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Resumen

En este articulo se presenta un caso practico de incorporacion de HCI en empresas
colombianas de desarrollo de software, principalmente en la region del Eje Cafetero
Colombiano. Este caso esta soportado por un modelo de ecosistema autosostenible que
surge del acercamiento de la academia a las empresas de desarrollo de software como
respuesta a la necesidad de convertir el conocimiento cientifico en acciones practicas que
puedan ser realizadas por los ingenieros de desarrollo. Este ecosistema debe dar
cubrimiento a todos los elementos necesarios para que se generen servicios reales de
incorporacion de HCI, sin importar la naturaleza de los proyectos que las empresas de
desarrollo estén realizando. Uno a uno se han ido concretizando todos los componentes
necesarios que han quedado registrados en una historia llena de acontecimientos que
tienen lugar en las distintas capacidades que debe afrontar un modelo de negocio
autosostenible.

Palabras Clave: Modelo de incorporacion de HCI en proyectos reales de software,
ecosistema, usabilidad, proyectos reales de software.

Abstract

This paper shows a practical case of HCI incorporation in Colombian software
development companies, mainly in the Colombian coffee region. This case is supported by
a self-sustaining ecosystem model that emerges from the academy approach to software
development companies. This ecosystem model is a response for the need to translate
scientific knowledge into practical actions that can be performed by development
engineers. This ecosystem should give coverage to all the necessary elements to generate
real services of HCI incorporation, regardless of the nature of projects that software
development companies are doing. We have been concretizing, one by one, all the
necessary components of this ecosystem which have been registered into a log full of
events that take place in various capacities which a self-sustaining business model must
deal with.

Keywords: HCI incorporating model in real software projects, ecosystem, usability, real
software projects.
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1. Introduccion

Los principios que direccionan a AIPO son la promocion y difusion de la
Interaccion Persona-Ordenador'. Dichos principios deben afrontar las
tradicionales barreras en las empresas de software (culturales,
presupuestales, subvaloracion, subestimacion por parte del equipo de
desarrollo), donde se prioriza otros atributos de calidad tipo
funcionalidad, rendimiento, seguridad e integridad. La adopcion de la
Interaccion Persona-Ordenador (IPO o HCI) en contextos de desarrollo
de software requiere un método sistémico encargado de alinear los
principios de HCI con los objetivos de las empresas de desarrollo, de tal
forma que sea posible: i) incorporar practicas relacionadas con la
interaccidn, usabilidad, accesibilidad y similares, dentro de las
actividades comunes de construccion de software; ii) convencer a los
involucrados en el desarrollo de software sobre la importancia de
considerar al HCI como un factor de valor estratégico para sus
soluciones software. La incorporacion de HCI en proyectos reales de
desarrollo de software debe trascender mas alla de los artefactos
tradicionalmente empleados en procesos de desarrollo de software, tipo
especificacion de casos de uso e historias de usuario, a pesar de que éstos
sean formulados bajo lineamientos centrados en las necesidades y
expectativas del usuario. Estos artefactos reducen la usabilidad a
caracteristicas funcionales, con una interaccion posteriormente sujeta a
los lineamientos técnicos de presentacion.

La investigacion en usabilidad se centra en la generacion de propuestas
teoricas que gobiernan los principios, las técnicas, los métodos, los
artefactos, entre otros, para hacer disefios de sistemas interactivos mas
usables, sin embargo, la realidad es que las empresas de desarrollo no
son conscientes de esto principalmente porque no pueden reconocer la
importancia de la usabilidad como un mecanismo de retorno de la
inversion. Vender hoy en dia un servicio de usabilidad a empresas de
desarrollo de software no podria ser una tarea mas compleja para
quienes tienen esta labor como un core de sunegocio.

“Frecuentemente no se sabe qué se vende ni qué se compra cuando de
usabilidad (o incorporacion de HCI) se habla™.

Los servicios mas conocidos son las heuristicas, los mapas de calor, los
métodos de inspeccion (si acaso), en todo caso, todos estos servicios
tocan tangencialmente los procesos productivos del desarrollo de
software porque se centran solamente en el producto final. Si la
usabilidad para las empresas de desarrollo o para las empresas que basan

1 Qué es AIPO? Disponible en http://aipo.es/?q=node/1



Mecanismo de Incorporacion de Técnicas de HCI en el Contexto de Colombia

su productividad en sistemas interactivos consiste en aplicar heuristicas
y mapas de calor se corre el riesgo de que se pierda la esencia del area de
investigacion, pues no llega a las raices del problema real. No quiere
decir esto que no se ha hecho un trabajo importante, al contrario, se
puede constatar que todo el mundo habla de usabilidad, los politicos, los
empresarios, los estudiantes y hasta los jfalsos profetas! Es asi como
existen variedad de empresas que ofrecen servicios de usabilidad pero
cuando una de estas hace un mal trabajo no dafia el negocio para si
misma, sino para todas las demas simplemente porque los clientes
empiezan a creer que la usabilidad es un embuste.

En este sentido, esta propuesta presenta una nueva linea de investigacion
denominada "Incorporacion de HCI". La incorporacion se debe abrir
camino en el mundo real en el que las empresas utilizan todo tipo de
técnicas, procesos y artefactos que distan de lo ideal respecto de la
capturay procesamiento de la informacidon necesariay ttil para hacer un
buen disefio de un sistema interactivo, y que no solo sea pruebas de
producto final. Se trata de como plantear métodos personalizados para
que las empresas puedan incorporar HCI sin importar qué proceso sigan
ni en qué fase la quieran aplicar. Estos métodos deben ser construidos a
partir del conocimiento tedrico formado en la investigacion actual en
HClI pero pasando por procesos fuerte de concrecion para que puedan ser
comprendidos por los ingenieros inexpertos en HCI, sobre todo
ingenieros de desarrollo.

En este articulo se presenta a manera de resumen la historia de la
incorporacién de HCI en Colombia y en la region del eje cafetero como
ha sido realizada por los grupos de investigacion SINFOCI® e IDIS’.
Durante los tltimos 9 afios se ha venido trabajando de la mano de
expertos extranjeros y nacionales para crear la vision actual que se tiene
en esta materia, para lo que hemos recibido el apoyo de distintas
universidades como las Universidades de Lleida, Castilla-La Mancha y
Granada, entre otras.

Como se comentd anteriormente, el objetivo final de este trabajo es
proponer un area de investigacion en incorporacion de HCI en proyectos
reales de software, mediante el establecimiento de un modelo de
ecosistema concebido para mejorar la calidad a nivel de usabilidad de
los productos software. Este modelo de ecosistema ha sido aplicado
preliminarmente en empresas de desarrollo y proyectos de software de
compailias establecidas en la region del Eje Cafetero Colombiano. La
seccion II presenta el contexto preliminar (conjunto de trabajos previos)
que permitio la formulacion de la propuesta de incorporacion de HCI en
las empresas de desarrollo. La seccion III presenta el estado del arte y

2 http://sinfoci.net/
3 http://www.unicauca.edu.co/idis/
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trabajos relacionados. La seccidn IV presenta el modelo de ecosistema
para la incorporacion de HCI. La seccion V presenta los resultados
preliminares obtenidos, y finalmente, se presentan las conclusiones y
trabajos futuros.

2. Contexto y Motivacion

Como parte de su programa de investigacion, el grupo de investigacion
SINFOCI de la Universidad del Quindio® viene promoviendo desde el
afio 2005 la adopcion del HCI en los proyectos de desarrollo de software
en la region del Quindio, Eje Cafetero y Colombia. La primera actividad
desarrollada fue el I encuentro de investigadores del suroccidente
colombiano, donde el HCI fue postulado como uno de los temas de
investigacion a priorizar en los esfuerzos conjuntos. En 2006,
aprovechando la realizacion del IIT Congreso Nacional de Investigacion,
Usabilidad, Robética y Realidad Virtual en la Universidad del Quindio,
se conto por primera vez en la region del eje cafetero con la presencia de
representantes de la AIPO Espafia, con quienes se formularon estrategias
de cooperacion tipo apoyo académico y movilidad de investigadores a los
laboratorios de usabilidad como los del grupo GRIHO® en Espafia. En
2007 se formula en forma colaborativa con la participacion de lideres de
AIPO una propuesta para la incorporacion de la Usabilidad en la
estructura curricular de Colombia [1] inicialmente incorporada en los
curriculos de Ingenieria de Sistemas y Computacion (afines a la
Informatica) por su relacion directa y pertinencia con la Ingenieria de
Software. En este mismo afio se formula el area curricular de HCI y
Usabilidad dentro del programa de Ingenieria de Sistemas y
Computacion de la Universidad del Quindio, soportando asignaturas
electivas inicialmente propuestas por el grupo SINFOCI, como
Evaluacion de la Usabilidad, Disefio de Interfaces Graficas,
Computacion graficay Disefio de Sistemas Interactivos.

Para el afio 2008, COLCIENCIAS (Departamento administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia), a través de la
convocatoria 452, apoyo la ejecucion del proyecto Implementacion de
un Framework para la Evaluacién de Usabilidad de Aplicaciones
Software soportado en la Creaciéon de un Colaboratorio de Usabilidad,
ejecutado conjuntamente entre el grupo SINFOCI de la Universidad del
Quindio, el grupo IDIS de la Universidad del Cauca, y el grupo GRIHO
de la Universidad de Lleida (Espafia). La ejecucion de este proyecto
permitio la creacion de un colaboratorio de usabilidad, con recursos
distribuidos en los espacios ubicados en los diferentes grupos de

4 www.uniquindio.edu.co
5 http://griho.udl.cat/
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investigacion implicados y conectados mediante la red académica
RENATA®; de esta forma fue posible realizar evaluaciones de forma
remota desde cualquiera de estos sitios. Adicionalmente se formuld un
marco de trabajo para la evaluacion colaborativa de la usabilidad de
aplicaciones software. También se definid la especificacion e
integracion de roles, recursos, artefactos, manuales y herramientas
software que soportaran la administracion y ejecucion de los
procedimientos, evaluaciones y flujos de procesos llevados a cabo en el
colaboratorio de usabilidad. La ejecucion de este proyecto de
investigacion permitio que la Facultad de Ingenieria de la Universidad
del Quindio asignara un espacio fisico de 50 metros cuadrados, para
instalar un Laboratorio de Usabilidad con salas de observacion y salas de
reunién de expertos.

En 2009 se realiza la décima version del congreso INTERACCION por
primera vez en forma conjunta entre dos sedes: Universidad Pompeu
Fabra (Espafia) y Universidad del Quindio (Colombia) [2]. Dicha accion
de la AIPO fue un reconocimiento al avance de los esfuerzos de los
investigadores latinoamericanos en HCI y Usabilidad. El congreso conto
con la presencia de reconocidos investigadores internacionales, algunos
con participacion directa en el capitulo ACM de HCI. Posteriormente,
gracias al apoyo de COLCIENCIAS, se inicia la vinculacion de
profesionales bajo el programa de Jovenes Investigadores, quienes
contribuyen con la consolidacion del modelo administrativo del
Laboratorio de Usabilidad de la Universidad del Quindio, y la aplicacion
de HCI en proyectos reales de software. Paralelamente con el soporte de
los cursos de HCI y Usabilidad a nivel pregrado/posgrado, se continua
con el fortalecimiento de la comunidad de investigadores en HCI
mediante el I Congreso Internacional de Ingenieria de Software (2012),
y el VIII Congreso Colombiano de Computacion (2013), donde en este
ultimo se constituyd oficialmente un capitulo de HCI y Usabilidad dentro
de la Sociedad Colombiana de Computacion.

Aprovechando la iniciativa de centros de entrenamiento,
emprendimiento y conocimiento ViveLab del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de Colombia’, se inici6
en Noviembre de 2013 el proyecto ViveLab Quindio, en donde se
dispuso de un laboratorio de usabilidad dotado con la mayor
infraestructura en Colombia y Sur América que consiste de eyetrackers
de ultima generacion, software y demas equipos, para realizar y
promover pruebas de usabilidad, neuromarketing e interaccion persona-
tecnologia, entre la comunidad de la industria TIC del Quindio y el eje
Cafetero Colombiano. El grupo de investigacion SINFOCI soporté la

6 http://www.renata.edu.co/
7 Mas informacion sobre la iniciativa ViveLab disponible en http://www.mintic.gov.co/
portal/604/w3-article-5148.html

37



38

William J. Giraldo, Monica Lorena Tobon, Faber D. Giraldo, Maria L. Villegas, Alexandra
Guerrero, Monica Yulieth Cortés, Alexandra Ruiz, César A. Collazos

formulacion del proyecto ViveLab Quindio, y actualmente aporta el
capital cientifico y coordina el uso de dicho laboratorio dentro del
ViveLab Quindio. Los usuarios principales de este tipo de laboratorios en
Colombia son todas las personas con destrezas en el desarrollo de
software, aplicaciones y contenidos digitales.

El proceso de incorporacion de HCI en el curriculo de Ingenieria de
Sistemas y Computacion de la Universidad del Quindio se ha dado
paulatinamente a través del impacto incremental sobre los ejes
misionales de la institucion, es decir, en la docencia, investigacion y
extension. A nivel de docencia se han planteado e impartido, por mas de
5 afios, cursos en el area de HCI. Los docentes a cargo de los cursos se
han capacitado en maestria y doctorado en tematicas del area. Se han
ejecutado proyectos de investigacion, semilleros de investigacion,
direccion de trabajos de grado de pregrado y maestria, tesis de doctorado
y proyectos de jovenes investigadores, algunos de ellos en colaboracion
con empresa. En extension se han realizado congresos, consultoria a
empresas del sector de software y cursos de capacitacion. Se resalta la
participacion de los estudiantes durante este proceso, quienes
actualmente como egresados desempefian su cargo profesional en areas
afines al HCI en importantes empresas del sector de software.
Actualmente el area de HCI se ha convertido en uno de los ejes centrales
de investigacion y trabajo dentro del Programa de Ingenieria de
Sistemasy Computacion de la Universidad del Quindio.

3. Estado del Arte

En la literatura tradicional sobre HCI no existen referentes similares
de articulacion entre el sector académico-empresarial-estado para
promover modelos de incorporacion de HCI en proyectos reales de
software. Se evidencian trabajos particulares donde se formulan
métodos especificos que intentan aplicar practicas de HCI sobre
actividades concretas del proceso de desarrollo. En [4] se propone la
modificacién de la técnica HCI conocida como Personas
(previamente formulada en [5]) para facilitar su incorporacién en un
proceso de elicitacion de requisitos. En [6] los autores formulan la
metodologia InterMod, la cual combina principios agilistas, disefio
centrado en el usuario y desarrollo guiado por modelos, para
gestionar proyectos de software acorde con objetivos de usuario; sin
embargo, el trabajo no relaciona un caso de aplicacion de dicha
metodologia. En[7] se reportan los resultados de un estudio acerca de
la incorporacién de la usabilidad y experiencia de usuario en
compaifiias de software, proporcionando algunas sugerencias de
como se podrian administrar dichos aspectos en las soluciones
software bajo implementacion (no incorporacion como tal). En [8] se
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formulan dos métricas para medir la efectividad de la incorporacion
del HCI en procesos de desarrollo de software: Usability Goals
Achievement Metric (UGAM), una métrica orientada al producto, y
el Index of Integration (IOI) que mide la capacidad de integracion; el
trabajo se centra en la evaluacion de la integracion antes mencionada
en funcion de las métricas propuestas. Finalmente en [9] se formula
una propuesta metodoldgica basada en la integracidon de casos de uso
y modelos de tareas. Ninguno de estos trabajos hace referencia a la
formulacién de modelos explicitos de incorporacién del HCI en
proyectos reales de software. Los articulos tampoco consideran el
entorno colaborativo establecido en funcion de un laboratorio de
usabilidad, tal como se reporta en este trabajo.

4. Modelo de Incorporacion del HCI en Proyectos
Reales de Software

La mayoria de propuestas que se enmarcan en el contexto de la
Ingenieria de Software, principalmente en el Desarrollo de Sistemas
Interactivos y concretamente en la Interaccion Humano Computador,
trabajan en un orden tedrico y conceptual. Por lo tanto, se hace
necesario llevar estas propuestas en concreto o practico para que sean
comprendidas por los ingenieros de software y las empresas que se
dedican al desarrollo de software quienes estan trabajando a un nivel
mas concreto por medio de artefactos de software que proveen las
metodologias de desarrollo mas comerciales, como plantillas,
reportes, y en general, especificaciones de un sistema informal o
formal.

El modelo de ecosistema para la incorporacion de HCI se plantea como
una propuesta de region para definir una identidad propia que le permita
al eje cafetero ser reconocido no solamente por el café y el turismo sino
también porque las empresas quindianas generan productos, procesos o
servicios con unos altos estandares en disefio y porque la calidad
percibida por los usuarios es de alta aceptacion. Esta idea de ecosistema
es una respuesta a los planes nacionales que desde el ministerio de las
TIC se vienen adelantando, dentro de ellos iniciativas como el vivelab.
Un vivelab es un espacio en donde cualquier ciudadano puede realizar
sus emprendimientos a partir del uso de su infraestructura y sus equipos.
El vivelab Quindio es el tnico en Colombia que fue concebido como un
laboratorio especializado y no simplemente unas salas con
computadores.

El ecosistema es concebido para incluir el Laboratorio de Usabilidad, las
empresas de desarrollo de software, y los centros tecnoldgicos y/o
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infraestructuras dispuestas por el Estado Colombiano con el proposito
de fomentar la usabilidad de los productos. En este contexto, la
infraestructura fisica que soporta el ecosistema es el proyecto ViveLab
Quindio, siendo el gestor de dicha iniciativa el Laboratorio de
Usabilidad.

Esta seccion presenta el proceso de ideacion del modelo de ecosistema
para la generacion y fortalecimiento de procesos, productos y servicios
para el mejoramiento de la calidad del atributo de la usabilidad y del
disefio de los sistemas interactivos que permita el crecimiento
empresarial de la region del Quindio involucrando investigacion e
innovacion. A continuacion se detallan los pasos del proceso de
concepcidon del modelo de ecosistema.

4.1 Interaccion Inicial con las Empresas de Desarrollo

Con el fin de mejorar la relacion existente entre la academia y el sector
empresarial, desde el laboratorio de Usabilidad se realizé una serie de
actividades para difundir la incorporacion de HCI en los proyectos
reales de las empresas de desarrollo de software. Entre las actividades
realizadas se incluyeron: talleres con empresarios, mesas de trabajo, y
capacitaciones. La finalidad de estas actividades es generar interés en el
area de HCI y usabilidad, ademas de crear la necesidad de incorporacion
de esta area en sus productos, sus procesos y sus servicios de desarrollo
de software.

Durante los primeros acercamientos entre los investigadores y
empresarios de software, se identificé una motivacion generalizada
hacia el disefio de productos software con mayor calidad y aceptacion de
los clientes, reduciendo asi la notable curva de aprendizaje inherente a
los productos software, y el alto soporte demandado. No obstante, se
detectaron limitaciones y preocupaciones de los empresarios del
software relacionadas con:

* La socializacion del ROI de la usabilidad, en el sentido de como la
usabilidad les ayudaria a mejorar la calidad de sus productos desde el
punto de vista de los usuarios finales, y como las mejoras de usabilidad
representan un potencial beneficio para sus compafiias de desarrollo y
parasus clientes

* La inversion en estrategias de calidad en usabilidad, teniendo en
cuenta las inversiones previas en estrategias de calidad relacionadas
con certificaciones en modelos de calidad, adopcion de metodologias
de desarrollo, y presentacion de examenes.

» La subvaloracion de la usabilidad, limitandola a inclusiones durante el
proceso de validacion del producto, sin considerar la incorporacion de
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artefactos dentro de los procesos de desarrollo de las empresas para
generar productos software con usabilidad.

* La alineacion de las estrategias de usabilidad con politicas publicas
para agilizacion de tramites con el Estado Colombiano, como el
estandar Gobierno en Linea [3], especificamente las Fases 2, 3 y 4 de
dicho estandar.

4.2 Interaccion Inicial con las Empresas de Desarrollo

Con el fin de generar una propuesta de valor se genera un plan
estratégico para la vinculacion de las empresas en torno a la necesidad de
incorporar el HCI en proyectos reales de desarrollo de software. Dicho
plan estratégico comprendio:

* Acercamiento al sector empresarial por medio de talleres,
capacitaciones y mesas de trabajo para la identificacion de las
problematicas actuales relacionadas con la calidad de los productos
software y la aceptacion de los usuarios hacia dichos productos.

* Generacion de una propuesta de valor alineada a la vision estratégica
del departamento, la visién del software nacional (VES)" y utilizando
los recursos fisicos.

* Aplicacidn a convocatorias nacionales para la ideacion de proyectos
que permitan conformar y consolidar el sector productivo
(Innpulsa)’.

* Generacion de un portafolio de servicios inicial para ser ofrecido
desde el Laboratorio de Usabilidad de la Universidad del Quindio.

4.3 Analisis Problémico

Un problema puede entenderse como una situaciéon o conjunto de
situaciones no deseadas, que ocurren en un momento dado, y que
impiden alcanzar un estado ideal o una condicion positiva desde la
perspectiva de un grupo social o de un entorno especifico. Pueden
evidenciarse problemas de diversa indole segin su tipologia, siendo
técnicos, sociales, culturales, econdmicos, tecnoldgicos, ambientales,
legales, entre otros. Por lo tanto, para la identificacién y definicion de un
problema pueden revisarse estos distintos componentes. El analisis
problémico para la generacion del ecosistema de incorporacion de HCI
en proyectos reales, parte de la necesidad de las empresas y el
laboratorio de Usabilidad en entender las causas y efectos de los

8 Vision estratégica del Software Colombia, disponible en http://wwwfiti.gov.co/Images
/ Recursos/resumenejecutivoves-v130827.pdf.

9 INNPULSA: Instituto para el apoyo y promocion del crecimiento empresarial
extraordinario. Mayor informacion en http://www.innpulsacolombia.com/
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problemas de calidad encontrados en los productos software. La
recopilacion de las problemadticas encontradas durante la interaccion
con proyectos reales de software se presentaen laTabla 1.

- Un alto porcentaje de las técnicas utilizadas para el desarrollo de sistemas
interactivos en Colombia, no incorporan usabilidad.

- No se conocen las técnicas para presupuestar y calcular el retorno de inversion,

Técnico derivadas de la incorporacion de la usabilidad en el desarrollo de sistemas
interactivos.

- En los estandares de metrologia no estan considerados los atributos de
software, en especificos de usabilidad.

- No estan definidas las politicas en materia de calidad de software
Legal - En los estandares de metrologia no estan considerados los atributos de
software, especificamente de usabilidad.

- No existe mano de obra calificada para la creacion de nuevos productos y
servicios en usabilidad.

- No existe mano de obra calificada para la introduccion de nuevas tecnologias
en los procesos y productos de usabilidad.

- Un alto porcentaje de la mano de obra calificada del sector desconoce los
procesos de ideacion y estructuracion de proyectos que permitan la generacion
de nuevos productos y servicios de usabilidad, de tal forma que interactien
con el entorno productivo.

- Escaso recurso humano con formacion para procesos de asistencia técnica en
el sector.

- Escaso recurso humano con formacién para procesos de comercializacion en el
sector.

- El equipo de trabajo de las empresas del sector no entienden la importancia de
la usabilidad.

- Ausencia de personal experto para presupuestar y calcular el retorno de
inversion en los proyectos, derivado de la incorporacion de la usabilidad.

Humano

- Bajos salarios para el pago de mano de obra calificada.

- En el presupuesto de los proyectos no se contempla el costo de la usabilidad.

- El costo de hacer el desarrollo y la evaluacion de la usabilidad en Colombia y
paises vecinos, es alto por la falta de oferta de servicios en esta region.

- La implementacion de los servicios de evaluacion de la usabilidad tiene costos
elevados (licencias y equipos importados y costosos).

Econémico

- Pocos programas de formacion especializados en usabilidad.

Tecnologico . . P .
g - Las metodologias y técnicas existentes no estan difundidas.

- La oferta de servicios de evaluacion y desarrollo de la usabilidad no esta muy
desarrollada (cantidad y en claridad) en la region de tal forma que no queda
muy claro qué se esta adquiriendo, cuél es el costo y cudl es el alcance del

servicio. Es decir no se entiende qué es lo que se ofrece.
- En las especificaciones de contratos y/o convocatorias de desarrollo de

sistemasinteractivos, no exigen el cumplimiento del atributo de usabilidad.

Comercial

- La mayoria de los diseflos de sistemas interactivos no consideran las

Social necesidades de las personas en situacion de discapacidad parcial o permanente.

Tabla 1. Analisis problémico formulado para el ecosistema.
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4.4 Dominio de la Propuesta

La propuesta se formula desde la visualizacion de la usabilidad como un
atributo de los sistemas interactivos que esta directamente ligado con el
usuario y que sirve para determinar la experiencia que este pueda tener al
hacer uso de los mismos. Su complejidad tanto en su evaluacion como en
su desarrollo es heredada de la misma complejidad del ser humano
(factor humano). Por lo tanto, este atributo, no solo tiene su contexto en
las pruebas sino también en el desarrollo.

4.5 Ecosistema de Incorporacion de HCI en el Eje Cafetero

El planteamiento de un ecosistema para la incorporacion de HCI en las
empresas surge del trabajo realizado por el grupo de investigacion
SINFOCI en la investigacion y difusion en el area de interaccion persona-
ordenador. Actualmente el departamento del Quindio cuenta con la
infraestructura del Vivelab Quindio y con los activos de conocimiento del
Laboratorio de usabilidad de la Universidad del Quindio. Ambos
elementos, unidos a la vision estratégica del sector TIC propuesta desde
el gobierno colombiano, generan un entorno propicio para formular una
propuesta de trabajo (ecosistema) que permita crear vinculos entre el
sector empresarial y la academia.

Desde el grupo de investigacion SINFOCI se han venido desarrollando
activos de conocimiento enfocados en mejorar la calidad en la interaccion
de los productos software y las personas. Al momento de la creacion del
ecosistema de incorporacion de HCI estos activos de conocimientos
carecian de una accidon comercial que permitiera crear ese vinculo con el
sector empresarial; por esta razdn, la propuesta de ecosistema considera
el trabajo conjunto como base en la generacion de activos de valor para
ambos sectores (academia y empresa). La Fig. 1 presenta la primera
concepcion del esquema formulado de incorporacion de HCI.

En la formulacion del modelo de ecosistema surgen preguntas como las
siguientes: ;Como ensefiarles a las empresas a comprar servicios de
usabilidad? ; Cémo ensefiar a vender usabilidad o por qué mejor no decir
a vender HCI? ;Como podemos impactar el sector productivo de una
manera real en donde la materia tedrica se lleva al nivel concreto para
incorporarse de manera real pasando por una incorporacion suave hasta
llegar a una incorporacion fuerte de HCI? ; Cémo podemos hacer del HCI
una materia rentable y que esté presente en los desarrollos? ;jPor qué en
las licitaciones de infraestructura se pide que los disefios estén firmados
por arquitectos, disefiadores, ingenieros, técnicos, etc., pero por qué esto
no se hace en las licitaciones de software? ;Por qué los proyectos de
software no incluyen un presupuesto de incorporacion de HCI en el
desarrollo?
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Soporte para la creacién y operacién de
Empresas y Servicios

de equipos

y licencias
Sostenibilidad

Activos de conocimiento
? como servicios

VIVELAB
N

EMPRESA I

‘ CLIENTE e
F LABORATORIO
< NECESIDADES > Portofoliode | DE USABILIDAD

servicios

< C Formacién, capital humano,

Desarrollo & P i
EP B, ) iresticion onocimioncs
=0

Calidad de Producto

Verificacién y validacion
Calidad equipo Activos de Conocimiento
Calidad métodos

Fig. 1. Vision general de la incorporacion de HCI en proyectos reales de
software.

En las Figuras 1, 2 y 3 se pueden observar de manera resumida algunas de
las vistas utilizadas para describir el ecosistema propuesto. Quiza el mayor
reto en la definicion del modelo es la sostenibilidad a largo plazo de la
vision planteada para la region que pasa por un proceso de transferencia de
conocimiento y soporte a las empresas para que ellas en algiin momento
puedan ser replicadores del mismo y de esta forma perpetuar el modelo.

Otro gran reto estd derivado de los temas de la propiedad intelectual, la
confidencialidad y la exclusividad; cada vez que se transfiere
conocimiento a una empresa se deben establecer acuerdos de este tipo; es
de resaltar la complejidad del asunto y a modo de ejemplo se puede decir
que ha tomado mas de seis meses realizar esta definicion con una empresa
colombiana, pero de alcance internacional (>450 empleados), que se
dedica exclusivamente a pruebas. La naturaleza del laboratorio de
usabilidad de la Universidad del Quindio es académica y para nada debe
competir con las empresas y menos atn con los propios egresados pero
debe proteger la propiedad de sus activos y al mismo tiempo ser amplia
para compartir y delegar conocimiento que pueda ser adoptado
eficientemente por las empresas de la region.

SECTOR
OTROS DESARROLLO TIC

Zﬁ? Equipo de Trabajo
% Componentes
Metodolégicos
Y Y Productos
CLIENTE
Servicios
\ J Portafolio
RESULTADO ib(:reacién de empresa
| PROYECTO | | EMPRESA |
< SOPORTA [ 4 < EMPRENDIMIENTO >
v Pueden ser servicios,
ACCION LABORATORIO no necesariomente
| COMERCIAL | DE USABILIDAD | VIVELAB | creacion de empresas
—— Conocimiento — Infraestructura
—— Métodos — Equipos
—— Soporte — Espacio
[ Consultoria —— Comunicacién
[~ Servicios
—— Capital Intelectual
—— Formacién

Investigacion

Fig. 2. Elementos de la incorporacion a nivel ecosistema.
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4.6 Rol del Laboratorio de Usabilidad

El Laboratorio de Usabilidad de la Universidad del Quindio surge del
compromiso que tiene la academia con la region para promover la
calidad del desarrollo de software desde distintas dimensiones:

» Transferencia de conocimiento: congresos, diplomados, talleres.

* Generacion de activos de conocimiento: metodologias, técnicas,
heuristicas e instrumentos en general.

» Formacion: incorporacion de la usabilidad como un érea del
curriculo anivel de pregrado y posgrado y en empresas.

* Colaboracion: generacion de redes de colaboracion —Colaboratorio.

* Observacion: vigilancia tecnologica—Observatorio.

* Desarrollo: creacion de herramientas para la construccion y
evaluacion de interfaces de usuario.

* Evaluacion de la usabilidad y extension social: apoyo no
remunerado a empresas bajo condiciones especiales.

Equipos DL
EMPRESA

usa
Infraestructura «————

Personas contrata|

posee

|
B = O
V7 |

< EMPRESA> < < VIVELAB>

Conocimiento

<CONOCIMIENTO>

LABORATORIO DE
USABILIDAD

Fig. 3. Elementos de la incorporacion a nivel de empresa.

Durante el planteamiento de este modelo de prestacion de servicios se
detectaron dificultades en la organizacion de las capacidades del
laboratorio. Se hace complejo definir una clasificacion estandar o
definitiva para dichas capacidades pues esto depende del tipo de cliente
y de las necesidades del mismo. Sin embargo a partir de la experiencia
adquirida con los empresarios y sus necesidades y partiendo de los
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servicios que se ofrecen en el mercado actualmente, se gener6 desde el
laboratorio de usabilidad, una propuesta de servicios innovadora que
incluye no solo la prestacion de los servicios de evaluacion sino también
la incorporacion de HCI en los procesos de desarrollo de las empresas
desde diferentes enfoques y etapas. En la Fig. 4 se presenta el esquema
de servicios y capacidades planteado. A continuacion se especifica cada
una de estas capacidades expuestas en la Fig. 4:

Equipo

Esta capacidad hace referencia a los integrantes del equipo de desarrollo
de software. En cuanto a equipo, el laboratorio de usabilidad soporta esta
capacidad através de:

Quién Formacién

—> Equi
quipo Soporte

Entrenamiento

Formalizacion

Cémo Actualizacion
Empresa ) Componente
Cudndo Metodoldgico Incorporacién HCI

Diagnostico

Verificacién

Qué

) Validacion
Producto <
E—— Soporte

Fig. 4. Esquema de capacidades del laboratorio de usabilidad.

* Formacion: formar a las personas del equipo de trabajo involucrado
en el desarrollo del producto en el contexto de la metodologia Task &
Data — Model Based User Interface Development (TD-MBUID)
desarrollada por el grupo SINFOCI, o la metodologia que mas
convenga segun la necesidad de formacioén por medio de talleres,
cursos, seminarios entre otras actividades en las tematicas
contenidas en las metodologias.

» Soporte (asistencia técnica): la asistencia técnica esta concebida
para apoyar directamente a las personas que tienen algiin nivel de
formacion en diseflo centrado en el usuario.
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* Entrenamiento: ¢l entrenamiento esta concebido para desarrollar
la memoria muscular de la persona que desarrolla una tarca
especifica dentro de un marco metodoldgico, conceptual y
tecnolégico. Por tanto el entrenamiento requiere por parte del
entrenador conocimiento en el método, la técnica, el lenguaje y la
herramienta especificos necesarios para realizar una tarea concreta.

Componente Metodologico

El componente metodoldgico es un super conjunto coherente de
politicas, estructuras organizativas, las tecnologias, procedimientos y
artefactos que son necesarios para concebir, desarrollar, implementar y
mantener un producto de software. Un componente metodoldgico
puede darse en la forma de una: mejor practica, disciplina, actividad,
tarea, artefacto técnico los cuales pueden hacer parte del proceso de
ejecucion del proyecto.

A nivel de componente metodologico el laboratorio de usabilidad
propone:

* Actualizacion: soporte a los cambios y evolucidon de un
componente metodoldgico.

* Formalizacién: trasladar el conocimiento tacito que tienen los
desarrolladores acerca de los métodos, las técnicas (en general la
metodologia) a una representacion explicita para que pueda ser
entendida por el equipo de la compaiia y por el equipo del
Laboratorio de Usabilidad. Esto es obligatorio para las empresas de
desarrollo que no tengan formalizados sus procesos y que pretendan
incorporar la usabilidad en sus procesos, esto es, definir los
componentes de método y los procesos a partir del lenguaje SPEM y
por medio de la herramienta EPFC.

* Incorporacion de HCI: incorporar los componentes
metodologicos necesarios que garanticen un buen disefio de la
interfaz de usuario. Esto puede hacerse dentro de cualquier proceso
de desarrollo de la funcionalidad que utilice la empresa de
desarrollo (RUP, métodos agiles, OpenUp, etc). Esto es: la
identificacion, en el proceso o procesos utilizados en el proyecto, de
los puntos de integracién mas adecuados para la incorporacion de
HCI, con actividades tareas y artefactos mas adecuados para
realizar un disefio de interfaces apropiadas basadas en modelos.

+ Diagnéstico: analisis del proyecto que esta realizando la empresa
de desarrollo, en donde se identifica: ;qué tanto ese proyecto esta
incorporando HCI? ; Cual es el plan de trabajo mas adecuado para el
proyecto? A partir de esto se identifica qué servicios se requieren
para el proceso de incorporacion de HCI en el proyecto.
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* Verificacion (testing): consiste en hacer pruebas (verificacién) en
cadauna de las disciplinas del proceso de desarrollo, esto puede ser:
pruebas a prototipos, pruebas de concepto, pruebas en distintos
artefactos del disefio e inclusive pruebas a modelos de datos. La
verificacion se puede hacer también sobre los artefactos, tareas o
técnicas utilizados en el proceso de desarrollo, por ejemplo: pruebas
a las plantillas de especificacion (especificacion de casos de uso o
especificacion de historias de usuario).

Producto

En cuanto a producto, se propone ofrecer inicialmente desde el
laboratorio de usabilidad soporte (asistencia técnica, posibles
soluciones a fallos encontrados) y validacién (evaluacion de usabilidad
por medio de técnicas).

4.7 Aplicacion del Modelo de Incorporacion de HCI en
una Empresa de la Region

Por medio de la vinculacion de jovenes investigadores al grupo de
investigacion SINFOCI, y con fines de validar el modelo de ecosistema
planteado para la incorporacién de HCI en proyectos reales en empresas
de desarrollo de software, se plantea una validacién del modelo
propuesto en una empresa real de la region. En dicha empresa se disefio
una ruta de trabajo para la incorporacion de HCI en uno de sus proyectos
internos teniendo en cuenta el proceso de desarrollo utilizado por esta
empresa. En la Fig. 5 se presenta el modelo de trabajo propuesto para
realizar dicha incorporacion.

Flujo de desarrollo

HU

R.= Actividad — = — —
g i i e
Empresa

Analisis de Caso de Estudio en Sitio

= = Ea) = 8

Persona
Experta

Aplicacion de HCI

Basado en teoria

Fig. 5. Flujo de Incorporacion de HCI en una empresa de la region.
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El modelo propuesto se divide en 3 secciones: La primera seccion esta
relacionada con el flujo de desarrollo de la empresa (color azul). En este
primer acercamiento se identificaron las actividades realizadas en el
proceso de desarrollo utilizado por la empresa.

La segunda seccion esta relacionada con el analisis del proyecto donde
se pretende hacer la incorporacion de HCI (color rojo). En este punto se
detectan las posibles mejoras en las actividades realizadas por los
desarrolladores que puedan afectar el proceso de incorporacion,
identificando inicialmente los puntos de integracion donde se deban
adicionar las actividades y artefactos propios de HCI. La ultima seccidén
define la incorporacion de HCI (color verde), donde se adicionan o
modifican los artefactos o tareas relacionadas con la incorporacion de
HCl y la verificacién de dichas actividades o tareas se realiza por medio
de evaluacion del trabajo, talleres, asistencia técnica, soporte, entre
otros. Por ulltimo, se hace necesario revisar la teoria para identificar si la
incorporacién de HCI realizada es la mas apropiada para el proyecto.

5. Resultados

Uno de los resultados de valor generados alrededor del planteamiento
del ecosistema de incorporacion de HCI en proyectos reales de software
es la creacion de un portafolio de servicios enfocado en las necesidades
de las empresas de software. Dicho portafolio plasma las capacidades
que pueden ser ofrecidas desde el laboratorio de Usabilidad de la
Universidad del Quindio en relacidn con las necesidades actuales de las
empresas de desarrollo de software.

La formulaciéon del modelo ecosistema facilitdo la consolidacion del
Laboratorio de Usabilidad de la Universidad del Quindio, empleando
los activos de conocimiento del grupo de investigacion SINFOCI
alrededor del area de Interacciéon Humano-Computador, para formular
un frente comercial que permita ofrecer servicios a las empresas segiin
las necesidades de las mismas.

En 2012 se ejecutd un proyecto para la implementacion de una
plataforma software de aprendizaje que soportara efectivamente el
proceso de formacion en la instalacion en redes internas y externas de
gas para una empresa de la region. Dicha empresa no contaba con la
formalizacion del proceso de formacion de sus empleados. Por medio de
la pasantia de investigacidn se investigd y gener6 un modelo curricular
para ser articulado con una plataforma software de aprendizaje que
soportara el proceso mismo. Dicha plataforma se desarrollé durante la
pasantia de investigacion. El modelo curricular y el software
desarrollado se basaron en una metodologia de disefio centrado en el
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usuario y fueron validados por medio de pruebas de usabilidad con
empleados de la compaiiia beneficiaros del proceso de formacion.

El ejercicio de validacion realizado con la empresa de la region (Seccion
3.7) sirvio para generar un artefacto genérico para la aplicacion de la
clasificacion del modelado de la actividad, este artefacto permite
identificar los niveles de abstraccion y granularidad utilizados en el
proyecto, es decir, ampliar y contextualizar la informacion referente al
negocio facilitando el disefio del dominio de la informacion y de esta
manera generando mejores interfaces de usuario.

A partir del trabajo sobre la clasificacion del modelado se la actividad, se
ha formulado una propuesta de doctorado en la que se trata de enriquecer
la taxonomia de la actividad propuesta en [10] y que permita, a partir de
cualquier especificacion de un sistema, clasificar correctamente
elementos de la labor que comiinmente un ingeniero no considera o que
por ejemplo deberia considerar si se tienen en mente atributos como la
colaboraciodn, la seguridad, la usabilidad, etc.

La taxonomia se construird con un sentido conceptual a partir de la
integracion de un conjunto de propuestas que tienen un sentido tedrico.
A nivel conceptual, la taxonomia permitira definir los clasificadores
minimos necesarios para describir especificaciones de software y que
cumplan con distintos atributos de calidad y desde multiples
perspectivas, por ejemplo HCI, seguridad, colaboracion, comunicacion,
etc. Se definira un lenguaje que permita expresar la temporalidad, la
sincronizacién, la jerarquia, la estructura y demds aspectos que
caracterizan los sistemas interactivos (y software en general) y asi
mismo definir su expresividad.

6. Conclusiones

Una incorporacion de HCI es un proceso bastante complejo pero al
mismo tiempo necesario para que las empresas del sector del desarrollo
de software empiecen a reconocer las ventajas del buen disefio. “Para
que el disefio importe™.

La incorporacion de HCI puede hacerse de manera gradual y hasta de
manera fuerte. Una incorporacion de HCI puede verse reflejada en una
mejor practica asumida por el equipo de desarrollo o puede verse
reflejada en una mejor concepcidn del disefio conceptual de datos de
dominio que incluya una mayor precisién acerca de la informacion
percibida por los usuarios. Adicionalmente, podria afectar grandes
trozos del plan de desarrollo del producto.
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La experiencia en procesos de incorporacion de HCI indica que es mejor
si la incorporacion inicia cuando el equipo experto en HCI afecta al
producto, luego afecta el equipo, pasa por los componentes
metodologicos para finalizar en la incorporacion sobre los servicios.

El mayor inconveniente percibido durante procesos de incorporacion es
que la mayoria de empresas que estan dispuestas a invertir en estos
servicios normalmente no estan dispuestas a abrir la informacion de la
arquitectura de informacion ni las bases de datos. Afortunadamente, es
posible definir técnicas de captura de modelos mentales de usuarios
clave, expertos de negocio y analistas de bases de datos por medio de las
cuales se adquiere informacion muy valiosa.
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