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INTRODUCCION

Las Instituciones de educacion superior se han preocupado por mejorar los
procesos de formacion , por lo tanto encuentran en la educacién virtual y una estrategia
interesante para dinamizar la accion del estudiante y del docente en el proceso
educativo, es por ello , que esta investigacion se basa en un estudio de casos
multiples sobre las experiencias desarrolladas en el campus de la educacion virtual,
analizando y comparando experiencias con otros grupos trabajos en el curso de esta
Especializacion, que permiten identificar las buenas practicas en los procesos y
desarrollo de cursos virtuales.

Este trabajo por tanto se torna interesante en la medida que entrega antecedentes
que permiten mejora r el proceso que integran el desarrollo y disefio de un AVA, ya que
resulta complejo un con base en experiencias en los procedimientos y las
necesidades que existen en cada institucion de educacion superior.

La siguiente Investigacion se aborda de la siguiente manera, Inicialmente se hace
una nueva presentacion de la forma en que han incursionado las TIC en el ambito
educativo en Colombia, desde el punto de vista teorico, considerandola la
epistemologia del aprendizaje y concepto sobre virtualidad, practicas, AVA vy las
dimensiones: PEDAGOGICA, TECNOLOGICA, ORGANIZACIONAL y
COMUNICATIVA.

Se desarrolla el estudio generando la posibilidad de un disefio y desarrollo de
cursos virtuales que debe utilizar un equipo Master web de la institucion que oferte
cursos mediados por la TIC. Asi como los docentes y los estudiantes con el objeto de
considerarlas en las futuras propuestas, que puedan ser estudiadas a través de planes

de formacién y/o de planificaciones curriculares.



El planteamiento del problema sufre de la necesidad de crear un AVA, para el
desarrollo de un curso virtual, que permitan producir un material claro y apropiado que
sirva de bitacora para, disefar y evaluar calidad.

En el capitulo de metodologia se presentan las técnicas utilizadas durante la
creacion del objeto de investigacion y el instrumento de recoleccion de datos
utilizados para tal fin, configurado con las dimensiones y las categorias de analisis

aplicado a profesionales vinculados al proceso de virtualizacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los estudiantes que cursan la asignatura redes de computadoras en el programa de
Tecnologia en electrénica de la Universidad de Sucre, no cuentan con un laboratorio
de redes que les permita realizar practicas de la asignatura donde puedan aplicar lo
tedricamente asimilado; ya que esta Universidad es publica departamental cuenta con
pocos recursos para la compra e implementacion de un laboratorio de redes.

Una mirada al curso de redes de computadoras del programa de Tecnhologia en
electronica de la Universidad de Sucre nos muestra un bajo rendimiento en las
calificaciones del curso, lo que nos indica que los estudiantes no han asimilado en su
mayoria la teméatica vista en la asignatura; para muestra de ello listamos en la tabla 1
las calificaciones definitivas obtenidas por los estudiantes el semestre anterior
(segundo semestre de 2010):

Tabla 1.

Calificaciones de los Alumnos del Segundo Semestre de Redes de Computadores de

2011.

Estudiante Calificacion
Estudiante A 2,1
Estudiante B 3
Estudiante C 2,1
Estudiante D 1,5
Estudiante E 2,3
Estudiante F 2,3
Estudiante G 2,4
Estudiante H 3,1
Estudiante | 2,2
Estudiante J 3
Estudiante K 1,4
Estudiante L 2,6
Estudiante M 3,1
Estudiante N 3,3
Estudiante N 2,6
Estudiante O 3
Estudiante P 3




Tabla 2.
Porcentajes.
NUmero de Porcentaje de la
estudiantes muestra
10 58,%
4 23,5%
3 17,7%
17 100%
Promedio 2,5

11

La tabla 2 nos indica cuantos estudiantes corresponden a cierto porcentaje de la
muestra y la tabla 1 las calificaciones obtenidas por los estudiantes al final del
semestre. En las calificaciones obtenidas, podemos observar que el promedio de las
calificaciones fue de 2,5, el 58,8% de los estudiantes obtuvo notas por debajo de 3,0
(no aprueban la asignatura), el 23,5% notas de 3,0 y solo el 17,7% por encima de 3,0,
no superando la maxima nota el 3,5; lo que demuestra un rendimiento muy bajo de los
estudiantes en el desarrollo de la asignatura.

El bajo rendimiento de los estudiantes en el desarrollo de la asignatura, nos lleva a
la necesidad de buscar soluciones que permitan a los estudiantes mejorar el nivel
académico a través de recursos que les facilite la comprension de los temas tratados
en la asignatura.

Los avances de la tecnologia y la aplicacién de las TIC en la educaciéon han
fomentado el disefio de programas simuladores que permiten realizar practicas de
laboratorio a través del computador y a su vez ayudan al estudiante a tener una mejor
comprension del funcionamiento de las redes.

Por estos motivos se disefiara un AVA para la asignatura redes de computadoras
como una alternativa para la realizacion de practicas de laboratorio y como apoyo
tematico; facilitando la comprension de una manera mas sencilla a través de graficos,

videos, simuladores y otro tipo de recursos interactivos.
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El AVA que se presenta como solucién al problema trata los conceptos bésicos de
redes de computadoras y sera desarrollado en la plataforma Chamilo.

Para probar si un AVA es una herramienta efectiva que complemente el plan de la
asignatura redes de computadoras se realizara una prueba al iniciar el estudio del AVA
(pretest) y una al finalizar (postest) y luego se realizara un analisis de estas pruebas
para observar si el nivel de conocimiento de los estudiantes acerca de los temas

tratados aumento o sigui6 igual y de esta manera comprobar la hipétesis planteada.
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MARCO REFERENCIAL
Marco tedrico

Este marco tedrico tiene como objetivo; por un lado, busca dar cuenta de los
términos generales del debate sobre los conceptos centrales de esta Investigacion y
por otro lado, identificar las variables e indicadores claves que permitan describir las
buenas préacticas para el disefio y desarrollo de cursos virtuales a nivel universitario.
Antecedentes

En la actualidad un nuevo mundo se ha gestado como producto delas interacciones
entre la evolucion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, la actual
forma de capitalismo y e florecimiento de movimientos sociales y culturales, dando
origen a una nueva estructura social, la sociedad red, otra estructura econdmica, la
economia informacional global y la nueva estructura cultural denominada, cultura de la
virtualidad real. (Castells, 1998).

La educacion como fenébmeno sociocultural histéricamente desarrollado ha incluido
decisivamente en la formacién del os hombres y has ido la mas afectada por los
grandes cambio tecnolégicos, si la imprenta fue el invento que mas influyo y
revoluciono la educacién en el pasado milenio, sin duda el quemas impacto ha
causado sobre ella en la actualidad es la aparicion del Internet y “Naturalmente la
educacion ha sido la primera en tomar la nota de su llegada y la pionera en poner a sus
servicio esta red mundial de comunicacién y conocimiento”.

Desde el inicio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion a través
delos medios de transmision digital y la llamada erad e la globalizacion, se han gestado
diferentes proyectos en torno a desarrollar cursos mediados por las TIC, soportandose
en plataformas virtuales LMS, tal es el caso de Chamilo, Moodle, Blackboard, Webcity,
Sofia, Dokeos entre otras, las cuales hacen una integracion de actividades que

facilitan el trabajo colaborativo entre los docentes y estudiantes propiciando el acceso
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al conocimiento de un gran numero de personas en el mundo e introduciendo en el
campo de la educacioén virtual , que de acurdo con el MEN, Ministerio de educacién
Nacional, la conceptualiza como “Educacién en linea “y la define como “El desarrollo
de programas de formacion que tiene como escenario de ensefianza y aprendizaje el
ciberespacio”.

En este sentido, la UNESCO, ( 1998) invita a “crear nuevos entornos pedagogicos
gque van desde los servicios de educacién a distancia hasta los establecimientos y
sistemas virtuales en educacion superior, capaces de salvar las distancias y establecer
sistemas de educacion de alta calidad, favoreciendo asi el progreso social y econémico
y la democratizacién, asi como otras prioridades sociales importantes...”Declaracion
mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: Visién y Accidn; nueve de octubre
de 1998.

Es asi ,como la necesidad de una auténtica formacién continuada a lo largo de la
vida y su convergencia con las posibilidades que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion estan ofreciendo, las aplicaciones educativas han hecho emerger lo que
parece ser un nuevo mercado formativo, e-learning, (Sagra, 2001)

Evolucién de la educacién virtual en Colombia. Los inicios de la educacion
virtual en Colombia se remontan hacia 1.992, cuando el Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterey en convenio con la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, y posteriormente (1.995/96), con las Universidades que conforman la
Red José Celestino Mutis (conformada por la Universidad Autébnoma de Bucaramanga,
La Universidad Autonoma de Manizales, la Universitaria de Ibagué , la Universidad
Minuto de Dios, La Universidad Tecnolégica de Bolivar y la Universidad Auténoma de
Occidente), ofrecian programa académicos a distancia (Maestrias), mediante clases

satelitales producidas en Mexica.
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Igualmente se dieron cursos producidos desde el Instituto Latinoamericano de
Comunicacién Educativa ILSE, desde la Universidad de Nova (1.996), desde algunas
Universidades espafiolas (Universidad de Salamanca, UNED y la Universidad Oberta
de Catalufa), o desde la Universidad Calgary (Canadd), algunos de los cuales
contintan hasta el presente.

Con todo, y puesto que el papel que las Instituciones colombianas en tales
convenios era fundamentalmente el ser receptora de los contenidos y los desarrollos
nacionales eran escasos, en sentido estricto, esos deben ser considerados solo como
antecedentes inmediatos de la educacion a Distancia/Virtual en el pais.

Aunque no se dispone de un censo nacional completo que permita hacer
afirmaciones tajantes, todo parece indicar que 1998, podria considerarse como el afio
de inicio de la virtualidad en Colombia para las dos vertientes estratégicas anotadas.
Para el caso de la educacion virtual, en ese afio suceden diversos acontecimientos que
parecen, marca un hito. De una parte dos instituciones comienzan a ofrecer programas
de pre-grado soportados en tecnologias virtuales: Un programa en la Universidad
Militar Nueva Granada (Institucion Oficial) que hace desarrollo Nacionales tanto en
contenido como en tecnologia y tres en la Universidad Universitaria Catolica del Norte
(Institucién Privada), creada especificamente como una universidad totalmente virtual,
la primera en su género en el pais.

De otra parte, en diversas Instituciones, entre ellas la Universidad Nacional, se
propone e inicia el desarrollo de cursos en linea en los cuales se hace especial énfasis
en los contenidos y en la perspectiva de lo publico, de cuidar el desarrollo de los
contenidos, monitorear y evaluar los resultados, y no solo en la tecnologia.

Simultdneamente en ese afio , la Universidad del os Andes inicia el proyecto piloto
denominado SICUA (Sistema Interactivo de Cursos Universidad de los Andes), que es

un herramienta que se crea en 1998, como un proyecto piloto del departamento de
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Ingenieria de Sistemas, con fondos Internacional Development Research Centry —
IDRC de Canada), para servir como espacio virtual donde docentes y estudiantes
compartieron informacién, accedieron a la programacién y al contenido de los cursos,
proporcionara mecanismos alternos de comunicacién a los tradicionales del aula de
clase, permitiera la gestibn académica del os docentes y facilitara la interaccion via
web. El proyecto se desarrollo dentro de la estrategia expresa de poner las Nuevas
Tecnologias al Servicio de los Procesos Administrativos, y de Aprendizaje dentro de la
reafirmacion de la vocacién presencial de la Universidad.

A partir de 1998 se inicia asi mismo un desarrollo progresivo, aunque desigual, de
programas académicos. De acuerdo a las respuestas dadas a la Encuesta sobre
Educacion Superior Virtual (DANE,2002), en total en 25 instituciones reportan la
realizacion de programas académicos completos en la modalidad de educacion Virtual
y la existencia de 130 programas, 28 programas de pregrado , 18 de Especializacion y
84 de educacion continuada, particularmente diplomados. Si bien es cierto que no
todas las instituciones que tienen programas virtuales respondieron la encuesta, todo
parece indicar que lo hicieron la mayoria de ellas, por lo cual la cifra de programas
reportados, aungue solo tienen cardcter indicativo, parece muy cercana a la realidad.

La cifra de 130programas a distancia/virtual reportados muestra que el desarrollo
de la virtualidad en la educacion superior colombiana es todavia incipiente, sobre todo,
si se compara con el numero de programas a distancia reportados oficialmente al
ICFES: un total de 446 “programas (252 ofrecidos por instituciones privadas y 194 por
instituciones oficiales), o si se le compara con el total de programas de educacion
superior existentes en el pais que, como se indico llegan a 6.530,sin contabilizar en
ellos ni los ofrecimientos multiples de un mismo programa por diversas instituciones, ni
las denominadas extensiones(programas aprobados que se ofrecen en otras sedes de

la misma institucion).
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De acuerdo con los datos indicativos de la Encuesta sobre Educacion Superior
Virtual en Colombia, desde 1998 existe un crecimiento en tres niveles: educacién
continua, especializaciones y programas de pregrado. El crecimiento mas sostenido es
en educacion continua. A partir de 2001 se aprecia un incremento importante en el
nivel de educacién de pregrado y en educacion continua. En ese afio se duplica el
ndmero de programas con respecto al afio anterior.

La evolucion de los programas virtuales en el nivel de especializacién ha sido mas
lenta, seguramente por las mayores exigencias académicas, aunque se aprecia un
salto importante en el afio 2002. Debe destacarse que en la encuesta realizada no se
reportaron programas nacionales en los niveles de maestria y doctorado. Una maestria
iniciada por la Universidad Pedagogica Nacional en el 2001 no pudo ser tenida en
consideracién puesto que solo es parcialmente virtual. Ello indica, sin embargo, que
han comenzado ya a realizarse los primeros esfuerzos en estos niveles por parte de
algunas instituciones de educacion superior.

Comparada la evolucién colombiana con la de otros de la regién, podria afirmarse
gue la aparicion de los programas de educacion virtual en Colombia ha sido tardia. Asi
por ejemplo, e n una encuesta regional realizada por el autor en el afio 2001, el
Instituto Tecnol6gico de Monterrey reporto haber iniciado cursos de maestria desde
1989, cursos de educacién continuada desde 1990, programas de doctorado desde
1996, y de pre-grado desde 1997. Y otras universidades mexicanas (la Universidad
Auténoma de Sinaloa, entre ellas) reporto realizar programas virtuales de pre-grado y
maestria desde 1996. Y, en Argentina, para solo mencionar dos paises, la Universidad
Nacional de Mar de Plata reporto estar realizando programas de pregrado desde 1994.
Los diagnosticos nacionales que se realizaron en otros paises de la region a la par del

presente estudio, podran ampliar y/o confrontar esta observacion.
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La utilizacion intensiva de las tecnologias para permitir un mayor acceso a la
formacion y a la educacién es una nueva etapa de la existencia de instituciones de
educacioén superior, dando origen a las denominadas “universidades virtuales”, que a
nivel mundial estan empezando a plantearse el cambio en el formato, estructura y
enfoque educativo mediatizados por el impacto y la emergencia del uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en los distintos ambitos de la vida
cotidiana,(Michavila, 2001).

Aungue aun, es dificil dar una buena definicion de lo que es una universidad virtual,
debido a que son muchas las instituciones de educacion superior que en la actualidad
siguen ensayando diferentes grados de virtualizacion aparecen conceptos como el de
universidad virtual, campus virtual o cursos online a los cuales hay quien atribuye las
mismas caracteristicas cuando no es asi. El termino Universidad Virtual encierra el
concepto sistémico de la universidad ofrecida a los estudiantes y a la comunidad
docente e investigadora, un concepto integral, de universidad en si misma,
suficientemente distinto del término Campus Virtual. Van Dusen (1997) realiza una
correcta definicion de este término cuando dice “El campus virtual es una metéafora del
entorno de enseflanza, aprendizaje e investigacion creado por la convergencia de las
poderosas nuevas tecnologias de la instruccion y la comunicacion”.

Por otra parte, los cursos online, se encuentran en un tercer estadio la concrecion al
que preceden los dos anteriores, tratandose de la oferta directa de contenido, sin
pretender establecer una relacién de pertenencia con la institucion que las ofrece. En
los ultimos tiempos, el nuevo término que se esté utilizando en un intento de abarcar
una concepcion mas amplia, es el e-learning, que puede definirse como “el uso de las
tecnologias basadas en Internet para proporcionar un amplio abanico de soluciones
que recogen una adquisicién de conocimiento y habilidades o capacidades”, donde

ademas, se debe cumplir que se realice en red, para permitir una actualizacion
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inmediata; que llegue al usuario final a través de un ordenador, utilizando estandares
tecnolégicos de Internet y centrado en la mas amplia vision de soluciones al
aprendizaje , yendo mas alla de los paradigmas tradicionales de formacién
(Rosenberg, 2001).

Este proyecto tendra como referente el “Manual para la Evaluacién de la Calidad de
acciones de formacién a través de e-learning “ dirigido por Carlos Marcelo Garcia y
editado por proyecto Prometeo, grupo de investigacion IDEA Universidad de Sevilla ,
el cual presenta un instrumento tanto conceptual como metodolégico para ayudar a
tomar decisiones en relacion con la calidad de la formacion a través de los sistemas de
aprendizaje abierto y a distancia , tomandolo como base para la implementacién de los
instrumentos de recoleccién de informacion necesaria para el andlisis de los casos.

Estudios previos sobre préacticas educativas con apoyo de las TIC.. Desde los
afos noventa se han efectuado estudios relacionados sobre el tema de buenas
practicas educativas en educacion virtual, donde vale la pena mencionar a
investigadores como Kulik(2003), quien desarrollo el estudio “Efectos de usar
tecnologia en escuelas primarias y secundarias : Que dicen los estudios de
evaluacion”. En ese estudio se analizaron 335 trabajos publicados antes de 1990 y 61
estudios publicados después de 1990, focalizando en los efectos que el uso de las
tecnologias (sistemas integrados de aprendizaje, software especifico para
lectoescritura, procesadores de texto y herramientas de productividad, tutoriales y
simuladores) estimulaban el proceso de aprendizaje de los estudiantes de los
estudiantes en las cuatro areas bésicas (Matematicas, lenguaje, Ciencias Naturales,
Ciencias Sociales).

e Entre las conclusiones mas importantes a las que llega Kulik, se pueden sefialar:

En la ultima década se ha hecho evidente que las TIC pueden ser herramientas
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valiosas en mejorar la escritura: Aunque la mayoria de los efectos fueron moderados,
son los suficientemente grandes para considerarlos significativos.

e Durante la Ultima década se demuestra que limitarse a que los aprendices tengan
mayor acceso a las TIC y a la Internet se traduce generalmente en ganancias en las
calificaciones.

e Anteriormente los evaluadores sefialaban que los efectos del uso de TIC para
aprender eran indiferentes y confusos. Pero el hecho de no encontrar efectos positivos
puede haberse debido a las limitadas posibilidades que brindaran el software educativo
y herramientas TIC de aquella época y las deficientes evaluaciones de sus disefios:
Cualquiera que sea la razén de los pobre resultados en estudios anteriores, el
panorama cambio en el ultimo decenio. La mayoria de los estudios llevados a cabo
durante la dltima década, considero que el enriquecimiento de programas tiene efectos
positivos en los estudiantes principalmente en habilidades de escritura.

e Queda claro que la tecnologia disefiada especificamente con fines instruccionales a
veces mejora los programas de ensefianza en la mateméticas y las ciencias naturales
y sociales.

e Programas tutoriales han estado produciendo resultados positivos en la ensefianza
de las matemaéticas durante décadas. Tutoriales en las clases de ciencias sociales
también han tenido un uniforme efecto positivo en los afios 70,80 y 90.

e Los profesores de ciencia a menudo utilizan laboratorios enriquecidos con TIC y
programas de simulacién de laboratorios mas que tutoriales. Sin embargo, en estos
casos los resultados de las evaluaciones son mas débiles y menos consistentes que
los resultados de los programas de tutoria. Aunque a veces los programas de
simulacion mejoran la eficacia de la ensefianza de la ciencia, algunos estudios

realizados en el decenio de 1980 y 1990 encontraron efectos negativos en el uso de
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las simulaciones. Por lo tanto, es tarea de los docentes decidir de forma cuidadosa
cuando y como utilizarlos.

Kulik(2003) destaca que los estudios de evaluacion sugieren que las TIC estan
volviéndose cada vez mas eficaces para apoyar la ensefianza en niveles bésicos y
secundarios, lo que no resulta sorprendente al ver que los computadores han mejorado
dramaticamente durante las tres Ultimas décadas: son mas rapidos, mas amistosos,
mas graficos y fonéticos que los modelos de antes. Ademas, los aprendices poseen un
nivel superior de alfabetizacion computacional y muchos profesores se han convertido
en sofisticados disefiadores y usuarios. Recientes estudios de evaluacion del
aprendizaje sugieren que las TIC deberian florecer en la escuela y que asi como han
transformado la sociedad de muchas maneras, pueden también hacer méas eficaz la
ensefianza en las escuelas primarias y secundarias.

Pero las TIC pueden tener efectos mucho més trascendentales en el plan curricular
de una institucion. Tienen el potencial para mejorar el aprendizaje en diversas areas,
para mejorar la comprensibn  de conceptos y para desarrollar capacidades
intelectuales en los estudiantes. Diversas investigaciones llevadas a cabo
principalmente en paises econdémicamente desarrollados muestran como, cuando las
TIC se usan para enriquecer ambientes de aprendizaje con ciertas caracteristicas, se
logran los efectos planificados (Wahl, 2000).

Un informe reciente denominado” Evaluacion de las Competencias del Siglo XXI: el
panorama actual”, de Junio de 2005, se refiere a como paises tan diversos como el
Reino Unido, Finlandia, Singapur, Israel y Corea del Sur estan tratando de desarrollar
lo que han denominado como “experticia”, una de las areas de competencia centrales
en sus curriculos nacionales. En este sentido los articulos que emanan de sus
ministerios de Educacion y organizaciones relacionadas hacen un vinculo explicito

entre las TIC y el desarrollo de capacidades intelectuales de orden superior.
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Muy recientemente, los nuevos estandares TIC para estudiantes de los Estados
Unidos, preparados por ISTE, incluyen competencias

De creatividad, innovacién, investigacion, pensamiento critico, solucién de
problemas, toma de decisiones, entre otras, considerando para ellos el uso de
herramientas y recursos digitales apropiados. El desarrollo de todas estas
competencias es ahora una funcion critica que debe ser considerada por cualquier
sistema educativo de calidad (Eduteka, 2007).

El buen manejo de los computadores e Internet es una de las habilidades que
debe caracterizar al ciudadano competente en el siglo XXI, lograr entonces que al
terminar su etapa escolar los jévenes dominen las herramientas béasicas de las
tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, es un objetivo importante del plan
curricular de cualquier institucién educativa.

Otra investigaciébn que contribuye e nuestro proyecto es la investigacion de
R.Canales y P.Marques (2006), “Factores de buenas practicas educativas con apoyo
de las TIC. Analisis de su presencia en tres centros educativos”, donde centran su
atencion en torno a la pregunta, ¢Qué factores propician el desarrollo de buenas
practicas educativas de ensefianza y aprendizaje con apoyo de las Tecnologias de la
informacién y la comunicacién?, llegando a la conclusién que para poderla contestar
es necesario recurrir y estudiar desde distintas perspectivas , los diferentes elementos
que han propiciado el éxito o el eventual fracaso del uso de las TIC en los contextos
educativos.

Después de la revision bibliogréfica, de la validacion y en especial, de la prueba
piloto aplicada a diversos especialistas, R. Canales y P. Marques (2006) logran
establecer quince factores de buenas practicas educativas que se agrupan en cuatro

ejes. Cabe considerar que estos factores, en su gran mayoria, propician el desarrollo
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de las buenas practicas educativas en general, pero, al asociarlos con las actividades

gue se apoyan en las TIC, contribuyen a mejorar la calidad de las mismas.
Eje 1, que surge de la relacion entre las TIC y el aprendizaje, donde los profesores

deberian:

- Potenciar el desarrollo de estrategias cognitivas en los estudiantes.

- Potenciar el desarrollo de estrategias meta cognitivas.

- Estimular el aprendizaje la adquisicion de conocimientos.

- Potenciar los aspectos socio afectivo en los estudiantes.

- Propiciar la integracion de las competencias basicas en las TIC en el curriculum.
Eje 2, que nace de la relacién entre las TIC y la tarea, donde los profesores

debieran:

- Planificar las tareas o actividades soportadas en las TIC.

- Especificar bien el tipo de tareas o actividades a desarrollar y aplicarlas
adecuadamente.

- Evaluar las tareas o practicas educativas de aula que realizan los estudiantes con
apoyo de las TIC.

- Evaluar las préacticas educativas que implementa el centro en relacién con la TIC.

Eje 3, que surge de la relacion entre las TIC y el profesorado, donde el centro

debiera:

- Propiciar una adecuada formacion del profesorado, como indicador de una buena
practica.

- Fortalecer la reflexion sobre la practica.

- Propiciar las buenas practicas considerando las actuaciones docentes en la
sociedad actual.
Eje 4, que nace e la relacion entre el contexto de centro y las TIC, a partir de los

cual los centros deberian:
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e Dotarse de una eficiente politica, organizacién, gestion académica y administrativa
del centro.

e Disponer de los recursos y de la infraestructura necesaria.

e Considerar el vinculo con la familia.

Otro trabajo que aporta elementos de evaluacion que son importantes en nuestro
estudio es de de VILLAR (2008), que con su investigacion “la evaluacion de un curso
virtual. Propuesta de un modelo” propone un modelo de evaluacién de cursos virtuales
gue integre la mayor cantidad de variables que intervienen, y la aplicacién del mismo a
un curso virtual.

El modelo propuesto incluye el andlisis de la calidad de los materiales de estudio, el
desempefo del docente (la comunicacién y la interaccién) y la calidad del entorno
tecnolégico, los resultados de la evaluacion del curso, sus aspectos positivos y
aquellos que hay q mejorar, y que permitirian en el futuro un mejor ofrecimiento de los
cursos virtuales, por el bien del programa educativo universitario, la tarea del profesor y
la experiencia educativa de los alumnos.

Finalmente, la investigacion realizada por la profesora Mabel Leticia Guidi, y un
colectivo de profesores, “hacia la construccion de buenas practicas en entornos
virtuales: relato de experiencia “, presentada en el VIl Encuentro Internacional Virtual
EDUCA Brasil 2007, apoya en gran medida este proyecto, donde comparte al
experiencia desarrollada en la Unidad de Gestién de Educacion a Distancia( UGED De
la facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional del Centro de la provincia
de Buenos Aires en lo referente en la implementacion de ofertas de licenciaturas de
articulacion, en la modalidad Virtual. Se describe el desarrollo de la practica docente,
especificamente en la s acciones comprendidas desde UGED, tendientes a mejorar las
propuestas de ensefianza-aprendizaje de las diferentes asignaturas que integran la

estructura curricular de cada una de las licenciaturas.
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Marco conceptual
Concepto de Ambiente de Aprendizaje

De acuerdo a Miguel Angel Herrera en su trabajo Consideraciones para el disefio
didactico de ambientes virtuales de aprendizaje un ambiente de aprendizaje es el lugar
en donde confluyen estudiantes y docentes para interactuar psicolégicamente con
relacion a ciertos contenidos, utilizando para ello métodos y técnicas previamente
establecidos con la intencién de adquirir conocimientos, desarrollar habilidades,
actitudes y en general, incrementar algun tipo de capacidad o competencia.

Finalmente concluye que un ambiente de aprendizaje constituye un espacio propicio
para que los estudiantes obtengan recursos informativos y medios didacticos para
interactuar y realizar actividades encaminadas a metas y propésitos educativos
previamente establecidos. En términos generales se pueden distinguir cuatro
elementos esenciales en un ambiente de aprendizaje:

a) Un proceso de interaccién o comunicacion entre sujetos.

b) Un grupo de herramientas o medios de interaccioén.

¢) Una serie de acciones reguladas relativas a ciertos contenidos.

d) Un entorno o espacio en donde se llevan a cabo dichas actividades.
Conceptos y componentes de la educacion virtual

La idea del un proyecto educativo virtual, no se diferencia demasiado de otros
procesos de formacion: incluye docentes, participan estudiantes, se produce la
presentacion y apropiacion de contenidos de aprendizaje, existe un marco institucional
gue genera modelos de trabajo que se hacen operativos, segun sean los modos de
vinculacion entre las personas, y entre estas y los contenidos.

De la misma manera que la modalidad presencial, el propdsito central que alienta la
educacion en la virtualidad es generar, a través de un paradigma emergente, una

instancia de auto-socio-construccion del saber; es decir, una practica en la que los
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involucrados participan de manera individual y en grupos de trabajo como agentes de
su propi formacion, construyendo cooperativamente sus conocimientos. Sus disefios,
mMAas que estructuras complejas y cerradas, son propuestas centradas en a
participacion y la reflexion cooperativas a partir de un conocimiento que se construye
en respuesta a preguntas que los involucrados hacen sobre si mismo y sobre la
realidad, tendientes a su formacibn como profesionales, a su capacidad de
organizacién y as u busqueda de mejores condiciones de vida para si mismos y de la
sociedad.

Sin embargo, el modelo de educacién virtual, aunque mantiene vinculos
complementarios con la educacién superior convencional, requiere de una serie de
replanteamientos y componentes diferentes a los de la modalidad presencial,
mencionados a continuacion.

En el informe para el The Commonwealth of Learning, institucion que analiza la
situacion de la educacion superior en el ambito anglosajon, Farrel(1999), identifica seis
modelos de virtualidad en la educacién superior , segln el tipo de iniciativa:

La Universidad presencial introduce elementos de virtualidad en su dinamica
educativa, manejando actividades de caracter puntual que pueden oscilar desde el
hecho de facilitar al profesorado herramientas para crear sus propias paginas web, o la
creacion de listas de distribucién para los estudiantes de cada una de las asignaturas
ofertadas en la modalidad virtual; normalmente de libre eleccién, para entornos
considerados virtuales o semi-presenciales (online, videoconferencias entre otras).

Habitualmente esta practica no modifica la dindmica del aula, y la evaluacion de la
misma se realiza siguiendo criterios estandar utilizados tradicionalmente , tal como
acontece en la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona UPF, en la Universidad

Politécnica de Catalufia UPC o en la Universidad Complutense de Madrid UCM.
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La Universidad presencial con extension universidad virtual, ha desarrollado
espacios de virtualidad separados de la dinAmica general de claustro desde los cuales
se ofrecen, basicamente, cursos de extension universitaria o formacioén continua, con
frecuencia convertidas en laboratorio de prueba s organizativas de virtualidad para ser
implantadas al conjunto de la universidad, como en el caso de la UC Berkeley
Extension, Phoenix Online y la Escuela Virtual de Negocios de la Universidad
Politécnica de Madrid CEPADE.

Los espacios compartidos de cursos virtuales que ofrecen las universidades
presenciales, en los que pueden facilitar su oferta a estudiante que pueden acceder por
medio de determinadas tecnologias, son experiencias que toman la figura de un
consorcio, integrado por todas las instituciones que hacen parte del mismo, de las
cuales algunas, pueden provenir del sector empresarial o industrial como ocurre en la
California Virtual University, en la Cardean University(Unext.com) de Chicago o en la
Bayerische Virtualle Universita.

La Universidad virtual adosada a la Universidad tradicional, que ha constituido
espacios virtuales gestionados independientemente con los mismos elementos basicos
de la universidad tradicional, muchas de estas experiencias realizadas hasta ahora
utilizan los mismos profesores y/o la misma administraciéon que la Universidad
tradicional que las acoge, aunque debido a diversos problemas de caracter
organizativo han provocado que algunas hayan creado equipos docentes y de gestion
diferenciados. Ejemplos: Universidad Virtual del TEC de Monterrey, UNIVIVIR de la
Universidad Carioca, WorldCampus de Penn State Universitary.

La universidad Virtual como organizacion virtual, creadas especificamente para ser
universidades virtuales, la mayoria, provenientes del ambito de las universidades

abiertas o a distancia y disponen de un modelo organizativo y pedagdgico diferenciado.
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Ejemplos: Universitat Oberta de Catalunya UOC, Capella University, Western
Governors University.

Los espacios virtuales interuniversitarios comunes, donde se encuentran las
colaboraciones que se producen entre universidades que disponen de un entorno
virtual y deciden ofrecer cursos de sus planes de estudio a las dos comunidades
universitarias, como sucede en SVM (Student Virtual Mobility Project) a cargo de Vaxjo
University (Suecia), Open University (Reino Unido) y UOC.

Concepto de Ambientes virtuales de aprendizaje

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es el conjunto de entornos de interaccion,
sincronica y asincrénica, donde, con base en un programa curricular, se lleva a cabo el
proceso ensefianza-aprendizaje, a través de un sistema de administracion de
aprendizaje. (Definicion propuesta por la Direccion de Tecnologia Educativa del
Instituto Politécnico Nacional, México).

Para Miguel Angel Herrera Los ambientes virtuales de aprendizaje son entornos
informaticos digitales e inmateriales que proveen las condiciones para la realizacién de
actividades de aprendizaje. Estos ambientes pueden utilizarse en la educacion en
todas las modalidades (presencial, no presencial o mixta). En los ambientes virtuales
de aprendizaje podemos distinguir dos tipos de elementos: los constitutivos y los
conceptuales. Los primeros se refieren a los medios de interaccion, recursos, factores
ambientales y factores psicolégicos; los segundos se refieren a los aspectos que
definen el concepto educativo del ambiente virtual y que son: el disefio Instruccional y
el disefio de interfaz. Los elementos constitutivos de los ambientes virtuales de
aprendizaje son:

a) Medios de interaccion: mientras que la interaccion en los ambientes de
aprendizaje no virtuales es predominantemente oral; la interaccion en los ambientes

virtuales se da, por ahora, de manera predominantemente escrita, sin embargo ésta
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puede ser multidireccional5 (a través del correo electrénico, video-enlaces, grupos de
discusion, etc. en donde la informacién fluye en dos o mas sentidos, a manera de
didlogo), o unidireccional6 (principalmente a través de la decodificacion o lectura de los
materiales informéticos, en donde la informacién sélo fluye en un sentido emisor-
receptor).

b) Los recursos: si bien en los ambientes no virtuales de aprendizaje los recursos
suelen ser principalmente impresos (textos) o escritos (apuntes, anotaciones en la
pizarra o pizarron), en los ambientes virtuales los recursos son digitalizados (texto,
imagenes, hipertexto o multimedia). En ambos casos (presencial o virtual) se puede
contar con apoyos adicionales como bibliotecas, hemerotecas, bibliotecas virtuales,
sitios web, libros electrénicos, etc.

c) Los factores fisicos: aunque los factores ambientales (iluminacién, ventilacion,
disposicion del mobiliario, etc.), son muy importantes en la educacion presencial, en los
ambientes virtuales de aprendizaje dichas condiciones pueden escapar al control de
las instituciones y docentes, sin embargo, siguen siendo importantes. Si el ambiente
virtual de aprendizaje se ubica en una sala especial de cémputo, es posible controlar
las variables del ambiente fisico. En caso contrario, las condiciones dependen de los
recursos o posibilidades del estudiante o del apoyo que pueda recibir por parte de
alguna institucién. Por otro lado, las NT pueden contribuir a hacer mas confortable un
ambiente de aprendizaje al estimular los sentidos a través de la musica o imagenes
que contribuyen a formar condiciones favorables.

d) Las relaciones psicolégicas: las relaciones psicolégicas se median por la
computadora a través de la interaccion. Es aqui donde las NT actdan en la mediacién
cognitiva entre las estructuras mentales de los sujetos que participan en el proyecto

educativo. Para nosotros, éste es el factor central en el aprendizaje.
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Los elementos conceptuales de los ambientes virtuales de aprendizaje son:

a) El disefio instruccional. Se refiere a la forma en que se planea el acto educativo.
Expresa, de alguna manera, el concepto que se tiene del aprendizaje y del acto
educativo. La definicion de objetivos y el disefio de las actividades, la planeacién y uso
de estrategias y técnicas didacticas, la evaluacién y retroalimentacién son algunos de
sus elementos, dependiendo del modelo Instruccional adoptado.

b) El disefio de la interfaz. Se refiere a la expresion visual y formal del ambiente
virtual. Es el espacio virtual en el que han de coincidir los participantes. Las
caracteristicas visuales y de

c) Navegaciéon pueden ser determinantes para una operacion adecuada del modelo
Instruccional.

Précticas Virtuales: de la metacognicion a la comprension

Una de las mayores dificultades que tienen los estudiantes no solo en el aprendizaje
a distancia, si no también, en los sistemas educativos convencionales en la sociedad
de la informacién y frente a la avalancha de conocimientos que esta sociedad ofrece
circulando por la red, es hacerles tomar conciencia de la importancia que tiene el poder
reflexionar sobre sus propios conocimientos y procesos de aprendizaje. Interiorizar
ademas, de la forma en que estos se producen, para lo cual es necesario considerar
los elementos de la metacognicion y el meta-aprendizaje. Ya definimos Metacognicion,
para Flavell, J (1993), y ampliando su concepto diremos que se trata del conocimiento
y regulacion de nuestras propias cogniciones y procesos mentales, donde la
percepcion, atencién, memoria, comprension, comunicacion, lectura, escritura tiene
que llevar a un conocimiento autorreflexivo.

Todos los sujetos poseen puntos de vista metacognitivos consientes e

inconscientes, que varian con la edad y el medio social en el que se desarrollan,
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influyendo directamente en las habilidades del pensamiento y en su desempefio
escolar.

Los subprocesos que se pueden llevar adelante mediante la meta cognicion son:

e La meta-atencién: que consiste fundamentalmente en el conocimiento de los
procesos implicados en la accion de y como evitar la distraccion.

e La meta-memoria: que es el conocimiento que se tiene de nuestra memoria, Su
capacidad y limitaciones, qué estrategias se pueden emplear para poder memorizar y
recordar, que cuestiones nos impiden recordar, crear conocimiento de las cuestiones
que hacen fragil nuestra memoria para recordar.

e La meta-lectura: que consiste en el conocimiento de aquellos procesos mentales
que ponemos en juego cuando leemos un texto, en cualquier formato. No implica solo
la lectura como acto de recreacién del significado que realiza el lector, si no ademas
constituye el proceso implicito de leer, reflexionar, relacionar y juzgar acerca de lo que
se lee.

Beatriz Fainholc (1999:151) nos dice (...)’Aqui ingresa el proceso de
lecturabilidad(a ser tenido muy en cuenta en la elaboracibn de materiales tele
educativos), como el grado de dificultad y en consecuencia de comprension que se
logra, y que condiciona o regula la accién de leer, por ejemplo, al advertir que un
parrafo es dificil, que tipo de letra o icono perturba o que el disefio grafico o de
pantallas es pesado” (...)
e La meta —escritura: que implica el conjunto de conocimientos que se tiene sobre la
escritura y la regulacién de las operaciones sociointelectuales que se ponen en juego
en | comunicacion escrita.
Disefio Instruccional

De acuerdo al MEN el disefio Instruccional es el proceso sistémico, planificado y

estructurado que se debe llevar a cabo para producir materiales educativos eficaces y
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efectivos, utilizando tecnologia, cuyo fin es desarrollar en el estudiante las
competencias suficientes para el aprendizaje.

Un modelo de disefio Instruccional se fundamenta en las teorias del aprendizaje y
va desde la definicion de lo que el profesor quiere que el estudiante aprenda (estudio
de las caracteristicas del contenido) hasta la evaluacién formativa del material. En un
sentido mas amplio, el disefio Instruccional permite detallar las actividades del proceso
de disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de propuestas formativas.

En el caso de la educaciébn mediada por tecnologia, los modelos de disefio
Instruccional son utilizados para la produccién de diferentes materiales, tales como:
cursos para la educacién presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o de
entrenamiento, médulos o unidades did4cticas y Objetos de Aprendizaje.

Crear y utilizar un modelo de disefo Instruccional facilita la elaboracion del material
por parte de los involucrados en la produccién, de alli la importancia de que dicho
modelo esté adecuado a las necesidades de la institucion y en especial a las
necesidades de los estudiantes, lo que asegura la calidad del aprendizaje.

Modelos de Disefio Instruccional

Un modelo de disefio Instruccional es una guia que indica a los docentes como
plasmar su experiencia educativa en materiales de ensefianza bien estructurados para
la educacion en linea.

Existen Varios modelos de disefo Instruccional, estudiaremos los mas conocidos:

Modelo ASSURE. EL modelo ASSURE es un (Sistema de Disefio Instruccional)
proceso que fue modificado para ser usado por los maestros un en salon de clases. El
proceso ISD es aquel que los maestros y los capacitadores pueden usar para disefiar y
desarrollar el ambiente de aprendizaje mas apropiado para sus estudiantes. Este
proceso se puede utilizar para planear las lecciones asi como para mejorar la

ensefanzay el aprendizaje.
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El modelo ASSURE incorpora los eventos de instruccion de Robert Gagné para
asegurar el uso efectivo de los medios en la instruccion.

e Analisis de los estudiantes: Antes de comenzar, se debe conocer las caracteristicas
de la audiencia (los estudiantes). Asi, es necesario clarificar la siguiente informacién
acerca de los estudiantes:

- Caracteristicas Generales: nivel de estudios, edad, raza, sexo, problemas sociales,
fisicos, emocionales, mentales, nivel socioeconémico, etc.

- Capacidades especificas de entrada: conocimientos previos, habilidades y
actitudes.

- Estilos de Aprendizaje: verbal, I6gico, visual, musical, estructurado, etc.

e Establecimiento de objetivos: Una vez que se conoce a los estudiantes, se debe
comenzar a establecer los objetivos de la leccion o el curso a desarrollar. Los objetivos
son los resultados de aprendizaje, es decir, ¢ qué resultados obtendra el estudiante con
la leccion o el curso?

En la redaccion de los objetivos se debe considerar:

- Audiencia (¢, quiénes son los estudiantes?

- Conducta a ser demostrada

- Condiciones bajo las cuales la conducta sera observada

- Grado en el gue las habilidades aprendizajes seran dominadas.

Ejemplo: Los estudiantes de estudios sociales del quinto grado (audiencias) podran
nombrar por lo menos el 90% (grado) de las capitales del estado (comportamiento) a
partir de una lista de estados que se les entregara (condicion).

e Seleccién de métodos Instruccionales, medios y materiales: Una vez que se conoce
a los estudiantes y se tiene una idea clara de cuéles son los resultados que se espera
gue logren al finalizar el estudio de la leccién o el curso, se puede pasar a la siguiente

etapa, en donde se debe seleccionar:
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- Método Instruccional que se considera mas apropiado para lograr los objetivos
para esos estudiantes particulares.

- Los medios que serian mas adecuados para trabajar con el método Instruccional
elegido, los objetivos planteados y las caracteristicas de los estudiantes. Los medios
pueden ser texto, imagenes, video, audio, y multimedia.

- Los materiales que proveeran a los estudiantes el apoyo necesario para el logro
de los objetivos. Los materiales pueden ser comprados y usados tal cual o pueden ser
adaptados segun las necesidades. Se puede también disefiar y crear los materiales
propios para uso de los estudiantes. Los materiales serian programas de software
especificos, muasica, videos, imagenes, etc, aunque también pueden ser equipo, por
ejemplo, proyectores, computadora, impresora, escaner, television, CD, etc,

e Utilizacibn de medios y materiales: Una vez realizadas las fases anteriores, es
momento de desarrollar la leccién o el curso y utilizar los medios y materiales que
fueron elegidos previamente. Se debe siempre revisar los materiales antes de usarlos
en la clase, asi mismo, se debe usar el equipo con anticipacién para asegurarse de
gue funciona y que se conoce su manejo. Si se utiliza equipo electrénico, no se debe
dar por hecho que todo funcionard, es importante contemplar un plan alternativo por si
algo falla. Se debe considerar que el Hardware y el software son creados por humanos.
Los humanos comentemos errores, por lo tanto el software y el Hardware podrian
tenerlos. No se desaliente si la tecnologia le deja abajo. Cerciérese de que los
materiales de instruccion sean convenientes y trabajen lo mejor posible para entonces
utilizarlos en el salon de clase.

e Requiere la participacion del estudiante: Es importante recordar que los estudiantes
aprenden mejor cuando estdn envueltos de manera activa en el aprendizaje. El
estudiante pasivo tiene mas problemas para aprender lo que el docente trata de verter

en su cerebro. Por lo que en las estrategias de ensefianza se pueden incorporar
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preguntas y respuestas, discusiones, trabajos en grupo, actividades manuales y otras
formas que impliquen que los estudiantes se involucren activamente con el contenido
de estudio. Corresponde al maestro asegurarse que todos los estudiantes tengan
suficientes oportunidades para participar en las actividades de aprendizaje del la
leccién o el curso. Se debe evitar dar conferencias por una hora entera. Lo importante
es escuchar a los estudiantes y permitirles que se apropien del contenido. Permitirles
aprender en lugar de trata de ensefiarles.
e Evaluacion y revision: Este Ultima etapa es a menudo descuidad pero es la mas
importante. Cualquiera puede desarrollar una leccion y entregarla, pero los buenos
maestros deben reflexionar sobre la leccién o el curso, los objetivos planteados, las
estrategias instruccionales, los materiales instruccionales y la evaluacion y determinar
si esos elementos de la leccion fueron efectivos o si no o mas de ellos necesitan ser
cambiados en la proxima leccion. Algunas veces la leccién puede parecer grandiosa, al
menos en papel. Pero cuando se ensefia la leccion con un grupo especifico de
estudiantes, se podria descubrir que hay varias cosas que parecen no funcionar. Las
expectativas podrian ser muy elevadas o muy bajas. Los materiales pueden no haber
sido apropiados para el nivel académico o el material podria no ser muy motivante. La
estrategia Instruccional podria no mantener a los estudiantes interesados en participar
0 la estrategia Instruccional podria haber sido dificil de manejar. La evaluacién usada
pudo haber mostrado que los estudiantes no aprendieron lo que se les evalud. Esto
puede significar que el docente no evalué exactamente los objetivos planteados, y por
lo tanto el método de evaluacion necesita ser revisado, o que la leccion no brinda el
tiempo suficiente para que los estudiantes dominen los objetivos.

No significa que se sea un mal maestro si la lecciébn no funciona. Se es un mal
maestro si no se reflexiona sobre las lecciones y se trabaja en la revisién de los

elementos de la leccion hasta que los estudiantes lleguen a ser aprendices acertados.
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(Instructional Media and Technologies for Learning by Heinich, Molenda, Russell,
Smaldino, 1999)

Modelo ADDIE. Analisis, Disefo, Desarrollo, Implementacién, y Evaluacion de los
materiales de aprendizaje y las actividades.

Cada componente de la instruccion es gobernado por resultados de aprendizaje,
los cuales han sido determinados después de pasar por un analisis de las necesidades
del estudiante. Estas fases algunas veces se traslapan y pueden estar
interrelacionadas. Por lo tanto, proveen una guia dinamica y flexible para el desarrollo
efectivo y eficiente de la instruccion.

El modelo genérico de Disefio Instruccional es lo suficientemente flexible para
permitir la modificaciébn y elaboracién basada en las necesidades de la situacion
Instruccional. La siguiente tabla (modificada de Seels & Glasgow, 1990) demuestra las
tareas especificas para cada paso y los resultados generados después de que la tarea
ha sido completada.

e Descripcion de las fases del Modelo ADDIE

- Andlisis. La fase de Anadlisis es la base para el resto de las fases de disefio
Instruccional. Durante esta fase se debe definir el problema, identificar el origen del
problema y determinar las posibles soluciones. La fase puede incluir técnicas de
investigacion especificas tales como analisis de necesidades, andlisis de trabajos y
andlisis de tareas. Los resultados de esta fase a menudo incluyen las metas educativas
y una lista de tareas a realizar. Estos resultados (salidas) seran las entradas para la
fase de disefio.

- Disefio. La fase de Disefio implica la utilizacién de los resultados de la fase de

Andlisis para planear una estrategia para el desarrollo de la instruccion. Durante esta
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fase, se debe delinear co6mo alcanzar las metas educativas determinadas durante la
fase de Analisis y ampliar los fundamentos educativos.

Algunos de los elementos de la fase de Disefio pueden incluir escribir una
descripcion de la poblacibn meta, conducir el analisis de aprendizaje, escribir los
objetivos y temas a evaluar, seleccion del sistema de entrega y ordenar la instruccion.
Los resultados (salidas) de la fase de Disefio seran las entradas de la fase de
Desarrollo.

- Desarrollo. La fase de Desarrollo se estructura sobre las bases de las fases de
Analisis y Disefio. El propésito de esta fase es generar los planes de las lecciones y los
materiales de las mismas. Durante esta fase se desarrollara la instrucciéon, todos los
medios que seran usados en la instruccién y cualquier documento de apoyo. Esto
puede incluir hardware (por ejemplo, equipo de simulacion) y software (por ejemplo,
instruccién basada en la computadora).

- Implementacion. La fase de Implementacion se refiere a la entrega real de la
instruccién, ya sea basado en el sal6n de clases, basado en laboratorios 0 basado en
computadora. El propésito de esta fase es la entrega eficaz y eficiente de la
instrucciéon. Esta fase debe promover la comprension del material por parte de los
estudiantes, apoyar el dominio de objetivos por parte de los estudiantes y asegurar la
transferencia del conocimiento de los estudiantes del contexto educativo al trabajo.

- Evaluacion. Esta fase mide la eficacia y eficiencia de la instruccién. La Evaluacion
debe estar presente durante todo proceso de disefio Instruccional dentro de las fases,
entre las fases, y después de la implementacion. La Evaluacion puede ser Formativa o
Sumativa.

Evaluacién Formativa se realiza durante y entre las fases. El propdsito de este

tipo de evaluacion es mejorar la instruccion antes de implementar la version final.
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Evaluacion Sumativa usualmente ocurre después de que la version final es
implementada. Este tipo de evaluacion determina la eficacia total de la instruccién. La
informacién de la evaluacién sumativa es a menudo usada para tomar decisiones
acerca de la instruccién (tales como comprar un paquete educativo o continuar con la
instruccion.

(Steven J. McGriff. Instructional Systems, College of Education, Penn State
University 09/2000)

Criterios Pedagdgicos Para el Disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Se considera que la creacion de un AVA debe tomar en cuenta determinados
factores para analizar y disefiar espacios virtuales eficaces que fomenten el
aprendizaje, la construccion y la socializacion del conocimiento mediante el uso
selectivo de los medios tecnolégicos; para que un AVA cumpla con las expectativas
con las cuales fue creado, es necesario que cumpla unos criterios en su disefio que le
aseguren el logro de sus objetivos, lo que permitira el disefio de un AVA con una mayor
eficiencia en el aprendizaje.

Acufia y Buitr6n en su articulo CRITERIOS PARA EL ANALISIS Y DISENO DE
AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE proponen una serie de criterios
sustentados en diversos factores de tipo pedagdgico, instruccional, tecnolégicos y de
interfaz cuya congruente y armdnica integraciéon, permitird el disefio de AVA con una
mayor eficiencia en el aprendizaje.

e Criterios para el andlisis y el disefio de los factores que intervienen en los AVA. El
andlisis de los AVA se basa, de acuerdo con Salinas (1996), tanto en la disponibilidad
tecnolégica como en la filosofia pedagégica que sustentan el entorno virtual; sin
embargo, también deben atenderse otros elementos del proceso instructivo (método

instruccional) y de la interfaz de usuario, igualmente determinantes para su disefio.
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Asi, Acufia y Gonzalez (2007), con base en estudios comparativos de AVA, proponen
cuatro factores basicos que intervienen en el analisis y el disefio de AVA

1) Pedagdgico. Factor que sustenta al planteamiento y que determina la orientacion
instruccional, los medios tecnolégicos con los que debera de operar asi como el disefio
de la interfaz necesaria para el entorno virtual.

2) Instruccional. Factor que concretiza los planteamientos pedagodgicos del proceso
de aprendizaje apoyandose en los recursos tecnolégicos y el disefio de interfaz
existentes para la comunicacioén instruccional.

3) Tecnolégico. Factor que permite implementar los criterios instruccionales y la
orientacion pedagdgica del espacio virtual, apoyando directamente al factor de interfaz.

4) De Interfaz. Factor de toma en cuenta los criterios pedagogicos e instruccional
para su materializacién tecnolégica-visual

Herica Katherine Sierra Moreno en su articulo Modelo Pedagdgico Humanista
Tecnoldgico de la Direccién Nacional de Servicios Académicos Virtuales nos muestra
un modelo que incorpora todas las fases de desarrollo de los programas de formacion
virtual y que estan muy relacionados con los criterios de disefio propuestos por Acufa
y Gonzélez.

Para establecer el proceso a seguir en la realizaciébn de cursos en ambientes
virtuales de aprendizaje, este articulo sefiala las siguientes etapas:

a) Desarrollo de Contenidos

Esta etapa contempla la produccién intelectual de contenidos tematicos y
elaboracion del disefio curricular de los cursos, generando e integrando los
conocimientos que se desean transmitir, presentandolos en contenidos programaticos.

Incluye la actualizacion de manera permanente de los contenidos tematicos ya

desarrollados, de acuerdo con los avances en el area de conocimiento especifico.
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- Produccién intelectual: Es la elaboracién de contenidos tematicos de los cursos,
generando e integrando los conocimientos que se desean transmitir a los estudiantes,
presentandolos en contenidos programaticos (Modulos, lecciones, unidades
didacticas)

- Disefo curricular: Es el proceso donde se determinan las competencias a alcanzar
por el estudiante al finalizar el curso y la estructura organizacional del proceso docente,
a nivel de la asignatura El disefo curricular se desarrolla a través del trabajo previo con
los profesores que redactaran los contenidos béasicos y la presentacion de materiales.

- Actualizaciones de contenidos: Consiste en la revisién permanente de los cursos
para verificar que los contenidos son pertinentes, actuales y relevantes, de acuerdo
con los dltimos avances en el campo del saber correspondiente.

b) Disefio Instruccional

Los aspectos que caracterizan el disefio instruccional de los cursos modelo
pedagogico “Humanista-tecnolégico” esta el presentar informacion acerca de los
contenidos tematicos, orientaciones en relacion a la metodologia establecida y enfoque
del curso, indicaciones generales y actividades que apoyen el aprendizaje, la
comunicacion entre todos los actores del proceso educativo y la interaccion.
Igualmente contempla los logros que se esperan al finalizar el proceso y la metodologia
de evaluacion que se aplicara.

- Andlisis de material: En esta fase se indaga cémo se relacionan los contenidos
entre si y qué es lo que determinara la organizacion de los mismos en el entorno
virtual, para ello se debe observar la cantidad de informacién de que dispone el usuario
en cada momento, planificar el grado de interactividad que han de tener los contenidos
y verificar que incluyan los aspectos béasicos de formulacion.

- Andlisis tipologia de usuario: Aqui se identifica a quién estaré dirigido el curso para

lo que es importante tener en cuenta que tipo de estudiante sera el receptor de los
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contenidos; razén por la cual se deben evaluar las condiciones de acceso, de
conocimiento y de manejo de las TIC.

- Guion instruccional: El disefio multimedia de cursos requiere el desarrollo de
guiones donde el experto en contenidos, explique qué es lo que quiere transmitirle a
los estudiantes. A través del guidn se realizan propuestas de criterios para el disefio
gréfico del texto; sugerencias de imagenes, iconos y cuadros, mediante el uso de
palabras clave que orienten las busqueda de imagenes y el disefio de animaciones.
Por ultimo, incluye una propuesta metodolégica para entornos virtuales que consiste en
la utilizaciébn académica de las herramientas de comunicacion e informacion de Internet
(chat, foro, correo electrénico, wikis, blogs, WebQuest).

- Técnicas y didacticas: El disefio didactico del curso consiste en el desarrollo de un
proyecto del contenido para ser adaptado a las opciones con las que cuenta el entorno
virtual de aprendizaje: presentacion del curso, objetivos, metodologia de trabajo,
archivos de contenidos teoricos, archivos de contenido practicos, ejercicios,
evaluaciones, temas para debates en foros, temas para chats programados con
tutores, archivos de bibliografia de consulta, links a sitios de interés y glosario con
términos referentes al contenido del curso, entre otros.

- Situaciones pedagdgicas: Incluye el desarrollo de actividades que promuevan el
aprendizaje autébnomo, significativo y colaborativo a través de practicas, ejercicios,
evaluaciones, talleres, lecciones, foros, chat, videoforos, WebQuest, entre otras.

c) Disefio Multimedia

Esta fase contempla el desarrollo de las ayudas graficas, esquemas, diagramas,
animaciones y demas herramientas audiovisuales que sirvan para la representacion
conceptual requerida en el proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta la estructura de
navegacion, las consideraciones del disefio instruccional y los criterios de usabilidad

pertinentes.
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La etapa de Disefio Multimedia incluye los siguientes procesos:

- Proceso de preproduccién: A partir del guion instruccional se realiza el story board
del curso, el Guidn de sonido y video y el Plan de tomas fotogréficas y de video.

- Proceso de produccién: Comprende la toma de imagenes y realizacion de videos,
grabaciones, montaje, edicion, disefio de animaciones, simulaciones, juegos, creacién
de interfaz y navegacion (segun story board), y el ensamblaje de los elementos
(fotografia, animaciones, audio, videos y texto).

- Proceso de post-produccion: En este proceso se realiza la virtualizacion que
comprende la integracion de los contenidos desarrollados en un solo sistema que los
vincula para el acceso de los de los usuarios, a través del Aula Virtual. lgualmente se

realizan pruebas de plataforma, de descarga y con usuarios.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) dinamico y agradable que incluya
los conceptos bésicos de redes computadoras para ser utilizado como una herramienta
que ayude a los estudiantes a tener una mayor comprensién de los temas que son
tratados en esta asignatura.
Objetivos Especificos

¢ Recolectar informacion relevante al disefio de AVAS y a el tema especifico a

tratar en este, “redes de computadoras”

e Organizar y seleccionar la informacion recolectada

Planear las actividades que se desarrollaran en el AVA

e Desarrollar el disefio del AVA redes de computadoras

e Implementar el AVA redes de computadoras

e Aplicar el AVA redes de computadoras a los estudiantes

e Analizar los resultados arrojados por el pretest y postest

e Demostrar que la aplicacion de un AVA genera buenos resultados en el proceso

de aprendizaje de los estudiantes.
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HIPOTESIS

Un AVA utilizado como herramienta en la asignatura redes de computadoras es un

instrumento que facilita el aprendizaje ya que permite a los estudiantes interactuar con

los temas de forma dindmica y experimental.
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METODO
Poblacién

La poblacién a la que esta dirigido este proyecto son estudiantes de diferentes
edades interesados en aprender conceptos basicos de redes de computadoras,
preferiblemente esta poblacion son personas que cursan carreras técnicas y
tecnolégicas que tienen dentro de su programa esta asignatura como requisito, pero el
AVA puede ser aplicado a cualquier persona que esté interesada en aprender a cerca
de este tema.

Muestra

Para el desarrollo del proyecto se tom6 como muestra 14 estudiantes de quinto
semestre de tecnologia en electronica de la Universidad de Sucre con edades entre los
18 y 21 afios que cursan la asignatura redes de computadoras, los cuales no tienen
ningun tipo de formacion sobre el tema.

La muestra seleccionada tiene amplio manejo de computadores e informatica, pero
solo el 10% de la muestra ha tenido experiencia con ambientes de trabajo basado en
TIC a través de la plataforma de SENA Virtual.

Procedimiento
Planeacion

Durante el proceso de planeacion del AVA se decido crear este dirigido a
estudiantes de quinto semestre de tecnologia en electrénica con edades entre los 18 y
21 afios para apoyarlos en el proceso de aprendizaje mediante la presentacién de
recursos que cooperen en el proceso de construccion del conocimiento; se selecciono
el tema de redes de computadoras ya que los estudiantes de la Universidad de Sucre
gue cursan esta asignatura carecen de recursos para la realizacion de laboratorios que
complementen la parte experimental que requiere todo proceso de aprendizaje. Para la

elaboracion de este AVA se decidié utilizar la plataforma chamilo, que esta disefiada
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para alojar de forma gratuita cursos de cualquier modalidad, cuenta con mdltiples
herramientas como; Chat, Foros, Ejercicios, Usuarios, Buzon de mensajes, Correo,
Agenda, Enlaces, Descripcién del curso, Documentos, trabajos, Gestion de blogs,
encuestas y entrevistas y que es muy sencilla de utilizar.

Para poder desarrollar este AVA lo primero fue documentarnos sobre que es un
AVA 'y como se utiliza, investigaciones anteriores sobre este tema entre otros temas de
gran importancia para el desarrollo de esta investigacion lo que nos permitié la
construcciéon del marco teérico; y finalmente decidir el contenido del AVA el cual esta
constituido por los conceptos basicos de redes de computadoras que le permitiran al
estudiante conocer su funcionamiento, constitucion y tipos, entre otros aspectos
basicos de su funcionamiento. En suma se realiza un andlisis del sistema educativo
actual y se proyecta la elaboracibn se un AVA para obtener calidad educativa
apoyandonos en la tecnologia. Paso siguiente a elaboracion de un disefio que nos
permita estructurar un buen AVA. Posterior al disefio iniciamos la implementacion de
recursos en la plataforma LMS Chamilo, Depuracién, matriculacion de estudiantes y
puesta en marcha.

Disefio

La etapa de disefio se concibi6 en dos partes; primero el disefio pedagdgico y
segundo el disefio del AVA en la plataforma Chamilo. Para esto fue necesario el
desarrollo de guias tanto para el disefio pedagdgico como para el disefio del medio;
estas permitieron el desarrollo de objetivos, metodologias, contenidos, recursos,
identidad grafica del material y caracteristicas multimediales del AVA entre otros. A
continuacién se muestra las dos etapas de disefio:

Disefio Pedagdgico

Se definio los objetivos, metodologia, contenidos y actividades de aprendizaje.
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Definicién de objetivos

Objetivo General

Comprender los conceptos basicos de redes de computadoras, su funcionamiento y
estructura a través de la interaccibn con elementos didacticos que faciliten la
construccion del conocimiento.

Objetivos especificos

- Describir el concepto de red de datos, sus tipos y dispositivos.

- Distinguir los modelos de red y su aplicacion.

- Explicar el proceso de encapsulacion de datos.

- Diferenciar las distintas topologias de red.

- ldentificar los protocolos mas relevantes utilizados en las redes de datos.

Planteamiento de Metodologia. Para lograr con los Objetivos de aprendizaje
propuestos el estudiante desarrollar las siguientes actividades:

- Estudio independiente: A través de esta actividad el estudiante interioriza
conceptos, que le ayudaran en la construccién del conocimiento acerca de los temas
tratados en el curso.

- Ejercicios individuales: Llevan al estudiante al analisis y a la critica al tener que
buscar por si solo soluciones a las actividades planteadas.

- Trabajos colaborativos: Promueve la participacion entre los miembros de un grupo,
para conseguir que estos alcancen sus objetivos a través de la ayuda mutua.

- Foros Promueve la participacion y las intervenciones de caracter efectivo y bien
elaboradas, permitiendo que los estudiantes desarrollen habilidades comunicativas y
gue acrecienten sus conocimientos con los aportes de otros participantes.

- Chat: Permite interactuar en tiempo real, lo que facilita la discusion de temas

puntuales y llegar a acuerdos de estrategias y tareas.
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Selecciéon de contenidos. El siguiente es el contenido que se desarrollara en el

ambiente virtual de aprendizaje redes de computadoras.

Conceptos béasicos

Concepto de red

Tipos de red

Dispositivos de red

Modelos de red

Concepto de modelo de red

Modelo OSI

Modelo TCP/IP

Proceso de encapsulacion de datos
Definicion de proceso de encapsulacion
Proceso de encapsulacion en OSI
Proceso de encapsulacion en TCP/IP
Topologias de red.

Concepto de topologia

Topologias fisicas

Topologias logicas

Conjunto de protocolos TCP/IP

Disefio de actividades de aprendizaje. Para lograr con los Objetivos de

aprendizaje propuestos el estudiante desarrollar las siguientes actividades:

Estudio independiente
Ejercicios individuales
Trabajos colaborativos
Foros

Chat
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Los recursos seleccionados para la implementacion de actividades se listan en la tabla

3; describiendo como funcionan y de qué manera seran aplicados en el AVA:

Tabla 3

Cuadro de recursos para la implementacion de actividades

Documentos Apoyo

Los documentos de apoyo, son
documentos sugeridos por el
tutor que contienen informacion
relevante acerca de los temas
tratados. Estos documentos son
un recurso importante porque
sirven de guia al estudiante y lo
enfocan dentro de lo que se
requiere en la asignatura para
ayudarlo a conservar su
horizonte.

En cada unidad se dard a
los estudiantes material
respectivo a la tematica de
estas, este material puede
ser textos, gréaficos, audio y
video; y pueden estar en
diferentes formatos.

Correo Electrénico

El correo electronico es un
servicio de red que permite a los
usuarios  enviar |y  recibir
mensajes rapidamente mediante
sistemas de comunicacion
electrénicos. Principalmente se
usa este nombre para denominar
al sistema que provee este
servicio en Internet. Utilizado
como recurso pedagdégico afianza
las habilidades comunicativas al
permitir al estudiante interactuar
con sus comparieros y tutores.

Se utilizara una
herramienta de
comunicacién con el tutor y
otros estudiantes, ademas
también sera usada para el
envio de algunas de las
actividades desarrolladas en
el curso.

como

Un video es una secuencia de
imagenes que pueden estar
acompafiadas de sonido que,
ejecutadas en secuencia, simulan
movimiento. El uso del video en

Se utilizara en varias
unidades para que el
estudiante pueda

comprender conceptos de
forma clara y pueda realizar

Video el ambito educativo facilita el|procesos paso a paso de
desarrollo de las capacidades de | una forma guiada.
comunicacion y representacion,
gracias a la conjugacion de
diferentes efectos de sonido e
imagenes.

Un blog, es un sitio web|Sera utilizado para realizar
periédicamente actualizado que | publicaciones sobre

Blog recopila cronologicamente textos | actividades que se

o articulos de uno o varios
autores, apareciendo primero el
mas reciente, donde el autor

desarrollaran en algunas de
las unidades.
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conserva siempre la libertad de
dejar publicado lo que crea
pertinente.

A nivel educativo el blog sirve
como recurso para obtener
informacion sobre un tema
determinado y permite el
desarrollo del conocimiento de un
tema especifico, para quien lo
elabora.

Chat

El chat es un sistema mediante el
cual dos 0 mas personas pueden
comunicarse a través de Internet,
en forma simultdnea, es decir en
tiempo real, por medio de texto,
audio y hasta video, sin importar
si se encuentra en diferentes
ciudades o paises. Como medio
educativo el chat permite que el
estudiante desarrolle habilidades
de pensamiento répido y su
capacidad de expresion.

Se utilizara como una
herramienta de
comunicacion para despejar
dudas y afianzar conceptos
en una unidad en particular.

Wiki

Un wiki [Jes un sitio web cuyas
paginas pueden ser editadas por
multiples voluntarios a través del
navegador web. Los usuarios
pueden crear, modificar o borrar
un mismo texto que comparten.
Como recurso educativo busca a
través de la participacion la
construccion de un documento
bien elaborado sobre un tema
especifico, lleva a los estudiantes
a la construccion de su propio
conocimiento.

Se utilizara como
herramienta para fomentar
el trabajo colaborativo vy
para fomentar la
construcciéon del
conocimiento a través de
aportes a un tema
especifico.

Foro

El foro, es un tipo de reunion
donde distintas personas
conversan en torno a un tema de
interés comun.

Pedagodgicamente usado permite
la construccion del conocimiento
a través de la participacion, ya
que fomenta las intervenciones
de caracter efectivo al ser bien
elaboradas, justificadas vy
soportadas en materiales de
consulta.

El foro permitirA compartir
con los comparieros
experiencias y conceptos,
revisar sus aportes y
complementarlos.
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Finalmente para concluir la etapa de disefio de actividades se describe cada una de
las actividades de aprendizaje con el recurso que se usara como apoyo y el tema que
sera estudiado en cada unidad. El cuadro de actividades que de la tabla 4 muestra lo

anteriormente descrito:



Tabla 4

Cuadro de actividades de aprendizaje
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Tema Sema Estudio Independiente Tareas Ejercicios | Trabajos Foros Chat Otros Criterios
na Individua- | grupales de
les evalua-
cion
1 Lecturas de trabajo. Realice con |Envie al|Por medio|Ingrese |[No hay Este es
CONCEPTO DE sus correo de|de un blog,|al foro|chat un punto
RED DE DATOS, Observe el siguiente video en el cual | compafero |su cree del para que se
SUS TIPOS Y encontrara los conceptos béasicos de|s de grupo |profesora |comparta |grupo. |este completa
DISPOSITIVOS. red de datos: las lecturas|la sus Para tema. ra en el
propuestas |exposicidé |opiniones | participa otro
http://www.youtube.com/watch?v=0 M |y presente|n referentes |r de semestr
UWBrhAuQ una realizada |al video, | manera e, por
exposicion |en  PPT|adjunte asertiva ahora lo
http://www.youtube.com/watch?v=YiE7k |en  power | por el mas lea los dejamos
5kBWN8&NR=1 point sobre |grupo de | cibergrafia |docume asi. De
el tema | trabajo, y envie la|ntos vy todas
como para url a su|material formas
minimo calificacio | profesora, |suminist amerita
debe crear|n identifigue |rado por revision.
10 individual. | o firme | su
diapositivas cada profesor
, publicacién | a
seleccionar hecha en
la plantilla el blog,
personaliza con las
da para el iniciales de
curso su nombre
incluya,
imagenes,
videos, y
sonido con

VoZ.



http://www.youtube.com/watch?v=O_MUWBrhAuQ
http://www.youtube.com/watch?v=O_MUWBrhAuQ
http://www.youtube.com/watch?v=YiE7k5kBwN8&NR=1
http://www.youtube.com/watch?v=YiE7k5kBwN8&NR=1
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MODELOS DE
RED Y SuU
APLICACION

Explore las siguientes paginas, ¢Qué
diferencias y semejanzas encuentra
entre los modelos de red planteados?
http://cesarcabrera.info/blog/%C2%BFqg
ue-es-el-modelo-osi-definicion/

http://www.youtube.com/watch?v=J4fye

LWeqg-Q

http://www.alfinal.com/Temas/tcpip.php

Monte una
red
siguiendo
los pasos
del
documento.

http://www.
slideshare.

net/ARMAN

D0O1022/el
ementos-
de-una-red-
y-como-
montar-
una-red

Un cuadro
sinoptico
utilizando
una
herramient
a como
Word,
Excel o un
mapa en
cmaptools,
en el cual
especifique
los pasos
gue siguio,
para el
montaje de
la red.

Cree una
bitacora

Observe el
video con
sus
comparfiero
S y monte
su red
casera.

http://www.

youtube.co
m/watch?v

=9P6M1VvP
wnNY

Ingrese
al foro y
describa
Su
experien
cia en el
montaje
de una
red

A la
hora
acordad
a
ingrese
a la sala
de chat
,  para
despeja
r dudas
del
tema

Comunicacio
n por e-mail
con su
profesora.



http://cesarcabrera.info/blog/%C2%BFque-es-el-modelo-osi-definicion/
http://cesarcabrera.info/blog/%C2%BFque-es-el-modelo-osi-definicion/
http://www.youtube.com/watch?v=J4fyeLWeq-Q
http://www.youtube.com/watch?v=J4fyeLWeq-Q
http://www.alfinal.com/Temas/tcpip.php
http://www.slideshare.net/ARMANDO1022/elementos-de-una-red-y-como-montar-una-red
http://www.slideshare.net/ARMANDO1022/elementos-de-una-red-y-como-montar-una-red
http://www.slideshare.net/ARMANDO1022/elementos-de-una-red-y-como-montar-una-red
http://www.slideshare.net/ARMANDO1022/elementos-de-una-red-y-como-montar-una-red
http://www.slideshare.net/ARMANDO1022/elementos-de-una-red-y-como-montar-una-red
http://www.slideshare.net/ARMANDO1022/elementos-de-una-red-y-como-montar-una-red
http://www.slideshare.net/ARMANDO1022/elementos-de-una-red-y-como-montar-una-red
http://www.slideshare.net/ARMANDO1022/elementos-de-una-red-y-como-montar-una-red
http://www.slideshare.net/ARMANDO1022/elementos-de-una-red-y-como-montar-una-red
http://www.youtube.com/watch?v=9P6M1vPwnNY
http://www.youtube.com/watch?v=9P6M1vPwnNY
http://www.youtube.com/watch?v=9P6M1vPwnNY
http://www.youtube.com/watch?v=9P6M1vPwnNY
http://www.youtube.com/watch?v=9P6M1vPwnNY
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con fechas
de montaje,
evidencie
los pasos
gue siguio.
PROTOCOLOS Realice las lecturas recomendadas e Cree un Ingrese
MAS identifique en que capa del modelo OSI blog para al foro
RELEVANTES funcionan. el grupo, del
UTILIZADOS EN e inicie el grupo.
LAS REDES DE Protocolos de internet trabajo Realice
DATOS. colaborati aportes
http://es.wikipedia.org/wiki/Familia_de VO. sobre la
protocolos _de Internet utilidad
Presente que
una tienen
sintesis los
final del protocol
trabajo 0S para
del la
equipo comunic
acion
dentro
de las
redes.
PROCESO DE En el siguiente material de referencia|Realice las|Elabore Compart
ENCAPSULACI encontrara el proceso de encapsulacion | lecturas un mapa a con
ON DE DATOS de datos, ¢(Qué nombre reciben los |propuestas | mental sus
datos en cada capa? para este|sobre el compan
tema  del|tema eros o
http://martinezlugoalfonso.blogspot.com | proceso de encontra
[2009/03/proceso-de- Encapsulac do
encapsulamiento.html ion de acerca
datos. de
http://www.ie.itcr.ac.cr/faustino/Redes/C | Elaboracion acerca
lasel/1.1ModeloOSI.pdf de un mapa del
mental, vy proceso



http://es.wikipedia.org/wiki/Familia_de_protocolos_de_Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Familia_de_protocolos_de_Internet
http://martinezlugoalfonso.blogspot.com/2009/03/proceso-de-encapsulamiento.html
http://martinezlugoalfonso.blogspot.com/2009/03/proceso-de-encapsulamiento.html
http://martinezlugoalfonso.blogspot.com/2009/03/proceso-de-encapsulamiento.html
http://www.ie.itcr.ac.cr/faustino/Redes/Clase1/1.1ModeloOSI.pdf
http://www.ie.itcr.ac.cr/faustino/Redes/Clase1/1.1ModeloOSI.pdf
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En los siguientes materiales encontrara | envié la de
una guia para la construccién del mapa | direccion encapsu
mental que se solicita en las|que el lacion
actividades: programa de de
ha datos.
Lecturas definicibn de un mapa mental | seleccionad
o le genere
http://www.monografias.com/trabajos15 |y envielo al
/mapas-mentales/mapas- correo de la
mentales.shtml profesora.
ejemplos de mapas mentales
http://flexusgroup.com/ejemplosmapas.
html
Software libre para elaboracién de un
mapa mental:
http://edraw-mindmap.softonic.com/
TOPOLOGIA DE Consulte el material propuesto, ¢ Cual|Lea las | Registres | Seleccione | Envie al Envie al
RED. es para usted la topologia mas|lecturas e en la|un lider de|foro la correo de su
redundante? sugeridas, | wiki grupo y | sintesis profesora, la
creada realicen de su URL de su
Lectura Topologia de Redes: Amplie su|por el | aportes a|grupo wiki
documenta |lider de |la wiki. con este
http://www.alegsa.com.ar/Dic/topologias | cién grupo, e|El Lider de |tema.
%20de%20red.php inicie el |grupo debe
Registrese |trabajo crear la
A través de las siguientes lecturas|para crear |colaborati | wiki,
usted podra guiarse para la elaboracién funa  wiki, | vo, edite, | siguiendo
de su wiki. Seleccione | modifique | el link que
un Lider en|guarde. esta en
Lectura uso educativo de las wikis: el grupo rojo en la



http://www.monografias.com/trabajos15/mapas-mentales/mapas-mentales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mapas-mentales/mapas-mentales.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/mapas-mentales/mapas-mentales.shtml
http://flexusgroup.com/ejemplosmapas.html
http://flexusgroup.com/ejemplosmapas.html
http://edraw-mindmap.softonic.com/
http://www.alegsa.com.ar/Dic/topologias%20de%20red.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/topologias%20de%20red.php
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para que|Presente |columna
http://www.eduteka.org/WikisEducacion | proponga el |una ESTUDIO
.php trabajo sintesis INDEPEN
inicial de la|final del|DIENTE. Y
http://www.eduteka.org/Wikispaces.php |wiki, el lider | trabajo d& el inicio
le asigna a|del al primer
http://hazteunwiki.wikispaces.com/Tutor | cada equipo aporte,
iales (crear la WIKISPACES) miembro recuerde
del grupo no repetir
un color de aportes es
fuente para alimentar
que realice la wiki,
el aporte aportar al
sobre el tema.
tema
Topologia
de red.
Continte
realizando
aportes a
la wiki
creada en
la unidad
anterior
pero sobre

este tema.



http://www.eduteka.org/WikisEducacion.php
http://www.eduteka.org/WikisEducacion.php
http://www.eduteka.org/Wikispaces.php
http://hazteunwiki.wikispaces.com/Tutoriales
http://hazteunwiki.wikispaces.com/Tutoriales
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Disefio del AVA sobre la plataforma Chamilo

Lo primero en el disefio del AVA fue definir la identidad grafica del material, luego
pasamos a determinar las caracteristicas multimedia de este, luego se definié como
este material facilitara a los estudiantes su uso y cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje propuestos, también se elaboro el mapa de navegacién del sitio y
finalmente de acuerdo con su mapa de navegacion y guiones por pantalla, el inventario
de recursos que necesita asi:

Se definié la identidad grafica de su material en cuanto a: los colores fundamentales
de su material, los fondos que va utilizar, las caracteristicas de la letra (tipo, color,
tamanfio), los iconos que requiere de acuerdo con las zonas de comunicacion:

- Colores Fundamentales: Escala de azules y escala de grises, tonalidades suaves
que resulten agradables a la percepcion visual de los estudiantes.

- Fondos: Imagenes de colores claros en tonalidades azules o fondos lizos de azul
claro o blanco. Las imagenes seran alusivas al tema.

- La letra: El tipo de letra a utilizar sera Arial, el color de esta debera contrastar con
del fondo que se utilice. Probablemente puede ser puede ser negra o blanca, el tamafio
de la fuente sera 14 para titulos y 12 para textos en general.

- Un icono, tanto en el &rea de control como en otras &reas, se utilizan imagenes
que guarden una estrecha relacién o representacion con su significado su significacion,
es decir con lo que se quiere representar (documento, archivo, video, entre otros.

- Se utilizara flashvortex.com para presentar banners en titulos. y una caricatura en
una pagina con el programa Stripgenerator.com

Se determind las caracteristicas multimediales del material educativo en cuanto a:

- El lenguaje de las imagenes: Estas seran seleccionadas con el tema al cual se

hace referencia LAS REDES. Ademds utilizar dos videos. Uno para explicar los
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conceptos bésicos de red de datos. Y el segundo se utilizara como un ejemplo, ya que
en este se muestran los pasos a seguir para realizar el montaje de una red de datos.
La finalidad de estos es que el estudiante comprenda conceptos de forma clara y este
en la capacidad de realizar el proceso paso a paso, en una forma guiada; facilitando el
desarrollo de las capacidades de comunicacién y representacion, gracias a una
armaonica conjugacion de efectos de sonidos e imagenes.

- El lenguaje de textos: Se utilizara textos de tipo explicativos y descriptivos, los
cuales tendran informacion de los temas tratados en cada una de las unidades,
enfocando y a los estudiantes dentro de los objetivos propuestos. En las diversas
unidades se ubicaran siete lecturas aproximadamente que ayudaran a
complementaran los conceptos basicos a tratar. Estos permitiran la participacion activa
de los estudiantes, pues después de su lectura y analisis los estudiantes realizaran sus
aportes atreves de foros, blogs, wikis, chat, y otras actividades individuales y grupales.

- El lenguaje de los sonidos: Incluird musica de fondo, un tema caracterizado por
sonidos electronicos suaves, alusivos a la era de la informatica, lo que permitira al
usuario, sentirse comodo y agradable mientras explora el espacio virtual que nuestro
equipo de trabajo le brinda.

Se definié porque el material educativo facilitara en los estudiantes, el acceso y
procesamiento de la informacion, su interpretacién y seguimiento; el desarrollo de las
habilidades de comunicacién (sobre todo la argumentacion y la puesta en comun de los
puntos de vista diferentes) y el aprendizaje colaborativo:

El material ofrece la posibilidad de ser asimilado facilmente por medio de diversas
actividades propuestas como lectura de textos actualizados, investigacion de avances
recientes en el tema, tareas, participacion en foros y elaboracién de blogs, wikis,
videos y audios los cuales seran evaluados de manera individual y grupal.

Adicionalmente, se busca que los estudiantes se motiven a participar y a interactuar
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con comparferos y tutores en los diferentes espacios para que fortalezcan las
habilidades comunicativas de expresién oral y escrita, ademas de fomentar un
aprendizaje colaborativo.

En general se busca presentar un trabajo atractivo, interesante que cumpla con los
parametros establecidos en cuanto a contenidos, presentacion y elaboracion del

mismo.
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Se elaboro el mapa de navegacién del sitio que se muestra en la figura 1:

m > REIERGERT SR
T J . V klj

ST ] S T Gl L B LR B S ) (2] ] > pova ICRIME e r T TR LLCIEE R

(] =il T

CORREL

[ Wil

ACILIE RO SR IR E LT SR RIRCS

Figura 1. Mapa de navegacion del sitio.
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De acuerdo con el mapa de navegacion y guiones por pantalla, se realiz6 el

inventario de recursos que necesita. Este inventario se puede observar en la tabla 5:

Tabla 5

Inventario de recursos

Nombre o0 numero Textos Imagenes Sonidos Herramientas de
de la pagina interaccion
1. Inicio Bienvenida Mapamundi
interconectado
con redes
2. Descripcién del | Descripcion Microsoft Word
curso Objetivos
Metodologia
Contenido
3. Actividades Descripcion Tabla de Blog
de las | unidades Wiki
actividades Power point
word
4. Documentos Contenido PDF
por unidades
5. Enlaces Contenidos Imagenes de | videos Paginas web
las paginas Youtube
visitadas
6. Foros Interrogantes Foros - Chamilo
y aportes
7. Exdmenes Preguntas Ejercicios -
sobre las 5 Chamilo
unidades
8. Correo Informacion Correo
introductoria
al curso.
Envio de
tareas
9. Chat Texto Chat - Chamilo
10. Glosario Descripcion Glosario -Chamilo
de conceptos
11. Calificaciones Tabla Evaluacion -

Chamilo
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Operacion

Para el montaje del curso en internet se utilizo la plataforma Chamilo 1.8, que es
una plataforma de aprendizaje a distancia o semipresencial licenciada bajo
GNU/GPLV3. Esta plataforma permite al profesor utilizar variadas herramientas para la
creacion de un ambiente de aprendizaje efectivo

Chamilo es una plataforma flexible. Todas sus herramientas son adaptables a las
necesidades de cada curso. Ofrece una intuitiva y sencilla gestion y administracién de
las herramientas y del espacio, ya que no requiere conocimientos técnicos previos.

Después del montaje del curso en la plataforma se procedié con la inscripcion de
los 10 estudiantes que hacen parte de la muestra; luego se envio a través de correo
electrénico Usuario, contrasefa y un tutorial sobre el manejo de la plataforma Chamilo.
Al iniciar el curso los estudiantes realizaron la prueba diagndstica “pretest” que consta
de 20 preguntas de seleccidon multiple de las cuales 15 son de Unica respuesta y 5 de
respuesta multiple; el ejercicio fue disefiado para medir los conocimientos previos que
tienen los estudiantes sobre los temas tratados en el AVA redes de computadoras. A
partir de este momento los estudiantes inician la primera de las 5 semanas de las que
consta el curso redes de computadoras. Una vez realizado el pretest los alumnos
iniciaron las actividades programadas dentro del curso redes de computadoras.

Para iniciar cada semana los estudiantes realizaron las lecturas recomendadas por
cada capitulo, que fueron socializados y complementados en los foros de cada
semana; para cada semana los estudiantes realizaron las actividades propuestas que
fueron realimentadas a través del correo electronico. La plataforma Chamilo mostraba
las actividades realizadas por cada estudiante y el progreso semana a semana, lo que
permitié realizar un seguimiento del comportamiento de los estudiantes para luego

determinar la apropiacion del conocimiento de los estudiantes durante el desarrollo del
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curso. Los estudiantes no mostraron inconvenientes en la navegacion a través del
curso; ya que la plataforma es muy sencilla de manejar, lo que lo hizo facil y agradable.

Después de realizar el recorrido de todo el contenido del AVA durante las cinco
semanas; los estudiantes procedieron a realizar el cuestionario final “postest”. El
examen postest fue disefiado con la finalidad de evaluar que tanto aprendio el
estudiante con respecto a los temas tratados en el AVA, el cuestionario consta de 20
preguntas, de las cuales 5 son de seleccidon mdultiple con multiple respuestas y 15 de
seleccion multiple con Unica respuesta.

El cuestionario pretest — postest fue disefiado a partir de los temas que se tratan en
el AVA, de forma tal que con las 20 preguntas se abarca los cinco capitulos vistos
durante las cinco semanas y pretende medir que tanto conocimiento sobre redes de
computadoras tienen los estudiantes antes de iniciar el AVA y que tantos fueron
adquiridos después de desarrollar el curso. El fin de desarrollar los cuestionarios
pretest y postest por parte de los estudiantes es realizar el analisis de los resultados
arrojados por las pruebas para luego demostrar que la aplicacion del AVA genera
buenos resultados en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Andlisis del Pretest y Postest

Para verificar el logro de los objetivos de aprendizaje de los estudiantes a partir del
uso del AVA se realizara en esta etapa el siguiente cuestionario que fue aplicado al
inicio del curso como prueba Pretest y luego al final como prueba Postest, para
finalmente comparar los resultados:

Cuestionario pretest-postest

El siguiente cuestionario consta de 20 preguntas de seleccion mdltiple, elija la
opcién u opciones correctas de acuerdo a la pregunta.

1. ¢ Cudl de los siguientes dispositivos modula y demodula los datos de entrada y de

salida para permitir la conexion entre un computador y una linea telefénica?
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a. NIC

b. CSU/DSU

c. Router

d. M6dem

e. Conmutador de la compaiiia telefénica

2. ¢Qué equipo especializado se utiliza para realizar la conexion de un PC a una
red? (Elija dos opciones).

a. Router

b. Médem

c. CD Rom

d. Tarjeta de interfaz de red

3. ¢ Por qué se desarrollaron los protocolos TCP/IP?

a. Para asegurar que la correccion de errores de cada paquete se lleve a cabo.

b. Para permitir la interconexién de computadores a través de una red, y también
puedan compartir recursos.

c. Para asignar los recursos necesarios para la operacion de un computador en una
LAN.

d. Para tomar una decision de "mejor ruta" al enviar paquetes de datos.

4. ¢Cudles de las siguientes opciones describen lo que es una LAN? (Elija dos
opciones).

a. Opera dentro de un area geografica limitada

b. Ofrece conectividad por llamada telefonica

c. Utiliza las interfaces seriales para poder operar a velocidades menores

d. Conecta dispositivos fisicamente adyacentes

e. Asegura acceso unico a los host especiales
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Seleccione, de la lista que aparece a continuacion, el tipo de encapsulamiento de

datos que se crea en la capa de enlace de datos.

a.

b.

e.

7.

Paquetes

Segmentos

. Bits de datos

. Tramas

. ¢, Qué capa del modelo TCP/IP encapsula los segmentos TCP en paquetes?
. Aplicacion

. Transporte

. Internet

. Red

Fisica

¢, Cudles de las siguientes opciones se consideran topologias l6gicas? (Elija dos

opciones).

a.

b.

C.

d.

e.

Bus

Transmision de tokens

En estrella

Malla

Broadcast

f. Jerarquica

8.

¢, Cudl de las siguientes topologias fisicas conecta todos los cables en un punto

central de conexion?

a.

b.

C.

d.

Anillo

Estrella

Malla

Bus
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9. ¢Qué protocolos forman parte de la capa de aplicacion del modelo TCP/IP? (Elija
tres opciones).

a.FTP

b. DNS

c. UDP

d. TCP

e. HTTP

10. ¢Cudl de las siguientes topologias fisicas de red consiste en un solo cable de
backbone al cual se conectan todos los host?

a. Anillo

b. Estrella

c. Bus

d. Malla

11. ¢ En cuales de los siguientes tipos de red los hosts transmiten un token en forma
secuencial? (Elija dos opciones).

a. Ethernet

b. Token Ring

c. FDDI

d. Frame Relay

e. ISDN

12. ¢Cual de las siguientes capas del modelo TCP/IP se encarga de la calidad de
servicio, que incluye la confiabilidad, control de flujo y acuse de recibo?

a. Aplicacion

b. Internet

c. Transporte

d. Red
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13. ¢Qué dispositivo se utiliza para conectar redes LAN que se encuentran
geograficamente separadas?

a. Hub

b. Puente

c. Router

d. Repetidor

14. ¢ Qué capa del modelo OSI se ocupa del tipo de cable y de conector?

a. Aplicacion

b. Presentacion

c. Transporte

d. Red

e. Enlace de datos

f. Fisica

15. ¢ Qué capa del modelo OSI abarca los medios fisicos?

a.Capal

b. Capa 2

c.Capa3

d. Capa 4

e. Capab

f. Capa 6

16. ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor la funcion de la capa de
presentacion?

a. Es responsable por la comunicacion confiable de red entre nodos finales

b. Se ocupa de las estructuras de datos y de la sintaxis de transferencia de datos de

negociacién
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c. Proporciona conectividad y seleccion de rutas entre dos sistemas finales

d. Administra el intercambio de datos entre entidades de capas.

17. ¢ Qué definicion describe mejor lo que son los puentes y la forma en que toman
decisiones de envid de datos?

a. Operan en la capa 2 del modelo OSI y usan direcciones IP para tomar decisiones

b. Operan en la capa 3 del modelo OSI y usan direcciones IP para tomar decisiones

c. Operan en la capa 2 del modelo OSI y usan direcciones MAC para tomar
decisiones

d. Operan en la capa 3 del modelo OSI y usan direcciones MAC para tomar
decisiones

18. ¢ cudl es el otro nombre con el que se denomina al repetidor multipuerto?

a. Puente

b. Host

c. Hub

d. Secuenciador

19. ¢ Qué es una WAN?

a. Una red que conecta usuarios dispersos en area geografica extensa

b. Una red que conecta dispositivos en un entorno de grupo de trabajo

c. Una red que conecta diferentes departamentos de una empresa ubicados en solo
edificio

d. Una red que conecta dispositivos fisicamente adyacentes.

20. ¢ Cuéntas capas tiene el modelo OSI?

a. Cuatro

b. Cinco

c. Seis

d. Siete



En la tabla 6 se muestra la respuesta correcta a cada pregunta del cuestionario.

Tabla 6

Tabla de respuestas

Pregunta Respuestas Pregunta Respuestas
1 D 11 byc
2 byd 12 C
3 B 13 C
4 ayd 14 f
5 D 15 a
6 C 16 b
7 Bye 17 C
8 B 18 C
9 a,bye 19 a
10 C 20 d

69
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RESULTADOS
Ambiente Virtual de aprendizaje
Después de la etapa de disefio del AVA se realizo el montaje de este instrumento
en la plataforma on line Chamilo, El AVA Redes de Computadores esta ubicado en la
plataforma Chamilo en la direccién web:

http://campus.chamilo.org/courses/RDPCUNAB/, a continuacion mostramos

pantallazos del curso:
Pagina de inicio

Chamilo

@ En linea 141 ( 2 en este curso ) | £% Reportar un error

.

REDES DE COMPUTADORAS

BIENVENIDO AL CURSO REDES DE
COMPUTADORAS

2\ En este curso aprenderas los conceptos basicos de redes de computadoras, clases,
§ topologias, modelos entre otros aspectos interesantes que te ayudaran a tener un
mayor conocimiento sobre redes de computadoras.

iEsperamos que tu viaje a través de este curso sea interesante y divertidol

Figura 2. Pagina de Inicio
Descripcién del Curso
Se describe el curso en forma resumida y se muestra a los alumnos una vista previa

del mismo; incluye los elementos de descripcion, contenido, metodologia y objetivos.

Chamilo Classic Campus- Chamilo

Chamilo

 viorsprcea | e s |

REDES DE COMPUTADORAS > Descripcion del curso

W En linea 155 ( 2 en este curso ) | £% Reportar un error |

DESCRIPCION DEL CURSO REDES DE COMPUTADORAS

El curso redes de computadoras contiene los conceptos basicos para comprender su funcionamiento, en el encontraras lz documentacidn necesaria pars tal fin v
las actividades indispensables que te ayudaran en lz construcddn de conceptos y comprension de cada uno de los temas tratados.

Figura 3. Descripcion del curso


http://campus.chamilo.org/courses/RDPCUNAB/
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Contenido del Curso

voritos | & RDPCUNAB - Chamilo Classic Campus £ - B) - [ M - Pégna- Sequidad -

CONTENIDO DEL CURSOD

REDES DE COMPUTADQRAS

1. Conceptos basicos

1.1 Concepto de red

1.2 Tipos de red

1.3 Dispositivos de red

2. Modelos de red

2.1 Concepto de modeln de red

2.2 Modeln 08I

2.3 Madelo TCR/TP

3. Proceso de encapsulzcion de datos
3.1 Definicidn de proceso de encapsulacidn

3.2 Proceso de encapsulacidn en 0SI

Figura 4. Contenido del curso

Metodologia

oritos | 5 ROPCUNAB - Chamilo Classic Campus fp v B [ m v Pignav Seguidad v Heramen

METODOLOGIA

Para lograr con los Objetivas de aprendizaie propuestos el estudiante desaralar s siguientes actividades:

+ ESTUDIO INDEPENDIENTE: A través de esta actividad el estudiante interioriza conceptas, que le ayudaran en la construccidn del conocimianto acerca de
Ios temas tratados en el curso,

s EJERCICIOS INDIVIDUALES: Llevan 3l estudiante al andlisi y 2 l2 critica 2l tener que buscar por i solo soluciones 2 fas actvidades plnteadas.

+ TRABAJOS COLABORATIVOS: Pramueve i particinacidn entre los miembros de un grupa, para consequir que estos alcancen sus objetivas a través de 3
ayuda mutua.

+ FORDS: Promueve [3 particiacian v s intervenciones de caricter efectivo v bien elzboradas, permitiendo que los estudiantes desarrollen habiidades
comunicativas ¥ que acrecienten sus conodimientos con los aportes de ofros particinantes,

o CHAT: Permite interactuar en tiempo real, o que faclia & discusin de temas puntules v legar 2 acuerdos de estrateqis v taress,

Figura 5. Metodologia
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Objetivos
' M 9! v I1-| Q'lBusmr enla Web|n E%Favoritos' {7 comren ~ @Flid« v %Entretenirniento - Epnoticas ~ i Depar
roritos [r; ROPCUNAB - Chamilo Classic Campus l_l @ - = @ * Pagina ~ Seguridad = Herramien
OBIETIVOS

Objetivo General:

Comprender los conceptos basicos de redes de computadoras, su funcionamiento y estructura a través de R interaccidn con elementos didacticos que faciliten fa
construccidn del conodimiento.

Objetivos Especficos:
Describir el concepto de red de datos, sus tipos y dispositivos.
Distinguir los modelos de red v su aplicacidn.
Explicar el proceso de encapsulacion de datos.
Diferenciar las distintas topologias de red.

Identificar los protocolos mas relevantes utiizados en fs redes de datos.

Figura 6. Objetivos

Lecciones
El curso se desarrollara en 5 semanas, durante las cuales se trabajaran diferentes

actividades (las concebidas en la etapa de disefio).

W En lnea 154 ( 2 en este curso ) | £% Reportar un eror |

Paaina principal | Mis cursos | Miagenda | Miprogreso | Red socal Salir (BRivera)

REDES DE COMPUTADORAS = Lecciones

| Titulo | Progreso |

0 Semana 1 =
20%

Q Semana 2 1
0%

Q Semena 3 1
0%

Q Semana 4 ]
0%

Q Semena 5 1
0%

Figura 7. Lecciones
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{.:-# Pdgina de inicio del curso

Semana 1
ACTIVIDADES SEMANA 1 v
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ACTIVIDADES

» Estudio Independiente:

Antes de realizar el estudio de la primera semana realice el examen diagnostico |l
pretest. Este examen no tiene valoracion sobre el capitulo pero debe realizarlo.

Observe el siguiente video en el cual encontrara los conceptos basicos de red de datos

httpiivere youtube.comiwatch ?v=0 MUWBrhAug

httpiivnere youtube.comivwateh Pv=YiETkEkBwhE&HNR=1

+ Trabajo Grupal:

Pretest

Capitulo I

Video-Concepto red de datos
Video-Dispositivos de red
TIPQS DE REDES

Figura 8. Lecciones semana 1

Semana 2

1. Realice con sus compafieros de grupo las lecturas propuestas y presente una expos
en power point sobre el tema como minimo debe crear 10 diapositivas, seleccionar
plantilla personalizada para el curso incluya, imagenes, videos, y sonido con voz.

2. Por medio de un blog, cree comparta sus opiniones referentes al video, adjun
cibergrafia y envie la url a su profesora, identifique o firme cada publicacién hech

-—
e
LA NAY
| Baatan
R L 5%
Semana 2

ACTIVIDADES SEMANA 2 ¥
Capitulo 1T V'

éQue es el modelo OSI?

Capas del modelo 03I

Modelo TCP/TP

Montaje de una red

Pasos para &l montaje de una red
Montaje de una red LAN

Figura 9. Lecciones semana 2

SEMANA 2: CAPITULO II

2. Modelos de red

2.2 Concepto de modelo de red
Un modelo de red es un prototipo que se toma como una pauta a

sequir y que proparciona un conjunto de estdndares que aseguran
una mayor compatibilidad e interoperabilidad entre distintos tipos

de tecnologias de red.

Los madelos de red son modelos de capas, ya que descompane el
problema de construir una red en partes mds mane jables: cada capa
implementa un servicio a fravés de las acciones internas a la capa y

solicitando el servicio proporcionado por una capa inferior.



Semana 3

{.-J) Pagina de inicio del curso

-

= LAANA P,

Semana 3

ACTIVIDADES SEMANA 3 ¥
Capitulo 11T

Protocolos ¥

Protocolos de red

Articulo - Discusidn

WIKIPEDIA

La enciclopedia libre

Mavegacidn

Portada

Portal de la comunidad
Actualidad

Cambios recientes
Paginas nuevas
Pagina algatoria
Ayuda

Donaciones

Motificar un error

Figura 10. Lecciones semana 3

Semana 4

{1-) Pagina de inicio del curso

]

Daly

I

Transgant wy w u
| Nebwark )
_DotaLink_)

B8 &

| @ [73E% - =
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& Repistrarselt

Leer Editar Ver historial

Familia de protocolos de Internet

La familia de protocolos de Internet es un conjunta de protocolos de red en los que
basa Internet v que permiten |2 transmision de datos entre redes de computadoras. En
ocasiones se le denomina conjunto de profocolos TCPAP, en referencia a los dos
protocelos mas importantes que la componen: Pratocolo de Contral de Transmision (TC
y Pratocolo de Internet {IP), que fueron los dos primeros en definirse, v que son los ma:
utilizados de la familia. Existen tantos protocolos en este conjunto que llegan a serma
100 diferentes, entre ellos se encuentra el popular HTTP {HyperText Transfer Protocal),
&5 el que se utiliza para acceder a las paginas web, ademas de otros como &l ARP
{Address Resolution Protocal) para la resolucidn de direcciones, el FTP (File Transfer
Protocol) para transferencia de archivos, y el SMTR (Simple Mail Transfer Protocal) v el
POP {Post Office Pratocol) para correo electranico, TELNET para acceder a equipos
remotos, entre otros.

e

e

Semana 4

L 3%

SEMANA 4: CAPITULO IV

4. Proceso de encapsulacion de datos

4.1 Definicion de proceso de encapsulacidn

ACTIVIDADES SEMANA 4 ¥ L
Capitulo IV +

Encapsulamiento en Q51

Proceso de Encapsulacion

Definicion de mapa mental

Ejemplo de mapa mental

Software para la construccion de mapas
mentales

Encapsulacién de datos ¥

=

Figura 11. Lecciones semana 2

Todas las comunicaciones de una red parten de un origen y se envian
a un destino. La informacidn que se envia a través de una red se
denomina datos o paquetes de dates. 5i un computador (host A)
desea enviar datos a otro (host B), en primer término los datos
deben empaquetarse a través de un proceso denominado
encapsulacién.

La encapsulacidn rodea los datos con la informacidn de protocolo
necesaria antes de que se una al frdnsito de la red. Por lo tanto, a
medida que los datos se desplazan a través de las capas del modelo
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Semana5
w Pagina de inicio del curso Examen
Tapecgio ican El siguiente cuestionario consta de 20 preguntas de seleccidn maltiple, elija la opcidn u opciones ¢

de acuerdo a la pregunta.

111 Q _*‘ o £
Pregunta 1 : iCual de los siguientes dispositivos modula y demodula los datos de entrada y de salida para permitir la o

% /{z‘v % entre un computador y una linea telefonica?

CNIC
Semana 5 ~
ACTIVIDADES SEMANA 5 ¥/ CsuU/DsU
Capitulo V
Topologias de red r router
Uso educativo de las Wikis ~ .
Elementos basicos de un Wiki médem
Caracteristicas de Wikispaces s e i
Topologias de red conmutador de la compafifa telefonica

Siguiente pregunta

Figura 12. Lecciones semana 2

Glosario

Mis cursos ’ Salir (BRivera)

REDES DE COMPUTADORAS > Glosario

= Mostrar como lista

20 v 1-20/ 44 138 8
Orden L . Fecha de Ultima
: Término Definicidn e[|

1 Antivirus 2011-04-16 2011-04-16
Programa destinado para la identificacion v descontaminacidn de programas malignos 12:37:30 12:37:30

2 ARPANET 2011-04-16 2011-04-23

12:41:26 15:46:42

Primera red exparimental. Surge en 1968 desarrollzda por el Advanced Research Projects Agency del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos.

3 ANCHODE  Nifarancia entre lac frarnenciae mds altac v méas haias disnnnihles nara lag 2011-04-23 2011-04-23

Figura 13. Glosario
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Foros

Pagina principal | Mis cursos | Miagenda | Miprogreso

Salir (BRivera)

REDES DE COMPUTADORAS > Foros

Q Buscar

| REDES DE COMPUTADORAS

Faras Temas Mensgies Ultimo Accidn
mensaje

@ TIPOS DE REDES @

Consulte acerca de otros tipos de redes 2 parte de ks estudizdas en el materizl v realice aporte sobre sus
principales caracteristicas.

@ Montzje de una red LAN @
sU experiencia en el montae de lz red
@ Protocolos de red @

Realice aportes sobre [z utiidad que tienen los protocolos para l2 comunicacion dentro de fzs redes

% Favoritos | & ROPCUNAB - Charil Clssic Campus fa - [ v Pignav Seguridad v Herramientss
83 Protocolos de red @

Realice aportes sobre fa utlidad que tienen los pratocalos para la comunicacidn dentro de s redes

@ Encapsulzcidn de datos @

Comparta con sus compafieros lo enconfrado acerca de acerca del proceso de
encapsulacion de de datos. ¢Qué diferendia hay en el proceso de encapsulacidn den OSI
y TCP/IP?

g Topologias de red @

Enwvie al foro 2 sihtesis de su grupo del tema topologizs de red

Profesor - Zurisaddai 60518 Responsable : Chamilo Team

Plataforma Chamilo 1.8.7.1 © 2011

Figura 14. Foros
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Documentos
Pdgina principal | Mis cursos | Miagenda Salir (BRivera)
REDES DE COMPUTADORAS > Documentos = Principal > Texto
';ﬂ Subir 5 Guardar (ZIP)
Directorio actual : | — Texto (v
1-10/10 1/1
[Tipe | Hombre 1 [T fio | Fecha |
Capitulo v L 5848k 1 semanz, 4 dias
Abiil 15, 2011 3 l5s 03:26
o
Capitulo TV = 96.25k 1 semana, 4 dias
Abnil 15, 2011 3 s 03:26
o
Capitulo IIT = 613k 1 semana, 4 dias
Abril 15, 2011 3 55 03:25
PN
Capitulo I B 4777k 1 semana, 4 dias

Abri 15, 2011 3 las 03:25
PM

aritos ¥ RDPCUNAE - Chamilo Classic Campus

= @ - Pagina ~ Seguridad ~ Herramientas -

Capitulo I

[ s5.67k

1 semanz, 4 dizs
Abiil 15, 2011 5 s 03:25
Ay

ACTIVIDADES_SEMAMA 5

| 10187k

3 dias, 23 Horas
Abiril 23, 2011 3 s 03:28
P

ACTIVIDADES_SEMANA 4

[ 989k

3 dias, 23 Horas
Abril 23, 2011 3 las 03:27
PN

ACTIVIDADES_SEMAMA 3

[ 96.20k

3 dias, 23 Horas
Abil 23, 2011 3 s 03:26
M

ACTIVIDADES_SEMAMNA 2

[ o048k

3 dizs, 23 Horas
Abri 23, 2011 3 55 03:25
PM

ACTIVIDADES_SEMANA 1

& ®» & & ®

B 97.64k

3 dias, 23 Horas
Abiril 23, 2011 3 las 03:23
PN

Figura 15. Documentos

Enlaces

Mi agenda

REDES DE COMPUTADORAS = Enlaces

E Contraer todas las categorias Expandir todas las categorias

| general

Wikipedia
Enciclopedia gratuita en lihea

Google
Potente motor de bisgueda

Semana 5

Semana 4

Semana 3

Semana 2

Semana 1

Figura 16. Enlaces
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Ejercicios
Favaritos i Ejercicios - ROPCUNAE - Chamilo Classic Campus @ @ = % v Péagna v Seguridad = Herramientas

Chamilo Classic Campus- Chamilo

v »
+ Chamilo
E-Laaming & Collaboration Software
W En linea 169 ( 2 en este curso ) | £% Reportar un eror |

Mis cursos | Miagenda | Miprogreso | Red socal Salir (BRivera)

REDES DE COMPUTADORAS > Hercicios

dﬂﬂ Resultados

| Nombre del ejercicio Nimero de preguntas Estado
1. Examen 20 preguntas Sin intentar

Figura 17. Ejercicios

Usuarios

Mis cursos | Miagenda i’ m

REDES DE COMPUTADOQRAS > Usuarios

Buscar >

) ﬂ Exportar 3 un fichero CSV gj Exportar a un fichero XLS 3 Inscribir alumnos

3 Inscribir profesores % Gestidn de Grupos

| [Foto | Hombre 1 | Apellidos | Deeau'ipv[ién1 - ﬁi'ul;o | Cddigo oficial | Perfil [ Activo | Accién - 1|
r "- Brayan Steven Rivera Reinel - - BSRR. - 0 ° / x
r 1 Cindy Perez Benitez = = CPB - 0 0 /X
r "- Daniel David Montes Sierra - - DDMS - 0 a /X
r 1 Daniel Ivan Cruz Reyes - - CURDS20224NLRYNOZ = (/] ° %
r "_ Ivan Dario Rojas Betancurd - - IDRE - 0 0 / x
r 9 Jlose Raul Zamora 0zuna - - RZ0 - (/] a X

Figura 18. Usuarios
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3 - 9! ~A- :{ ™ |Buscar en la Web @ Favoritos~ % Correa = B Flickr = %’}- Entretenimiento ~ f:]j Moticias - g% Deportes -
Favoritos % Usuarios - RDPCUMAS - Chamilo Classic Campus )’I\ - Rl | mm - Pagina ~ Seguridad - Herramientas - {
r % Luis Alfredo Madera Munera - - LAMM - a @ e
r i 3 Maileth Rivero Palacio - - MRP (/] @ *

r % Michel Llanos Tobdn - - MLLT e @ =
r i ] Paula Andrea Roa - - 6577 Profesor (/] @ b
r ] Ramiro Andres Severiche Blanco - - RASBE a @ *

r i ] Yeison Bravo Rivera - - YBR. (/] @ b
r 3 Zurisaddai 60518 Prafesor - ZURY Prafesor @ *
Seleccionar todo - Anular seleccionar todos | Dar de baja (% v Seleccionar 1/1

Figura 19. Usuarios
Proceso de Evaluacion del AVA

Aplicacion del Instrumento de evaluacion

Durante la primera semana y antes de iniciar el curso se aplico a cada uno de los
estudiantes el cuestionario como prueba pretest, de esta forma fue posible informarnos
acerca del nivel de conocimiento que cada uno de ellos manejaba sobre el tema del
curso. Al finalizar las cinco semanas y después del desarrollo total del curso los
estudiantes realizaron el mismo cuestionario como prueba postest para a través de los
resultados arrojados por la prueba poder concluir si el AVA permitié a los estudiantes
adquirir nuevos conocimientos de los temas tratados en el curso.
Andlisis de datos obtenidos

Después de obtener los resultados del pretest y postest se paso a analizar los
resultados para determinar si se logré cumplir con el objetivo del curso; para realizar el
andlisis de los resultados se agruparon las calificaciones en cuatro rangos que

describian el desempefio del estudiante en la prueba de la siguiente forma:



Tabla 7

Ponderaciones

Ponderaciones
0-59 % Deficiente
60-70 % Aceptable
71-90 % Bueno
91-100 % Excelente

80

Los puntajes se trabajan en forma porcentual de acuerdo al niumero de preguntas

respondidas de forma correcta como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 8

Puntaje correspondiente a nUmero de preguntas correctas

Numero de preguntas correctas Puntaje
0 ----- 0%
1- 5%
2 - 10%
3- 15%
4 - 20%
5- - 25%
6 - 30%
7 - --- 35%
8 - 40%
9- 45%
10 50%
11 memmmmmmemmeeneeeeeeees 55%
12 mmmmmmmmmmmmeseeoeeeeeeeoeooo 60%
13 memmmmmmemmeeneeeeeeees 65%
14 memmmmmmemmeeneeeeeeees 70%
15 75%
16 mmmmmmm e 80%
17 memmmmmmemmeeneeeeeeees 85%
18 mmmmmmm e 90%
19 mmmmmmm e 95%
20 100%

Para la prueba pretest se tabularon los resultados totales de cada estudiante y su

valoracion de acuerdo a la tabla de ponderaciones; lo cual se muestra a continuacion:
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Tabla 9

Resultados Pretest por Estudiante

Usuario Resultados | Puntaje | Valoraciéon
Estudiante 1 0 0% (Deficiente)
Estudiante 2 16 80% (Bueno)
Estudiante 3 10 50% (Deficiente)
Estudiante 4 12 60% (Deficiente)
Estudiante 5 13 65% (Aceptable)
Estudiante 6 11 55% (Deficiente)
Estudiante 7 11 55% (Deficiente)
Estudiante 8 13 65% (Aceptable)
Estudiante 9 18 90% (Exelente)
Estudiante 10 0 0% (Deficiente)
Estudiante 11 0 0% (Deficiente)
Estudiante 12 0 0% (Deficiente)
Estudiante 13 0 0% (Deficiente)
Estudiante 14 15 75% (Bueno)

De la tabla es posible observar los bajos resultados en la aplicacion del pretest,
donde nueve de los estudiantes respondieron de cero a doce preguntas correctas
obteniendo puntajes entre 0 y 60%, dos estudiantes respondieron 13 preguntas
correctas obteniendo puntajes de 65%, dos estudiantes respondieron de 15 a 16
preguntas correctas obteniendo puntajes entre 75 y 80% vy finalmente un estudiante
respondi6é 18 preguntas correctas obteniendo un puntaje de 90%.

A continuacion se muestra en la tabla los resultados de manera global:

Tabla 10

Resultados Globales Pretest

. Numero de Porcentaje
Valoracion .
Rango estudiantes
0- 59% Deficiente 9 64,3%
60-70 % Aceptable 2 14,3%
71-90% Bueno 2 14,3%
91 -100 % Excelente 1 7,1%
Total 14 100%
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De los resultados obtenidos se puede notar el nivel bajo de conocimiento sobre
redes de computadoras que tenia la mayoria de los estudiantes. De los catorce
estudiantes que realizaron la prueba correspondiente al 100% de la muestra; nueve
estudiantes correspondientes al 64,3% obtuvo una valoracién deficiente, dos
estudiantes correspondientes al 14,3% obtuvo una valoracion aceptable, dos
estudiantes correspondientes al 14,3% obtuvo una valoracion bueno y un estudiante
correspondiente al 7,1% de la muestra obtuvo una valoracion excelente; lo que puede

observarse de una manera més clara en el grafico correspondiente a la figura.

PRETEST

EXCELENTE
7,1%

Figura 20. Pretest
Para la prueba postest también se tabularon los resultados totales de cada
estudiante y su valoracion de acuerdo a la tabla de ponderaciones; lo cual se muestra

a continuacion:
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Tabla 11

Resultados Postest por Estudiante

Usuario Resultados | Puntaje | Valoracion
Estudiante 1 14 70% (ACEPTABLE)
Estudiante 2 20 100% |(EXCELENTE)
Estudiante 3 19 95% (EXCELENTE)
Estudiante 4 19 95% (EXCELENTE)
Estudiante 5 20 100% |(EXCELENTE)
Estudiante 6 19 95% (EXCELENTE)
Estudiante 7 20 100% |(EXCELENTE)
Estudiante 8 20 100% | (EXCELENTE)
Estudiante 9 20 100% | (EXCELENTE)
Estudiante 10 18 90% (EXCELENTE)
Estudiante 11 16 80% (BUENO)
Estudiante 12 18 90% (BUENO)
Estudiante 13 17 85% (BUENO)
Estudiante 14 19 95% (EXCELENTE)

De la tabla es posible observar los excelentes resultados en la aplicacion del
postest, donde el menor niUmero de preguntas correctas correspondiente a catorce
catorce preguntas, fueron respondidas por un estudiante obteniendo el minimo
puntaje de 70%; de los trece estudiantes restantes, tres estudiantes respondieron de
16 a 18 preguntas correctas obteniendo puntajes entre 80 y 90%, y diez estudiantes
respondieron de 19 a 20 preguntas correctas obteniendo puntajes entre 95 y 100%.

A continuacion se muestra en la tabla los resultados de manera global:

Tabla 12

Resultados Globales Postest

Valoracién Numero de Porcentaje
Rango estudiantes
0-59% Deficiente 0 0%
60 -70 % Aceptable 1 7,1%
71-90% Bueno 4 28,6%
91 -100 % Excelente 9 64,3%
Total 14 100%
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Los resultados obtenidos en la prueba postest muestran un mejor resultado en la
valoracién; lo que indica un nivel de conocimiento alto sobre redes de computadoras de
la mayoria de los estudiantes. De los catorce estudiantes que realizaron la prueba
correspondiente al 100% de la muestra; ningun estudiante correspondiente al 0%
obtuvo una valoracién deficiente, un estudiante correspondiente al 7,1% obtuvo una
valoracion aceptable, cuatro estudiantes correspondientes al 28,6% obtuvo una
valoracién bueno y nueve estudiantes correspondientes al 64,3% de la muestra obtuvo
una valoraciéon excelente; lo que podemos observar de forma mas detallada en el

grafico correspondiente a la figura.

POSTEST

DEFICIENTE
0%

ACEPTABLE
7,1%

Figura 21. Prueba Postest

Los resultados del andlisis del pretest y el postest permiten concluir que la
aplicacion del AVA a los estudiantes permitié a estos la adquisicién de conocimientos
sobre el tema redes de computadoras como se muestra en la siguiente tabla

comparativa del pretest y el postest:
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Tabla 13

Puntajes Pretest - Postest

Nombre Pretest Postest
Estudiante 1 0% 70%
Estudiante 2 80% 100%
Estudiante 3 50% 95%
Estudiante 4 60% 95%
Estudiante 5 65% 100%
Estudiante 6 55% 95%
Estudiante 7 55% 100%
Estudiante 8 65% 100%
Estudiante 9 90% 100%
Estudiante 10 0% 90%
Estudiante 11 0% 80%
Estudiante 12 0% 90%
Estudiante 13 0% 85%
Estudiante 14 75% 95%

La figura muestra un grafico comparativo de los resultados del pretest y postest por

estudiante.

PreTest y PosTest por estudiantes de Quinto
Semestre de Tecnologia en Ingenieria lectrdnica de
la Universidad de Sucre

M PreTest

M PosTest

Estudiante 3 l

NoB 90X
g Q 8
RS
e v w W
— |
|
|
|
|
Estudiante S | s

Estudiante 2
Estudiante 7
Estudiante 8

Estudiante 9
Estudiante 10
Estudiante 11

Estudiante 12
Estudiante 13
Estudiante 14

Figura 22. PreTest y PosTest por estudiante
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Como se puede observar en el grafico cada uno de los estudiantes no solo aumento
Su puntaje en el postest, si no que ademas ningun estudiante obtuvo puntaje deficiente,
lo que permite corrovorar la eficacia del AVA como herramienta de aprendizaje.

Para finalizar el analisis la figura muestra un grafico comparativo de las
ponderaciones a nivel global; como se observa para el pretest el 64,3% del curso
obtuvo calificaciones deficientes y solo el 7,1% excelentes, mientras que en el postest
las calificaciones deficientes son del 0% y las excelentes del 64,3%. Si observamos los
puntajes intermedios las calificaciones aceptables pasaron del 14,3 al 7,1% y las

calificaciones buenas pasaron del 14,3 al 28,6%

PreTest y PosTest por ponderacion de los alumnos de
Quinto Semestre de Tecnologia en Ingenieria Electrénica de
la Universidad de Sucre

80,00% |_ - I
60,00%
40,00%
B PreTest
20,00%
[ |
0,00% PosTest

DEFICIENTE ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Figura 23. Grafico ponderacién PreTest y PosTest.

Como se ve las calificaciones deficientes y aceptables decrementaron y las buenas
y excelentes aumentaron, por lo que una vez mas es posible decir que el AVA Redes
de computadores permiti6 a los estudiantes que lo desarrollaron incrementar sus

conocimientos sobre el tema.
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CONCLUSIONES

Después de disefiar y desarrollar el AVA redes de Computadoras es posible
establecer que este permitié el aprendizaje sobre el tema a los estudiantes; ya que el
AVA los motivo a realizar las lecturas, a consultar y a desarrollar las actividades
propuestas, arrojando muy buenos resultados en la evaluacion final.

Fue posible comprobar que el AVA Redes de computadoras coopero en la
construccién del conocimiento de los estudiantes lo que se refleja en los resultados de
los exdmenes pretest y postest:

En el pretest que se realizo antes de iniciar el curso solo un estudiante obtuvo
resultados excelentes, 2 buenos, 1 aceptable y los diez restantes deficientes; en el
postest que se realizo después de finalizar el curso los resultados mejoraron de forma
visible ya que de los 14 estudiantes solo uno obtuvo valoracion aceptable, 4 buena y 9
excelente.

De acuerdo a lo anterior es posible decir que los estudiantes que desarrollaron el
curso utilizando el AVA como herramienta lograron los objetivos planteados para este:

- Describir el concepto de red de datos, sus tipos y dispositivos.

- Distinguir los modelos de red y su aplicacion.

- Explicar el proceso de encapsulacion de datos.

- Diferenciar las distintas topologias de red.

- Identificar los protocolos mas relevantes utilizados en las redes de datos

Ademas de los objetivos de aprendizaje también se logro fortalecer en los
estudiantes la responsabilidad, ya que cumplieron con las actividades asignadas en el
curso con el mayor interés y perseverancia, lo que indica que el AVA como herramienta
de aprendizaje ayudo a mantener el interés de los estudiantes en el desarrollo del

curso.
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Por lo anterior es posible notar que se cumplié con el objetivo de la investigacion ya
que el AVA disefiado “Redes de computadoras” es una herramienta que permite a los
estudiantes tener mayor comprension sobre los temas tratados en el curso arrojando

buenos resultados en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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Cronograma de actividades

Mes
Actividades

Recolecciéon de Informacioén

Construccion del marco

tedrico

Disefio del componente

educativo

Disefio del AVA

Desarrollo del disefio
publicacion del AVA

y

Implementacion del AVA

Recoleccién de datos

Andlisis y tabulacion
resultados

de

Desarrollo del informe final
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