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1. RESUMEN (ABSTRACT)

El Programa Ondas Santander liderado por Colciencias y con la coordinacion
de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga, esta implementando una
Plataforma Virtual que permita impulsar la creacion de Grupos de Investigacion
y redes para que nifios, nifias, jovenes y maestros del departamento puedan
desarrollar un pensamiento y actitudes cientificas y tecnolégicas que posibiliten
la generacion, validacion y apropiacion del conocimiento. A pesar del amplio
uso que se le esta dando a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en los procesos educativos, en la actualidad aun existen dificultades a
nivel de usuarios por el poco conocimiento y manejo que tienen las personas
(en este caso maestros y asesores) de las herramientas que las TIC proveen.
Debido a que el Programa Ondas fundamentara todo el proceso formativo en el
uso y la implementacion de las TIC, necesitarA maestros y asesores
capacitados para fortalecer la estrategia pedagogica del Programa Ondas
Santander. De ésta necesidad nace el proyecto para la creaciébn de un
Ambiente Virtual de Aprendizaje que permitiera introducir a los docentes de
Ondas Santander en el uso de las TIC como herramientas de apoyo para los
procesos de formacion y enfatizando también en la Metodologia utilizada en
Ondas Santander con el fin de lograr una comprension amplia de como

aplicarla.

El presente documento busca dar a conocer todo el proceso investigativo, de
disefio y evaluacion llevado a cabo para finalmente presentar una alternativa de
solucion que permitiera formar a los docentes de Ondas Santander en el uso
de las TIC, ésta alternativa fue el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA), cuya

base es el uso de nuevas tecnologias aplicadas en la educacion.

El curso implementado a través del AVA desarrolla en primer lugar la teméatica
referente a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) por medio
del uso de recursos multimedia para facilitar el proceso de aprendizaje, y en
segundo lugar plantea toda la estrategia pedagdgica y modelo utilizado en
Ondas Santander, que permitira el conocimiento y posterior aplicacion de dicha

estrategia en los procesos formativos.
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La plataforma utilizada para el montaje del Ambiente Virtual de Aprendizaje fue
Moodle, la cual permite la presentacion de los recursos para el desarrollo del
curso y a través de la cual se aplican las pruebas evaluativas pertinentes para
verificar las asimilacion de los resultados de aprendizaje. Dentro de los
recursos del curso se encuentran documentos, videos, presentaciones e
imagenes que sirven de apoyo a la formacion, asi como herramientas de

debate y comunicacién como lo son los foros o tableros de discusion y chats.

Finalmente y con el fin de obtener un concepto que permitiera medir la
pertinencia de la Investigacion, se contacté a un grupo de expertos que, luego
de visitar el Ambiente Virtual de Aprendizaje, a partir de la aplicacion de un
instrumento de evaluacién gener6 una serie de resultados que serviran como

base para el proceso de mejora continua del AVA.
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2. INTRODUCCION

Hoy en dia el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
se han convertido en elementos indispensables en la educacion, desde la
llegada del computador y mas aun desde que el uso de las redes de
computadoras se hizo popular, las TIC se usan como herramientas de apoyo
en los proceso de ensefanza-aprendizaje. El sistema educativo no puede
quedar al margen estos nuevos cambios. Debe atender a la formacién de los
nuevos ciudadanos y la incorporacion de las nuevas tecnologias ha de hacerse
con la perspectiva de favorecer los aprendizajes y facilitar los medios que
sustenten el desarrollo de los conocimientos y de las competencias necesarias
para la insercion social y profesional de calidad. En la actualidad se observa
que la mayoria de las instituciones educativas, tanto a nivel escolar como a
nivel de educacién superior enfatizan en el uso de las TIC con sus estudiantes,
ofreciéndoles una nueva opcidbn de educacién, presentando modelos
tecnologicos que satisfacen en gran medida los requerimientos demandados a

nivel educativo.

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacién han sido incorporadas
al proceso educativo desde hace unos afios. AUn no existen estudios
concluyentes que permitan afirmar que la utilizacién de los medios informéaticos
en la educacion ha servido para mejorar los resultados académicos, sin
embargo a menudo se refieren a las transformaciones obtenidas en el modo de
hacer. Se ha observado que las tecnologias de la informacién suscitan la
colaboracién en los estudiantes, les ayuda a centrarse en los aprendizajes,
mejoran la motivacion y el interés, favorecen el espiritu de busqueda,
promueven la integracion y estimulan el desarrollo de ciertas habilidades
intelectuales tales como el razonamiento, la resolucién de problemas, la
creatividad y la capacidad de aprender a aprender. Para los profesores las
tecnologias informaticas han servido hasta ahora para facilitar la busqueda de
material didactico, contribuir a la colaboracion con otros ensefiantes e incitar a
la planificacion de las actividades de aprendizaje de acuerdo con las

caracteristicas de la tecnologia utilizada.
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Las nuevas tecnologias pueden emplearse en el sistema educativo de tres
maneras distintas: como objeto de aprendizaje, como medio para aprender y
como apoyo al aprendizaje.

En el estado actual de cosas es normal considerar las nuevas tecnologias
como objeto de aprendizaje en si mismo. Permite que los estudiantes se
familiaricen con el computador y adquieran las competencias necesarias para
hacer del mismo un instrumento util a lo largo de los estudios, en el mundo del
trabajo o en la formaciéon continua cuando son adultos. Pero donde las nuevas
tecnologias encuentran su verdadero sitio en la ensefianza es como apoyo al
aprendizaje. Las tecnologias asi entendidas, se hayan pedago6gicamente
integradas en el proceso de aprendizaje, tienen su sitio en el aula, responden a
unas necesidades de formacion mas proactivas y son empleadas de forma
cotidiana. La integracién pedagogica de las tecnologias difiere de la formacion
en las tecnologias y se enmarca en una perspectiva de formacién continua y de

evolucion personal y profesional como un “saber aprender”.

Desde los puntos de vista antes expuestos es que parte el programa Ondas
Santander, el cual incorpora para todos sus procesos de formacién el uso de
las TIC como base fundamental, para lo cual también requiere un personal
capacitado que pueda converger con este modelo y que asuma también las
estrategias pedagogicas planteadas en Ondas Santander.

A pesar del amplio uso que se le esta dando a las Tecnologias de la
Informacidén y Comunicacion (TIC) en los procesos educativos en la actualidad,
aun existen dificultades a nivel de usuarios por el poco conocimiento y manejo
gue tienen las personas (en este caso docentes y asesores de Ondas) de las

herramientas que las TIC proveen.

Debido a que el Programa Ondas Santander fundamentara todo el proceso
formativo en el uso de la nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), necesitara docentes y asesores capacitados en el uso de

estas herramientas para un 6ptimo desarrollo del mismo.
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Esto se fundamenta partiendo del hecho de que con el uso de las TIC el rol del
docente cambia, y pasa de ser un transmisor de conocimientos a ser un
mediador en la construccion de los conocimientos de los estudiantes (Gisbert y
otros, 1997; Salinas, 1999; Pérez i Garcias, 2002). Se trata de una vision de la
ensefianza en la que el alumno es el centro o foco de atencion y en la que el
profesor juega, paraddjicamente, un papel decisivo. Adoptar un enfoque de
ensefianza centrado en el alumno significa atender cuidadosamente a aquellas
actitudes, politicas y practicas que pueden ampliar o disminuir la «distancia» de
los alumnos distantes. El profesor actia primero como persona y después
como experto en contenido. Promueve en el alumno el crecimiento personal y
enfatiza la facilitacion del aprendizaje antes que la transmision de informacion.

La institucion educativa y el profesor dejan de ser fuentes de todo
conocimiento, y el profesor debe pasar a actuar como guia de los alumnos,
facilitandoles el uso de los recursos y las herramientas que necesitan para
explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas; pasa a actuar como
gestor de la pléyade de recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de
orientador. Y por tales cambios, es necesario también que el docente tenga un

conocimiento amplio en el uso de las TIC y se pueda facilitar su labor.

De forma incluso no planificada, las TIC se utilizan como instrumentos en la
ensefianza y el aprendizaje, tanto por parte del profesorado, como por parte de
alumnado, fundamentalmente en cuanto a la presentacion y busqueda de
informacion. Mas alla, se puede hablar de que las TIC pueden suponer un salto
mayor si se explotan sus potencialidades de forma mas profunda, imaginativa y
coherente, de acuerdo con las posibilidades que permiten. Y eso es lo que
finalmente se busca con éste proyecto, que los docentes de Ondas Santander
logren conocer y aprender sobre el uso de las TIC para finalmente aplicarlas

correctamente en sus procesos de formacion.

Teniendo en cuenta todo lo que conlleva el uso de las TIC en la educacion y
especialmente en Ondas Santander como instrumentos de apoyo en los
procesos de formacién, es que se obtiene como alternativa de solucion para el
conocimiento y uso de estas herramientas, el disefio de un Ambiente Virtual de

Aprendizaje (AVA) que permita el aprendizaje de los conceptos basicos y usos
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de las herramientas TIC, asi como de la estrategia pedagdgica del programa
Ondas Santander. Actuando estas dos (TIC y Estrategia Pedagdgica) como un
binomio inseparable en los procesos de formacién en Ondas Santander.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Disefiar un ambiente virtual de aprendizaje para apoyar la formacion de
maestros participantes en el Programa Ondas Santander en el uso de las TIC y

la Estrategia Pedagdgica de Ondas Santander.

3.2 Objetivos Especificos

e Disefiar una metodologia de un AVA para crear un escenario formativo

basado en TIC.

e Aplicar el formato de evaluacién de un ambiente virtual de aprendizaje a
los diferentes expertos en el tema, para analizar los resultados obtenidos a

partir del trabajo con el ambiente virtual disefiado.

e Establecer la funcionalidad del AVA teniendo en cuenta las caracteristicas

positivas y negativas detectadas durante la evaluacién realizada al mismo.

e Presentar acciones de mejora que fortalezcan el proceso de ensefanza-

aprendizaje a partir de las evaluaciones de los expertos del ambiente virtual.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Investigaciones en Aulas Virtuales de Aprendizaje

Actualmente, las tendencias educativas se orientan a esquemas de redes de
estudiantes y académicos centrados en el aprendizaje y en el trabajo colegiado
con importantes demandas de comunicacion y acceso efectivo a recursos de

informacion dentro de los que se tienen los ambientes virtuales de aprendizaje.

Existen en el pais diversos trabajos en este tema como los realizados en la
Universidad de los Andes. Esta investigacion muestra el papel del disefio
instruccional en el proceso de incorporaciéon de Tecnologias de Informacion y
comunicacién (TIC) en el aula de clases, el trabajo resalta las competencias y
habilidades requeridas para garantizar la calidad de las soluciones tecnoldgicas
y brinda ademas los criterios para tomar decisiones en la conveniencia de
adoptar, adaptar o crear una herramienta tecnolégica como respuesta a una
necesidad educativa que involucre la incorporacién de TIC. (Tibana et al en el
2006).

Asi mismo, se han llevado a cabo revisiones tedricas como la presentada en la
Universidad del Norte en torno al concepto de los estilos de aprendizaje y su
intervencion en el desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje. La revision
muestra el surgimiento de los estilos de aprendizaje describiendo sus
principales autores, modelos, y las categorias que los conforman. Asi mismo, la
investigacion muestra los diferentes estudios realizados a partir del uso de
diversos modelos en el disefio y evaluacibn de ambientes virtuales de
aprendizaje, asi como de sistemas hipermedia adaptativos. Al final se
describen los avances del proyecto que se han desarrollando en esta
universidad el cual pretende establecer los efectos de un modelo de ensefianza
virtual centrado en los estilos de aprendizaje del desempefio académico de un

grupo de estudiantes universitarios (Fontalvo et al., 2007).

Igualmente encontramos la investigacion sobre los ambientes virtuales de

aprendizaje (AVA) y las comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) realizada
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por Miranda en el 2004, en ella se aclaran las diferencias entre los ambientes
virtuales de aprendizaje que son segun el autor tecnologias de interconexion y
las comunidades virtuales de aprendizaje (CVA) que son de comunicacion, el
articulo presenta un modelo que las integra junto con el uso de las TIC.

Un aspecto importante de los ambientes virtuales es que permiten el proceso
de ensefianza aprendizaje a través de las redes, de esta forma los estudiantes
tienen acceso desde cualquier lugar. Un trabajo importante fue el realizado por
Barajas en el 2009, su investigacion aporta los elementos para comprender que
la clasificacion de los medios tecnoldgicos en la educacion a distancia es uno
de los principales referentes en el proceso de decidir su seleccion y uso. Afirma
que el potencial de los medios tecnolégicos se refleja en la facilidad que
ofrecen para la interaccion e interactividad, el acceso a fuentes de informacion
y el desarrollo de habilidades en estudiantes y profesores. El trabajo presenta
ademas las clasificaciones de acuerdo a sus rasgos, al medio tecnolégico y de
transmision, a su evolucion en la historia y su rol o funcion e igualmente

contempla a los medios como ambientes virtuales de aprendizaje.

Otras investigaciones muestran que la inclusion de la diversidad en el
contexto educativo debe estar acompafiada de la posibilidad de acceso tanto
en la ensefianza presencial como en la modalidad a distancia. La investigacion
propone hacer reflexién delante de las posibilidades producidas en medio a los
avances de las NTIC, contextualiza la inclusion de la diversidad en la realidad
brasilefia y espafiola a través del acceso a las instituciones de la ensefianza y
muestra las diferentes estrategias que pueden ser utilizadas para la inclusion
de los estudiantes en Ambientes Virtuales de Aprendizaje independientemente
de su condicion fisica, emocional, socioeconémica, cultural, origen étnico, bien
como su nivel de desarrollo cognitivo, su ritmo o estilo de aprendizaje.

(Zwierewicz et al., 2005).

Por otro lado investigaciones realizadas en la Universidad Auténoma
Metropolitana, Azcapotzalco, Ciudad de México, D.F muestran un modelo con
caracteristicas generales del disefio instruccional, pero que también posee un

enfoque propio que gira en torno a las funciones basicas de las Nuevas
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Tecnologias en el aprendizaje: la provision de estimulos sensoriales y la
mediacién cognitiva. Este modelo pretende ser una guia para el desarrollo de
ambientes virtuales de aprendizaje que podran ser aplicados a diferentes
disciplinas, en cualquier modalidad educativa; la investigacion considera que
los ambientes virtuales de aprendizaje constan de dos elementos conceptuales:
el disefio instruccional y el disefio de la interfaz, por lo que en el modelo se
destaca el papel de la interfaz como elemento fundamental para instrumentar la

provision de estimulos sensoriales y la mediacion cognitiva (Herrera., 2006).
4.2 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las TIC's comprenden todas aquellas tecnologias que permiten el manejo de
informacion y facilitan diferentes formas de comunicacion, que se hacen
necesario su implementaciébn en procesos de aprendizaje, para afianzar

conocimientos:

1. Las TIC's han venido a revolucionar los procesos docentes, enfatizando la
ensefianza hacia el aprendizaje.

2. El Docente deja de ser el duefio del conocimiento y se convierte en un

administrador de medios en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

Se cambia el material impreso tradicional por material multimedia.

La educacion se hace mas competitiva.

El aula tradicional pasa a convertirse en un aula virtual.

o g bk~ w

El participante pasa de ser un ente pasivo a un ente activo responsable de

Su propio aprendizaje
4.3 Tutoria Virtual

Es una herramienta que nos ofrece interactividad, comunicacion y dinamismo
entre el docente y el estudiante virtual. A través del uso de Internet se da la
presentacion de contenidos, textos y elementos que permiten atender a los
usuarios con distintos estilos de aprendizaje, todo en un mismo sitio: La

computadora con conexion a la red.
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Este sistema permite que los alumnos se familiaricen con el uso de nuevas
tecnologias, les da acceso a los materiales de la clase desde cualquier
computadora conectado a la red, les permite mantener la clase actualizada con
las dltimas publicaciones de buenas fuentes, y especialmente en los casos de
clases numerosas, los alumnos logran comunicarse aun fuera del horario de
clase sin tener que concurrir a clases de consulta, pueden compartir puntos de

vista con compafieros de clase, y llevar a cabo trabajos en grupo.

El tutor virtual debe tener en cuenta para el buen desempefio de su trabajo, las

siguientes actividades:

La Distribucién de la informacién. Intercambio de ideas y experiencias.
Aplicacion y experimentacion de lo aprendido.

Evaluacién de los conocimientos.

S

Seguridad y confiabilidad en el sistema.

4.4 Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Un ambiente de aprendizaje es el lugar en donde confluyen estudiantes y
docentes para interactuar psicolégicamente con relacion a ciertos contenidos,
utilizando para ello métodos y técnicas previamente establecidos con la
intencion de adquirir conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes y en
general, incrementar algun tipo de capacidad o competencia. Los ambientes
virtuales de aprendizaje son entornos informaticos digitales e inmateriales que
proveen las condiciones para la realizacion de actividades de aprendizaje,
pueden utilizarse en la educacion en todas las modalidades y tienen dos tipos
de elementos: los constitutivos y los conceptuales. En términos generales se

pueden distinguir cuatro elementos esenciales en un ambiente de aprendizaje:

a. Un proceso de interaccion o comunicacion entre sujetos.

=

Un grupo de herramientas o medios de interaccion.
c. Una serie de acciones reguladas relativas a ciertos contenidos.

d. Entorno o espacio donde se llevan a cabo estas actividades
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4.5Las fuentes del aprendizaje en el disefio de ambientes virtuales

educativos

Las fuentes que pueden desencadenar los procesos cognitivos de “asimilacion”
y “acomodacién” y generar las condiciones favorables para el aprendizaje

pueden categorizarse en tres clases”. Estas clases son:

e Materiales Didacticos, que consisten en bases de datos e informacion

misma que puede presentarse por medios digitales o analogos.

e Contexto Ambiental, El cual es el entorno que rodea al aprendiz, puede ser

virtual o no virtual y también proporciona informacion.

e Comunicacion Directa, este proceso puede ser de manera oral 0 escrita, en
ambos casos puede realizarse a través de medios digitales o anéalogos.
(Herrera., 2006).

4.6 El Rol del Docente en Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Los ambientes virtuales de aprendizaje requieren docentes competentes
capaces de proporcionar ayudas formativas relacionadas y coherentes con las
necesidades de aprendizajes a lo largo de todo el proceso formativo que
incluyan las herramientas tecnoldgicas. Asi mismo, los docentes de ambientes
virtuales de aprendizaje requieren de apoyo institucional y de estrategias claras
que atiendan la sostenibilidad de tales iniciativas a nivel econdmico (Tibana et
al, 2006).

4.7 Los medios tecnoldgicos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Las comunidades virtuales conformadas por un grupo de estudiantes que
tienen el aprendizaje como objetivo primordial e interactian en el ciberespacio.
Los AVA podrian entenderse como un sistema estructurado por subsistemas
que trabajan por un objetivo comun: el aprendizaje. De esta manera, la
particularidad de los AVA es llevar a cabo todas o casi todas las actividades

asociadas al proceso de ensefianza-aprendizaje o, en otras palabras, a través
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de su implantacion es posible disponer de un ambiente similar al salén de
clases. Los AVA son una organizacion espacio-temporal real o Vvirtual
constituida por un conjunto de elementos en interaccion, reales o imaginarios,
asi como por las personas, maquinas, software, técnicas y condiciones que
actuan en toda actividad humana. En este contexto, se trata de sistemas
concebidos para sostener o brindar soporte a las comunidades de aprendices
que quieren colaborar; y proponen lugares donde los estudiantes pueden
interactuar y trabajar, utilizando los diversos recursos alli disponibles (Barajas,
2009).

4.8 La diversidad en los Ambientes virtuales de Aprendizaje

La utilizacion en los AVA, deben estar insertas en la propuesta de curriculo
inclusivo, sefalando posibilidades concretas de heterogeneidad en las
estrategias adoptadas para el proceso de ensefianza y aprendizaje, buscando
optimizar la autonomia y respetar los diferentes ritmos de aprendizaje,
permitiendo conseguir estudios autbnomos o colectivos y favoreciendo
practicas interactivas. La atencion a la diversidad, bajo la éptica inclusiva de la
Sociedad de la Informacion, necesita partir del presupuesto de que se hace
necesario elaborar propuestas del punto de vista curricular que mejoren las
condiciones de aprendizaje interactivo, disponiendo al alumno todas las
estrategias que necesiten (Zwierewicz et al., 2005).

Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje — AVA, también conocidos como
Entornos de Aprendizaje Virtual — EAV, se refieren a los espacios que
componen la interaccién en linea con el principal objetivo de facilitar el
aprendizaje de los estudiantes y la interaccion con sus tutores. Actualmente,
las tendencias educativas se orientan a esquemas de redes de estudiantes y
académicos centrados en el aprendizaje y en el trabajo colaborativo con
importantes demandas de comunicacion y acceso efectivo a recursos de

informacion.

Esto tiene su expresién en el modelo educativo que debe sustentar la

educacion en linea, lo cual implica un cambio sustancial en los paradigmas
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tradicionales, una reexpresion del curriculo y una reorganizacion de los roles de
los actores educativos. Asimismo, debe impulsar una oferta educativa flexible,
pertinente y de mayor cobertura, basada en el estudiante que desarrolle
competencias académicas, para el trabajo y para toda la vida y que al mismo
tiempo permitan el logro de aprendizajes significativos incorporando el uso

inteligente de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Por tanto, los modelos educativos innovadores deben fomentar ambientes de
aprendizaje interactivos, sincrénicos y asincronicos, donde el docente se
encuentre comprometido con el aprendizaje de sus alumnos y cumpla un papel
como asesor Yy facilitador; los estudiantes se convierten en actores de cambio
con habilidades y modos de trabajo innovadores en los cuales utilizan
tecnologias de vanguardia, materiales didacticos, recursos de informacion y

contenidos digitales.

4.9 Fases para el Disefio de Cursos en Ambientes Virtuales

de Aprendizaje

4.9.1 Desarrollo de Contenidos

Esta etapa contempla la produccién intelectual de contenidos tematicos y
elaboracion del disefio curricular de los cursos, generando e integrando los
conocimientos que se desean transmitir, presentandolos en contenidos
programaticos. Incluye la actualizacion de manera permanente de los
contenidos tematicos ya desarrollados, de acuerdo con los avances en el area

de conocimiento especifico.
4.9.2 Produccion Intelectual

Es la elaboracibn de contenidos tematicos de los cursos, generando e
integrando los conocimientos que se desean transmitir a los estudiantes,
presentandolos en contenidos programaticos (Modulos, lecciones, unidades

didacticas)
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4.9.3 Disefio Curricular

Es el proceso donde se determinan las competencias a alcanzar por el
estudiante al finalizar el curso y la estructura organizacional del proceso
docente, a nivel de la asignatura El disefio curricular se desarrolla a travées del
trabajo previo con los profesores que redactaran los contenidos basicos y la

presentacion de materiales.

4.9.4 Actualizaciones de Contenidos
Consiste en la revisibn permanente de los cursos para verificar que los
contenidos son pertinentes, actuales y relevantes, de acuerdo con los ultimos

avances en el campo del saber correspondiente.

4.9.5 Andlisis Tipologia de Usuario

Aqui se identifica a quién estara dirigido el curso para lo que es importante
tener en cuenta que tipo de estudiante sera el receptor de los contenidos; razén
por la cual se deben evaluar las condiciones de acceso, de conocimiento y de

manejo de las TIC.

4.9.6 Guion Instruccional

El disefio multimedia de cursos requiere el desarrollo de guiones donde el
experto en contenidos, expligue qué es lo que quiere transmitirle a los
estudiantes. A través del guidn se realizan propuestas de criterios para el
disefio grafico del texto; sugerencias de imagenes, iconos y cuadros, mediante
el uso de palabras clave que orienten las busqueda de imagenes y el disefio de
animaciones. Por ultimo, incluye una propuesta metodoldgica para entornos
virtuales que consiste en la utilizacion académica de las herramientas de
comunicacién e informacion de Internet (chat, foro, correo electronico, wikis,
blogs, WebQuest.).

4.9.7 Técnicas y Didéacticas

El disefio didactico del curso consiste en el desarrollo de un proyecto del
contenido para ser adaptado a las opciones con las que cuenta el entorno
virtual de aprendizaje: presentacion del curso, objetivos, metodologia de

trabajo, archivos de contenidos tedricos, archivos de contenido précticos,
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ejercicios, evaluaciones, temas para debates en foros, temas para chats
programados con tutores, archivos de bibliografia de consulta, links a sitios de

interés y glosario con términos referentes al contenido del curso, entre otros.

4.9.8 Disefio Multimedia

Esta fase contempla el desarrollo de las ayudas graficas, esquemas,
diagramas, animaciones y demas herramientas audiovisuales que sirvan para
la representacion conceptual requerida en el proceso de aprendizaje, teniendo
en cuenta la estructura de navegacion, las consideraciones del disefio

instruccional y los criterios de usabilidad pertinentes.
4.10 Entornos de Operacion de un AVA
Los entornos en los cuales opera un AVA son:

4.10.1 Entorno de Conocimiento

Esta basado en el elemento curriculo. A través de contenidos digitales se invita
al estudiante a buscar y manipular la informacién en formas creativas,
atractivas y colaborativas. La construccion de este entorno es a partir de
“objetos de aprendizaje” y pueden ser desde una pagina Web con contenidos
tematicos, hasta un curso completo. Cabe sefialar que las principales
caracteristicas de los contenidos en AVA residen en la interactividad, en el
tratamiento pedagdgico, en su adaptacion y en su funcién con el medio en el

gue va a ser consultado y tratado por los alumnos.

4.10.2 Entorno de colaboracién

Aqui se lleva a cabo la retroalimentacion y la interaccion entre los alumnos y el
facilitador, de alumnos con alumnos e incluso de facilitadores con facilitadores.
La dinamica que se genera en este entorno es un trabajo colaborativo que se
da de forma sincrénica, ya sea por videoconferencia o por chat, o bien, de
forma asincronica por correo electronico, foros de discusion o listas de
distribucion. Aqui se construye el conocimiento y el facilitador modera las

intervenciones de los participantes.
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4.10.3Entorno de asesoria

Esté dirigido a una actividad méas personalizada de alumno a facilitador y se
maneja principalmente por correo electronico (asincrénico), aunque el
facilitador puede programar sesiones sincrénicas por chat o videoconferencia
con cada uno de sus alumnos, su intencion es la resolucién de dudas y la

retroalimentacion de los avances.

4.10.4 Entorno de experimentacion

Es un entorno que puede complementar los contenidos, pero que no
necesariamente se incluye, depende del tipo y naturaleza de los contenidos y
de lo que se quiere lograr con ellos.

4.10.5Entorno de Gestion

Muy importante para los alumnos y para los facilitadores, ya que los alumnos
necesitan llevar a cabo tramites escolares como en cualquier curso presencial,
esto es: inscripcion, historial académico y certificacion. Por otro lado, los
facilitadores deben dar seguimiento al aprendizaje de sus alumnos, registrar

sus calificaciones y extender la acreditacion.

4.11 Caracteristicas que deben presentar los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje

4.11.1 Confianza
Es importante que los estudiantes e instructores tengan la suficiente confianza
en la calidad de los medios y los materiales que estaran utilizando en el

proceso de aprendizaje.

4.11.2 Interaccion

El ambiente siempre debe propiciar la relacién entre los actores educativos y
entre la institucion educativa, ademas de la interaccion que se da a través de
las actividades de aprendizaje. El éxito de un AVA depende fundamentalmente
de la manera en que ha sido planeada la interaccién, asi como de una buena

moderacion por parte del facilitador.
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4.11.3 Accesibilidad

En ambientes saturados de informacion y tecnologia, hay estudiantes y
profesores que pueden quedar relegados, confundidos y angustiados. Por ello
en un AVA no debe perderse de vista la accesibilidad de quienes participan en
el proceso de aprendizaje y considerar, en la medida de lo posible, las
condiciones culturales y econémicas de los usuarios, asi como el acceso que

tengan a los recursos tecnoldégicos.

4.11.4 Motivacion

Esta es imprescindible no sélo para minimizar la desercion, sino para
enriquecer el ambiente de aprendizaje. La motivacion esta dada principalmente
por el facilitador hacia su grupo con actividades y estrategias creativas y

atractivas, pero también con la armonia de los tres aspectos anteriores.

4.11.5 Soporte en Ambientes Virtuales

Uno de los puntos clave para hacer funcionar un curso virtual es la facilitacion
del soporte técnico a los estudiantes para hacer el material lo mas amigable
posible. La tecnologia aun es nueva para el estudiante promedio y pueden
surgir confusiones que desincentiven su interés por este método de estudios.
En esta etapa se garantiza que los servicios prestados por las plataformas de
educacion virtual estén en funcionamiento y que puedan ser accesibles por

todos los usuarios.
4.12 Estrategia Pedagdgica en Ondas Santander

4.12.1La ondade la investigacién y de lainnovacion

Como seres pensantes y transformadores de ideas, desde temprana edad los
seres humanos estan en constante cuestionamiento de realidades, situaciones
y conceptos. Es asi como el nifio en su primera y segunda infancia no acepta
facilmente un NO como respuesta, y en su crecimiento, toda informacion es
puesta en duda para ser aceptada y asumida. Partiendo de esta naturaleza
inquieta, curiosa y creativa los individuos van acercandose a su realidad para
conocerla y hacer parte de ella. Por esta razén, desde ONDAS se busca

promover el espiritu curioso, creativo e investigativo en nifios, jovenes y adultos
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acompafantes; para que se constituyan en seres activos y participativos de su

realidad, asi como en permanentes constructores de conocimientos.

Lo primero que se debe hacer es conformar grupos o semilleros de
investigacion con nifios, nifas, jovenes y adultos acompafantes interesados en
la solucion de un problema comun, y propiciando siempre el trabajo en equipo,
que conlleve la buena comunicacién entre los miembros del semillero; y que a
su vez posibilite la identificacion de las mdltiples inquietudes vy
cuestionamientos que subyacen en cada individuo respecto a la realidad y el
contexto en el cual estd inmerso. No nacié el hombre para si mismo, nacié
para la sociedad en la cual vive, es un ser social por naturaleza; por ende,
existe para transformar a la sociedad desde su experiencia individual, pero
también para ser transformado por ésta a partir de las experiencias colectivas.

El conocer es un proceso que surge en la individualidad de cada ser, en la
necesidad de ir mas alla de lo que le esta dado; pero que alcanza su maxima
expresion al conjugarse con la diversidad de cuestionamientos existentes en la

colectividad de un grupo, de una comunidad.

En este proceso de conformacion del grupo se observa el primer ejercicio de
aprendizaje colaborativo y negociacién cultural, y es clave para abrir el camino
al trabajo colectivo, caracterizado por la cooperacion y colaboracién. Se
percibe un aprendizaje colaborativo porque cada miembro del grupo es
responsable de las dinAmicas de su aprendizaje, asi como de los logros de
cada uno de los otros participantes de su grupo de trabajo, el cual es quien
coordina, ordena, disefla, construye las interacciones, planifica las
herramientas y actividades; orientando a nifios y jovenes para que aprendan a
negociar, compartir, cuestionar, y escuchar, y que a su vez aprendan del “otro”;
porque “nadie aprende solo, aprendemos en comunidad, mediatizados por el
mundo” (Freire). Es un proceso que permite el intercambio de presaberes, el
reconocimiento del otro como parte fundamental del desarrollo y crecimiento
individual; porque aunque es en la intimidad e individualidad de cada ser
humano que surge la necesidad de conocer, la construccién de conocimientos
se hace posible en las relaciones con los demas, en el establecimiento de

vinculos con el otro lo cual esta mediado por el lenguaje que mas que conocer
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busca indagar sobre el como conocer el conocimiento y como relacionarnos

con él.

4.12.2 Estar en la onda

Los seres humanos realizan distintas actividades en su diario vivir, unas de
manera individual y otras que requieren de la colaboracién de distintas
personas, con las que se compartan intereses en comun, para realizar

correctamente alguna de esas actividades.

Desde nifios, los seres humanos interactlan y realizan un trabajo coordinado
con sus compaferos o amigos para lograr un objetivo o un propadsito en comun.
Las tareas en grupo en el Colegio a jugar un partido de futbol, en ambos casos,
los integrantes de cada equipo o grupo de trabajo, tienen intereses en comudn y
necesitan de un trabajo coordinado en equipo para alcanzar la meta que se han

propuesto.

El programa Ondas busca promover e incentivar el espiritu curioso e
investigativo en nifios, jévenes y adultos acompafantes. Asi mismo, el
programa quiere que esas personas que comparten un interés comuan, como lo
es la investigacién, aprendan y entiendan la importancia de trabajar en equipo

para alcanzar las metas propuestas.

Una vez se tiene conformado el grupo o semillero de investigacién con nifios,
nifas, jovenes y maestros acompafantes interesados en profundizar acerca de
un tema o en la solucion de un problema en comun, se empieza con una
planificacion inicial del trabajo a realizar dentro de la investigacion, se
establecen compromisos de cada uno de los integrantes, se asignan funciones
y responsabilidades a cada uno de los miembros del semillero y se realiza un

cronograma y horario de trabajo.

Esta planificacion inicial, es de vital importancia hacerla antes de empezar con
la investigacion, porque le va permitir al grupo de investigacion trabajar de una
manera mas ordenada y de igual manera, le permite tanto al asesor de linea

tematica como al maestro acompafante, llevar un control sobre el grupo y
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sobre el avance de la investigacion. De esta manera, se puede comprobar si se

esta cumpliendo o no con lo establecido inicialmente.

4.12.3La perturbacion de las ondas
El mundo actual, gira en torno al compromiso de los maestros por formar seres
pensantes capaces de solucionar determinadas problematicas de su entorno a

partir del razonamiento y la capacidad de entender y aceptar las diferencias.

Para esta experiencia, las preguntas de investigacion, son fundamentales, para
iniciar con una experiencia, a la que estan invitados nifios, nifias y jévenes a

hacer parte de ella, vivirla, disfrutarla y por supuesto compartirla.

El momento de seleccionar la pregunta que se va a investigar, se ha vuelto
todo un ritual en las instituciones educativas ya que es uno de los momentos
mas significativos para los estudiantes puesto que dan a conocer su punto de
vista, escucha el de sus compafieros y entre el equipo reflexionan y llegan a
tomar decisiones, a través de un aprendizaje colaborativo, en el que los
estudiantes, estimulan habilidades personales, disminuyen los sentimientos de
aislamiento, favorecen su autosuficiencia y, a partir de la participacion
individual, se preparan para afrontar la responsabilidad compartida por los
resultados del equipo, obteniendo asi, la adquisicion de nuevos conocimiento,
debido a que ellos, a través de la investigacion, son quienes investigan y no

estan como entes pasivos que solo captan informacion.

Para llegar a la pregunta que pretender indagar, antes pasan por un proceso, el
primero de ellos, es el que en la cartilla de Xua y Teo conocemos como la
Oleada de preguntas. En un principio, los maestros pensaban que esta parte
solo les correspondia a ellos, y poco a poco han logrado comprender, la
importancia de la participacion de los estudiantes; asi que ahora, nifios, nifias,
jévenes y maestros que investigan, ya son conscientes de la necesidad de
escuchar las opiniones que se generan en las plenarias del equipo, viendo

cada intervencion, como un mundo diferente, que se abre para ser descubierto.
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Después de tener una lista de inquietudes que nacen de los estudiantes,
pasamos a un segundo momento, que es el de la seleccion de las preguntas.
Qué tan dificil puede ser para los nifios, nifias y jovenes, entender que puede
haber ideas mejores que las que ellos proponen, o que su idea se puede
complementar con la de otro comparfiero, cOmo orientar este proceso para que
no sea tan dificil para ellos; estas entre otras preguntas surgen de los
maestros que orientan las investigaciones en el programa ONDAS, pero lo
importante no es saber por qué se preguntan eso, 0 qué respuesta saber dar,
lo que importa es que nosotros como asesores, tengamos la capacidad de
orientar un buen proceso, con el fin de que en la medida que se va viviendo la
experiencia, cada investigador logre identificar su papel en el equipo, aprenda
a aceptar las diferencias. Para ellos no es tan dificil aceptar que su idea no fue

la mejor, si se le da a entender que su aporte también enriquece el proyecto.

Una vez que ya tenemos seleccionadas algunas de las preguntas mas
interesantes para la investigacion, sigue la fase final, la cual consiste en
identificar cual de todas ellas, es de verdad una pregunta de investigacion, esta
es una tarea muy facil para los estudiantes, quienes tienen un nivel muy alto

para identificar, cual de esas preguntas ya tienen respuesta.

Esta ultima fase, ha sido muy significativa, por cuanto los chicos logran buscar
informacion de diferentes fuentes, involucrando a padres de familia al proyecto,
quienes muy interesados, acompafian a sus hijos y se convierten en co-
investigadores, brindandoles su apoyo lo que motiva mucho a los estudiantes

para seguir adelante con el proceso.

Todo lo anterior, se registra de manera ordenada con orientacion del maestro
en la que llamamos la Bitacora N° 2, describiendo paso a paso lo que se

desarrolla en cada uno de los momentos.

La elaboracion de las bitacoras ha sido un gran acierto del programa, pues alli
se ha logrado hacer un registro ordenado, por parte de los estudiantes de cada

uno de los procesos que se viven en las instituciones y por supuesto en sus
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investigaciones y ha tenido una excelente acogida en las instituciones, como

uno de sus principales documentos para la sistematizacion de la informacion.

4.12.4 Superposicion de las ondas

Al mencionar la superposicion de la onda estamos haciendo referencia a todo
aquello que nos dirige en nuestra proceso de investigacibn como la
descripcion del problemas, luego de haber realizado los pasos previo de
formulacion y elaboracion de preguntas entramos a la fase donde debemos
empezar a dar una justificacion basada en nuestros pre-saberes a esa
problemética que consideramos importante, el crear argumentacion da un
sentido a los nifios ,nifias y jovenes del programa para lograr interactuar ,
entregar , tomar y demostrar los conceptos en torno al tema que estan
investigando esto depende de la formacion de cada sujeto desde el

desarrollo de su vida misma.

Dependiendo de la edad de los sujetos se manejan niveles diferentes de
desarrollo cognitivo, luego la interaccibn que se da dentro del grupo es de
gran variedad permitiendo establecer patrones de escucha, comprension y
expresion diferentes entre los sujetos del programa , es nuestra labor como
asesor que estos patrones se logren explotar al maximo en los investigadores
Ondas que esa curiosidad de preguntar , formular y llegar a argumentar desde
los aprendido por la experiencia se logre enfocar en la retroalimentacion del
grupo de investigacion, reconociendo la labor grupal como de gran valor para
argumentar , defender y modificar mi punto de vista ante un tema especifico,
logrando reestructurar a través del debate mi pre-saber y construyendo un

concepto nuevo desde la convivencia con mi grupo de investigacion.

La gran variedad de conceptos dadas por los nifios, nifias y jovenes en los
grupos de investigacion alimenta la curiosidad y el respeto por las opiniones
emitidas por los otros, cada investigador Ondas toma una posicion critica
argumentativa y de evaluacion de la informacion que se esta dando cuando se
problematiza, es aqui donde damos entrada a lo que es el aprendizaje
colaborativo y el aprendizaje problematizador donde cada investigador es
responsable de su aprendizaje como el de alimentar los saberes de los demas
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participantes del grupo; al dar una aplicaciéon adecuada al desarrollo de los
aprendizajes se logran alcanzar beneficios como la estimulacion vy
fortalecimiento de las habilidades personales, la participacion y el trabajo en
equipo. Estos procesos se llevan a cabo a lo largo de toda de investigacion en
Ondas donde se esta educando en una estrategia basada en investigacion con

un soporte de acuerdos en los dialogos y negociaciones entre los miembros.

Cuando realizamos el proceso de superposicion de ondas involucramos todos
los aprendizajes que se hacen presentes en el programa donde no se trata
de imposicién e individualismos sin no de negociacién y construccién en
equipo, donde el principal elemento de formacion es el dialogo argumentativo
mezclando los pre-saberes y las emociones contextualizado a la sociedad y
trabajando el aprendizaje situado donde se procesa, participa, organiza,

completa y las devuelve a su sociedad.

4.12.5Trayectoria de laindagacion

Los nifios, nifias y jovenes Ondas realizan sus investigaciones de manera
distinta a como lo hacen los adultos, esto puede deberse a que la etapa de la
vida en la que se encuentran, propicia que sus actitudes sean mas receptivas.
Los chicos de las iniciativas de la Linea Ambiental, se encuentran en pleno
proceso de desarrollo mental, asumiendo la investigacibn desde una
perspectiva que trasciende la academia y la ciencia e involucrando diferentes
dimensiones; investigar ensefar, aprender, comunicarse y recrearse, desde su
entusiasmo y su actitud explorativa, convirtiendose en una experiencia, en una
aventura nueva en donde ellos como actores principales dirigen sus

inquietudes, sus curiosidades y sus interrogantes hacia donde quieren.

Los jévenes realizan cada una de las actividades planeadas con motivacion
entusiasmo y la mayoria con mucha responsabilidad, asumen cada problema
que se presenta dentro de su investigacion no como un fracaso 0 como un
obstaculo sino como un nuevo reto que con su iniciativa y su busqueda de
informacion sea esta bibliografica u oral dentro de los miembros de su

comunidad se dan a la tarea de solucionar, estan dispuestos a nuevos ensayos
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cada dia; para ellos cada ensayo Vy rectificacion del error, son normales
dentro de la experimentacion y los asumen con una actitud positiva dispuestos
a continuar trabajando para lograr los objetivos propuestos; son perseverantes,

imaginativos e ingeniosos.

Las ideas, satisfacciones, incertidumbres, expectativas y corazonadas, se
constituyen en ingredientes de este proceso que tienen el mérito de trasformar
el semillero de investigacién en un auténtico trabajo en equipo, promoviendo un
ambiente de aprendizaje, en donde se ligan los conceptos teéricos con los
practicos. Los chicos se caracterizan dentro del desarrollo de la Iniciativa por
tener facilidad para el trabajo en equipo, para distribuirse tareas y para reforzar

sus lazos de amistad, solidaridad y afectivos dentro del proceso.

El proceso investigativo como herramienta pedagdgica  potencia el
pensamiento, enriquece y exalta la imaginacion.

La investigacion en la practica pedagdgica es un recurso que propicia en los
jovenes el desarrollo de destrezas que le permiten abordar situaciones
complejas de manera creativa, potencian el aprendizaje significativo ya que
incursionan en temas de su interés y a través de la practica investigativa tienen
la oportunidad de interactuar de manera directa con el entorno y con su
realidad social, siendo ellos quienes identifican un problema y quienes
construyen su investigacién lo cual mejora su proceso de construccion y su

conciencia de los problemas del entorno.

La experiencia investigativa incentiva a los jovenes a conocer las cualidades
del razonamiento cientifico y los procedimientos de la investigacién al realizar
observaciones de fenémenos y al realizar experimentos que aunque sencillos

le ayudan a determinar si las hipotesis planteadas corresponden a la realidad.

De igual forma construyen datos empiricos y llevan registros y bitacoras de los
mismos por periodos razonables de tiempo, con la finalidad de derivar
informacion de las observaciones y experimentos. De esta manera y a traves
de su propia practica se enfatiza para ellos la importancia de hacer y registrar

observaciones.
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La experiencia investigativa, es entonces, una actividad intensa del aprendizaje
donde la motivacion que mantienen es necesaria para ayudar a los semilleros
de investigacibn a crear sus propios datos, a interpretarlos para generar
conocimientos y posteriormente compartirlos con otros jévenes que al igual que

ellos participan de una experiencia de investigacion.

Lo anterior conlleva a interactuar con las competencias cientificas, ya que los
jovenes observan, analizan, interpretan y asumen responsabilidades reales, asi
mismo mejoran su capacidad de trasmitir los conocimientos que construyen
desde su propia investigacion. El proceso investigativo facilita la adquisicion de
nuevos conceptos, involucra la indagacion continua y el aporte constante de
explicaciones a sus resultados, lo cual contribuye a la construccion de
saberes, de sujetos y ambientes, ademas, el empleo de la investigacion
favorece en los estudiantes el manejo de la informacion procedente de distintas
fuentes y la utilizacion de herramientas adecuadas para la sistematizacién de
datos, lo cual favorece el proceso de aprendizaje, amplia su saber hacer y

facilita su desarrollo y crecimiento como estudiantes y como entes sociales.

“El proceso investigativo es una labor ardua, apasionante y gratificante nos
permite ampliar nuestro horizonte y nuestro pensamiento maxime en mente
frescas, enérgicas Yy ansiosas de conocimiento como es el caso de las

Iniciativas de los Semilleros Ondas Santander”.

4.12.6 Recorrido de la trayectoria

El recorrido de la trayectoria es sin dudas el momento de mayor afianzamiento
de aprendizaje en los estudiantes, desarrollando en ellos diversas habilidades
como investigadores en ciencias, para lo cual atraviesan tres momentos

cruciales.

En un primer momento los estudiantes deben realizar una revision bibliogréafica
que les permite acercarse al problema de investigacion, fomentando la lectura,
la autoformacion y la capacidad de seleccionar y ponderar el tipo de formacion
realmente Gtil para cumplir con sus objetivos. Esta habilidad permite ademas

gue los estudiantes enriquezcan sus conocimientos en las areas en la que
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quieren investigar, para que sean mas propositivos y con mayores capacidades
para su vida académica. Por otro parte, esta habilidad les muestra a los
estudiantes como el desarrollo de la ciencia estd basado en el trabajo de otros
investigadores que sientan las bases para el planteamiento de nuevas

preguntas de investigacion que aportan a un colectivo de informacion.

En segundo lugar la experimentacion permite a los estudiantes el desarrollo de
sus esquemas mentales, pues deben aprender a realizar comparaciones,
mediciones, registros observaciones, entre otras, direccionando sus intereses
investigativos hacia la formalidad del desarrollo de hipétesis y del lenguaje
cientifico; estos aprendizajes deben ser guiados por los asesores de linea
tematica, ya que los profesionales de las diferentes lineas tienen el
conocimiento y la experiencia en el desarrollo experimental. Se debe
mencionar entonces, el trabajo del asesor al ensefiar la metodologia del
experimento, los controles o pruebas banco para compara resultados, las
variables a medir y las que deben ser estandar, la recoleccién y preparacion de
material de campo, las encuestas, etc., como actor fundamental en la

construccion del aprendizaje y en especial de las habilidades de investigacion.

El tercer momento que esta ligado al segundo, es la sistematizacion de los
resultados experimentales. En este punto los estudiantes aprenden a usar una
bitacora o libreta de campo, a registrar datos y a observar cambios de forma
cuantitativa. El adecuado y completo registro de los resultados es el que
permite la construccion de nuevos conocimientos a través de su analisis. A
pesar de esto es uno de los momentos mas dificiles de llevar a cavo en los
estudiantes pues es dificil lograr un adecuado ejercicio de escritura por parte
de estos, a lo cual de nuevo la asesoria de un profesional en ciencias permite

el desarrollo de este aprendizaje.

Frente a estos aspectos las Guias de investigacion de Xua y Teo a través de
sus ejemplos muestran la importancia de la ejecucién de estos momentos,
aunque es posible hacer mayor hincapié en la importancia del registro de las
observaciones realizadas. Por otra parte, los asesores de linea deben procurar

espacios para afianzar en los estudiantes las bases de las metodologias
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experimentales para obtener asi un adecuado proceso de ensefianza de las

ciencias.

4.12.7 Reflexion de la onda

Esta fase invita al investigador, maestro y asesor a realizar juiciosamente la
recopilacion y recapitulacion de las fases realizadas por el semillero desde la
convocatoria hasta la trayectoria, con el fin de construir de acuerdo al lenguaje
del grupo, el informe final y en el consolidar los aspectos a resaltar del proceso

de investigacion.

Para este momento se requiere que el semillero inicie una negociacién de
saberes, donde la confrontacidn sea el eje fundamental de este paso. Ante esta
situacion siempre se presentan entre el semillero diferentes puntos de vista,
donde se necesita que grupalmente de manera inductiva y deductiva inicie una

construccion colectiva del saber.

También en este punto se evidencia el aprendizaje problematizador, por que la
confrontacién del conocimiento entre en los investigadores en un juego de
sintesis y consolidacién, y ante esta situacion cada uno de ellos presenten una
identificacion o por el contrario un rechazo ante el planteamiento del
compafiero. Es por esto que en esta fase de reflexion se cultiva en ellos la
capacidad de discernimiento, sintesis y argumentacion.

Por otra parte, se muestra también el aprendizaje colaborativo, por que los
hallazgos y los resultados socializados y propagados son el resultado del
ejercicio grupal y social, mas no individual. Es por esto que siempre el
reconocimiento ante la innovacién no serd de manera puntual para algin

investigador sino precisamente para el semillero.

El eje transversal durante todo el proceso de la investigacion debe ser la
discusion del saber, donde en esta fase explicitamente, genera de manera

colectiva la confrontacion y la apropiacion del saber.

El ejercicio que se propone para la reflexion permite el barrido completo de los

momentos y acontecimientos vividos de la investigacion el cual muestra
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detalladamente que los instrumentos y herramientas utilizadas, trascienden su
importancia en la medida que se les evalla y valora su efectividad,
funcionalidad y capacidad de generar nuevo conocimiento. Esta fase propone
también que de manera colectiva, de acuerdo a un contexto se creen nuevos

parametros para la comprension, adquisicion y apropiacion del conocimiento.

Durante el barrido el semillero observan desde otra perspectiva los resultados y
hallazgos arrojados durante el proceso y al unison6 flotan nuevas evidencian,
nuevas preguntas que quedaron por responder, nuevas propuestas del saber
hacer y nuevos retos para emprender un nuevo viaje y asi continuar a la
propagacion y contagiar de la onda de investigacion a mas inquietos en el

tema.

4.12.8 Propagacion de la onda

Un dia®, un nifio llamado Juanito, que por cierto no era muy curioso, decidi6
después de realizar sus tareas habituales, salir a dar un paseo por su vereda;
caminaba una tarde como cualquier otra por el Zarzal, vereda de clima tropical,
cuando de repente recibio la fuerte picadura de un animal, parecia quiza un
zancudo, quiza una abeja, no sabia, solo sentia un gran dolor, corrié a su casa
desesperado pero no alcanzo a llegar alli, una vecina muy amable lo atendié y
después de un rato y de estar preparando “algo” que el nifio no entendia lo
curo. Juanito extrafiado la miro y pregunto: -;,Qué medicina es esa? Me ha
curado y no me ha dolido, pensé que me darias pastillas o que tendriamos que
ir al hospital. Glorita, la amable vecina solo sonrio y le contesté: -las curas para
las enfermedades estan al alcance de tus manos, no solo mires este paisaje

gue te rodea, detente un poco y descubrelo! Ahora vete a casa y descansa.

Juanito esa noche durmié lleno de preguntas, cosa que no le habia sucedido
antes, queria saber que era esa medicina tan poderosa y por qué Glorita le
habia dicho esas palabras. Al dia siguiente en su escuela conto la historia a
sus amigos de grado y todos se apropiaron de ella como si hubiese sido la

! Este pequefio cuento es de la misma autoria del texto completo y esta basado en la historia
de un semillero de investigacion llamado “exploradores de la Naturaleza” de la Vereda Zarzal,
Municipio de Barrancabermeja. Santander.
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propia, con ayuda de su maestra organizaron un grupo que llamaron:
“exploradores de la naturaleza” y empezaron a averiguar, preguntar, investigar.
Al poco tiempo supieron que el remedio que habia recibido Juanito provenia de
las plantas medicinales de los jardines de las casa de las veredas, muy felices
por este descubrimiento decidieron hacer su propio jardin en la escuela,
averiguar por las clases de plantas y las potestades que tenian. Este gran

descubrimiento tristemente quedo en el olvido al cabo de un tiempo.

Un buen dia, llegd a casa de Juanito, su tia de la ciudad, le trajo muchos
regalos al nifio, de manera especial, le entregé una revista en donde habian
muchos nifios como él que habian desarrollado miles de descubrimientos, le
contd a su tia lo que habian desarrollado con sus amiguitos exploradores de la
naturaleza, lo primero que exclamo su tia fue: ¢Juanito por qué no lo habias
contado antes? Todo lo que hagas debes contarlo para que otros y otras o
sepan, te complementen y por qué no sigan tus pasos. Esa noche Juanito
entendié que aunque su descubrimiento habia sido muy bueno se habia
quedado solo entre los miembros del grupo y la escuela, la comunidad no sabia

de las bondades de estas plantas, no habian comunicado.

Al otro dia, corrié a donde sus amiguitos exploradores, les conto lo reflexionado
con su tia y armaron un gran plan para contagiar a todo el mundo, no solo de
su vereda sino también de las otras, que lo escribirian, lo dibujarian, lo
hablarian por la radio, en fin por todos los medios posibles.

Al volver a su casa, ese dia Juanito tuvo una gran reflexion, se dio cuenta que
ahora habia hecho dos descubrimientos: uno, al descubrir las propiedades de
las plantas medicinales y el otro, descubrir que contar y socializar sus

descubrimientos era tan importante como haberlos descubierto.

Este corto cuento de Juanito es una introducciéon muy ilustrativa que permite
dialogar sobre una etapa del proceso que implica recorrer la investigacion
como estrategia pedagogica: la propagacion de las ondas. En este mundo
globalizado, comunicar, informar, etc. se han convertido en otra de las multiples
necesidades que tienen los seres humanos, hoy, en pleno siglo XXI, a

diferencia de los siglos pasados la sociedad cuenta con mas herramientas para
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dar a conocer en diferentes idiomas y con personas de todo el mundo lo que
siente, lo que piensa, lo que crea, lo que descubre; en este sentido, cuando
en el proceso de la investigacion histdrica como estrategia Pedagdgica —IEP-se
habla de propagar, se hace referencia a la posibilidad de hacer fluir la onda en

la que nifios, nifias y jévenes se han unido, superpuesto, indagado, perturbado.

Propagar es la posibilidad de hacer que esa onda de investigacion fluya por los
distintos canales de comunicacion: escritos, virtuales, radiales, audiovisuales,
etc. Es la posibilidad de compartir con los otros y otras esos grandes
descubrimientos y ensefianzas que el proceso pedagdgico arroje, es en
dltimas, la posibilidad de construir comunidades de saber mas alla de las

conformadas en el proceso.

En este proceso el (la) investigador se encuentra ante una serie de
aprendizajes que se van manifestando de diversas formas a través del
recorrido; el aprendizaje situado, para empezar, en varios sentidos: cuando se
propaga una investigacion que ha sido construida desde las necesidades y
herramientas que tienen los semilleros de investigacién a su alcance, cuando
de esta misma manera se socializa en primera instancia con sus comunidades
mas cercanas; por ejemplo: en el caso de Juanito cuando por consejo de su tia
le aconseja dar a conocer a todos los miembros de la comunidad su gran
descubrimiento con las plantas medicinales; se trata de una investigacion
situada en su entorno y comunicada en primera instancia en su mismo
contexto. Pero este aprendizaje no se queda alli, propagar desde un
aprendizaje situado significa también socializar en otras comunidades de saber
un saber propio, de un contexto propio, significa intercambiar saber con otras y
otros y de esta manera enriquecer y construir nuevo conocimiento, propagar

un aprendizaje situado significa situarse en el mundo con otros y otras.

El aprendizaje colaborativo también es fundamental a la hora de propagar, de
comunicar un proceso donde cada miembro del semillero de investigacion es
tan responsable de las dinAmicas de su aprendizaje como la de cada uno de
los demas integrantes, es la posibilidad de socializar lo que en una negociacion

cultural y colaboracion social se ha logrado hacer en el transcurso de la



42

investigacion, pero sobre todo es la posibilidad de crear comunidad con los
otros y otras en un nivel mayor y mas complejo de negociacién cultural. Por
ejemplo, el intercambio en una feria de semilleros de investigacion, entre la
medicina natural para curar enfermedades hecha por los “Exploradores de la
naturaleza” y otro grupo que haya hecho la misma investigacion desde la
medicina general. En este ejemplo aparece un tercer aprendizaje: El
Aprendizaje problematizador acé se colocan en una misma escena distintas
tensiones valorativas, cognitivas, sociales y culturales en un didlogo de saberes
gue en Ultimas genera dinamicas de intercambio y por tanto, condiciones de
aprendizaje. Asi, Propagar, comunicar lo que se hace, lo que se piensa es esa
posibilidad de poner el conocimiento de unos en la misma tabla con el

conocimiento de otros en intercambio con el medio en el que estan.

Confluyen asi, de manera permanente, tres tipos de conocimiento, un
aprendizaje situado que se vuelve problematizador al ponerse en contacto con
otros y otras y el medio que los rodea y la posibilidad, que a través de un
aprendizaje colaborador se conformen nuevas comunidades de saber. En esta
misma linea, se ha venido desarrollando el aprendizaje por indagacién, donde
el investigador nifio, nifla o joven a logrado ubicarse en el mundo, formularse
una pregunta, problematizarla y construir una ruta para desarrollarla. En esta
etapa coloca ese aprendizaje por indagacion nuevamente en juego en el mismo
doble sentido que los anteriores, para socializarla como para construir su
propagacion, este aprendizaje es clave para saber como, qué, dbénde, a
quiénes y con quiénes se hace la propagacion. A la hora de elegir Juanito y
sus “exploradores de la Naturaleza” qué tipo de lenguaje y disefio van a usar,
en qué medios tendran mas impacto, Como lo haran, de que personas e

instituciones se apoyaran, etc. Estan aprendiendo por indagacion.

Como se ha tratado de recoger en esta pequefia reflexion, el aprendizaje es
algo permanente en el desarrollo de cualquier etapa de la Investigacion
Histérica como Estrategia Pedagdgica, la propagacion es una de las etapas
fundamentales en este proceso, ya que significa la posibilidad real de construir
en medio de una negociacion cultural comunidades de saber, la posibilidad de

hacer realidad la funcion social del conocimiento, alli, es fundamental dos
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procesos: uno, propagar las formas cémo a través de un proceso de
investigacioén se han construido los cuatro tipos de aprendizaje y, dos, construir
esos cuatro aprendizaje con otras, otros intermediados por el entorno para de
esta manera crear comunidades de saber mucho mas amplias, complejas y

necesarias para la sociedad de la que hacen parte.

4.12.9 Comunidades de saber, redes, y lineas tematicas

La conformacién de redes en el programa Ondas, es quiza, uno de los
procesos que toma forma desde mucho antes de la apropiacion misma y punto
de partida en la disposicion de los grupos de investigacion; esta conformacion
da inicio, no solo a la investigacion misma por parte de nifios, nifias y jovenes,
si no que brinda a modo de soporte, una primera constitucion de la gran red de
formacion Ondas, fomentada por la comunicacion, asimilacion, interés y

perfeccionamiento del aprendizaje y del saber.

Diferentes entidades publicas, mixtas y privadas, al igual que particulares,
comunidades, miembros directos e indirectos del proceso investigativo,
suscriben incondicionalmente su apoyo integral, constituyéndose en actores y
propagadores constructores de cultura en la poblacion infantil y juvenil; todo
esto, enfocado a la conversién misma del aprendizaje en comunidad de saber y
conocimiento de nifios, nifias y jévenes. Son ellos mismos, quienes a través del
desarrollo de la ruta metodologica del programa, fortalecen su preparacion y
sentido investigativo. Vemos entonces, como las comunidades del saber se
forjan a medida que se aplican los diferentes tipos de aprendizajes dentro de la
misma ruta metodoldgica: desde la misma constitucion de los grupos, el
hallazgo y formulaciéon del problema de investigacion, el acompafiamiento de
maestros, maestras y asesores tematicos, el recorrido de la trayectoria, la
discusiéon y socializacion de resultados, y la apropiacién del conocimiento

otorgado por todo el proceso investigativo.

En este orden de ideas, es el aprendizaje situado, el que primero se
desenvuelve en el proceso de conformacion de las comunidades del saber, en
donde, se prevé un horizonte social a partir de la proyeccion individual de cada

integrante del grupo de investigacion; el grupo aprende a conocerse y se
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establece un interés comun en el que todas las partes interesadas, en este
caso los integrantes del grupo, participan activamente. En las siguientes fases,
se ponen en juego las diferentes representaciones del trabajo investigativo, que
haran contextual el aprendizaje situado; asi, en el momento de discusion del
problema de investigacion, y en los recorridos de la trayectoria, se mezclan los
aprendizajes problematizador e indagador, en donde el grupo de investigacion
aprende, a partir de una problematica dada, y por medio de la exploracion y la
indagacion de los diferentes &mbitos de la situacion y/o problema estudiado, a
diversificar el pensamiento creador y la participacion activa en el desarrollo y
control de los conocimientos, cosa que propende al ejercicio en el trabajo,
motivando ello a la busqueda y superacion permanente. Estos aprendizajes,
conducen pues, en gran medida a la construccion, asimilacion y apropiacion

de los conocimientos.

Al momento mismo de la declaracion como comunidad del saber, es el
aprendizaje transversal en todas las etapas del desarrollo Ondas, el
aprendizaje colaborativo y la negociaciéon cultural, quienes afianzan el sentido
motivador de cada comunidad; es la negociacion cultural, la que permite que
nifios, nifias y jévenes desarrollen de forma conjunta y autbnoma, su trayectoria
de investigacion; es la negociacion cultural la que permite gque asesores
tematicos y maestros acompafantes, moldeen y hagan seguimiento al trabajo
colaborativo del grupo; es la negociacién y el aprendizaje colaborativo, quienes
brindan la creacién de una capacidad critica, en el nifio, nifia y joven
investigador, y es la negociacién cultural la que permite a cada institucion,
entidad, comité organizacional, equipo pedagdgico, instituciones educativas, y
entes afines, apoyar de manera global e implicita, los lineamientos del
programa reflejados en los intereses particulares de las poblaciones infantiles y
juveniles pertenecientes a la gran comunidad de saber Ondas. El sentido Unico
es, entonces, la negociacibn de saberes, abordada en una inmensa y
direccionada movilizacién de actores en la busqueda de conocimiento y cultura

ciudadana.
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5. METODO

En el desarrollo del proyecto de investigacion se efectuaron una serie de
etapas que permitieron obtener resultados acerca del impacto de llevar a cabo

un proceso de formacion haciendo uso de un Ambiente Virtual de Aprendizaje.

Para este proceso, primero se desarrollé el analisis, disefio e implementacion
del AVA, el cual, como ya se ha mencionado esta orientado al aprendizaje del
manejo de las TIC y la estrategia pedagdgica del Programa Ondas Santander;
posteriormente a la puesta en marcha del AVA.

Una vez terminado el disefio del AVA se estudiaron varios instrumentos de
evaluacion de escenarios formativos basados en TIC, de los cuales se
selecciond el instrumento que hace parte del proyecto: Elementos favorables
para el disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, el cual tiene fines
investigativos y en ningun caso es una evaluacion de conocimientos o

dificultades.

Se procedio a iniciar el proceso de evaluacion del mismo, con la ayuda de un
grupo de 7 expertos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, manejo de las TIC
y conocimientos de la estrategia pedagdgica del Programa Ondas, los cuales
accedieron al curso y lo valoraron desde su perspectiva particular, para
posteriormente mediante la aplicacién de un Instrumento de evaluacion dar un

juicio conceptual acerca del AVA. (Ver Anexo 7)

Esta evaluacion indaga por los aspectos mas relevantes del material, esta
dividido en 5 partes: El ambiente en general y los agentes; la Interfaz grafica
de wusuario; las actividades de aprendizaje, la intencionalidad y la
retroalimentacion; esta ultima seccién no se desarrollo ya que la evaluacion no

fue realizada con estudiantes. (Ver Anexo 2)



46

Cada apartado tiene un numero amplio de preguntas, divididas en cuatro o mas
aspectos a evaluar (Cuadros en la parte superior). Cada aspecto tendra
cuatro valores numéricos (del 1 a 4), el cual se calificara marcando X donde lo
crea conveniente, siendo 1 el nivel mas bajo o menos favorable de calificacion

y 4 el mas alto o mas favorable de calificacion.

5.1 Procedimiento

La informacion establecida como base del proyecto fue realizada a través del
modelo de resumen analitico RAES, el cual organiza la exploracion
bibliogréfica y webliografica necesaria para establecer el marco conceptual y el

criterio metodoldgico. (Ver anexo 1)

El éxito de un material educativo como el que se desarrolla en este proyecto
depende de una planeacién adecuada, por lo que se necesitaron varias guias

para la elaboracién del mismo.

Guia 1. Diseflo del componente educativo: En ella se definié la necesidad
educativa, la poblacion hacia la cual esta dirigido el AVA, el propdsito general
de lo que se pretendia desarrollar, los contenidos, la metodologia, las

actividades de aprendizaje y la evaluacién. (Ver Anexo 3)

Guia 2. Disefio comunicativo: En esta se establecieron las herramientas web o

los recursos que se utilizaran en la implementacion del AVA. (Ver Anexo 4)

Guia 3. Construccion del material: Esta guia sirvio para determinar la
organizacién del AVA a través del mapa de navegacion y la guionizacion. (Ver
Anexo 5)

Aplicacion del AVA. EI AVA fue evaluado por 7 expertos en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, manejo de las TIC y conocimientos de la estrategia
pedagogica del Programa Ondas, los cuales accedieron al curso y se les hizo
entrega de un Instrumento de evaluacidbn que consta de 5 secciones: El

ambiente y los agentes, la Interfaz grafica de usuario, las actividades de
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aprendizaje, la intencionalidad y la retroalimentacion; teniendo en cuenta que la
dltima seccién es exclusiva de la aplicacion con estudiantes, los expertos se

abstuvieron de responderla.

La Tabla 1. Nos muestra el cronograma de trabajo del disefio e
implementacion del AVA con las fases, objetivos, actividades y resultados de

todo el proceso llevado a cabo para realizacion de éste proyecto.
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Tabla 1. CRONOGRAMA DE TRABAJO DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL AVA MANEJO DE LAS TIC’S EN
ONDAS SANTANDER

FASES

PLANEACION

DISENO Y
PRODUCCION

IMPLEMENTACION

EVALUACION

OBJETIVOS

e Especificar el Programa de
Formacion que se trabajara.

¢ Definir la Necesidad Educativa.

¢ Establecer la Poblacion Objetivo.

e Determinar la Alternativa de Solucién
mas viable.

¢ Identificar los Recursos necesarios
para la Implementacion.

e Disefiar y Producir el Ambiente
Virtual de Aprendizaje a través del
cual se dara el proceso de
formacion.

e Operar el AVA construido para los
aprendizajes definidos.

e Analizar y evaluar los resultados
obtenidos luego de la
implementacion del AVA.

ACTIVIDADES

e Recoleccion de Informacion vy
Documentacion de la tematica
definida en el Programa de Formacién
gue se Implementara.

e Definicion de las fuentes de
Informacién basicas necesarias para
el proceso de Disefio e
Implementacién del Programa de
Formacion.

e Disefio del Componente Educativo

(materiales de formacion, actividades
de aprendizaje, etc.).

¢ Disefilo Comunicativo del Material del
AVA.

¢ Definicién del Mapa de Navegacion
del Sitio y Guionizacion.

e Construccibn del Sitio con los
Materiales Educativos y Recursos
Establecidos.

e Creacion del Acceso a los
Participantes (estudiantes) del AVA.

e Invitacién a los tutores a la revision
mediante un cuestionario guia.

¢ Aplicacion del formato de evaluacion
por parte de los tutores.

e Desarrollo del Informe Final del AVA,
con base en los resultados obtenidos
de la Operacién del mismo.

RESULTADOS ESPERADOS

¢ Modelo conceptual del Programa de
Formacion.

e Estructura de Contenidos del
Programa de Formacién.

¢ Recursos Bibliograficos.

e Documentaciéon de Disefo del Sitio.

o Sitio Web en perfecto
funcionamiento con  materiales
educativos y actividades

pedagdgicas.

e Aplicacion del Instrumento de
Evaluacion del AVA.

¢ Informe Final con las conclusiones y
resultados del proceso de
Evaluacion del AVA.
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6. RESULTADOS

6.1 El AVA en linea

El AVA se encuentra ubicado en la plataforma TEMA de la Universidad Autonoma
de Bucaramanga, la cual a su vez estd soportada por Moodle. Para el acceso al
curso se debe ingresar a la direccion http:/tema.unab.edu.co y acceder a la

Categoria Proyectos de Investigacion Cohorte XIV. EIl curso lleva por nombre
MANEJO DE LAS TICS EN ONDAS SANTANDER.

= Curso: MANEJO DE LAS TICS EN ONDAS SANTANDER - Windows Internet Explorer

74 Inicio

A Ejemplo T...

(S \ unab.edu.cq NIEIIENE ] |[2]-
Archive  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
i Favoritos | 5 & AREA DE EMPRESA - wiebC... *f Google @& ~ [ Hotmail gratuito 2]
55|~ | 54 Hotmail - patrysaz1i@hotmail, .. .'.'Curso:MANEJO DELAST.., | - B [ g v Pégina- Seguridad ~ Herramisnkas - (g~
Berzomas Diagrama de temas liovadades/= |
(;.(?3 Participantes Agregarun
nuevao
tema...
Actividades (sin
4 Foros - . ngvenades
) Recursos ‘ aun)
<] Toreas Eventos |-
MANEJO DE LAS TIC'S EN ONDAS SANTANDER puincs
Buscar en los foros = T
eventos
raximos
Busqueda avanzada (3 P
Iral
Administracién Estimados estudiantes, reciban una cordial Bienvenida a . calendari... | |8
& Activer edicidn este curso denominado Manejo de las Tic's en Ondas B oied events
7] Configuracién Santander, esperamos que ésta se convierta en una st
{13 Asignarrales experiencia muy beneficiosa para todos y podamos L o
iy Calficaciones conformar un grupo de trabajo donde predomine la o
% Grupes o i i
% S responsabilidad y el dinamismo como elementos desce
L Thursday, 24
& Restaurar fundamentales para la formacién. i oe Fetruary
= . de 2011, 13:40
T Importar “nfome
&% Reiniciar cemplete de la
o
s Infarmes e — act.\.-\dad
' Informacion del Curso reciente.
74 Preguntas
P Sin novedades
= [ Descripcisn del Curso desde el itimo
[ Desmatricular en ) Obietivos el C acceso
etives del Curso
MANTICONDASSANTANDER
& Peri ) Metodologia
) Guia del Curso
Mis cursos ) Evaluacién
s AR A T Ae TIoe T\ Indicaciones y Recomendaciones bl
& 3
€ Internst LR Sl

T Borrador ... | T Document...

& Microsoft ... | @ Microsoft ... | T Instrume. ., = PATRY

Figura 1. Ventana principal del AVA

Es & )% Du:40

En la ventana principal del curso se encuentran datos sobre la Informacién general

del curso, asi como también cada una de las semanas que se desarrollan en el


http://tema.unab.edu.co/
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mismo. Dentro del apartado de la Informacion General del curso se encuentran
enlaces para acceder a los objetivos del curso, la metodologia, la guia del curso,
evaluacion e Indicaciones y Recomendaciones. En la seccion Herramientas del
curso de la pagina principal, se encuentran los enlaces para acceder al Foro
Social y el de Dudas en Inquietudes, tal y como se muestra en la siguiente Figura
2.

Informacion del Curso

() Descripcidn del Curso
) Objetivos del Curso
i) Metodologia

\,) Guia del Curso

i) Evaluacidn

U Indicaciones v Recomendaciones

Herramientas de Comunicacion

,f" Movedades v Anuncios
4"' Foro Social

;" Foro de Dudas e Inguistudes

Figura 2. Informacion del Curso
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(= Curso: MANEJO DE LAS TICS EN ONDAS SANTANDER - Windows Internet Explorer

@_\@v "_' ttp:/jtema.unab.edu.cofcaurse/view. php?id=165 Sl IREA RS F.' e

Archivo  Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

i Favoritos | 5 & AREADE EMPRESA - WebC... 3 Google @ <iio: <uneridos + [ Hotmail gratuito €] <4leria e e Sice v

== vigHotmail-patrysazx@hntmail... * " Curso: MANEJO DELAS T... X | [ [ @ v Pégina~ Sequridad » Herramientas ~ @)~

»

1 =
@. Semana 1: Uso Basicodel Computador e Introduccion a los Procesadores de Texto

{_) Descripcion de la Unidad
Material de Estudio

%% Introduccién al Computador

£ Manual de Windows XP

#% Manual Basico de Word 2007
Actividades de Aprendizaje

éa, Tarea 1: Manejo Basico del Sistema Operativo y Uso de Carpetas y Archives

@7 Foro 1: Uso del Computador en la Actualidad

@ Semana 2: Herramientas Tecnologicas de Trabajo Colaborativo

) Descripcién de la Unidad
Material de Estudio
b <] T 6 de Trabajo C
[© Que es un wiki
(@ Blogs (espafiol
[© Google Docs, asi de secile

2 =

[:9 Que es y como se configura un Fore YWeb adecuadamente
Actividades de Aprendizaje
‘}) Tarea 2: Creacion de un Bleg

g’ Fore 2: Comparte tu Blog

@ Semanas 3 y 4: Estrategia Pedagogica en Ondas Santander

3 =

|

@ Internet ¥~

¢4 Inicio A Ejiempla T... (& Microsoft ... & Microsoft ... T Instrume... & PATRY /2 Curso: M... 3= Proyecta ... T Borrador ... T Document...

Figura 3. Vista de las Semanas en las que se divide el curso

#100%

Es )% o141

Cada una de las semanas contiene enlaces a la descripcién de las unidades, los

materiales de estudio, las actividades de aprendizaje y foros. Los materiales

utilizados para el desarrollo de las unidades de las semanas incluyen documentos,

videos y otros recursos multimedia que serviran de apoyo para la realizacién de

las actividades propuestas, tal y como se observa en la siguiente Figura 3.
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i) Descripcion de la Unidad
Material de Estudio

7: Introduccion al Computador

= Manual de Windows XP

=¥ Manual Basico de Word 2007
Actividades de Aprendizaje

_.3; Tarea 1: Manejo Basico del Sistema Operativo v Use de Carpetas v Archivos

ﬂ, Fero 1: Uso del Computador en la Actualidad

Figura 4. Detalle de una Semana

(= MANTICONDASSANTANDER: Foro Social - Windows Internet Explorer

. Semana 1: Uso Basicodel Computador e Introduccion a los Procesadores de Texto

@ig}- ",'http:#tema.unah.edu.cnﬂmndiFnrumiview.php?id:EMDE DIENENESAR B
Archive Edidén  Ver Favortos Herramientss Ayuda

==l
|DD

53 Hotmall - patrysazi@hatmall,.. |* | MANTICONDASSANTARD. .. x| ‘

i Favoritos | o f AREADEEMPRESA - webe... ) Google @ s cueridos = [ Hotmail gratuits. ] Gl 4o ek Sl -

- [ @ v Pignav Seguidad v Heramientas v @v

-~

[ ecnologia aplicada &
a la Ensenanza para e_i
I\ejoramiento del A prendizaje

B e
Inicio » POSTGRADO » ESPECIALIZACIONES » ESPECIALIZACION EN EDUCACION CON NUEVAS TECNOLOGIAS » PROYECTOS DE INVESTIGACION COHORTE XIV » Array

Foro Social

Por medio de esta actividad grupal usted deberd presenfarse ante sus comparieros y su tutor.
Este espacio le servird como un medie de inferaccion sociall el cusl podrd ufilizar
para comunicarse de manera informal con ellos. Es importante que usfed realice una breve
descripeion de su perfil expectativas del curso y todo aguello gue guiera compartir. “Conoce a
tus comparieras, ellos pueden ayudarte en algin mamento que lo necesites”

Este foro fuerza la suscripcién de todos
@ Permitir a todos escoger

[ Colocar un nusvo tema de discusidn aqui l

(Atn no hay temas en este foro)

Listo

72 Inicio

& Internet 5 v ®ioe -

Figura 5. Vista de los Foros del curso

Los foros son espacios creados para interaccion, comunicacion y debate entre los

participantes del curso, por cada semana existe un foro de discusion, ademas de
los foros Social y el de Dudas en Inquietudes.
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72 Inicio

Figura 6. Metodologia

|}
B unah. edu.co 4 ol
»
El curse se desarrollard bajo la modalidad de educacidn virtual, esta educacién se basa en el aprendizaje a~ Seguridad + Herramientas ~ (@)~
auténomo, significativo. aprendizaje por problemas y la colaboracién continua para el logre de los objetivos oo =
planteados. Para el desarrollo del proceso educative se utilizardn los recursos y actividades de la plataforma Saturday, 26 | | —
virtual Moodle, |a cual sustenta el Modelo Pedagdgico basado en el uso de |la Tecnologias de |a Informacidn y de February
Comunicacion (TIC'S) tales como los foros tematicos y sociales. chats, la wiki, la bitdcora. los cuestionarios de 2011, 12:48
las encuestas. de la mane cen los protocelos de aprendizajes, entre otras. que apoyan el aprendizaje Informe
auténomo, personalizado, colaborative, significativo y el basado en problemas. Adicionalmente. el curso se completo de a
direccionard hacia la construccién de conocimiente efective y relevante a través de la interaccion de los
miembros de la comunidad de aprendizaje. pretendiendo con lo anterior que el aprendizaje sea
simultaneamente centrado en el conocimiento. en el contenido, en la comunidad y en la evaluacidn
Para la correcta utilizacidn del AVA se han establecido los siguientes requisitos:
Ser Maestro activo del Programa Ondas Santander.
Ser parte integral de la investigacion como estrategia pedagdgica de las distintas Instituciones
Educativas de Santander
Pertenecer a un Semillers de Investigacidn de forma integra v comprometida
Consultar los decumentos basicos del Programa Ondas Santander. asi mismo come la
normativa de participacidn e intervencidn en Talleres, Foros y Actividades
La participacidn e intervencidn se hara articulada a una actividad individual o grupal Por tanta
serd para el debate pedagdgice. de consulta o de divulgacion. La intervencidn en los espacios =
de interaccidn se regird bajo las normativas de intervencidn y participacion
Toda participacidn e intervencidn debe arrojar un producto. el cual serd reconocido como
produccidn intelectual de los maestros ondas en el proceso de formacidn y podra ser colgado
en la pagina web del Programa Ondas Santander.
Toda actividad recibird una asignacidn cuantitativa y cualitativa denominada evaluacion
Listor & Internet fa v W0rw -
e A N T e bl
£ L]
hitp:{ftema.unab.edu.cofmodjresaurce/view, php?id=51303 & Internet 5 v ®ioe -

El enlace a la Metodologia se encuentra ubicado en la pagina principal del curso,

mas exactamente en el apartado de Informacion del Curso, al acceder al enlace

este abre el contenido en una ventana nueva al igual que los enlaces Guia del

Curso, Evaluacién e Indicaciones y Recomendaciones, las cuales también se

encuentran en la seccion Informaciéon del Curso.
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GUIA DEL CURSO
ACTIVIDADES DE et
SEMANA TEMAS APRENDIZAJE MATERIAL DE APOYO weso B
Saturday, 26 | |2
e Introduccidn al Computadar . de February
y de 2011, 12:48
e Rendimiento v Caracteristicas de un Computador Informe
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s Manual de Windows XP actividad
reciente.
Ati isi T iwatch?v=qe-LAjlw
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de Texto (Word 2007) Foro
& Manual Basico de Word 2007
* Tutorial Basice para Word 2007
*  Curse de Word 2007 http/fwww aulaclic.es/word2007/
& Herramientas Tecnoldgicas de Trabajo Colaborativo
*  Que es un Wiki? hitp:/fwww youtube comiwatch?v=jlgk8vi4lZy
e Blogs (espafiol} hitp:/fwww youtube com/watch?
Estudio Individual v=hdmzBNAY_Kkafeature=related E |
3 Herramientas Tecnologicas de T
Trahajo Colaborative y Servicios area * Google Docs. asi de sencillo http://www youtube com/watch? =
de Internet Foro v=5CGP_jFkTA
e (Que es y como se usa un foro web adecuadamente i
http:/fwww youtube com/watch?v=2E8CLy T8 ol
< i |3
@ Internet 45 v Wi -
TTSTeTTT IS

1.’_ Introduccion al Computader
B Manual de Windows XP
#%| Manual Basico de Word 2007

Actividades de Aprendizaje

% Tarea 10 Mansin Rdsicn del Sistama Nnerativn o |lan ds Carnstas o Arehivns L)

Figura 7. Guia del Curso
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La evaluacion se realizara atendiendo los siguientes criterios:

activa, i yp

en los foros.

Coherencia y fundamentacién en el desarrollo de las ideas.

Puntualidad en la entrega de compromisos, Tareas y aportes al foro.

yap p

Cumplimiento de las pautas de realizacion en cada actividad.

La calificacion del curso va de 0 a 100 puntos. Este curso se aprueba con 70 puntos minimo.

|E28|

»

= - Pigna- seguridad + Herramientas + @~

Saturday, 26 | |20
E de Fetruary
de 2011, 12:48
Informe
completo de la
actividad
reciente.

Sin novedades
desde el (timo
acceso

idoresde Texto |

A i ion se relaci los p jes de cada actividad:
ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE SEMANA PUNTAIE
1 15
Tareas 2 =
3 15
4 15
1 10
Foros 2 10
3 10
4 10
Listo & Intermet g v B v
T TTSCT T T T T
Material de Estudio
1.’_ Introduccion al Computader
B Manual de Windows XP
#%| Manual Basico de Word 2007
Actividades de Aprendizaje
% Tares 1 Hansin Rasien del Sistama Anarstivn v len ds Caretas v Archiuns

Figura 8. Evaluacion
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Indicacionesy Recomendaciones "
= - Pagina~ Sequridad v Herramientas ~ (@)~
vesTe =
) . T ) Saturday, 26 | =
Hola Amig@s Virtuales: Ademas de compartir los objetivos y los medios. para el |~ de February
aprendizaje en este nuevo ambiente, en una comunidad virtual es vital compartir los de ""O:“ 13:49
AL A 3 informe
principios de respeto mutuo. Destacamos los siguientes. por ser muy importante su completo 4 Ia
aplicacidn actividad
reciente.

* Llacoresiayla en las Aunque uno no esté de SHiAovatadas
acuerdo con las ideas de otre, no tiene sentide volver personal una desde el Gitimo
argumentacion: siempre es posible dar una retroalimentacion acerca de las accesg
ideas, sin necesidad de agredir.

e El respeto a los derechos de autor: siempre debemos reconocer los
derechos de autor. dando el crédito a quien generd la idea. a la fuente que se
consulté o al recurso en el que se basé la informacidn

e Evitar escribir todo el texto de un correo electrénico o de un aporte al foro en =
mayusculas, porque en la etiqueta de Internet equivale a gritar

Recuerda. es un curso totalmente Virtual. Todas las inquietudes se atienden por E-
mail o por las herramientas de comunicacicn del curso
=
Listo @ Internet
VOV LAY ML W VI M LW
§} Descripcién de la Unidad
Material de Estudio
1; Introduccién al Computador
% Manual de Windows XP
%%, Manual Basico de Wiord 2007
Actividades de Aprendizaje
% Tarea 1 Mansin Risicn del Qistema Ansrative v |1sn de Carnstas v Arehiuns ™
£l s
@ Internet 43 v Ri0% -

oA Ejempla T, Microsoft .., o | T Instrume.... & PATRY = W E T Pantallaz... /2 http:ffte

Figura 9. Indicaciones y Recomendaciones
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6.2 Analisis y Estadisticas de la Evaluacion por parte de los Expertos -

Instrumento de evaluacién

Después de aplicar el instrumento de evaluacion a los 7 expertos se hizo la
recoleccion de la informacién y se procedio a organizarla, teniendo en cuenta que
el instrumento utilizado se dividid en 5 secciones, la tabulacion se hizo con esta
misma distribucién: el ambiente en general y los agentes, la interfaz gréfica de
usuario, las actividades de aprendizaje, la intencionalidad y por dltimo la
retroalimentacion; esta ultima no arrojé datos porque fue aplicada a un grupo de

expertos y no a estudiantes.

Cada seccion tiene unas preguntas a las que se le dio una valoracion como se

indica en la siguiente tabla.

Valoracion de las Preguntas — Evaluacion del Curso

Nada Adecuado

1

2 Poco Adecuado
3 Adecuado
4

Muy adecuado

Tabla 2. Escala de valoracion de las preguntas

Los resultados de las evaluaciones por parte de los expertos fueron tabulados, con
el fin de realizar un andlisis de los datos obtenidos, esto se evidencia en los

siguientes analisis de resultados:
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6.2.1 Generalidades

1. ¢ El ambiente es adecuado a la tematica?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

N O] O

AW N

5

Tabla 3. Resultados Evaluacidén Expertos

El ambiente es adecuado a la tematica

* Muy adecuado ™ Adecuado ™ Poco Adecuado ™ Nada Adecuado

0%

Figura 10.Porcentaje evaluacion por expertos

El 71% de los Expertos consideré el ambiente Muy adecuado para la tematica,
mientras que el 29% considera que es Adecuado. Lo que evidencia el acierto de
este aspecto del ambiente a juicio de los expertos.

2. ¢ El ambiente es novedoso en su presentacion?
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CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

0
0
5

Al W N

2

Tabla 4. Resultados Evaluacion Expertos

El ambiente es novedoso en su
presentacion

* Novedoso ™ Muy Novedoso = Poco Novedoso » Nada Novedoso

0% 0%

Figura 11.Porcentaje evaluacion por expertos
El 71% de los expertos considera el ambiente es Novedoso en su presentacion y

un 29% lo considera Novedoso.
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3. ¢ El ambiente es completo en sus contenidos?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

ol Ol O

AW N

7

Tabla 5. Resultados Evaluacion Expertos

El ambiente es completo en sus contenidos

* Muy Completo = Completo = Poco Completo ™ Nada Completo

0%

Figura 12.Porcentaje evaluacion por expertos

El 100% de los expertos considera que el ambiente es Muy completo en sus

contenidos.
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4. ¢ El ambiente tiene rigor metodologico?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

ol Ol O

AW N

7

Tabla 6. Resultados Evaluacion Expertos

El ambiente tiene rigor metodologico

* Muy Completo = Completo = Poco Completo » Nada Completo

Figura 13.Porcentaje evaluacion por expertos

El 100% de los expertos opina que el ambiente tiene mucho rigor metodoldégico.
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5. ¢ El ambiente es claro en su propdosito de formacion?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

0
0
1

AW N

6

Tabla 7. Resultados Evaluacion Expertos

El ambiente es claro en su proposito de
formacion

= Claro = MuyClaro =PocoClaro =~ Nada Claro

0% 0%

14%

Figura 14.Porcentaje evaluacion por expertos

El 86% de los expertos dijo que el ambiente es Muy claro en su propésito de
formacion debido a que realizaron una observacion completa del AVA. El restante
14% respondié Claro de lo que pudieron percibir en cuanto a las tematicas y

objetivos del ambiente.



6. En el ambiente, ¢los materiales de estudio son adecuados?

CALIFICACION

RESPUESTA DE EXPERTOS

| O] O

AW N

3

Tabla 8. Resultados Evaluacion Expertos

Los materiales de estudio son adecuados

* Adecuados
® Poco Adecuados

* Muy Adecuados
» Nada Adecuados

Figura 15.Porcentaje evaluacion por expertos

Muy adecuados los materiales de estudio que posee el ambiente lo responde el

43% de los expertos y el 57% opina que son Adecuados.




64

7. ¢ El lenguaje empleado en el ambiente es apropiado?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

0
0
1

AW N

6

Tabla 9. Resultados Evaluacion Expertos

El lenguaje empleado en el ambiente es
apropiado

= Apropiado = Muy Apropiado = Poco Apropiado » Nada Adecuado

0% TO%

14%

Figura 16.Porcentaje evaluacion por expertos

El 86% de las respuestas dadas por los expertos apunta a un lenguaje Muy

apropiado en el ambiente, mientras que el 14% lo considera “Apropiado”.
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8. ¢ Las actividades del ambiente son motivantes?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
w | O O

Tabla 10. Resultados Evaluacion Expertos

Las actividades del ambiente son motivantes

* Motivantes ™ Muy Motivantes ® Poco Motivantes ™ Nada Motivantes

0% 1_0%

Figura 17.Porcentaje evaluacion por expertos

Las actividades del ambiente son Motivantes para el 57% de los expertos. Otro

43% de los expertos opina que son Muy motivantes.
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6.2.2 Interfaz grafica

9. ¢Al entrar por primera vez a la pagina, el entorno visual le parecio?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

0
0
2
5

Al W N P

Tabla 11. Resultados Evaluacion Expertos

El entorno visual le parecio:

® Motivante = Muy Motivante = Poco Motivante » Nada Motivante

0% _’_0%

Figura 18.Porcentaje evaluacion por expertos

El 71% de las respuestas dadas por los expertos fue el item Muy motivante y el

restante 29% se encuentra en Motivante.
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10. ¢La ubicacion de las herramientas de navegacion en el ambiente es la

adecuada?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
~N| O O O

Tabla 12. Resultados Evaluacion Expertos

La ubicacion de las herramientas de
navegacion es la adecuada

* Adecuada ™ Muy Adecuada = Poco Adecuada » Nada Adecuada

0%

Figura 19.Porcentaje evaluacion por expertos

El 100 % de las respuestas dadas por los expertos se ubica en la opcion Muy

adecuada la ubicacion de las herramientas de navegacion.
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11. ¢Las herramientas de navegacion en el ambiente permiten cambios en su

posicion?
CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS
1 0
2 0
3 4
4 3

Tabla 13. Resultados Evaluacion Expertos

Las herramientas de navegacién permiten
cambios en su posicion

® Muy de Acuerdo * De Acuerdo

® Poco De Acuerdo * No Estoy De Acuerdo
0%

Figura 20.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos opina que las herramientas de navegacion permiten

cambios en su posicion y un 43% esta De acuerdo con la afirmacion.
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12. ¢ Las herramientas de navegacion son faciles de entender?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
gl N O] O

Tabla 14. Resultados Evaluacion Expertos

Las herramientas de navegacion son faciles
de entender

= Muy faciles de entender = Faciles de entender
= Poco faciles de entender = Nada faciles de entender

0% _V_o%

29%

Figura 21.Porcentaje evaluacion por expertos

A la pregunta de si las herramientas de navegacion son faciles de entender el 71%
de las respuestas apuntaron a “Muy faciles de entender’ y el 30% restante

respondié Faciles de entender.
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13. ¢Las herramientas de navegacion en el ambiente permiten cambios en su

composicion?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
w | O] O

Tabla 15. Resultados Evaluacion Expertos

Las herramientas de navegacion permiten
cambios en su composicion

= No estoy de acuerdo = Poco de acuerdo

= De acuerdo » Totalmente de acuerdo
0%

Figura 21.Porcentaje evaluacion por expertos

Las herramientas de navegacion permiten cambios en su composicion para el

57% de los expertos y un 43% se encuentra de Acuerdo con la afirmacién.
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14. ¢ Opina que los colores del ambiente combinan arménicamente?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
gl N O] O

Tabla 16. Resultados Evaluacion Expertos

Los colores del ambiente combinan
armonicamente

* Nada de acuerdo * Poco de acuerdo
® De acuerdo * Totalmente de Acuerdo

0% 0%

Figura 23.Porcentaje evaluacion por expertos

El 71% de los expertos encuestados respondié que estan totalmente de acuerdo
en que los colores del ambiente combinan armonicamente y el 20% restantes que

estan de acuerdo.
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15. ¢Opina que los colores del ambiente generan contraste realzando los

elementos mas importantes del entorno?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

w| ol o

AW N

4

Tabla 17. Resultados Evaluacion Expertos

Los colores del ambiente generan contraste
* No estoy de acuerdo * Poco de acuerdo

= De acuerdo * Totalmente de Acuerdo

0%

Figura 24.Porcentaje evaluacion por expertos

Al item: “Los colores del ambiente generan contraste realzando los elementos mas
importantes del entorno”, un 57% de los expertos se encuentra totalmente de

acuerdo con tal afirmacion. El 43% se encuentra de Acuerdo.
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16. ¢Opina que los colores del ambiente mantienen la coherencia del ambiente,

ventana a ventana?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
gl N O O

Tabla 18. Resultados Evaluacion Expertos

Los colores del ambiente mantienen la
coherencia

* No estoy de acuerdo = Poco de acuerdo

® De acuerdo » Totalmente de Acuerdo

%

Figura 25.Porcentaje evaluacion por expertos

El 71% de los expertos encuestados respondio que estan Totalmente de acuerdo
en que los colores del ambiente mantienen coherencia y el 29% que estan de

acuerdo.
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17. ¢ Opina que los colores del ambiente facilitan la comprension del entorno?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

w| ol o

AW N

4

Tabla 19. Resultados Evaluacion Expertos

Los colores en el ambiente facilitan la
comprension del entorno

= No estoy de acuerdo = Poco de acuerdo

= De acuerdo 09,; Totalmente de Acuerdo

Figura 26.Porcentaje evaluacion por expertos

Los colores del ambiente facilitan la comprension del entorno para el 57% de los

expertos y el 43% se encuentra de acuerdo.



18. ¢ Opina que los colores del ambiente motivan la navegacion?

CALIFICACION

RESPUESTA DE EXPERTOS

w| ol o

AW N

4

Tabla 20. Resultados Evaluacion Expertos

Los colores del ambiente motivan la
navegacion

= No estoy de acuerdo
= De acuerdo

* Poco de acuerdo

° . Totalmente de Acuerdo

Figura 27.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos encuestados respondié que estan Totalmente de acuerdo

en que los colores del ambiente motivan la navegacién y el 43% que estan de

acuerdo.
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19. ¢ Considera que el balance entre imagen y texto es conveniente?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
gl N O] O

Tabla 21. Resultados Evaluacion Expertos

El balance entre la imagen y el texto es
conveniente

® No es conveniente * Poco conveniente

= Conveniente * Muy conveniente

0%

71%

Figura 28.Porcentaje evaluacion por expertos

El balance entre imagen y texto es Muy conveniente para el 71% de los expertos y

el 29% opina que es conveniente.
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20. ¢Considera que el balance entre imagen y texto es coherente entre las

ventanas del material?

CALIFICACION

RESPUESTA DE EXPERTOS

w| ol o

AW N

4

Tabla 22. Resultados Evaluacion Expertos

El balance entre la imagen y el texto es
coherente entre las ventanas del material

* No es conveniente
= Conveniente

* Poco conveniente
* Muy conveniente

Figura 28.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos encuestados respondié que el balance entre la imagen y el

texto es Muy conveniente entre las ventanas del material y el 43% que es

conveniente.
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21. ¢Considera que el balance entre imagen y texto facilita la comprension del

entorno?

CALIFICACION

RESPUESTA DE EXPERTOS

w| ol o

AW N

4

Tabla 23. Resultados Evaluacion Expertos

El balance entre la imagen y el texto facilita
la comprension

* No faciita = Poco facilita

0%

® Facilita = Facilita mucho

Figura 30.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos opina que el balance entre imagen y texto facilita mucho la

comprension del entorno y el 43% respondio que se facilita.



22. ¢ Considera que el balance entre imagen y texto motiva la navegacion?

CALIFICACION

RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N

0
0
5
2

Tabla 24. Resultados Evaluacion Expertos

El balance entre la imagen y el texto motiva
la navegacion

* No motiva = Motiva poco

0%

= Motiva = Muy Motivante

Figura 31.Porcentaje evaluacion por expertos

El 71% de los expertos encuestados respondié que es motivante el balance entre

la imagen y el texto y que este aspecto motiva la navegaciéon y el 29% se queda

solo en muy motivante.
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23. Con relacion a las imagenes de la interfaz grafica de usuario (animaciones,

graficos, videos) le parece que: Son demasiadas.

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
= N &~ O

Tabla 25. Resultados Evaluacion Expertos

Las imagenes de interfaz grafica son
demasiadas

* En desacuerdo » Poco de acuerdo = De acuerdo ™ Muy de acuerdo

0%
14%

Figura 32.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos esta poco de acuerdo con que las imagenes de la interfaz
graficas son demasiadas. El 29% se encuentra de acuerdo y el 14% esta muy de

acuerdo en que las graficas son demasiadas.
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24. Con relacion a las imagenes de la interfaz grafica de usuario (animaciones,

graficos, videos) le parece que: Facilitan el aprendizaje y comprensién del entorno.

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

w| ol o

AW N

4

Tabla 26. Resultados Evaluacion Expertos

Las imagenes de la interfaz grafica facilitan
el aprendizaje y comprension del entorno

= En desacuerdo * Poco de acuerdo ® De acuerdo ® Muy de acuerdo

Figura 33.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos encuestados respondié que estan muy de acuerdo con que
las imagenes de la interfaz grafica facilitan el aprendizaje y comprensién del

entorno. El 43% que estan de acuerdo.
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25. Con relacion a las imagenes de la interfaz grafica de usuario (animaciones,

graficos, videos) le parece que: Son coherentes con el tema del ambiente.

CALIFICACION

RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N

0
1
0
6

Tabla 27. Resultados Evaluacion Expertos

Las imagenes de la interfaz grafica son
coherentes con el tema del ambiente

* En desacuerdo * Poco de acuerdo = De acuerdo * Muy de acuerdo

Figura 34.Porcentaje evaluacion por expertos

El 86% de los expertos estd de acuerdo con que las imagenes de la interfaz

gréfica de usuario (animaciones, gréaficos, videos) son coherentes con el tema del

ambiente y el 14% esta poco de acuerdo.
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26. Con relacion a las imagenes de la interfaz grafica de usuario (animaciones,

graficos, videos) le parece que: Motivan la navegacion.

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

0
1
3
3

AW N

Tabla 28. Resultados Evaluacion Expertos

Las Imagenes de la interfaz grafica motivan
la navegacion

* En desacuerdo = Poco de acuerdo ® De acuerdo ™ Muy de acuerdo

0%

Figura 35.Porcentaje evaluacion por expertos

El 43% de los expertos encuestados respondio que estan muy de acuerdo con que
las imagenes de la interfaz grafica motivan la navegacion, el 43% que estan de

acuerdo y el 14% estan poco de acuerdo.
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27. ¢ Considera que el texto fue suficiente en cada pantalla?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
gl N O] O

Tabla 29. Resultados Evaluacion Expertos

El texto fue suficiente en cada pantalla

* En desacuerdo ™ Poco de acuerdo ® De acuerdo ™ Muy de acuerdo

0%-0%

Figura 36.Porcentaje evaluacion por expertos

El 71% de los expertos esta muy de acuerdo en que el texto es suficiente en cada
pantalla y el 29% esta de acuerdo con esta afirmacion.
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28. ¢ Considera que el texto fue adecuado con sus saberes previos?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

w| ol o

AW N

4

Tabla 30. Resultados Evaluacion Expertos

El texto fue adecuado con sus saberes
previos

* En desacuerdo ™ Poco de acuerdo = De acuerdo ® Muy de acuerdo

0%

Figura 37. Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos encuestados respondio que estan muy de acuerdo con que
el texto fue adecuado con sus saberes previos y el 43% que estan de acuerdo.
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29. ¢ Considera que el texto facilito la adquisicion del tema?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

w| ol o

AW N

4

Tabla 31. Resultados Evaluacion Expertos

El texto facilité la adquisicion del tema

* En desacuerdo ™ Poco de acuerdo ® De acuerdo ™ Muy de acuerdo

Figura 38.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos esta muy de acuerdo en que el texto facilitd la adquisicion

del temay el 43% esta de acuerdo.
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30. ¢ Considera que el texto tiene un grado de lecturabilidad?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
gl N O] O

Tabla 32. Resultados Evaluacion Expertos

El texto tiene un grado de lecturabilidad

* En desacuerdo ™ Poco de acuerdo ® De acuerdo * Muy de acuerdo

0%

Figura 39.Porcentaje evaluacion por expertos

El 71% de los expertos estd muy de acuerdo en que el texto tiene un grado de
lecturabilidad y EI 20% restante esta de acuerdo.



31. ¢ Considera que el texto tiene un tamafio legible?

88

CALIFICACION

RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N

0
1
1
5

Tabla 33. Resultados Evaluacion Expertos

El texto tiene un tamano legible

* En desacuerdo ® Poco de acuerdo ® De acuerdo ™ Muy de acuerdo

14%

Figura 40.Porcentaje evaluacion por expertos

El 72% de los expertos encuestados respondid que estan muy de acuerdo con que

el texto tiene un tamafio legible, el 14% que estan de acuerdo y el otro 14% poco

de acuerdo.
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32. ¢ Opina que los links favorecen el manejo del entorno?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

0
0
1
6

AW N

Tabla 34. Resultados Evaluacion Expertos

Los link favorecen el manejo del entorno

® En desacuerdo ™ Poco de acuerdo ® De acuerdo ™ Muy de acuerdo

T

0%

Figura 41.Porcentaje evaluacion por expertos

El 86% de los expertos respondio que los links favorecen el manejo del entorno y

el 14% esta de acuerdo.



33. ¢ Opina que los menus favorecen el manejo del entorno?

CALIFICACION

RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N

~N| O O O

Tabla 35. Resultados Evaluacion Expertos

Los menus favorecen el manejo del entorno

* En desacuerdo
® De acuerdo

* Poco de acuerdo

* Muy de acuerdo

0%

100%

Figura 42.Porcentaje evaluacion por expertos

El 100% de los expertos encuestados respondié que estan muy de acuerdo con

que los menus favorecen el manejo del entorno.
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34. ¢ Opina que los iconos favorecen el manejo del entorno?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
gl N O] O

Tabla 36. Resultados Evaluacion Expertos

Los iconos favorecen el manejo del entorno
* En desacuerdo ™ Poco de acuerdo ® De acuerdo * Muy de acuerdo

0%

Figura 43.Porcentaje evaluacion por expertos

El 71% de los expertos estdn muy de acuerdo en que los iconos favorecen el
manejo del entorno y el 29% de ellos responde que estan de acuerdo en esta

afirmacion.
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35. ¢ Opina que las ventanas del ambiente favorecen el manejo del entorno?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

w| ol o

AW N

4

Tabla 37. Resultados Evaluacion Expertos

Las ventanas favorecen el manejo del
entorno

* En desacuerdo » Poco de acuerdo = De acuerdo ™ Muy de acuerdo

0%

Figura 44.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos encuestados respondio que estan muy de acuerdo con que
las ventanas del ambiente favorecen el manejo del entorno y el 43% que estan de

acuerdo.
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36. ¢Opina que los recursos que permiten regreso y recuperacion de acciones

pasadas favorecen el manejo del entorno?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

0
0
1
6

AW N

Tabla 38. Resultados Evaluacion Expertos

Los recursos que permiten regreso y
recuperacion de acciones pasadas facilitan
el manejo del entorno

* En desacuerdo ™ Poco de acuerdo ® De acuerdo * Muy de acuerdo

Figura 45.Porcentaje evaluacion por expertos

El 86% de los expertos esta muy de acuerdo en que los recursos que permiten
regreso y recuperacion de acciones pasadas favorecen el manejo del entorno y el

14% est& de acuerdo con éste item.
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37. ¢ Cree que los links fueron suficientes en el manejo del entorno?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
gl N O] O

Tabla 39. Resultados Evaluacion Expertos

Los links fueron suficientes en el manejo del
entorno

* En desacuerdo ™ Poco de acuerdo = De acuerdo ® Muy de acuerdo

0%‘

Figura 46.Porcentaje evaluacion por expertos

El 71% de los expertos encuestados respondio que estan muy de acuerdo con que
los links fueron suficientes en el manejo del entorno y el 29% restante se

encuentran de acuerdo.
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38. ¢ Cree que los mendus fueron suficientes en el manejo del entorno?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

w| ol o

AW N

4

Tabla 40. Resultados Evaluacion Expertos

Los menus fueron suficientes en el manejo
del entorno

* En desacuerdo » Poco de acuerdo = De acuerdo ™ Muy de acuerdo
0%

Figura 47.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos esta muy de acuerdo en que los menus fueron suficientes

en el manejo del entorno y el otro 43% esta de acuerdo.
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39. ¢ Cree que los iconos fueron suficientes en el manejo del entorno?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

w| ol o

AW N

4

Tabla 41. Resultados Evaluacion Expertos

Los iconos fueron suficientes en el manejo
del entorno

* En desacuerdo » Poco de acuerdo = De acuerdo ™ Muy de acuerdo

0%

Figura 48.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos encuestados respondid que estan muy de acuerdo con que
los iconos fueron suficientes en el manejo del entorno y el restante 43% esta de

acuerdo.
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40. ¢ Cree que las ventanas fueron suficientes en el manejo del entorno?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
gl N O] O

Tabla 42. Resultados Evaluacion Expertos

Las ventanas fueron suficientes en el
entorno

* En desacuerdo ™ Poco de acuerdo = De acuerdo ® Muy de acuerdo

0%

Figura 49.Porcentaje evaluacion por expertos

El 71% de los expertos esta muy de acuerdo en que las ventanas fueron

suficientes en el manejo del entorno. El 29% esta de acuerdo.
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41. ¢Cree que los puntos de regreso y recuperacion de acciones fueron

suficientes en el manejo del entorno?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

A~ O] O

AW N

3

Tabla 43. Resultados Evaluacion Expertos

Los puntos de regreso y recuperacion fueron
suficientes en el manejo del entorno

* En desacuerdo ™ Poco de acuerdo = De acuerdo ® Muy de acuerdo

0%

Figura 50.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos encuestados respondié que estan muy de acuerdo en que
los puntos de regreso y recuperacion fueron suficientes en el manejo del entorno y

el 43% que estan de acuerdo.
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42. ¢ Considera que los elementos de la interfaz organizan la informacion?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

0
0
1
6

AW N

Tabla 44. Resultados Evaluacion Expertos

Los elementos de la interfaz organizan la
informacion

* En desacuerdo = Poco de acwdo ® De acuerdo ® Muy de acuerdo
(4

—_—

Figura 51.Porcentaje evaluacion por expertos

El 86% de los expertos esta muy de acuerdo en que los elementos de la interfaz

organizan la informacioén. El 14% esta de acuerdo.
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43. ¢Considera que los elementos de la interfaz permiten la interaccion con el

entorno?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

0
0
2
5

Al W N P

Tabla 45. Resultados Evaluacion Expertos

Los elementos de la interfaz permiten la
interaccién con el entorno

¥ Endesacuerdo ™ Pocode acuerdo M Deacuerdo ™ Muy de acuerdo

0%

Figura 52.Porcentaje evaluacion por expertos

El 71% de los expertos encuestados respondié que estan muy de acuerdo en que
los elementos de la interfaz permiten la interaccion con el entorno y el 29% que

estan de acuerdo con la pregunta.
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44. ¢;Considera que los elementos de la interfaz especifican las funciones del

material?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

0
0
1
6

AW N

Tabla 46. Resultados Evaluacion Expertos

Los elementos de la interfaz especifican las
funciones del material

» En desacuerdo » Poco de acuerdo = De acuerdo » Muy de acuerdo

EC

0%

Figura 53.Porcentaje evaluacion por expertos

El 86% de los expertos esta muy de acuerdo en que los elementos de la interfaz

especifican las funciones del material y el 14% esta de acuerdo.
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45. ¢Considera que los elementos de la interfaz facilitan la navegabilidad del

entorno?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
gl N O O

Tabla 47. Resultados Evaluacion Expertos

Los elementos de la interfaz facilitan la
navegabilidad en el entorno

* En desacuerdo ™ Poco de acuerdo = De acuerdo ® Muy de acuerdo

0%‘

Figura 54.Porcentaje evaluacion por expertos

El 71% de los expertos encuestados respondié que estan muy de acuerdo en que
los elementos de la interfaz facilitan la navegabilidad en el entorno y el 29% esta

de acuerdo con la pregunta.
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46. ¢ Considera que los elementos de la interfaz favorecen la retroalimentacion?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
gl N O] O

Tabla 48. Resultados Evaluacion Expertos

Los elementos de la interfaz favorecen la
retroalimentacion

* En desacuerdo » Poco de acuerdo = De acuerdo ™ Muy de acuerdo

0%‘

71%

Figura 55.Porcentaje evaluacion por expertos

El 71% de los expertos se encuentra muy de acuerdo en que los elementos de la

interfaz favorecen la retroalimentaciéon y el 29% esta de acuerdo.
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6.2.3 Propositos — Objetivos del ambiente de aprendizaje

47. ¢La relacion entre los contenidos del ambiente y los objetivos propuestos fue:
En este sentido califiqgue de 1 a 4 (siendo 1 no existe relacion, 2 poca, 3 adecuada,

4 muy alta)?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

0
0
3

Al W N

4

Tabla 49. Resultados Evaluacion Expertos

La relacion entre los contenidos del
ambiente y los objetivos propuestos

» No existe relacion = Poca wm™Adecuada ~ Muy alta

Figura 56.Porcentaje evaluacion por expertos
El 57% de los expertos encuestados respondié que la relacion entre los
contenidos del ambiente y los objetivos propuestos es muy alta y el 43% que es
adecuada.
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48. ¢La relacion entre los propositos del ambiente y las actividades fue: En este
sentido califique de 1 a 4 (siendo 1 no existe relacién, 2 poca, 3 adecuada, 4 muy
alta)?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

0
0
3

Al W N P

4

Tabla 50. Resultados Evaluacion Expertos

La relacion entre los propositos del ambiente
y las actividades

» No existe relacion = Poca wm™Adecuada ~ Muy alta
0%

Figura 57.Porcentaje evaluacion por expertos

La relacion entre los propdsitos del ambiente y las actividades fue muy alta segun

el 57% de los expertos y adecuada para el 43%.
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49. ¢ La relacion entre la interfaz del ambiente y los objetivos propuestos fue: En
este sentido califigue de 1 a 4 (siendo 1 no existe relacion, 2 poca, 3 adecuada, 4

muy alta)?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

0
0
3

Al W N P

4

Tabla 51. Resultados Evaluacion Expertos

La relacion entre la interfaz y los objetivos
propuestos

» No existe relacion = Poca wm™Adecuada ~ Muy alta
0%

r

Figura 58.Porcentaje evaluacion por expertos

La relacion entre la interfaz del ambiente y los objetivos propuestos fue muy alta

segun el 57% de los expertos y 43% adecuada.
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50. ¢La relacion entre los propésitos del ambiente y los recursos fue: En este
sentido califique de 1 a 4 (siendo 1 no existe relacion, 2 poca, 3 adecuada, 4 muy
alta)?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

Al W N P
w| ~l O] O

Tabla 52. Resultados Evaluacion Expertos

La relacion entre los propositos del ambiente
y los recursos

» No existe relacion = Poca w=Adecuada ™ Muy alta

0%

Figura 59.Porcentaje evaluacion por expertos

La relacion entre los propositos del ambiente y los recursos fue adecuada segun el

57% de los expertos y 43% muy alta.



108

51. ¢ Los propositos del ambiente eran identificables?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS
Sl 7
NO 0

Tabla 53. Resultados Evaluacion Expertos

Los propositos del ambiente eran
identificables

'569,; No

Figura 60.Porcentaje evaluacion por expertos

Los propdsitos del ambiente fueron 100% identificables por los expertos.
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52. ¢ Comparando este material web con una clase tradicional es dinamico?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

w| ol o

AW N

4

Tabla 54. Resultados Evaluacion Expertos

Comparando el material web con una clase
tradicional es dinamico

* En desacuerdo » Poco de acuerdo = De acuerdo ™ Muy de acuerdo
0%
-

Figura 61.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos estuvieron muy de acuerdo en que al realizar una
comparacion entre el material web y una clase tradicional es dinamica y el 43%

estuvo de acuerdo.
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53. ¢ Comparando este material web con una clase tradicional es motivante?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

w| ol o

AW N

4

Tabla 55. Resultados Evaluacion Expertos

Comparando el material web con una clase
tradicional es motivante

* En desacuerdo » Poco de acuerdo = De acuerdo ™ Muy de acuerdo

0%

Figura 62.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos estuvieron muy de acuerdo en que al realizar una
comparacion entre el material web y una clase tradicional es motivante y el 43%

estuvo de acuerdo.
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54. ¢Comparando este material web con una clase tradicional da mayor valor

agregado?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

AW N
gl N O O

Tabla 56. Resultados Evaluacion Expertos

Comparando este material web con una clase
tradicional da mayor valor agregado

* En desacuerdo » Poco de acuerdo = De acuerdo ™ Muy de acuerdo
0%
r

Figura 63.Porcentaje evaluacion por expertos

El 71% de los expertos estuvieron muy de acuerdo en que al realizar una
comparacion entre el material web y una clase tradicional da mayor valor

agregado y el 29% estuvo de acuerdo.
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55. ¢ Comparando este material web con una clase tradicional es flexible?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

w| ol o

AW N

4

Tabla 57. Resultados Evaluacion Expertos

Comparando este material web con una clase
tradicional es flexible

* En desacuerdo ™ Poco de acuerdo = De acuerdo ® Muy de acuerdo

0%

Figura 64.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos estuvieron muy de acuerdo en que al realizar una
comparacion entre el material web y una clase tradicional es flexible y el 43%

estuvo de acuerdo.
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56. ¢ Comparando este material web con una clase tradicional es mejor?

CALIFICACION RESPUESTA DE EXPERTOS

0
1
4
2

AW N

Tabla 58. Resultados Evaluacion Expertos

Comparando este material web con una clase
tradicional es mejor

* En desacuerdo * Poco de acuerdg; De acuerdo ® Muy de acuerdo
(4

14%

r

29%

Figura 65.Porcentaje evaluacion por expertos

El 57% de los expertos estuvieron de acuerdo en que al realizar una comparaciéon
entre el material web y una clase tradicional es mejor, el 29% estuvo de acuerdo y

el 14% poco de acuerdo.
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7. CONCLUSIONES

Después de realizar la evaluacion por los expertos del AVA ““MANEJO DE LAS
TICS EN ONDAS SANTANDER”, se puede determinar de acuerdo a los
resultados obtenidos que este curso disefiado cumple con los requisitos en cuanto
a contenidos, recursos e interfaz se refiere, ya que logra cumplir con los objetivos

y propésitos planteados.

% EIl tema de Manejo de las Tics reviste gran importancia en el mundo actual ya
que las empresas u organizaciones de cualquier indole y sobre todo en el
sector educativo, es necesaria su utilizacion para lograr la optimizacion de la
informacion y los recursos de la comunicacion en la labor pedagdgica, son
medios de gran importancia en la educacién por las diversas funcionalidades
gue éstos ofrecen, como el trabajo colaborativo que realizan los estudiantes, la
creacion de textos y mensajes, la utilizacibn de medios en la busqueda de

informacion.

% Las Tics constituyen un instrumento cognitivo para procesar la informacion, los
materiales didacticos multimedia entrenan, simulan, guian, es un medio ludico
para el desarrollo psicomotor de los nifios y niflas del programa Ondas

Santander.

% Las fortalezas del ambiente se encuentran primordialmente en la adecuacién a
la poblacion, novedad en la presentacion, claridad en su propésito de

formacion, adecuacion de los materiales de estudio y lenguaje manejado.

« La exploracion de saberes previos influye en el aprendizaje del tema, en la
medida que se tome como un indicador para fortalecer las falencias en el

mismo.
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A través del AVA se hace una invitacidbn a quienes estén interesados en
mejorar sus habilidades de interaccion frente al computador enfatizando en
aprender y profundizar sobre el manejo del las estrategias pedagogicas del
programa Ondas Santander.

Es valioso rescatar la forma en la que se brinda la informacién, ya que es muy
puntual, lo cual lleva a que el lector alcance logros mas significativos como lo
es el de tamizar y analizar la informacion, invitdndolo a la consulta con la que

lograré informarse mucho mas.

En el AVA se incorporan diferentes técnicas didacticas activas que permitan
evaluar al estudiante de tal manera que permitan el logro de los objetivos

propuestos.

La utilizacién de las TICS se convierte en una poderosa razon para creer que a
través de ella se puede llegar a transformar los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

El AVA es una herramienta util para incorporar las TIC como ambientes
colaborativos de aprendizaje. Para el programa Ondas es fundamental ya que
permite un mejoramiento continuo en los ambientes de aprendizaje que

promueve el programa.

Los contenidos del AVA inicialmente propuestos pueden complementarse para
tener un AVA mas completo e interactivo. La presentacion de los
contenidos mediante  recursos  didacticos variados, facilita

considerablemente su comprension.

El material de estudio y documentos de apoyo basados en el Programa Ondas
Santander y el uso de las TIC, pueden ser mejorados con elementos

multimediales.
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< En un AVA se deben tener en cuenta sus elementos, sus dimensiones,

X/
L X4

X/
L X4

sus estrategias didacticas, su entorno de operacion y las fases para su
creacion, consideraciones que deben generar un buen clima de

participacion al combinar los diferentes elementos con su entorno.

En lo técnico del AVA se encuentro un buen disefio y pertinencia frente a las
intenciones del mismo como herramienta de aprendizaje, sin embargo faltaria
integrar desde la imagen del Programa Ondas Santander (Colores, simbolos,
imagenes) Esto proporcionaria mas identidad al AVA.

A nivel de Interfaz Grafica se sugiere la utilizacion imagenes alusivas a los
temas que se estén tratando, esto con el fin de imprimirle una apariencia
interesante al AVA y que motiven a los estudiantes a adentrarse en el mundo
virtual para despertar el interés por el estudio virtual, reconocer la importancia

gue éste tiene, y su aplicacion en este mundo globalizado.

El tutor brinda la oportunidad de motivar para la formacién a partir del AVA,
explicando la importancia de los temas aqui presentados. Las actividades
dejan evidenciar que los temas son replicables en muchos escenarios, ejemplo
de ello es el trabajo de investigacion que se desarrolla con ONDAS, los
docentes necesitan de estas herramientas para su desarrollo.
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DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

Este articulo muestra el papel del disefo instruccional en el proceso de incorporacion de Tecnologias de
Informacion y comunicacion (TIC) en el aula de clase en la Universidad de los Andes, mediante el
proyecto Ambientes Virtuales de Aprendizaje disefiado e implementado por el Laboratorio LIDIE
(Laboratorio de Investigacion y Desarrollo en Informatica y Educacion). Se resalta la Identificacion de
habilidades necesarias en el nuevo rol docente para realizar una incorporacion efectiva de las TIC en las

actividades del aula.

CONTENIDO

Existen algunas condiciones necesarias para lograr la aparicidn y consolidacién de
procesos de incorporacion de TIC'S que trasciendan la labor individual de un
grupo aislado de docentes. Entre estas se encuentran: la existencia de docentes
involucrados y preocupados por el aprendizaje de sus estudiantes y que ven en la
tecnologia una oportunidad para resolver necesidades sentidas de aprendizaje; el
apoyo por parte de la institucion educativa a las iniciativas de incorporacidon
tecnoldgica de sus docentes; la decisidn institucional de encontrar un camino
viable que le permita a la institucion generar capacidad instalada, ya sea por
medio de programas de formacidn o a través de la creacion de equipos de disefio
instruccional, y mediante la identificacion de estrategias claras que atiendan la
sostenibilidad de tales iniciativas a nivel econdmico, operativo y de
reconocimiento.

La metodologia del proyecto AVA-Uniandes, como se indica en (OSORIO, ALDANA
et al. 2006) y (SALAZAR, ALDANA et al. 2004), incluye fases de planeacidn, andlisis
educativo, disefio educativo, disefio instruccional, desarrollo y montaje, cierre y
entrega, implementacién, soporte y mantenimiento, y evaluacidon de impacto.

El
proceso definido por LIDIE sigue el modelo de disefio instruccional ADDIE
(Analizar, Disefiar, Desarrollar, Implementar y Evaluar), el cual es ampliamente

COMENTARIO

Condiciones para la
Incorporacion de Tic’s en las
actividades del Aula.

Fases del proyecto para la
integracion de las Tic's en el
aula.


http://ava.uniandes.edu.co/avaUploads/TIBANA_DisenoInstruccionalUniandes.pdf

utilizado a nivel mundial.

La metodologia de acompafiamiento de LIDIE involucra el trabajo de un equipo
interdisciplinario (Pedagogos, Ingenieros de Sistemas y Psicdlogos) que en union
al docente (experto tematico) colaboran haciendo evidentes las oportunidades
que brinda la tecnologia para atender adecuadamente las necesidades
educativas. A continuacion se enumeran las competencias del equipo, necesarias
para el desarrollo del modelo instruccional.

e Comunicacion efectiva.

e Mejoramiento constante de su conocimiento.

e |dentificar necesidades de evaluacion.

e  Utilizar técnicas para determinar el contenido instruccional.

e Identificar y describir la poblacion objetivo.

e Analizar las caracteristicas del ambiente.

e Analizar las caracteristicas de la tecnologia disponible y su uso en los
ambientes instruccionales.

e Identificar a tiempo los elementos que pueden hacer variar el disefio de
las soluciones y las estrategias.

e Definir la secuencia del contenido y las estrategias involucradas.

e Seleccionar o modificar el material instruccional existente.

e Desarrollar material instruccional (asistido por el experto en contenido)

e Disefiar instrucciones que contemplen la diversidad del aprendizaje y
grupo de aprendices.

e Evaluary medir el impacto de la instruccion.

e Proveer la efectiva implementacion de los productos y programas
instruccionales.

Se habla entonces, no de un disefiador instruccional, sino de un equipo de disefio
instruccional encargado de hacer interlocucion con el docente, obteniendo toda
la informacidn necesaria (necesidades, contenidos, metodologia) para traducirla
en soluciones tecnoldgicas que reflejen el disefio propuesto y agreguen valor. La
seleccion de herramientas informaticas, se apoya en una exploracién tecnoldgica
gue garantice que no se esta reinventando la rueda, y termina en la
especificacion de requerimientos funcionales y no funcionales que son
entregados al equipo de produccion para su desarrollo, junto a un glosario comudn
elaborado durante las fases de analisis y disefio.

e I|dentificacién de informacion relevante para el proyecto.
e Exploracion tecnoldgica.

e Requerimientos Funcionales y no Funcionales.

e Seguimiento al desarrollo.

CONCLUSIONES
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Grupo interdisciplinario para el
disefio instruccional y
competencias asociadas.

Actividades
Instruccional.

en

el

Disefo

e El disefio instruccional proporciona un marco de trabajo de facil comprensién y de objetivos claramente
identificados, y contempla para su aplicacidn ciertas habilidades y competencias que son muy dificiles de
encontrar en una sola persona, dentro de nuestro contexto. Por lo anterior, localmente puede ser necesario
conformar equipos interdisciplinarios que en unién con el docente puedan disefiar ambientes de aprendizaje
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apoyados con TIC, que atiendan necesidades educativas especificas.

e La exploracidn tecnoldgica, como una actividad fundamental del disefio instruccional adaptado al proyecto
AVA-Uniandes, constituye una tarea crucial a la hora de tomar decisiones con respecto a la adopcidn,
adaptacion y/o creaciéon de diferentes herramientas tecnolégicas. Para este proceso se deben observar
atentamente varios aspectos, tales como la funcionalidad, el contexto, la accesibilidad, la mantenibilidad y el
costo, de tal forma que se pueda asegurar que la herramienta seleccionada satisfaga de manera adecuada las
necesidades educativas identificadas.
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CONTENIDO

Hoy en dia Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC's) se
encargan del estudio, desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucion
de la informacién mediante la utilizacién de hardware y software como medio de
sistemas informaticos, incluidos computadores, teléfonos celulares, television,
radio, periddicos digitales, etc. Poseen la caracteristica de ayudar a comunicarnos
de una manera mucho mas rdpida teniendo en cuenta que el tiempo y las
distancias geograficas desaparecen. La utilizacion de la Tic’s da muestras de vivir
en una civilizacion desarrollada. Por ello las instituciones educativas estan
incorporando procesos de ensefianza aprendizaje en donde se hace uso de las
Tic’s.

Pero no todo lo que tiene que ver con las TICs en la educaciéon marcha a la
perfeccion:

La falta de acceso a estas tecnologias por parte de un segmento importante de la
poblacién es preocupante, la cantidad de personas que acceden a internet
aunque incrementandose aceleradamente, deja mucho que desear.

Las instituciones invierten una cantidad considerable en hacerse de equipos que
les permitan dar el salto tecnoldgico y algunas veces el resultado es una
subutilizacion de la infraestructura tecnoldgica.

Las herramientas desarrolladas son adaptadas al acto educativo y en algunos
casos el resultado es desastroso. Por ejemplo el chat promete la asistencia a una
discusion o conferencia por computadora, pero la mayoria de las veces el flujo de
informacién estan malo que estorba a la comprensién del tema programado.

A pesar de que internet permite a las instituciones extender su oferta académica
y reducir las diferencias entre quienes pueden o no acceder a los pocos espacios
disponibles en una universidad presencial, aun no generamos los espacios
requeridos, por el contrario la oferta académica en linea acentua las diferencias
entre quienes pueden y no pueden acceder a ellas.

Las propuestas de uso han evolucionado desde proponer “sélo el uso” de las
herramientas, hasta la maduracion soluciones psicopedagdgicas para el uso de la
tecnologia. Con la negociacion de los diferentes discursos y formas de
implementar soluciones en la Internet se ha acufiado una de las nociones mas
usadas cuando hablamos de las TICs y la educacién: los “Ambientes Virtuales de
Aprendizaje” (AVA).

Stiles (2000) nos indica que un “Ambiente Virtual de Aprendizaje' o 'Sistema
Administrador del Aprendizaje' esta disefiado para actuar como centro de las
actividades de los estudiantes, para su administracion y facilitacion, junto con la
disposicion de los recursos requeridos para ellas”,

Bajo esta idea el AVA es una herramienta que nos permiten administrar las
actividades propuestas para los estudiantes, poner a disposicion un sistema de
comunicacion efectivo y tener un mejor control escolar, por todo esto es mejor
referirse a ellos como Sistemas para la Administracion del Conocimiento (SAC).

COMENTARIO
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Dillenbourg (2000) nos ayuda a distinguir por medio del listado de caracteristicas
lo que podemos entender como un Ambiente Virtual de Aprendizaje:

e Esun espacio donde las caracteristicas en que se proporciona la informacion
es disefiada.

e Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es un espacio social.

e Los estudiantes no sdlo son activos, también son actores.

e Un Ambiente Virtual de Aprendizaje integra multiples herramientas.

e El Ambiente Virtual se sobrepone con el Ambiente fisico.

Un AVA es entonces la integracion de multiples herramientas tecnoldgicas, el
disefio instruccional de la informacién propuesta, las estrategias
psicopedagogicas, los actores y los objetos producidos resultado de las
actividades de aprendizaje.

Lo anterior quiere decir que un Sistema de Administracién del Conocimiento
puede ser considerado como la integracion de multiples herramientas
tecnoldgicas, que pueden ayudar a facilitar el disefio de la informacion y
vincularla con la arquitectura disponible, pero por si sélo nunca sera un Ambiente
Virtual Aprendizaje en tanto es necesario la suma de las estrategias
psicopedagogicas, la comunidad de actores y los productos generados por estos.

Tradicionalmente en educacion se sostenia la idea de que los docentes son los
expertos y su trabajo es transmitir el conocimiento a los estudiantes, quienes
deberdan de memorizar y practicar para demostrar en las evaluaciones su
conocimiento y dominio de lo expuesto (Collins, 1998).

En el caso de la educacién a distancia el centro pasa del docente al uso de la
didactica, el disefio de los materiales que deberan propiciar el aprendizaje, sin
embargo la literatura reconoce ampliamente que los estudiantes deben de
generar habilidades de estudio independiente para que puedan trabajar con
ellos. El reconocimiento a la actividad cognitiva del alumno la transforma (Coll y
Solé 2001).

En estas propuestas tedricas del aprendizaje el docente no existe, se transforma
en facilitador del aprendizaje y ayuda al estudiante a construir sus propias
representaciones y a desarrollar las habilidades necesarias (Collins, 1998) para un
buen desempefio en la comunidad.

Entonces una comunidad de aprendizaje se caracteriza por el intercambio de
conocimiento entre sus integrantes en donde se ponen en juego sus diferentes
conocimientos y se fomenta la solucion de una tarea o bien la explicacion de
algun contenido o procedimiento entre los pares (Bustos, Miranda y Tirado,
2001).

Bustos, Miranda y Tirado, 1999. Implementaron una metodologia de ensefianza
que llamaréon “Laboratorio en Linea de Ensefianza de Cémputo (LLEC)” y que
permitia ensefiar los contenidos de cursos (Windows basico, Office basico y usos
de Internet) de 20 a 40 horas.
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Los componentes principales del disefio de la comunidad virtual de aprendizaje
eran:

Las tarjetas guias. La primera herramienta en que los actores del LLEC tenian
contacto, se disefiaban para facilitar procesos para la solucidn de problemas,
luego, para la apropiacion del conocimiento y el intercambio de ideas por
internet.

Los Facilitadores Presénciales. Que eran los encargados de guiar las acciones y
apoyar a los participantes para cumplir con los objetivos del laboratorio.

Los Tutores en Linea que ayudaban a los participantes por correo electronico en
una lista de discusidn en la que todos los participantes estaban inscritos.

El éxito del LLEC radicaba principalmente en la idea de situar el aprendizaje, bajo
el supuesto de que el computo como muchas mas actividades, se aprende
haciendo, si vinculamos esta practica con el soporte de una tutoria presencial y
en linea que modela un discurso, formas de uso y actitudes hacia la tecnologia el
resultado era una comunidad de alumnos, docentes e investigadores
sensibilizados de manera eficiente en los usos del computo aplicados a la
educacion.

El LLEC mostré que una metodologia de trabajo y una planeacion educativa clara
son las partes mas importantes en la implementacion de las TICs en la educacion,
con los sistemas de administracion del conocimiento disponibles hoy en dia
seguro hubiera facilitado el flujo de informacién en la comunidad, sin embargo
ese no fue un impedimento para tener una exitosa experiencia.

Hoy en dia la mayoria de las universidades ven a la Web como el espacio
prometedor para divulgar su hacer académico y extender su oferta educativa, en
cada dependencia y centro de educacion continua se incluyen como objetivo de
trabajo el uso de las TICs y la oferta cursos, talleres y diplomados en linea o
apoyados por recursos tecnoldgicos.

Pero ensefiar usando la web implica un cambio metodoldgico respecto a la aula
presencial, aqui el estudiante marcara sus propios ritmos frente a los materiales
propuestos, esto quiere decir que nuestra metodologia debera estar centrada en
el estudiante, deberemos entonces de “prever las dificultades con la que nuestro
estudiante se ha de encontrar” y disponer entonces de los elementos que le
faciliten la tarea. Estas ayudas deberan propiciar el estudio y la independencia de
nuestro estudiante (Duart y Sangra, 2000).

En las modalidades en linea es comun que el alumno inicie su proceso
enfrentdndose a los materiales propuestos, las herramientas disponibles o las
estrategias disefiadas y ya en una segunda etapa podra ponerse en contacto con
la comunidad de aprendizaje y el tutor mediante las herramientas que para tal fin
se proporcionen.

Considerando los elementos anteriormente el autor propone el siguiente modelo
de integracién de las TICs, para llegar a fomentar la creaciéon de un Ambiente
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Virtual de Aprendizaje: El estudiante deberd tener habilidades de estudio
independiente para tener altas probabilidades de éxito en nuestro modelo, entre
el estudiante, los materiales y la comunidad de aprendizaje se encuentra la
planeacién institucional, las herramientas tecnoldgicas y de comunicacidn
propuestas y la interaccion que generan ambos elementos. Con esto se
representa que son estos elementos los que median la ensefianza, el aprendizaje
y el intercambio social del conocimiento.

CONCLUSIONES

El uso extendido de las TICs presiona diariamente a las instituciones de educacién superior para que incluyan
dentro de sus actividades cotidianas las tecnologias. Ante tal presion es nuestra responsabilidad evaluar las
herramientas disponibles, pensar los usos de las herramientas que apenas emergen y proponer nuevas aplicaciones
gue respondan a las necesidades educativas.

Como académicos dedicados a implementar, probar o usar las TICs, se hace necesario reflexionar respecto a
nuestro quehacer para discutir y proponer las diferentes soluciones tecnoldgicas y modelos psicopedagdgicos para
asi aprovechar las ventajas que nos ofrecen. Entonces seria necesario: Facilitar el aprendizaje y la comunicacion a
toda la comunidad educativa, Hacer que las Tic’s se incorporen al curriculum con competencias definidas, Dotar a
los centros de ensefianza de los medios informaticos necesarios y la conectividad de banda ancha, personal
docente preparado y comprometido con la innovacion reflejada en la aplicacion de nuevos modelos pedagdgicos y
el uso de las nuevas tecnologias y Utilizar sistemas de evaluacion acordes con los procesos de incorporacion de las
Tic's.

Las anteriores apreciaciones requieren un gran compromiso por parte del estudiante, del docente y de la institucion
educativa.

El primero debe estar atento a recibir la asesoria y el entrenamiento adecuados de parte del facilitador, guia u
orientador de procesos, el segundo tiene la responsabilidad de desarrollar un proceso motivador, acorde con los
requerimientos exigidos en los programas y estudiantes, y el tercero requiere de todo el apoyo logistico: espacio
fisico, recursos tecnoldgicos actualizados y suficientes para que la formacion realizada a través de esta herramienta
cumpla su objeto.
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DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

Este trabajo tiene como objetivo aportar elementos para comprender que la clasificaciéon de los medios
tecnoldgicos en la educacion a distancia es uno de los principales referentes en el proceso de decidir su
seleccion y uso. Se afirma que el potencial de los medios tecnoldgicos se refleja en la facilidad que
ofrecen para la interaccidon e interactividad, el acceso a fuentes de informacién y el desarrollo de
habilidades en estudiantes y profesores. Se presentan las clasificaciones de acuerdo a sus rasgos, al
medio tecnoldgico y de transmision, a su evolucién en la historia y su rol o funcion. También se
consideran los medios en los ambientes virtuales de aprendizaje. Finalmente, se subraya que la
seleccion de los medios no se puede desligar del contexto en que se aplican.

CONTENIDO COMENTARIO

Una de las imagenes mas recurrentes que tenemos hoy al pensar en tecnologia, En el proceso de facilitar la
es la de un conjunto de dispositivos como la computadora, el teléfono moévil y los  elaboracion y el desarrollo de
videojuegos, entre otros. Si en este pensamiento se considerara a la escuela, la instruccion en la EaD, la
équé otros elementos tendria nuestra imagen? Asi surgio el interés por desarro- seleccidon y uso de los medios
llar este articulo. Un concepto que ha permitido imaginar, pensar y trabajar en  tecnoldgicos es una decisidn
estas ideas es el de Tecnologia Educativa (TE). empirica.

La TE como concepto, pero también como campo, responde a la adaptacion del
tiempo y alcance de la misma (Saettler, 2004).

Fue en los anos setentas, cuando la nocion de TE toma su relevancia en el
contexto internacional, gracias a su claro enfoque técnico-racional para el disefio
y evaluacion de la ensefianza (Gropper, 1983) y a la apariciéon de organismos
como la Association for Educational and Training Technology (AETT), Association
for Educational and Communication and Technology (AECT), Association of Media
& Technology in Education (AMTEC), American Educational Reseach Association
(AERA) y la American Society for Training and Development (ASTD).

En las siguientes dos décadas, la TE es sujeta a fuertes cuestionamientos sobre su
evolucion y utilidad en ambientes educativos, debido al enfoque de los setentas
antes mencionado, lo que generd la necesidad de recontextualizarla con una
fundamentacidn tedrica conceptual que impidiera su desaparicion.

El concepto mas reciente presentado por la AECT, a través de su comité de de-
finicién y terminologia en el afio de 2004, es el siguiente: “Tecnologia educativa
es el estudio y la prdctica ética de facilitar el aprendizaje y de mejorar el
rendimiento por medio de la creacidn, uso y gerencia de procesos y recursos
tecnoldgicos apropiados”.

De tal definicidn, se recuperan los elementos de creacion, uso y gerencia de los
recursos tecnoldgicos, porque contienen el tema central de este documento: los
medios tecnoldgicos en la Educacion a Distancia (EaD).

La clasificacion de los medios tecnoldgicos en la EaD es un referente importante

para su seleccion y uso, ya que ubicarlos en un determinado contexto permite

orientar la decision de seleccionar los mas pertinentes para alcanzar determinada  Importancia de los medios
meta instruccional (Carey y Carey, 2005). En este sentido, es fundamental tecnoldgicos en la Educacion a
considerar la conceptualizacion de lo que actualmente se denomina Ambientes Distancia.

Virtuales de Aprendizaje (AVA).



El trabajo esta estructurado con los siguientes apartados: en el primero, se afirma
que los medios tecnoldgicos en la EaD son las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y se describen sus potencialidades y trascendencia en el contexto
educativo y social.

En el segundo se presentan las clasificaciones de los medios tecnoldgicos en la
EaD de Cabero (1996), de José Silvio (2006); dos de Simonson, Smaldino, Albright
y Zvacek (2006) y las de Fleury (1994) y Souvé (1995). Finalmente, se encontrara
una conceptualizacion de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) y sus
principales elementos, de acuerdo a José Silvio (2000) y a Henry (2001).

Los medios tecnoldgicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje son las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) que se conforman a partir
de procesos y productos derivados de las herramientas de hardware y software,
las cuales actian como soportes en el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizada de la informaciéon (Gonzdlez Soto, Gisbert, Guillem,
Jiménez, Llado y Rallo, 1996).

Las TIC ofrecen una serie de herramientas y ambientes de comunicacién y
aprendizaje de enorme potencialidad; por lo tanto, los criterios de incorporacién
de las mismas en el ambito educativo deben considerar el analisis pedagdgico, ya
que el transformar la ensefianza obedece a la reconstruccion de los métodos o
planes pedagdgicos y no a la renovacién de los medios o dispositivos (Maggio,
2000).

En general, el potencial de las TIC como medio educativo se refleja,
principalmente, en los siguientes aspectos: a) proporcionan elementos necesarios
para facilitar la interaccidn y la interactividad en los ambientes de aprendizaje; b)
permiten cubrir las amplias demandas de los servicios educativos, mediante el
facil acceso a las fuentes de informacién de la diversidad de opiniones sobre los
mismos temas; y, c) desarrollan habilidades y destrezas tanto en el estudiante
como en el profesor.

Existen diferentes clasificaciones de los medios tecnoldgicos utilizados en la EaD.
En este apartado se consideran las siguientes: a) por sus rasgos de acuerdo con
Cabero (1996); b) por el medio tecnoldgico y de transmision en el que se basan,
seglin José Silvio (2006); c) de acuerdo a su evolucion en la historia durante las
etapas de la EaD, o al uso que se le dan a los mismos en la modalidad a distancia,
ambas concebidas por Simonson, et al. (2006); y, finalmente, d) por su rol o
funcidn segun Fleury (1994) y Sauvé (1995).

Cabero (1996) menciona dentro de las principales caracteristicas de las TIC, los si-
guientes rasgos que pueden ayudar a clasificarlos para su uso en la EaD:
inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados parametros
de calidad de imagen y sonido, diversidad, mayor influencia sobre los procesos
que sobre los productos, automatizacion, interconexion y digitalizacion.

La digitalizacion ha provocado cambios en el soporte principal del saber y del
conocimiento y con ello ha transformado los habitos y costumbres respecto a la
educacion, la comunicacién y la forma de pensar (Adell, 1997).
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José Silvio (2006) clasifica las TIC, de acuerdo al medio tecnoldgico y de trans-
mision en el que se basan, en tres: papel, dispositivos y soportes analdgicos y dis-
positivos y soportes digitales.

Finalmente, de acuerdo a sus roles o funciones, Fleury (1994) y Sauvé (1995)
clasifican los medios tecnoldgicos en: a) soporte o medio para llevar el saber; b)
soporte del aprendizaje, entendido como los medios por los que se entregan
guias que permiten a los estudiantes ser eficaces en su proceso de aprendizaje; y
c) apoyo a la ensefianza y a la comunicacion, cuya doble funcion es realizada
fundamentalmente por las TIC, que permiten una fluida comunicacién entre
todos los participantes del proceso educativo.

En sus inicios, los AVA, en el campo de la EaD, generaron grandes expectativas en
el ambito educativo, ya que permitieron superar las condiciones de aislamiento
geografico de los participantes en este tipo de ensefianza, al mismo tiempo que
enriquecieron el proceso de aprendizaje, a partir de la posibilidad de formar
grupos de trabajo.

En este sentido, los medios tecnoldgicos hicieron posible la puesta en practica de
los enfoques constructivistas del aprendizaje, privilegiando el trabajo colaborati-
VO que era necesario para alcanzar aprendizajes socialmente pertinentes.

Por otra parte, la formacidn presencial, al igual que en la educacién a distancia,
comenzo a incorporar las TIC como un apoyo a la docencia; y surgieron variadas
posibilidades de flexibilizar los modelos tradicionales educativos, integrando
actividades a distancia mediatizadas.

Cabe mencionar que los AVA se generan a partir del uso de los medios tecnolé-
gicos, y es ahi donde se da la posibilidad de tener una comunicacién interactiva
entre los distintos actores que participan en una actividad de formacién.

Para José Silvio (2000) el concepto de AVA estd intimamente relacionado con el
de ambiente de aprendizaje, el cual se relaciona, a su vez, con la visidon constructi-
vista en la que el proceso educativo se caracteriza esencialmente por la
interaccién humana y su principal objetivo es el logro de aprendizajes.

Los AVA podrian entenderse como un sistema estructurado por subsistemas que
trabajan por un objetivo comun: el aprendizaje. De esta manera, la particularidad
de los AVA es llevar a cabo todas o casi todas las actividades asociadas al proceso
de ensefianza-aprendizaje o, en otras palabras, a través de su implantacién es
posible disponer de un ambiente similar al salén de clases.

CONCLUSIONES
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La clasificacion de los medios
tecnolégicos es uno de los
principales referentes en el
proceso de decidir la seleccion
y uso en el disefo
instruccional.

Este articulo asumid de inicio la afirmacién de que los medios tecnoldgicos en la EaD son las TIC y que son estas he-
rramientas las que permiten entregar la instruccion, la comunicacion y la colaboracién entre los participantes del

proceso de formacion.

El asunto central es comprender que la clasificaciéon de los medios tecnoldgicos en la EaD es uno de los principales
referentes en el proceso de decidir la seleccidn y uso en el disefio instruccional. Sin embargo, esta seleccién implica
ligar el contexto en el que se van a utilizar estos medios, de modo que debe concebirse desde una perspectiva
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sistémica.

Si bien es
cierto que la seleccion y uso de tecnologias en la EaD responde a las preguntas épara qué? icomo? y ¢dénde?; es
necesario seguir pensando sobre los medios tecnoldgicos en la educacion, ya que mas alla de su selecciéon y uso,
Burbules y Callister sefialan “Los efectos y relaciones globales de la tecnologia no pueden entenderse simplemente
en funcién de nuestras intenciones en materia de medios y fines. El cambio tecnoldgico es una constelacion que
abarca lo que se elije y lo que no se elije, lo que se prevé y lo que no puede preverse, lo que se desea y lo que no se
desea”.
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Los resultados de las politicas inclusivas llevadas a cabo a partir de estrategias que buscan la inclusion
de la diversidad en el contexto educativo necesitan ser acompafiados para que la oportunidad de
acceso no se transforme en una imposibilidad de permanencia tanto en la ensefianza presencial como
en la modalidad a distancia. A partir de esa perspectiva, proponemos en este articulo emprender una
reflexion delante de las posibilidades producidas en medio a los avances de las NTIC, contextualizando
inicialmente la inclusion de la diversidad en la realidad brasilefia y espafiola a través del acceso a las
instituciones de la ensefianza regular y, en la secuencia, tratar directamente de las diferentes
estrategias que pueden ser utilizadas para la inclusion de los estudiantes en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, independiente de su condicion fisica, emocional, socioeconémica, cultural, origen étnico,

bien como su nivel de desarrollo cognitivo, su ritmo o estilo de aprendizaje.

CONTENIDO

Las politicas educativas inclusivas, llevadas a cabo a partir de estrategias que
buscan la inclusion de la diversidad en el contexto educativo brasilefio, apuntan
un crecimiento de los indices de ingreso en la ensefianza regular. Para que sus
efectos sean positivos hace falta un esfuerzo por parte de todos los profesionales
implicados con el fin de que las estrategias interactivas sean una realidad,
independiente de las condiciones fisicas, emocionales, socioecondmicas,
culturales, origenes étnicos, bien como niveles de desarrollo cognitivo, ritmos o
estilos de aprendizaje de los estudiantes. Este hecho también se constata en la
ensefianza a distancia.

Ante las posibilidades producidas por los avances de las Nuevas Tecnologias de
Comunicacion e Informacién (NTIC), el referido trabajo ofrece algunas
consideraciones acerca de la planificacion para el estudio de contenidos y
evaluacion del aprendizaje en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) para la
inclusion de la diversidad.

Para tanto, contextualiza inicialmente la inclusion en la realidad brasilefia y
espanola a través del acceso a las instituciones de la ensefianza regular y, en un
segundo momento, trata directamente de la diversidad en AVA y de las diferentes
estrategias que pueden ser llevadas a cabo para la inclusion, lo que implica en la
disponibilidad del contenido problematico, en el ofrecimiento de actividades
interactivas y en un proceso evaluativo inclusivo y permanente.

La diversidad es un término que, como otros conceptos, sigue sufriendo
alteraciones en su conceptualizacién, adquiriendo gradualmente mayor
importancia a medida que pasa a incorporar todas las especificidades humanas.
Tal perspectiva se distingue de la concepcion tradicional centrada en el modelo
de déficit y que se estructura considerando diverso solamente el sujeto que por
algiin motivo no se adapta a la estructura escolar.

Al inicio de la década de los noventa, a raiz de la realizacion de la Conferencia
Mundial sobre la Educacion para Todos, realizada en Jomtien, Tailandia. En esta
conferencia, una de las evidencias era la necesidad de pensar en una educacién
para todos, de donde se puede deducir que se trataria de una educacion inclusiva
gue contribuyese a cambiar realidades que ain muestran el cuanto se perpetian
las practicas educativas de exclusion.

COMENTARIO

Politicas educativas inclusivas a
partir de estrategias en el
contexto educativo brasileno.

La inclusion de la diversidad
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Al analizar la realidad brasilefia referida por las politicas de atencién a la

diversidad, queda evidente que diferentes iniciativas fueron tomadas, como la de

la elaboracién de la Ley de Directrices y Bases de la Educacién Nacional 9394/96

que reglamenta en su Capitulo V, la atencion a las personas con necesidades Progreso en la atencidon
especiales en instituciones regulares de ensefianza, seguida por la Constitucion inclusiva de las instituciones
Federal de 1998 que determina, en su Inciso | del Articulo 206, el derecho a la  brasilefias.

igualdad de acceso y, en el Inciso Il del Articulo 208, la atencion especializada,

principalmente en instituciones regulares, reafirmando la indicacién del Articulo

58 de la Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional.

Como consecuencia de las diferentes iniciativas se observa un progreso en la

atencidn inclusiva en las instituciones educacionales brasilefias. De acuerdo con

datos del Censo Escolar de 2003 (MEC/INEP), el nimero de alumnos con

necesidades especiales matriculados crecié substancialmente en los ultimos afos,

pasando de 210.142 matriculados en 1996 para 500.375 en 2003. Aunque la

referida inclusién se limita apenas a la incorporacién en el estudio de alumnos

que presentan deficiencia visual, auditiva, fisica, mental, deficiencias multiples, La diversidad en Ambientes
conductas tipicas, superdotacion entre otras, no se puede desconsiderar el valor  Virtuales de Aprendizaje

de las iniciativas, constituyendo asi los primeros pasos para pensar en las demas

caracteristicas que componen el concepto mas abarcador de diversidad.

Al analizar los resultados cuantitativos de los avances en Brasil, igualmente se
hace necesario analizar la cualidad de la ensefianza para la atencidon de esa
diversidad, vislumbrando la necesidad de proponer un curriculo que haga efectiva
una politica Unica para toda y cualquier diversidad, garantizando que el
crecimiento de la atencion inclusiva en las instituciones educacionales se
proyecte en la cualidad de la ensefianza a todos que de ellas participan o
precisarian participar.

La atencion a la diversidad, bajo la dptica inclusiva de la Sociedad de la
Informacion, necesita partir del presupuesto de que se hace necesario elaborar
propuestas del punto de vista curricular que mejoren las condiciones de
aprendizaje interactivo, disponiendo al alumno diferentes estrategias que
posibiliten su plena ciudadania. Delante de tal perspectiva, retomamos las
iniciativas de inclusion ya propuestas, cuyos resultados son evidenciados por los
indices de crecimiento de matriculas de alumnos con diferencias en la ensefianza
presencial, cabiendo aun cuestionar la implicacion de esa inclusién en los
ambientes de aprendizaje no presenciales.

A pesar de no ser reciente en Brasil, Espafia y en otros paises la practica de las
metodologias educacionales en AVA, es grande la fragilidad de las estrategias
metodoldgicas para la interactividad de la diversidad, una vez que una gran parte
de los programas ofrecidos utiliza técnicas convencionales de aprendizaje,
haciendo de las propuestas interactivas aun un gran desafio para la educacion.

Es un desafio que implica en una estructuracion de propuestas para la aplicacion
de contenidos contextualizados, fundamentados en un curriculo que considere
las diversidades y proponga estrategias que permitan el acceso, la socializacion y
la transformacion del conocimiento a partir de la participacion de todos los Plataformas Educativas de



sujetos, independiente de la situacion socioecondmica, cultural, financiera, bien
como estilos o ritmos de aprendizaje, siendo que en esa direccidon no se puede
partir del principio que la simple incorporacion de las NTIC resulte en la
efectividad de la cualidad del proceso educativo. Concomitante a la técnica, se
hace necesaria una teoria que, segundo Lavié Martinez y Marcelo Garcia
(2000:389), justifique y delimite la practica.

Es con esa premisa que las NTIC, y su utilizacién en los AVA, deben estar insertas
en la propuesta de curriculo inclusivo, sefialando posibilidades concretas de
heterogeneidad en las estrategias adoptadas para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, buscando optimizar la autonomia y respetar los diferentes ritmos de
aprendizaje, permitiendo conseguir estudios auténomos o colectivos vy
favoreciendo practicas interactivas.

Es importante destacar que en esa propuesta de curriculo inclusivo, y ante el
desafio instaurado con el avance tecnoldgico en el drea educacional, el papel del
educador se altera de transmisor para mediador del conocimiento, asi como la
ensefianza y el aprendizaje en un proceso de descubierta y de construccion
colectiva del conocimiento.

Este caracter mediador del profesor se apoya en un AVA bien disefiado vy
construido, de forma que permita lograr un conjunto de utilidades reales que
favorezcan a la diversidad. Se suele estructurar en torno a lo que se denominan
plataformas educativas de aprendizaje, con un fuerte componente interactivo
(sin embargo hay que reconocer que todavia no lo consiguen en todos los casos).
A continuacidn se revisan algunas de sus posibilidades:

- Educacion a distancia: La mayoria de las universidades y centros educativos con
proyecciéon en territorios mds amplios de donde estdn ubicados, estan
implementando sistemas de trabajo que facilitan a los usuarios seguir con sus
estudios y realizar otras actividades al mismo tiempo.

- Formacién del profesorado: Esta opcion se encaja en la anterior, ya que su
principal utilidad es la de servir, y asi llevar a cabo el perfeccionamiento del
profesorado mediante clases virtuales y simulaciones que pongan en valor los
conocimientos adquiridos.

- Orientacidn y formacién profesional: En este apartado, los AVA pueden servir
para simular entrevistas de trabajo, facilitar la adaptacion en los cambios surgidos
en el contexto laboral, mejora de la cualificacién profesional general y de los
sectores mds necesitados.

- Investigacion: Es un campo que toma sus fuentes a partir de los diversos campos
qgue forman la educacion y la orientacion. Asi es posible intercambiar experiencias
o llevarlas a cabo de forma virtual.

De esta forma se configura un ambiente que posibilita, a los profesores vy
alumnos, una autonomia para percibir que el conocimiento sistematizado puede
concebirse como resultado de la participacidon y que los propios estudiantes, con
el paso del tiempo, van a poder construir la historia y a partir de eso sera posible
construir y reconstruir la realidad, desarrollando la capacidad de poder emerger
lo que no estaba previamente determinado (Zwierewicz y Motta,2004).
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Aprendizaje y la inclusién del
AVA

Planificando para la diversidad
utilizando las NTIC en los AVA



Planificar para la diversidad implica necesariamente prever tanto condiciones
técnicas cuanto condiciones pedagogicas para la utilizacion de las NTIC en los
AVA, entre ellas la garantia de acceso, la formacion previa y el estimulo a la
cibercultura ya mencionadas por Zwierewicz y Pantoja (2004).

A partir de la atencién de tales necesidades, que se constituyen en elementos
imprescindibles para la inclusién, pasamos a proponer estrategias para la
aplicacién de contenidos on-line y para el acompanamiento del aprendizaje de los
alumnos: contenido problematico, actividades interactivas y evaluacion inclusiva.

Contenido problematico: Para el acceso de contenidos en la plataforma de
aprendizaje se hace necesario partir del presupuesto de que en la diversidad cada
estudiante domina conocimientos previos, y estando estos activados van a poder
contribuir para que el contenido dispuesto se torne significativo.

Actividades interactivas: La estructuracion de estrategias para la inclusion de la
diversidad, implica la necesidad de disponer actividades diversificadas que
podran ser seleccionadas de acuerdo con el interés y expectativa de cada
estudiante.

Evaluacion inclusiva: Allende de las diferentes posibilidades de evaluacién
inclusiva, ofrecidas por las posibilidades del educando en optar tanto por las
actividades como por las herramientas para la interactividad, que permitan que el
educador acompafie el desarrollo del aprendizaje de cada alumno, sugerimos la
incorporacion del portafolio como un instrumento imprescindible para la
autoevaluacion.

A través de la incorporacion reflexiva de documentos, las TIC y el AVA hacen
parte de la trayectoria cognitiva del estudiante y apunta a evidencias para la
intervencion del docente, contribuyendo para un proceso interactivo de
aprendizaje, donde el alumno es sujeto de su propio aprendizaje.

CONCLUSIONES

Los AVA han construido una historia basada en las posibilidades de comunicacién bidireccional ofrecidas por los
avances técnicos cientificos. En esa trayectoria de transformaciones, estamos actualmente delante de posibilidades
inéditas de comunicacion sincrénica y asincronica que pueden contribuir significativamente para propuestas

educativas inclusivas que superan un caracter eminentemente técnico.

Para tanto, se hace necesario planificar la disposiciéon de contenidos con la perspectiva de proporcionar estrategias
que consideren la especificidad de cada participante y que permitan la articulacién entre los conocimientos previos

de los alumnos y los conocimientos cientificos que precisarian ser apropiados.

La organizacién de estos momentos debe contemplar una propuesta secuencial que articule las actividades y que
proporcione momentos interactivos para que los alumnos avancen y amplien el conocimiento a través de un
proceso permanente de accidn-reflexién-accion, permitiendo al estudiante su desarrollo en un ambiente en que al
mismo tiempo que aprende, comparte, siendo que su inclusién se vuelva viable por el ofrecimiento de actividades

interactivas y por un proceso evaluativo inclusivo y permanente.
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DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

El presente articulo trata sobre un modelo instruccional, desarrollado a partir de las contribuciones e
implicaciones a la tematica hechas anteriormente por el autor y publicados este mismo espacio. Este
trabajo es parte de una investigacion realizada en Universidad Auténoma Metropolitana, Azcapotzalco,
Ciudad de México, D.F. La propuesta contiene algunas caracteristicas generales del disefio instruccional,
pero también posee un enfoque propio que gira en torno a las funciones basicas de las Nuevas
Tecnologias en el aprendizaje: la provision de estimulos sensoriales y la mediacion cognitiva. Este
modelo pretende ser una guia para el desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje que podran ser
aplicados a diferentes disciplinas, en cualquier modalidad educativa, sea remota, presencial o mixta. Se
parte de la idea de que los ambientes virtuales de aprendizaje constan de dos elementos conceptuales:
el disefio instruccional y el disefio de la interfaz, por lo que en el modelo se destaca el papel de la
interfaz como elemento fundamental para instrumentar la provision de estimulos sensoriales y la

mediacion cognitiva.

CONTENIDO

En términos generales, se puede decir que un ambiente de aprendizaje es
el lugar en donde confluyen estudiantes y docentes para interactuar
psicolégicamente con relacién a ciertos contenidos, utilizando para ello
métodos y técnicas previamente establecidos con la intencién de adquirir
conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes y en general,
incrementar algun tipo de capacidad o competencia.

En términos generales se pueden distinguir cuatro elementos esenciales
en un ambiente de aprendizaje:

Un proceso de interaccidon o comunicacion entre sujetos.

Un grupo de herramientas o medios de interaccion.

Una serie de acciones reguladas relativas a ciertos contenidos.

Un entorno o espacio en donde se llevan a cabo dichas actividades.

Sm oo

Es importante destacar que el ambiente de aprendizaje no sélo se refiere
a contexto fisico y recursos materiales. También implica aspectos
psicoldégicos que son sumamente importantes en el éxito o el fracaso de
proyectos educativos. Puede generarse un ambiente propicio para la
expresion abierta a la diversidad de opiniones o puede establecerse un
ambiente poco tolerante y que imponga puntos de vista; asi mismo
puede generarse un espacio que motive la participacion activa de los
estudiantes o que la inhiba.

Los ambientes virtuales de aprendizaje son entornos informaticos
digitales e inmateriales que proveen las condiciones para la realizacion de
actividades de aprendizaje. Estos ambientes pueden utilizarse en la
educacién en todas las modalidades (presencial, no presencial o mixta).
En los ambientes virtuales de aprendizaje podemos distinguir dos tipos de
elementos: los constitutivos y los conceptuales.

Los elementos constitutivos de los ambientes virtuales de aprendizaje
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son:
a. Medios de Interaccion.
b. Los Recursos.
c. Los Factores Fisicos.
d. Las Relaciones Psicoldgicas.

Los elementos conceptuales de los ambientes virtuales de aprendizaje
son:

a. El Disefo Instruccional.
b. El Disefio de la Interfaz.

El desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje implica el disefio de
interfaces. Dichas interfaces pueden reflejar, en el mejor de los casos,
una propuesta didactica claramente definida. Sin embargo, en muchas
ocasiones puede ser que la interfaz se encuentre desligada totalmente
del enfoque didactico que se pretende dar al proyecto educativo. En este
sentido, el disefo de la interfaz juega un papel fundamental: puede estar
en sintonia con la propuesta didactica; desvirtuarla; o simplemente,
ignorarla. Es aqui donde el presente trabajo adquiere una relevancia
particular ya que, destaca la figura del disefiador grafico o infografico en
la creacion de los ambientes virtuales de aprendizaje. Es aqui en donde el
disefiador debe apoyarse en propuestas didacticas que permitan orientar
el disefio de la interfaz hacia mejores resultados.

Uno de los aspectos clave en la vinculacion entre la propuesta didactica y
el disefio de la interfaz es el esquema general de navegacion expresado a
través del menu que presenta el ambiente virtual. Aunque la variedad de
casos es muy amplia, y el mend en un ambiente virtual de aprendizaje
puede variar notablemente de un caso a otro, consideramos que los
elementos siguientes deberan estar presentes en la mayoria de los
casos:

a. PROGRAMA DEL CURSO, el cual describe los contenidos del
curso.

b. CALENDARIO DE ACTIVIDADES Y FORMAS DE EVALUACION, en
donde se establecen los avances programaticos del curso.

c. VIAS DE COMUNICACION PARA EL ENVIO, RECEPCION Y
RETROALIMENTACION DE LAS ACTIVIDADES, como correo
electrénico, video-enlaces y el chat, entre otros.

d. ESPACIOS PARA EL INTERCAMBIO DE IDEAS Y OPINIONES, como
foros, grupos de discusién, enlaces sincrénicos y asincrénicos,
entre otros.

e. CENTRO DE RECURSOS, en donde se ponen a disposicion
lecturas, videos, graficas y todo tipo de materiales que se
requieren para el curso.

f.  RECURSOS ADICIONALES Y LIGAS DE INTERES, que pueden ser: la
socializacion virtual, informacién o apoyo para profundizar en un
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tema, eventos culturales o recreativos, informacion adicional
sobre preferencias, gustos y pasatiempos, entre otros.

Las fuentes que pueden desencadenar los procesos cognitivos de
“asimilacion” y “acomodacién” y generar las condiciones favorables para
el aprendizaje pueden categorizarse en tres clases”. Estas clases son:

a. MATERIALES DIDACTICOS. Consisten en bases de datos e
informacion, misma que puede presentarse por medios digitales
o analogos.

b. CONTEXTO AMBIENTAL. El entorno que rodea al aprendiz puede
ser virtual o no virtual y también proporciona informacion.

c. COMUNICACION DIRECTA. Este proceso puede ser de manera
oral o escrita, en ambos casos puede realizarse a través de
medios digitales o analogos.

En gran cantidad de casos, las NT en la educacién se han utilizado
basicamente como un medio de entrega de informacién. Sin embargo,
creemos que las NT pueden desarrollar otras funciones igualmente
importantes. Dichas funciones estan relacionadas con la generacion del
aprendizaje y tratan de explicar cdmo se adquiere el conocimiento:

a. Provisidn de estimulos sensoriales, es la capacidad de las NT para
estimular los sentidos. Se debe tener cuidado de que los
mensajes emitidos sean fielmente recibidos por los
participantes.

b. Mediacidn cognitiva, se refiere al transito de ideas a través de las
estructuras mentales de los sujetos del acto educativo.

La provision de estimulos tiene, al menos, dos dimensiones que deben
considerarse en el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje: la
dimensién atencional y la dimensién motivacional.

a. Ladimension atencional se refiere a la potencialidad que tiene la
interfaz para centrar la atencion del aprendiz en los estimulos
relevantes. Esta potencialidad puede manifestarse a través de
dos formas: al enfatizar los aspectos relevantes de la
informacion o, al inhibir los ruidos e interferencias del entorno.

b. La dimension motivacional se refiere a la potencialidad de la
interfaz para estimular o mantener la motivacion del estudiante
hacia el aprendizaje.

La mediacidon cognitiva es una funcion que tiene una importancia
fundamental en el aprendizaje. Es necesario comprender cémo los
esquemas cognitivos interactian para modificarse y aprender, sea a
través del uso de las NT o no. Esta mediacién no sdlo se da a través del
didlogo sostenido entre dos o mas individuos en donde la interaccién
bidireccional es posible (a través del correo electrénico, por ejemplo);
también se da entre el estudiante y el autor de un texto (impreso o
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informatico), aun cuando la interaccion sea unidireccional. A través de la
lectura, el aprendiz se pone en contacto con los esquemas cognitivos del
autor. Esta mediacion cognitiva también es posible entre el aprendiz y la
“realidad” mediada mediante la representacion virtual.

El modelo instruccional propuesto consta de tres fases generales las
cuales se constituyen a su vez por diversas etapas.

Fase I: Prescripcion

1. Intenciones educativas (Perfil de egreso: habilidades. actitudes,
valores)

2. Obijetivos generales (Tipo de aprendizajes generales)

Analisis curricular (extra-curricular)

4. Objetivos especificos y contenidos (Intra-curricular)

Fases y etapas del modelo instruccional
propuesto.

2

Fase Il: Instrumentacion

5. Seleccion de estrategias y medios instruccionales
Disefio de actividades y uso de técnicas
7. Disefio de la interfaz

e

Fase lll: Operacion y Evaluacion

8. Operacion y evaluacion del ambiente:

e Aprendizaje
e  Estrategias
e Medios

e Interfaz



CONCLUSIONES

En la actualidad ya no es posible plantear la disyuntiva entre incorporar o no las NT a la educacidn. Seria
como cuestionar si los beneficios de la medicina deben llegar a todos los habitantes del mundo o sélo a
algunos. El uso de las NT es un derecho para todos los estudiantes del mundo y un recurso valioso para la
educacion, independientemente de la modalidad de que se trate. La incorporacion de las NT y los avances
cientificos a la practica educativa no es exclusiva de alguna modalidad especifica, de hecho, es una
necesidad para todas las formas y manifestaciones de la educacion.

Tanto en la educacion a distancia, como en la modalidad presencial, las NT pueden contribuir a mejorar el
aprendizaje, sin embargo, esto no se da de manera automatica, se requiere un disefio instruccional
sustentado en las teorias cientificas de la educacion. Se debe tener presente que el aprendizaje ocurre en
la mente del individuo y no en los circuitos de un ordenador. En este sentido, el papel de la educacion,
junto con la ciencia y la tecnologia es fundamental. El modelo presentado pretende orientar el disefio de
ambientes virtuales de aprendizaje y revela la importancia que tiene el curso de las nuevas tecnologias y el
disefio de la interfaz en la educacién.

Nuestra propuesta instruccional estd sustentada en las teorias cognitivas del aprendizaje, por lo que busca
generar las condiciones necesarias para propiciar el aprendizaje a través de actividades didacticas que
permitan confrontar las estructuras cognitivas del aprendiz con otras estructuras mentales, en donde se
requiere que el alumno procese la informacién y construya su propio conocimiento.

El uso adecuado de estrategias didacticas sustentadas en la psicologia cognitiva, como son las relacionadas
a continuacion, favorecen el aprendizaje:

Propiciar del desequilibrio cognitivo.

Propiciar la interaccion de alto nivel.

Promover el desarrollo de habilidades para pensar y aprender.
Propiciar el aprendizaje colaborativo.

Administrar los recursos atencionales.

Administrar los recursos motivacionales.

S D Q0 T o

Nuestro modelo instruccional destaca la importancia de la interfaz en el disefio de ambientes virtuales de
aprendizaje por lo que se considera el elemento central, valorando asi el papel de los disefiadores graficos
e infograficos en la construccion de estos nuevos espacios educativos.
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CONTENIDO

Los estudios realizados para fundamentar las bases de los estilos de aprendizaje
comienzan con la aparicion del modelo de aprendizaje experiencial de Kolb en el
afio 1971, cuya teoria es reconocida como una de las precursoras de todos los
postulados posteriores acerca de los estilos.

Existen cuatro cuadrantes que agruparan distintos estilos de aprendizaje, los
cuales Kolb denominaria en un primer momento como: divergentes, asimiladores,
convergentes y acomodadores. Cada uno de ellos con caracteristicas de
aprendizaje diferentes. En forma general a los divergentes se les conoce como
personas que les gusta ver las cosas desde distintos puntos de vista, son creativos
y muy comprensivos a la hora de aprender. Los asimiladores prefieren realizar
observaciones reflexivas, las cuales les permiten crear conceptualizaciones
abstractas, les gusta desarrollar teorias y planes de trabajo. Los convergentes
combinan la experimentacién activa con la conceptualizacion abstracta. Se les
considera “pragmaticos” y “légicos”, son capaces de resolver problemas y tomar
decisiones. Por ultimo, los acomodadores parten de experiencias concretas y la
experimentacion activa, no les gusta realizar analisis l6gicos y les gustan todas las
actividades que impliquen tomar riesgos y se acerquen a su realidad.

Posteriormente, entre 1982 y 1986, Peter Honey y Alan Mumford retomarian los
estudios de David Kolb acerca de los estilos de aprendizaje; extenderian la teoria
de David Kolb hacia un enfoque mucho mas psicoldgico proponiendo una primera
clasificacion individual de los estilos de aprendizaje, los cuales se definirian como:
activo, reflexivo, tedrico y pragmatico. Los activos son todas aquellas personas a
las cuales les gusta aprender haciendo nuevas cosas, teniendo nuevas
experiencias que les permitan apropiarse de nueva informacién presente en su
entorno. A los reflexivos les gusta tomarse mucho tiempo en reflexionar acerca
de las experiencias que les rodean y tienen muy en cuenta los detalles de cada
una de ellas. Para los tedricos es preferible aprender a partir de conceptos ya
formulados, buscar siempre la explicacion logica de los fendmenos que los rodean
y decantar los principios y leyes que los rigen. Por ultimo, los pragmaticos, son
aquellas personas que aprenden mejor poniendo a prueba todas las ideas o
teorias, ya sea experimentando, realizando ejercicios o resolviendo algun
problema.

La importancia de considerar los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes ha sido ampliamente estudiada. (Murrel & Claxton, 1987 citados en
Gauss & Urbas, 2003), mencionan tres trabajos en esta drea que sirven de base
para sustentar toda las posteriores investigaciones acerca de los estilos de
aprendizaje y su necesidad en la mediacion de los recursos tecnolégicos en los
procesos de ensefianza-aprendizaje virtual (Dewey, 1938), quien sefialé que los
estudiantes aprenden mejor si se incluye un componente de experiencia en el
proceso de aprendizaje; (Lewin, 1951),de manera similar, encontré que un
entorno de aprendizaje activo juega un papel importante. Por otra parte, Piaget
(1971) amplid la investigacidon concluyendo que la inteligencia es un aspecto del
dinamismo entre la persona y el entorno de aprendizaje.

En la actualidad investigadores de diferentes paises, han emprendido un estudio
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riguroso de la relacidon y participacion que tienen los modelos de estilos de
aprendizaje dentro de los sistemas de educacidon basados en el uso de
computadores (Carver, Howard & Lane, 1999; Specht & Oppermann, 1998;
Gilbert & Han, 1999; Gilbert & Han, 1999a; Gilbert & Han, 2002). Muchas de estas
investigaciones concuerdan en la importancia del uso de los estilos de
aprendizaje dentro del desarrollo de ambientes de aprendizaje.

Desde hace mds de dos décadas se han desarrollado sistemas hipermedia
educativos que modelan los estilos de aprendizaje de los estudiantes. El sistema
desarrollado por Carver (Carver et al., 1999) relaciona los estilos de aprendizaje
basado en el modelo de Felder-Silverman para disefiar los componentes,
hipertextos, clips, mutimendia, etc. de los cursos. De acuerdo con el estilo de
aprendizaje de los estudiantes el sistema presenta una lista de componentes de
los cursos con links ordenados, los cuales pueden ser explorados por los usuarios
haciendo click en los mismos (Kinshuk & Lin, 2004). El sistema denominado Arthur
(Gilbert & Han, 1999; Gilbert & Han, 1999a; Gilbert & Han, 2002) utiliza cuatro
estilos de aprendizaje: auditivo, visual, kinestésico y la combinacién de éstos, al
presentar un material para los cursos distinto para cada uno. Cuando un
estudiante entra por primera vez al sistema los contenidos de los cursos son
presentados al azar. Posteriormente el sistema monitorea el proceso de
aprendizaje del estudiante y se basa en una evaluacion detallada del mismo para
establecer el estilo de aprendizaje del usuario (ya sea auditivo, visual, kinestésico
o la combinacion de todos). De acuerdo con el estilo de aprendizaje del
estudiante, el sistema suministra los contenidos apropiados (Kinshuk & Lin, 2004).

Muchos de los sistemas desarrollados poseen diferentes formas de recoger la
informacién acerca de los estilos de aprendizaje de los estudiantes, desde
entrevistas, cuestionarios hasta el monitoreo del comportamiento mismo del
estudiante. Sin embargo un punto importante que se debe tener en cuenta es
que su analisis se debe realizar por test psicoldgicos especializados y no por
simples entrevistas (Brusilovsky, Schwarz & Weber, 1996).

Observando los resultados de las investigaciones antes mencionadas, en donde se
logro verificar un alto grado de satisfaccion y aceptacion por parte de los usuarios
frente a la aplicacion de los diferentes modelos de estilos de aprendizaje en
ambientes virtuales de aprendizaje y que existe una tendencia en la creacién de
sistemas hipermedia adaptativos basados en estos modelos, se propuso
investigar los efectos de utilizar los estilos de aprendizaje en un modelo de
ensefianza virtual en el desempefio académico de un grupo de estudiantes
universitarios pertenecientes a programas de Ingenierias.

Luego de revisar los diversos modelos de estilos de aprendizaje, se determind
utilizar el ILS (Inventario de Estilos de Aprendizaje) del modelo de Felder y
Silverman. En un primer momento se determinaron los estilos de aprendizaje de
los 75 estudiantes de la asignatura “Produccion mas limpia”, cursada por
estudiantes de noveno semestre de los programas de Ingenierias de una
universidad privada. El resultado fue el siguiente, el 34,7% de los estudiantes
demostraron tener una tendencia marcada hacia el estilo de aprendizaje visual,
de éstos, 16% presentd un estilo combinado activo-visual y 18% sensitivo-visual.
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El 28% presentd un estilo equilibrado y un 14,7% presenté un estilo
activosensitivo. El 22% restante presenté otro tipo de combinaciones de estilo.

Analizando estos resultados se determind clasificar a los estudiantes en tres
subgrupos: uno activo-visual, otro sensitivo-visual y el grupo de equilibrados. Para
determinar la influencia de los estilos de aprendizaje se desarrollaron objetos de
aprendizaje especificos de las unidades 6 y 7 de la asignatura “Produccién mas
limpia” para los tres subgrupos considerados.

El marco general de disefio de los objetos de aprendizaje fue establecido de
acuerdo a la definicion del Ministerio de Educacion Nacional, en donde se
reconoce a los objetos de aprendizaje como “Un conjunto de recursos digitales,
autocontenible y reutilizable, con un propdsito educativo y constituido por al
menos tres componentes internos: Contenidos, actividades de aprendizaje y
elementos de contextualizacion. El objeto de aprendizaje debe tener una
estructura de informacién externa (metadatos) que facilite su almacenamiento,
identificacion y recuperacion” (Ministerio de Educacion Nacional, 2007).

La aplicacion de este modelo pretende:

e Determinar si existen diferencias significativas en el desempefio
académico de los estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje
después de participar en el modelo de ensefanza virtual aplicado.

e Establecer los niveles de apropiacion conceptual que se presentan en los
estudiantes.

e Determinar si existen diferencias en el nivel de utilizacién de los objetos
de aprendizaje.

e Establecer si se presentan patrones de navegacion diferenciados.

e Determinar si existen diferencias significativas en el desempefio de
estudiantes con diferentes niveles de motivacion hacia el estudio.

e Determinar las diferencias en la motivacion durante el proceso de
interaccion con el modelo.

Los datos para analizar el efecto del modelo en el desempefio académico de los
estudiantes, se recogerdn a través de las pruebas de conocimiento y test
aplicados, enunciados a continuacion:

e Prueba especifica de conocimientos, las cuales se elaboraran a partir de los
temas que contienen las unidades de la asignatura “Produccién mas limpia” y
qgue tendran como objetivo evaluar el antes y después de la aplicacion de la
experiencia virtual de aprendizaje. Para cada unidad se construird una prueba
especifica de conocimiento bajo los criterios psicométricos establecidos para
tal efecto.

e Guia para la valoracion de la motivacion e interaccion con unidades. Para
obtener informaciéon sobre la motivaciéon de cada estudiante durante el
proceso de interaccién con el modelo, se disefiara una guia de caracter
cualitativo que explorara los siguientes aspectos: a. Grado de consecucién de
las actividades que realizd, dificultad para su realizacion y grado de
entendimiento; b. Utilidad practica que le encontré al material y a las
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actividades, qué valora de ese material y de las actividades, y cual fue el grado
de satisfaccion con el material y las actividades; c. Qué le gusté y qué
dificultades tuvo con el material y las actividades; y d. Qué sugerencias haria
para mejorar la unidad.

e Rubrica para valoracion de procesos cognitivos. Para determinar los niveles de
apropiacion cognitiva de los estudiantes en las unidades estudiadas, se
disefiara una rubrica con los criterios de valoracién cualitativos de los procesos
cognitivos basicos utilizados por los estudiantes en la realizacién de las
actividades de aprendizaje disefiadas para cada unidad y se definird una escala
cuantitativa equivalente que permita cuantificar dichos niveles de apropiacion
(pobre, deficiente, promedio, bueno y excelente).

Asimismo se analizard la motivacion de los usuarios de acuerdo a los resultados
de la prueba MAPE Il. Esta prueba nos indica la motivacion hacia el aprendizaje y
la ejecucion y es un cuestionario basado en seis escalas: Capacidad de trabajo y
rendimiento, motivacion intrinseca, ambicién, ansiedad inhibidora del
rendimiento, ansiedad facilitadora del rendimiento y vagancia. En este proyecto
se utilizard para el analisis los resultados de la escala de motivacion intrinseca.
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CONCLUSIONES

En los ultimos diez afos la tecnologia se ha convertido en un factor necesario en casi todos los campos. La
educacién no ha sido la excepcion, ya que el interés por convertir estos procesos avanzados en un recurso
significativo para los distintos modelos de ensefianza se ha convertido en un movimiento masivo y
demandante de energia entre los profesionales de la educacion. Ante la necesidad de un modelo de
ensefanza que le lleve el paso a este desarrollo tecnolégico tan acelerado, la utilizacién de la tecnologia se
convierte en una poderosa razén para creer que a través de ella se puede llegar a transformar los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

En el transcurso de este articulo se ha presentado una revision tedrica de los diferentes modelos, autores e
investigaciones que se han desarrollado en torno al concepto de los estilos de aprendizaje y su intervencion
en el desarrollo de sistemas hipermedia adaptativos y el desarrollo de ambientes de aprendizaje virtual.
Asimismo se expuso el planteamiento y descripcion general de un proyecto que involucra el uso del modelo
de estilos de aprendizaje de Felder y Silverman dentro de la construccién de un conjunto de mddulos
virtuales pertenecientes a una asignatura de Ingenierias. Hasta la fecha los resultados preliminares indican
un buen nivel de aceptacion y satisfaccion de los estudiantes frente al desarrollo de estos médulos. Sin
embargo se debe tener en cuenta que el trabajo apenas se encuentra en sus inicios, en palabras del mismo
Felder, “se hace estrictamente necesario lograr que el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
logren acercase mas y mejor a los estilos de aprendizaje de cada estudiante” (Felder, 1993), en especial en
aquellos que se desenvuelven en ambientes virtuales de aprendizaje. Sin duda alguna, la respuesta para
esta inquietud radica en un mayor desarrollo y evaluacidon de sistemas hipermedia adaptativos que logren
este objetivo.
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE EVALUACION

Investigacidn: Elementos favorables para el disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje
Especializacidn en Educacion con Nuevas Tecnologias

- Autores: Mg. Claudia Patricia Salazar B. Esp. Carlos Alberto Merchan B.
[vunass 1 < | Adaptacion: Ing. Ronald Martelo Ching, Bio. Gloria Patricia Sanchez Peralta

\

Apreciad@s participante en el ambiente.

El siguiente instrumento de evaluacién hace parte del proyecto: Elementos
favorables para el disefio de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, tiene fines
educativos y en ningln caso es una evaluacion de sus conocimientos o
dificultades. Contamos con su maxima colaboracion en las respuestas, ya que
estas permitirdan  verificar como los elementos interfaz, actividades,
intencionalidad, navegabilidad, interaccion e interactividad favorecen Ia

adquisicién del aprendizaje. No deje ninguna pregunta sin contestar. Gracias.

Titulo del Material

Disefador (es)

Tematica

Esta evaluacion indaga por los aspectos mas relevantes del material, para su
realizacion hemos dividido el instrumento en 5 partes: El ambiente en general y
los agentes; la Interfaz grafica de usuario; las actividades de aprendizaje, la
intencionalidad y la retroalimentacion.

Cada apartado tiene un numero amplio de preguntas, divididas en cuatro o mas
aspectos a evaluar (Cuadros en la parte superior). Cada aspecto tendra cuatro
valores numéricos (del 1 a 4), Usted calificarda marcando X donde lo crea
conveniente, siendo 1 el nivel mas bajo o menos favorable de calificaciéon y 4 el
mas alto o mas favorable de calificacion.

Por ejemplo, a la pregunta “considera que el ambiente es” se han determinado

cuatro aspectos: adecuado a su edad, novedoso en su presentacion,
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completo en sus contenidos y tiene rigor metodoldgico; Usted deberia marcar

con X el valor que desea asignar a cada una asi:

Es adecuada la| Novedoso en | Completo en | Tiene rigor
tematica su sus Metodoldgico
presentacién | contenidos

1 31411213 1] 2 41 314

Esto significa que en relacidén con la edad el ambiente es poco adecuado; es muy
novedoso en su presentacion; Completo en sus contenidos y con poco rigor en lo
metodoldgico.

Esperamos este ejemplo le permita responder acertadamente la evaluacion.

1. Califique el ambiente de 1 a 4 (marque X), donde 1 es el nivel mas bajo y 4 el

mas alto.

Es adecuada la| Novedoso en | Completo en | Tiene rigor
tematica su sus Metodoldgico
presentacion | contenidos

11234123412 3]4|1(2|3 |4

Es claro su | Los materiales | El lenguaje Las
proposito de |de estudio son| empleado es | actividades

formacion adecuados apropiado son
motivantes

112341234 |1/23|4|1(2|3 |4

2. Teniendo en cuenta que la interfaz grafica de usuario es el medio
grafico que le posibilita establecer un dialogo adecuado entre el material
digital y usted, permitiéndole manipular los objetos y la informacién del
entorno de manera rapida, Util y agil, con el fin de ayudarle en la construccion

de su conocimiento, responda:
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2.1. Al entrar por primera vez a la pagina, el entorno visual le parecio:

Muy Motivante | Motivante Poco Nada
Motivante Motivante

1(2(3(4(1(2(3(4|1[2 (34|12 |3 |4

2.2. Con relacién a las herramientas para la navegacion (flechas, links, menus,

iconos):
Su ubicacion Permiten Facil de Permiten
€es muy cambios en su entender cambios en
adecuada posicion su
composicion
1(2|13(4(1(2|3/4|1|2|3|4/1/2|3 |4

2.3. Opina que los colores del ambiente:

Combinan Generan Mantienen la | Facilitan la Motivan la
armonicamente| contraste coherencia | comprensidon | navegacion
realzando los | del ambiente, | del entorno

elementos ventana a
mas ventana
importantes
del entorno
1(2(3(4/1|2|3|4|1|2|3|4|1/2|3|4|1|2|3)| 4

2.4. Considera que el balance entre imagen y texto:

Es Es coherente Facilita la Motivan la
conveniente entre las comprensiéon | navegacion
ventanas del | del entorno

material
1(2|13(4|1|2|3/4|1|2|3|4/1/2|3 |4

2.5. Con relacion a las imagenes de la interfaz grafica de usuario (animaciones,

graficos, videos) le parece que:
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Son Facilitan el Son Motivan la
demasiadas | aprendizajey | coherentes navegacion
comprension | con el tema
del entorno | del ambiente
11234123412 [3|4/1|2|3 |4
2.6. Considera que el texto:

Fue suficiente | Fue adecuado Facilito la Tiene un Tiene un
en cada con sus adquisicion grado de tamafo
pantalla saberes del tema lecturabilidad legible

previos (1) (2)

1. Se entiende por lecturabilidad la capacidad que tiene el texto de ser leido
con facilidad pues sus términos son de facil comprensidén, manejo y transferencia
a diversos contextos.

2. Cuando decimos legible, nos referimos al grado de percepcidon que tiene el
lector sobre el texto, considerando que el lector puede tener dificultades visuales
(por ejemplo, un lector con miopia leyendo un texto cuya letra es times
fuente de 9 puntos), o el contraste creado por el fondo lo que hace imposible

leer el texto (por ejemplo, letra negra sobre fondo negro).

2.7. Opina que los recursos mencionados en cada recuadro favorecen el manejo

del entorno:

Links (vinculos Menus Iconos Ventanas Regresos y
con otras recuperacion
paginas o de acciones

textos) pasadas
1(12(3|4(1(2|3|4(1|2|3|4/1(2|3]4|1|2|3]| 4
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2.8. Cree que los recursos mencionados en cada recuadro, fueron

suficientes el manejo del entorno:

Links (vinculos Menus Iconos Ventanas Puntos de
con otras regreso y
paginas recuperacion
o textos) de acciones

2.9. Considera que los elementos de la interfaz:

Organizan la Permiten la Especifican Facilitan la Favorecen la
informacion interaccion | las funciones | navegabilidad | retroalimentacién
con el entorno | del material | del entorno

2.10. Con base en las respuestas dadas anteriormente y al grado de aprendizaje

que usted logrd del tema, considera que la interfaz:

Es coherente Facilito su Motivo el
con el tema |adquisicion del | estudio del
aprendizaje tema

112341234123 |4

3. Siendo las actividades el elemento movilizador del aprendizaje y articulador de

los conceptos, responda:



159

3.1. La (s) actividad (es) que usted realizd en el ambiente:

Motivo el Facilité la Fue
estudio del |adquisicidon del | coherente con
tema aprendizaje el tema

112341234123 |4

3.2. En las actividades se evidencia:

Un momento | Una invitacién | Acciones que | Momentos de | Acciones que

de exploracion para el facilitan el | verificaciony | evaltan el
de saberes estudio del aprendizaje |regulacion del | aprendizaje
previos tema del tema aprendizaje del tema

11234123412 3|4|1/2|3|4|1|2|3]| 4

3.3. Se indaga qué tanto sabe del tema a estudiar al inicio de la actividad (Si la
respuesta es no, pase al punto 3.8)
Si NO

3.4. Se hace a través de preguntas.
Si NO

3.5. Se hace por otro medio.
Si NO éCual?

3.6. Considera que el momento de exploracion de saberes previos influyé en el
aprendizaje del tema.
Si NO

3.7. Califique de 1 a 5 (siendo 5 el mas alto) qué tanto influyd el momento de

exploracion de saberes previos en el aprendizaje del tema
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3.8. ¢éSe realizd una presentacion del tema?
Si NO

3.9. éSe mostrd la importancia de estudiarlo?
Si NO

3.10. ¢éSe expuso la utilidad del tema en otros contextos?
Si NO

3.11. ¢En el ambiente se le invita a Usted a estudiar el tema?
Si NO

Justifique su respuesta.

3.12. Califique de 1 a 5 (siendo 1 el mas bajo) qué tanto influyd este momento de

invitacion en el aprendizaje del tema

3.13. Las acciones de aprendizaje se centraron en:
Actividades de | Actividades de | Actividades | Actividades | Actividades

informacion simulacion practicas sin para la tedrico
sin ningun tipo ninguna base | resolucién de | practicas que
de practica en problemas | no resuelven
informacion problemas

11234123412 |3|4|1/2|3|4|1|2|3]| 4

Considera que las actividades insertas en el ambiente:
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3.14. Eran consecuentes con el tema
Si NO

3.15 Brindan informacidn suficiente para su desarrollo
Si NO

3.16. Proveen los recursos necesarios para su realizacion
Si NO

3.17. Fueron motivantes
Si NO

3.18. Mostraron una secuencia de complejidad creciente
Si NO

3.19. Facilitaron el aprendizaje del tema
Si NO

3.20. Las acciones de verificacion del aprendizaje que se presentan en la (s)
actividad (es) permitieron revisar que tanto se habia avanzado el aprendizaje del
tema

Si NO

3.21. Proponer acciones de mejoramiento para lograr el aprendizaje
Si NO
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3.22. Las acciones de evaluacién que se presentan en la (s) actividad (es)
permitieron verificar el aprendizaje del tema
Si NO

3.23. Contrastar lo que se sabia al inicio con lo alcanzado al final de su estudio
Si NO

3.24. Reconoce la aplicabilidad del tema y su importancia
Si NO

Justifique su respuesta

4. Toda accidon educativa tiene una intencionalidad que justifica y articula los
recursos, entornos, actividades y agentes, y se expresa en los propdsitos u

objetivos del ambiente.




4.1. En este sentido califique de 1 a 4 (siendo 1 no existe relacion,

adecuada, 4 muy alta)

Responda:
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2 poca, 3

La relacion
entre los
contenidos del

La relacidon
entre los
propositos del

La relacidon

entre

la

interfaz y los

La relacidn
entre
propositos y

ambiente y los | ambiente y las| objetivos recursos del
objetivos actividades propuestos | ambiente fue

propuestos fue fue fue

112341234 |1/2[3|4|1(2|3 |4

4.2. Los propositos del ambiente eran identificables

Si

NO

5. La retroalimentacién es un componente fundamental de todo ambiente

de aprendizaje, sea presencial o virtual, en tanto que favorece los procesos

formativos y alimenta el intercambio argumentado de experiencias entre los

agentes del entorno, enriqueciendo sus logros de aprendizaje, esta se conoce

también como interaccién (diferente a la interactividad). Con base en ello

responda:

5.1. En relacion con la retroalimentacion:

5.2.

Fue apropiada
(en relacion

Fue oportuna
(en relacion

Fue completa
(En relacion

Promovio su
aprendizaje

con el tema) | con el tiempo) con sus
necesidades)
11234123412 [3|4/1|2|3 |4

Los canales de comunicacion dispuestos en el

ambiente

permitiran

intercambiar opiniones, saberes y experiencias con otros miembros del gran

grupo, mejorando con ello su aprendizaje.
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Si NO

5.3. Permitiran los canales de comunicacidon existentes corregir y retroalimentar
temas.
Si NO

5.4. Las actividades posibilitaran la interaccion entre sujetos, usando correo, chat,
grupos, entre otros.
Si NO

5.5. POR ULTIMO Califique de 1 a 4 (siendo 4 lo mas alto); comparando este

material web con una clase tradicional, Usted encuentra que:

Es dinamico | Es motivante Da mayor Es Flexible Es mejor
valor
agregado

11234123412 |3|4|1]2|3|4|1|2|3]|4

Escriba en este espacio aquellas observaciones que considere importante hacer

para este material y que no fueron consideradas en esta evaluacion.

Muchas gracias por su colaboracién y su tiempo.
Evaluador:

Fecha:
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ANEXO 3. GUIA 1 — DISENO DEL COMPONENTE EDUCATIVO

DISENO DE UN AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE (AVA)
GUIA N° 1

Integrantes:
Gloria Patricia Sanchez Peralta
Ronald Martelo Ching

1. NECESIDAD EDUCATIVA

Problemética

Hoy en dia el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICS) se
han convertido en elementos indispensables en la educacién, desde la llegada del
computador y mas aun desde que el uso de las redes de computadoras se hizo
popular, las TICS se usan como herramientas de apoyo en los proceso de
ensefianza-aprendizaje. En la actualidad se observa que la mayoria de las
instituciones educativas, tanto a nivel escolar como a nivel de educacioén superior
enfatizan en el uso de las TICS con sus estudiantes, ofreciéndoles una nueva
opcién de educacion, presentando modelos tecnologicos que satisfacen en gran
medida los requerimientos demandados a nivel educativo.

A nivel Regional el Programa Ondas en Santander liderado por Colciencias y con
la coordinacibn de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, esta
implementando una plataforma virtual que permita impulsar la creacién de
semilleros y redes para que nifios, jovenes y maestros del departamento puedan
desarrollar un pensamiento y actitudes cientificas y tecnoldgicas que posibiliten la
generacion, validacion y apropiacion del conocimiento. Todo esto a través de
programas de formacién que hagan uso de la TICS como medio principal para
todo el proceso educativo.

Problema

A pesar del amplio uso que se le esta dando a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICS) en los procesos educativos en la actualidad, aun existen
dificultades a nivel de usuarios por el poco conocimiento y manejo que tienen las
personas (en este caso docentes y asesores de Ondas) de las herramientas que
las TICS proveen.

Debido a que el Programa Ondas fundamentara todo el proceso formativo en el
uso de la nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICS),
necesitara docentes y asesores capacitados en el uso de estas herramientas para
un optimo desarrollo del mismo.
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Alternativas de Solucion
Como posibles mecanismos de solucion al problema planteado se destacan los
siguientes:
e Capacitacién a las personas cercanas al proyecto Ondas, en este caso
docentes y asesores del proyecto en el manejo de TICS.
e Disefio de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) que permita
aprendizaje de los conceptos bésicos y usos de las herramientas TICS.

Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) como alternativa de solucion

La utilizacibn de un AVA para la capacitacion en cuanto a las TICS, de las
personas relacionadas con los procesos de formacidén, es una de las mejores
alternativas, ya que permitiria:

e Aprender sobre la propia plataforma virtual, esto es, interactuar
directamente y desde un inicio en la misma plataforma en que se
desarrollaran los programas de formacion de Ondas.

e Desarrollar ejercicios practicos que permitan la adquisicibn de
conocimientos y logren asi alcanzar las habilidades necesarias para
trabajar con las TICS.

2. Poblacion Objetivo

El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) esta dirigido a las personas
consideradas usuarios directos de la plataforma virtual de programa Ondas, estos
son, los asesores y docentes del proyecto, quienes deberan adquirir los
conocimientos y habilidades para el uso de las herramientas que proporcionan las
TICS.

Los asesores y docentes, son las personas que orientaran los procesos de
formacién en el proyecto Ondas, por tanto deben estar altamente capacitados en
el uso de las TICS y debido a esto es la poblacidén objetivo del AVA, el cual estara
encaminado en proporcionar los medios suficientes para la adquisicion de
conocimientos en cuanto al manejo de las TICS.

3. Area de Contenido
Area de Instruccién: Teleinformatica.
Area de Contenido: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Unidades de Instruccion:
e |Informética basica.

e Herramientas de Trabajo Colaborativo.



167

e Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

4. Finalidad Educativa

Objetivo General

Instruir a los asesores y docentes del proyecto Ondas en los conceptos, manejo, y
aplicacion de las herramientas de las nuevas Tecnhologias de la Informaciéon vy
comunicacién (TICS) en los procesos de formacion del proyecto Ondas en
Santander.

5. Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)
a. Estructura del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

Unidad 1. Uso Basico del Computador e Introduccién a los
Procesadores de Texto
Interaccion con el computador.

Sistema operativo Windows.
Procesadores de Texto.
Compresion de archivos y carpetas.

Unidad 2: Herramientas de Trabajo Colaborativo y Ambientes Virtuales
de Aprendizaje

Internet, servicios, navegacion y busqueda.

Correo Electronico

Chat, Foro, Blog y Wiki.

Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVAS).

Unidad 3: Estrategia Pedagdégica basada en las TICS del Programa
Ondas Santander.
e Lainvestigacion como estrategia pedagdgica.

e Organizacion.

e Formacion.

e Sistematizacion.
e Comunicacion.

e Virtualizacion.

Unidad 4: Plataforma Virtual del Programa Ondas Santander.
e Introduccion a la Plataforma Virtual.

e Configuracion de un Curso.
e Foros en la Plataforma.
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e Configuracion de Tareas.

e Glosario.

e Cuestionario.

e Edicién, recursos y administracion de archivos.
¢ Chat, Consulta y Encuesta.

b. Actividades de Aprendizaje

Lecturas de contenidos
El participante del AVA realizara las lecturas referentes las teméticas
propuestas para cada semana e investigara con el fin de profundizar sobre
los contenidos definidos.

Analisis y Planteamientos en foros tematicos

Luego de las lecturas, el estudiante tendra la oportunidad de socializar lo
comprendido y dard su punto vista a través de foros teméticos, en los que
se discutira en torno a la tematica propuesta en cada semana.

Talleres Practicos

Para terminar de asimilar los conceptos, se realizaran talleres que ademas
permitiran la adquisicion de habilidades necesarias en el manejo practico de
las tematicas definidas.

Trabajos Grupales

Mediante estas actividades el estudiante afianzara conocimientos y creara
conceptos a partir de concesos grupales, a través del uso de los medios de
interaccidén que proporcionan las TICS.

c. Entorno de Aprendizaje

Materiales Digitales de Formacion

Se utilizaran los medios digitales para la presentacion de temas en cada
semana, para esto se contard con material, tal como, documentos
electronicos, videos, animaciones y graficos que faciliten el proceso de
formacién. Debido a esto, se hace necesario el uso de computadores y
acceso a internet para poder esta informacion.

Interaccion

Por la misma naturaleza que presentan los AVA, se dara interacciéon de los
estudiantes y docentes a través de los medios electronicos para el avance
en los procesos de formacion, el trabajo colaborativo, se hace fundamental
para tal fin.

Participacion Activa de los Estudiantes

Los procesos de formacion giran en torno al actor principal dentro del AVA,
el cual es el estudiante, quien deberd participar activamente en las
actividades que se propongan, esto, a través del aprendizaje autonomo y
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colaborativo, convirtiéndose el docente por tal razén en un orientador,
facilitador y asesor dentro del proceso.

Retroalimentacion

La retroalimentacion la realizard principalmente el docente a través de la
asesoria, el acompafiamiento y las respuestas a los interrogantes que
tengan los estudiantes durante el desarrollo de las tematicas en el
ambiente.

Estrategias de Motivacion

Retos

Con el fin de poner en préctica los temas desarrollados, se presentaran a
los estudiantes desafios mediante talleres que permitan el uso de las
habilidades alcanzadas.

Recompensas

Cada desarrollo de una actividad se estimulara mediante la utilizacién de
estrategias de recompensas, tales como cuadros de honor, medallas
virtuales, etc., que permitan mantener al estudiante siempre con la intencién
de hacer cada vez mejor sus actividades y aumentar sus calificaciones.

Situaciones de Evaluacion

El desarrollo de las actividades implica las evaluaciones de las mismas, a
cada una de las actividades planteadas (tareas, participacion en foros, etc.)
se le dara un puntaje especifico y se aprobaran con un minimo porcentaje
definido del total de puntos de la actividad.

Las actividades mediante las cuales se tomaran estas valoraciones son los
talleres, evaluaciones de conocimiento, participacion en foros, evaluaciones
de desempefio, trabajo colaborativo, comunicacion con el tutor, etc.
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ANEXO 4. GUIA 2 — DISENO COMUNICATIVO DEL MATERIAL

La elaboraciéon de la presente guia busca que usted y su grupo tomen las
decisiones fundamentales para el disefio del sistema de comunicaciones del
material educativo en web.

1. Realice un cuadro, a manera de pantalla, en donde identifique las zonas de
comunicaciéon basicas de su material: areas de trabajo, control y contexto de
accion y explique de manera breve que va a contener cada una de ellas.

2. Defina la identidad grafica de su material en cuanto a: los colores
fundamentales de su material, los fondos que va utilizar, las caracteristicas de
la letra (tipo, color, tamafio), los iconos que requiere de acuerdo con las zonas
de comunicacion...

3. Determine las caracteristicas multimediales de su material educativo en cuanto
a:

El lenguaje de las imagenes. Qué imagenes en movimiento o estaticas
(mapas, esquemas, historietas, ideogramas, animaciones, videos...) requiere
para el desarrollo de los contenidos y explique la finalidad o funcién que estas
cumplen dentro del material.

El lenguaje de textos. Qué Tipo de textos (explicativos, metaféricos,
descriptivos, informativos) son los mas pertinentes para el desarrollo del
material. Qué cantidad de texto se va a manejar en las paginas. Qué tipo de
lenguaje se va a utilizar con el otro (personalizado, tuteo, etc). Cémo a través
del texto se propicia la participacion activa del estudiante.

El lenguaje de los sonidos. Qué tipo de sonidos (musica, voz, efectos... ) se
van a utilizar en el material y para qué.

Asi mismo sefiale como el material educativo facilitara en los estudiantes, el
acceso y procesamiento de la informacion, su interpretacién y seguimiento; el
desarrollo de las habilidades de comunicacion (sobre todo la argumentacion y la
puesta en comun de los punto de vista diferentes) y el aprendizaje colaborativo.
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1. ZONAS DE COMUNICACION BASICAS DEL MATERIAL

AREA DE TRABAJO

AREA DE CONTROL

En el Area de Control se ubicaran los elementos para la navegacion del material
gue conforma al Ambiente Virtual de Aprendizaje. En ésta area por medio de
menus se podra acceder a los contenidos, informacién del curso, objetivos,
metodologia, evaluacion, etc., presentandose de forma interactiva cada uno de los
enlaces que representan a dichos elementos. Esta sera un area siempre visible.
Las opciones que tendra ésta area son:

Informacion General
Anuncios

Guia del curso
Correo

X X X X
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Foro

Chat

Tareas
Bibliografia
Calificaciones
Docente

Equipo de Disefio

X X X X X X X

El contenido de cada una de estas opciones sera presentada en el Area de
Trabajo y tendran entornos representativos y diferenciados que las identificaran.

AREA DE TRABAJO

El Area de Trabajo permitira visualizar los contenidos de los elementos accedidos
por medio del Area de Control. En ésta area se podran presentar textos,
imagenes, videos, con los cuales los estudiantes tendran interaccion y que
resultaran necesarios para el proceso de aprendizaje. Esta es un area muy
importante ya que es con ella con la que principalmente interactuara el estudiante.

Haciendo referencia al apartado de Informacion General, éste presentara en el
Area de Trabajo un mensaje de bienvenida (lenguaje de texto) y un video alusivo a
la tematica del curso.

AREA DE CONTEXTO PARA LA ACCION

Esta area le permite al usuario saber en qué ubicacion dentro del Ambientes se
encuentra, ademas presenta algunas ayudas y accesorios para la navegacion e
interaccidon con el material que se estéa visualizando en el momento. Se colocaran
en ésta area pequefios graficos o iconos representativos del contenido que se esté
mostrando en el momento, al igual se hara con el uso de los colores.

2. IDENTIDAD GRAFICA DEL MATERIAL

En cuanto a los colores el material contendra tentativamente (es posible que
puedan cambiar) 4 colores fundamentales, los cuales son:
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Si es posible seréa trabajara con el fondo de la pagina de Ondas Santander, esto
debido a que el AVA esta dirigido a la formacion del personal que directamente
trabaja con la plataforma del programa Ondas. A continuacion se muestra el
fondo:

La fuente utilizada para el Material educativo sera Arial, de acuerdo al contexto en
gue se utilicen se colocaran en negrita, cursiva, con sombra y del tamafio y color
requerido:

Arial Arial Arial Arial

Esta fuente se escoge debido a que es favorable en cuanto a la lectura y esta
comunmente instalada en la gran mayoria de los equipos de computo de la
actualidad, lo que asegura la presentacion correcta de la informacion textual en
pantalla.

Los iconos que se utilizaran seran alusivos al contenido que se esté presentando,
por ejemplo, para la seccién de Informacién General, por ser el home o péagina
principal del AVA, se utilizara un icono que la represente, manteniendo
compatibilidad con los colores del sitio:

También se utilizaran iconos para representar acciones o acceso a elementos de
comunicacion:

@ (Q 3 <J

Correo Chat Entrar Salir
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3. CARACTERISTICAS MULTIMEDIALES DEL MATERIAL EDUCATIVO
Lenguaje de las Imagenes

Se utilizaran imagenes en movimiento, estaticas, mapas conceptuales, videos que
servirdn de apoyo en el proceso de formacion. Se presentaran a manera de
tutoriales, graficos explicativos que representardn conceptos, contenidos y
mostraran la forma de realizar ciertas actividades y procedimientos.

Lenguaje de Textos

Los tipos de textos con los que se trabajara seran explicativos, informativos y
descriptivos, con un lenguaje claro y explicito, de acuerdo al contenido que se esté
desarrollando.

Lenguaje de los Sonidos

Se utilizaran sonidos tales como musica de fondo, efectos para botones
interactivos, voz para narrar y explicar actividades y contenidos.

A continuacion se presentan los Materiales Multimediales asociados al contenido y
actividades de la Unidad 1: Uso Basico del Computador e Introduccion a los
Procesadores de Texto.

Uso Basico del Computador e Introduccién a los Procesadores de Texto

Contenidos Materiales Multimediales

Documento de texto tipo explicativo donde se
presentan conceptos referentes a los componentes del
computador y su funcionamiento, se hace uso de
imagenes estéticas para profundizar y acentuar la
explicacion del tema.

Videos tutoriales para el manejo béasico de Windows
XP (uso del escritorio, exploracion de archivos y
carpetas, configuracion de la barra de tareas y men
inicio). Estos videos seran narrados o en su defecto
subtitulados, presentando una explicacion de
procedimiento realizado.

Interaccion con el computador
Sistema operativo Windows
Procesadores de Texto
Compresioén de archivos y carpetas

Documento  descriptivo tipo manual para el
reconocimiento de las opciones y funciones del
procesador de texto Word 2007 y el compresor de
archivos Winrar presentado con imagenes.
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En esta unidad se dispondra también de un foro Tematico en el que se definira un
tema para debate por parte de los estudiantes, que ayudara en el desarrollo de las
habilidades de comunicacion e interpretacion y un foro de preguntas frecuentes en
el que los estudiantes podran exponer inquietudes y responderlas entre ellos
mismo o con ayuda del docente fortaleciendo el aprendizaje colaborativo.

A nivel evaluativo se dispondrd de una guia de actividades tipo practicas de los
temas propuestos para determinar el grado de asimilacion de los contenidos. En
esta guia se describiran los pasos y acciones a seguir para realizar las
actividades.



ANEXO 5. GUIA 3= LA CONSTRUCCION: ORGANIZACION E

IMPLEMENTACION

GUIONIZACION

PANTALLA INICIAL DEL CURSO

Titulo del Curso

Imagen/animacion
alusiva al Curso

Texto de bienvenida, invitando a los
estudiantes a su participacion activa en el
mismo.

Menu principal, contiene los enlaces a cada una de las secciones del
sitio, cada una de ellos con un icono que los identifica.

UNIDADES DE FORMACION

Titulo de la Unidad

Imagen/animacion
que identifique a la
unidad.

Texto introductorio que describa el contenido
de la unidad, asi como sus objetivos

Seccién de Actividades, se detallar4 en esta seccion las tareas que
deben ser realizadas por los estudiantes.

Seccién de documentos, en esta seccién se encuentran los enlaces a
los documentos necesarios para el desarrollo de la unidad.
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Descripcion del

Curso

Lecciones

A

A 4

Descripcion General
Objetivos
Contenidos
Metodologia
Materiales

Recursos Humanos
y Técnicos
Evaluacion

y

A

MAPA DE NAVEGACION

Anuncios

A

Manejo de las TIC'S en Ondas
Santander

A

A

y

Usuarios

Unidad 1: Uso Basico del Computador e
Introduccidn a los Procesadores de Texto

Unidad 2: Herramientas de Trabajo
Colaborativo y Ambientes Virtuales de
Aprendizaje

A\ 4

Unidad 3: Estrategia Pedagdgica basada
en las TICS del Programa Ondas
Santander

v

Enlaces

v

Unidad 4: Plataforma Virtual del
programa Ondas Santander

A 4

\ 4

177

Chat

Glosario

» Tareas [«
Documentos

» Foros [«

» Evaluaciones

A

A

\ 4
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ANEXO 6. GUIA 4 — EVALUACION

Guia No. 5 EVALUACION
Por: Gloria Patricia Sanchez Peralta

Ronald Martelo Ching

Propdésito. Desarrollar un ejercicio de acercamiento al proceso de evaluacion

de su material educativo en web, a través de una serie de preguntas guia.

De manera descriptiva, frente al material educativo elaborado por usted o su

grupo, reflexione y puntualice sobre la siguientes preguntas que se le ofrecen:

1. ¢El contenido se adecua a los objetivos de aprendizaje indicados y al

nivel de desarrollo especifico del grupo?

El AVA “Manejo de las TIC'S en Ondas Santander” se fundamenta en el
estudio y practica de 4 temas importantes: Interaccién con el Computador,
Produccién de Documentos de Texto y Manejo Operacional de la
Informacién en los equipos de cémputo, Herramientas Tecnholdgicas de
Trabajo Colaborativo y Estrategia Pedagoégica en Ondas Santander. Con lo
cual se busca que Maestros y Asesores del Programa afiancen
conocimientos sobre las TIC'S y fundamenten sus conocimiento y
aplicacién de la estrategia pedagodgica utilizada en el programa Ondas
Santander.

2. ¢Se utiliz6 adecuadamente los recursos de la red (hipervinculos,
motores de busqueda, grupos de discusion, correo electronico, etc)
para promover y favorecer al aprendizaje del estudiante a través del

material? ¢fueron estos suficientes?

El curso fortalece las competencias en torno al uso de herramientas como
foros, wikis, blogs, chats, las cuales permitirdn la interaccion con otras

personas y son fundamentales para los trabajos grupales en Ambientes
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Virtuales de Aprendizaje.
¢Las actividades de aprendizaje se organizaron de acuerdo con la
capacidad cognoscitiva del grupo, las caracteristicas del tema y la

necesidad educativa identificada en la guia No.1?

Se penso en un AVA para capacitar a Maestros y Asesores del Programa
Ondas Santander en el manejo y aplicacion de las TICS. Disefiamos un
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) que permita obtener aprendizajes
significativos de los conceptos basicos y usos de las herramientas virtuales
(El manejo del lenguaje, las imagenes, los textos y los
sonidos...fueron las apropiadas de acuerdo con el alumno, las

caracteristicas del temay el método didactico seleccionado?

Consideramos que fueron muy convenientes e interesantes los materiales
didacticos utilizados ya que permiten mayor interactividad y trabajo
colaborativo.

¢cLa evaluacion propuesta para el estudiante corresponde a los
conocimientos, procesos y actitudes que el puede lograr en su

interaccién con el material en linea?

Las evaluaciones de cada actividad se valoraran con Talleres y Foros
adecuados para cada Unidad. Teniendo en cuenta el trabajo colaborativo y
la comunicacion constante con el tutor.

¢En el material se incluyeron las indicaciones necesarias para

manejar, navegar, responder e interactuar facilmente en él?
La navegacion es muy sencilla ya que en la Descripcion del Curso se dan

las pautas necesarias para la correcta utilizacion del AVA.

¢La presentacién de cada nuevo concepto se articuldé en lo posible

con las necesidades y expectativas concretas del estudiante?
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Los temas se fueron articulando en la medida que se va avanzado en las
semanas de estudio. Partiendo de temas bésicos y mas tarde un poco mas
complejos.

Finalmente, de manera muy precisa, determine cual fue su mayor

aprendizaje en el curso de Produccion de material educativo en web.

Este curso nos deja una serie conocimientos muy importantes a la hora de
desarrollar Ambientes Virtuales de Aprendizaje, dentro de los cuales
podemos destacar:
e Nos permitio seleccionar, disefar y utilizar los materiales educativos
adecuados segun las caracteristicas del AVA que se desee

implementar.

e Se estudid en qué consiste el proceso de disefio, produccion y
puesta en marcha de un AVA, mediante los diferentes roles que

trabajan en la implementacion de un sitio web.

e Evaluar de forma adecuada un AVA segun el contenido y utilizacion

de los materiales educativos.

e El uso de herramientas para la produccién de materiales educativos,

gue permitan satisfacer las necesidades requeridas por el AVA.



181

ANEXO 7. HOJAS DE VIDA DE EXPERTOS

RESUMEN HOJA DE VIDA EXPERTOS EVALUADORES

RESUMEN HOJA DE VIDA

EXPERTO 1

Administrador de Empresas. Universidad Nacional Abierta y a
Distancia — UNAD.

Especialista en Disefio y Evaluacion de Proyectos. Universidad del

Norte — Cecar.

Aspirante a Magister en Recursos Humanos y Gestion del
Conocimiento. Centro Panamericano para Estudios Superiores de
México.

Diplomado en  “Administracion Publica. Escuela Superior de
Administracion Publica — ESAP

Tecnologias de Web 2.0 para la Docencia. Universidad Auténoma
de Bucaramanga — UNAB.

Estrategias Para La Orientacion De Procesos De Formaciéon En
Ambientes Virtuales De Aprendizaje. SENA.

Aspectos Pedagogicos, Tecnolégicos y Administrativos para la
Gestion de la Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje.
SENA.

Instructor SENA Grado 20. Pensionada. Regional Sucre.
Universidad de Sucre, docente de catedra desde 2003 hasta la

presente.
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Miembro del Comité Operativo del Programa Ondas Sucre, desde
2004 hasta noviembre 30 de 2006.

Miembro del Comité Operativo y de Proyectos de Incubar Sucre
desde 2003 hasta la noviembre 30 de 2006.

Miembro del Consejo Departamental de Ciencia y Tecnologia,
desde 2003 hasta noviembre 30 de 2006.

EXPERTO 2

Licenciada en Educacion Preescolar. Universidad Autbnoma de

Bucaramanga — UNAB.

Aspirante a magister en Pedagogia, Universidad Industrial de

Santander.

Colciencias - Ondas Santander - UNAB. Asesora pedagdgica en
la linea de educacién. Asesoramiento teméatico y pedagoégico de
las iniciativas de investigaciones abiertas y Preestructuradas de
Instituciones asignadas y vinculadas al programa ONDAS
Santander. Planeacion, coordinacién y desarrollo de talleres de
formacién pedagogicos a maestros acompafiantes y co-
investigadores propuestos en las iniciativas de investigacion de

educacion.

Auxiliar acreditacion facultad de educaciéon. Universidad Autbnoma

de Bucaramanga. 12 de enero de 2009 a 6 noviembre de 2009.

EXPERTO 3

Psicologo. Universidad  Pontificia  Bolivariana.  Seccional

Bucaramanga. Tesis laureada.

Diplomado Inteligencia emocional.
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Induccion a procesos Pedagogicos. SENA.

Estrategias Pedagodgicas para el desarrollo del pensamiento.
SENA.

Ponente en el primer encuentro regional sobre el pensamiento del
profesor y su quehacer Pedagodgico. Universidad Industrial de
Santander UIS - escuela de Educacion — Grupo de investigaciones

Atenea.

Publicacion: LOS ALTOS INDICES DE REPITENCIA, UNA PRE-
OCUPACION INSTITUCIONAL: HACIA EL DISENO DE
EXPERIENCIAS DE CONOCIMIENTO - Proyecto Piloto.
Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga -
Facultad de Psicologia.

Orientador Escolar. Colegio Franciscano Del Virrey Solis Seccional
Bucaramanga. Funciones Desempefiadas: Evaluacion,
diagnostico, asesoria y seguimiento de estudiantes que presentan
dificultades a nivel académico y de convivencia, orientacién en su
proceso cognitivo, afectivo y social; realizar seleccion de docentes
y empleados, admisiones de estudiantes, apoyar la gestién del
Programa de Salud Ocupacional en el colegio, diligenciar los
formatos correspondientes al Sistema de Gestion de Calidad,
responder por el proceso de Gestion Humana del Sistema de

Gestién de Calidad. Julio de 2010 (empleo actual).

Programa ONDAS Convenio Universidad Auténoma de
Bucaramanga UNAB — COLCIENCIAS — Secretarias de Educaciéon
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de Bucaramanga - Fundacion Exito Social FES. Asesor
Pedagdgico en la linea tematica o investigativa de Ciencias
sociales/ Humanas/ Artes y Lenguas. Funciones Desempefiadas:
Asesoria y revision del proceso metodologico y del desarrollo
tematico de los semilleros de investigacion desde la propuesta
Pedagogica del programa ONDAS - Disefio y ejecucion del
programa de formacion a maestros ONDAS desde la propuesta
pedagogica del programa (investigacion como herramienta

Pedagodgica).

EXPERTO 4

Licenciado en Educacién Basica con énfasis en Ciencias Naturales
y Educacion Ambiental. Instituto Superior de Educacién Rural —

ISER. Pamplona (Norte de Santander).

Especialista en Educacion con Nuevas Tecnologias. Universidad

Auténoma de Bucaramanga — UNAB.

Técnico Laboral en disefio y programacion de pagina web.

Diplomado en Actualizacion Pedagdgica. Pontificia Universidad

Javeriana.

Diplomado en pedagogia para la formacion en investigacion

educativa.

DOCENTE.
Instituto Refugio Social de Bucaramanga — 1994 — 1999.

Concentracion Escolar Monterredondo. Bucaramanga 2000 —
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2003.
Institucion  Educativa Nuestra Sefiora del Pilar Sede C
Monterredondo. Bucaramanga 2003 a la fecha.

RECONOCIMIENTOS

Instituto Refugio Social. Mejor Maestro Incentivos 1998.

Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Pilar. Distincion HONOR
AL MERITO. Resolucién N° 19 de Octubre 8 de 2004.

Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Pilar. Distincion HONOR
AL MERITO. Resolucién N° 036 de Octubre 12 de 2006.

2 Premios Ecopetrol a la Innovacion 2009 por el Reconocimiento
de trabajos investigativos realizados por Semilleros de
Investigacion del Programa Ondas Santander de la Institucion

Educativa Nuestra Sefora del Pilar Sede C Monterredondo.

Coautor
LIBRO INTEGRADO. LEER Y SONAR EL MUNDO. 12 Y 22
Edicion 2002-2003. ALCALDIA DE BUCARAMANGA. Editorial
ASED.

Proyectos de Investigacion Programa ONDAS- COLCIENCIAS. 18
Proyectos diseflados y ejecutados con estudiantes de Colpilar
Sede Ay Sede C Monterredondo.

EXPERTO 5

Ingenieria Ambiental. Fundacion Universitaria de San. Lineas de

profundizacién: Disefio y construccién de sistemas de manejo de
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residuos solidos; Tratamiento de Aguas Residuales, desarrollo de
estudios de impacto ambiental e implementacion de planes de
manejo ambiental; formulacion e implementacion del sistema de

gestion ambiental empresarial bajo las normas vigentes.

Distincion MAGNA CUM LAUDE por Merito Académico. Fundacion

Universitaria de San Gil.

Manipulacion Segura de Sustancias Quimicas. SENA

Manejo y Uso de Plaguicidas. Fundacion Universitaria de San Gil.

AUTOCAD. Nivel Medio Avanzado.

Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB). Asesora Linea
Temética Ambiental de Proyectos de Investigacion de
comunidades Infantiles y Juveniles para el programa ONDAS, de
COLCIENCIAS. (Mayo 1 2010 - Noviembre 1 de 2010).

Funciones:

- Asesoramiento Tematico y Pedagoégico de las iniciativas de
investigaciones abiertas y preestructuradas de Instituciones
asignadas y vinculadas al programa ONDAS.

- Planeacion, coordinacion y desarrollo de talleres de formacion
pedagdgicos a maestros acompafiantes y co-investigadores
propuestos en las iniciativas de investigacion de la linea temética
ambiental.

- Sistematizacion y registro de informes, actividades y demas

aspectos documentales de los grupos de investigacién asignados.
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- Planeacion, coordinacion y desarrollo del proceso de
socializacion de las iniciativas de investigaciones de la linea
tematica ambiental, abiertas y preestructuradas, de instituciones

asignadas y vinculadas al programa ONDAS.

PROTABACO LTDA. Auxiliar de Desarrollo del Sistema de Gestién
Ambiental. (Marzo 2009 - Diciembre 2009).

Funciones:

1. Establecimiento de la linea base de implementacién del sistema
de gestion ambiental de acuerdo a la Norma Técnica ISO
14001:2004.

2. Elaboracién de programas ambientales.

3. Actualizacion de documentacién soporte del sistema.

4. Capacitacion al personal de planta en funcion del Sistema de
Gestion Ambiental (Sensibilizacion y Manejo de Residuos Sdlidos,
Manejo de Aguas Residuales, Control de Energia Eléctrica,
Educacién Ambiental).

5. Elaboracion de actividades ciclo PHVA, de gestibn ambiental en
la compaiiia.

6. Control y seguimiento operacional.

7. Acompafiamiento en el proceso de auditoria interna y externa en

la planta de Produccion de Lamina en San Gil.

EXPERTO 6

Licenciada en Educacién con énfasis en Ciencias Sociales.

Universidad de Pamplona.

Aspirante a Magister en Educacion. SUE Caribe — Sistema de

Universidades Estatales del Caribe Colombiano — Universidad de
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Sucre.

Diplomado Investigacion en el Aula. Corporacién Universitaria del
Caribe CECAR - Calidad Educativa (Gobernacion de Sucre).

Seminario Problemas de aprendizaje y resolucion de conflictos.
Alcaldia Municipal de Sampués — Secretaria de Educacion

Municipal.

Diplomado en Mediatica de las TIC desde una mirada Intercultural
Colaborativa. Universidad de Cérdoba.

Participante en la capacitacién “Nociones Basicas de Internet y

Redes LAN”. Compartel — Ministerio de Comunicaciones.

Participante en el plan de asesoria para integrar las TIC al
curriculo, dentro de las estrategias del programa Entre Pares.
Microsoft — Ministerio de Educacion Nacional — Universidad

Pontificia Bolivariana.

Taller virtual Wikiprofes (En el marco del Foro Nacional de

Educacién). Colombia Aprende - Ministerio de Educacion Nacional.

Diplomado virtual en Internet seguro. Fundacion Telefonica —

Argentina.

PUBLICACIONES
Adecuacion de espacios para la ensefianza — aprendizaje de las

Ciencias Sociales al interior del Centro Educativo Bremen,
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municipio de Morroa (Universidad de Pamplona).

Tierrita dame tu producto: Se realizO una comparacion entre la
agricultura tradicional y la agricultura organica para la escogencia
de un modelo agricola que de mejores productos (Hortalizas) en la
comunidad indigena Bossa Navarro (ONDAS, COLCIENCIAS,
Universidad de Sucre).

Aprendiendo a leer y a escribir con el uso de las TIC: Recopilacion
y lectura de cuentos y leyendas tradicionales de la comunidad
indigena Bossa Navarro como una estrategia pedagdgica para el
desarrollo del proceso lecto — escritor en el area de lengua
castellana a través del uso de las TIC con los estudiantes del
grado 3° de la Institucion Educativa Indigena Bossa Navarro
(Universidad de Cordoba).

La Calidad del Egresado: el caso del profesional en Direccion y
Administracion de Empresas de la Universidad de Sucre.
(Universidad de Sucre, SUE - Caribe).

DOCENTE.

Universidad Autonoma de Colombia — Convenio con la CIL para la
costa Caribe. 2009 — Actualidad.

Fundacion Universitaria Juan de Castellanos. 2009 — Actualidad.

Institucién Educativa Indigena Bossa Navarro, Sampués — Sucre.
2006 — Actualidad.

DISTINCIONES
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Participacion con Ponencia: Aprendiendo a leer y a escribir con el
uso de las TIC en el encuentro Departamental- Zonas de Sucre y
Sabanas de Coérdoba, en el marco del encuentro realizado por
Computadores para Educar — Universidad de Cordoba, durante los
dias 5 y 6 de Diciembre de 2008 en la Ciudad de Corozal
(Escogida para el encuentro regional).

Participacion con Ponencia: Aprendiendo a leer y a escribir con el
uso de las TIC en el encuentro Regional-Fase de Profundizacién
Zona 3, en el marco del encuentro realizado por Computadores
para Educar — Universidad de Cordoba, durante los dias 8 y 9 de
Mayo de 2008 en la Ciudad de Monteria (Escogida para el

encuentro nacional).

Asistié como participante invitada por la Universidad de Cérdoba al
| congreso internacional de ambientes virtuales de aprendizaje
adaptativos y accesibles: competencias para todos. Realizado en
Monteria — Cordoba, los dias 17, 18 y 19 de Septiembre de 2009.

Participé activamente como invitado por la Universidad de
Antioquia en los talleres propuestos en el marco del Ill Encuentro
Nacional de Experiencias de Computadores para Educar “Las TIC
como herramienta para la construccién de conocimiento, desarrollo
y la innovacién pedagodgica”, durante los dias 25, 26 y 27 de
noviembre de 2009 en la Ciudad de Bogota D.C.

Participé con ponencia: “Aprendiendo a leer y a escribir con ayuda
de las TIC” en el Congreso Internacional de Informatica Educativa

20 afios — Ribie — Col. Quedando entre las finalistas a experiencia
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docente, durante los dias 13, 14, 15 y 16 de julio de 2010 en la

ciudad de Popayan.

Particip6 con ponencia: La Calidad del Egresado: el caso del
profesional en Direccion y Administracion de Empresas de la
Universidad de Sucre, en el primer Simposio Internacional y
segundo coloquio Regional de Investigacion Educativa vy

Pedagdgica, durante los dias 28 y 29 de octubre de 2010

EXPERTO 7

Psicologa. Universidad Pontificia  Bolivariana.  Seccional

Bucaramanga.

Diplomado en Salud Ocupacional. SENA.

Diplomado en Higiene y Seguridad Industrial. SENA.

Seminario en Neuropsicopedagogia en la Discapacidad Cognitiva
ASOPORMEN Bucaramanga. Febrero 2007.

Taller de Técnica A.B.A para el Proceso Educativo y Rehabilitativo
de nifias Autistas y de Problemas de Comportamiento
ASOPORMEN Bucaramanga. Mayo 2007.

VII Encuentro Nacional De Semilleros de Investigacion. Cartagena
2006.

Co-Investigadora Semillero Vida en Familia. Universidad Pontificia

Bolivariana - Bucaramanga
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Co-Investigadora Semillero Estilos de Vida Saludable. Universidad

Pontificia Bolivariana - Bucaramanga.

Seminario Inteligencias Multiples-Inteligencia Emocional. Centro
de Estudios Psicoldgicos U.P.B. Bucaramanga, Mayo 13 de 2004.
Universidad Autonoma de Bucaramanga Proyecto ONDAS para
nifios y jovenes de Santander. (Mayo 1 2010 - Noviembre 1 de
2010). Asesora Pedagogica en la linea tematica o investigativa de
Ciencias sociales/ Humanas/ Artes y Lenguas. Funciones
Desempefiadas: Asesoria y revision del proceso metodolbgico y
del desarrollo temético de los semilleros de investigacion desde la
propuesta Pedagdgica del programa ONDAS — Disefio y ejecuciéon
del programa de formacioén a maestros ONDAS desde la propuesta
pedagdgica del programa (investigacion como herramienta
Pedagdgica).

Alcaldia Municipal San Andrés Santander. Psicéloga Comisaria de
Familia y Secretaria de Desarrollo Social del Municipio de San
Andrés. Abril — Diciembre del 2009.

URYCOR LTDA Prestacion de Servicios en Gestibn Humana

Barrancabermeja Febrero 2009 — A la fecha.

URYCOR LTDA Coordinadora de Gestion Humana.
Barrancabermeja Enero 15 del 2008 — Enero 15 del 2009.




