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INTRODUCCION

Esta investigacion surge como trabajo final de la Maestria en Gestion,
Administracion y Desarrollo de Software, y realizada teniendo en cuenta que la
maestria es producto de las becas otorgadas por la Gobernacion de Santander en

convenio con la Universidad Autonoma de Bucaramanga.

Este precedente conllevo a seleccionar un tema de investigacion que realizara un
aporte directo al departamento, por lo cual una vez analizado el plan de desarrollo
de Santander, y teniendo en cuenta el alto impacto de las MYPIMES en el
desarrollo social y econdmico regional, se optd por investigar el nivel de adopcién
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las posibles
estrategias para mejorar su utilizacion e incrementar la productividad de este tipo
de empresas. Como tendencia tecnolégica, a nivel mundial, el uso de las TIC en
modalidad de Computacion en la Nube (Cloud Computing) y el impacto positivo en
la productividad de las MIPYMES, se tendra como alternativa de analisis para su

incorporacion en este tipo de empresas en Santander.

A nivel nacional hay dificultades en las MIPYMES para adoptar las TIC, al punto
gue a 2012. Segun informacion del MINTIC, solo el 15% de las MIPYMES hacen
uso de las TIC. Esta es otra razdn muy importante para estudiar nuevas

alternativas para facilitar su adopcién detectando y eliminando las barreras que
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actualmente impiden a los empresarios hacer mejor uso de la tecnologia para

incrementar la productividad de sus organizaciones.

Como motivacion personal, el objetivo al elegir esta tematica de investigacion, es
realizar aportes para solucionar una probleméatica que he encontrado
permanentemente en mi desempefio profesional prestando servicios a las
MIPYMES. Estos empresarios necesitan herramientas para mejorar la capacidad
de sus organizaciones, incrementar su productividad y tener mayores

posibilidades de desarrollo que garantice una larga vida para sus empresas.

Este informe contiene en primer lugar la descripcién de la problematica a estudiar
y los objetivos propuestos en la investigacién para dar soluciéon a la situacion
encontrada. Posteriormente se describe el marco referencial y punto de partida
del trabajo, para seguir con la metodologia aplicada para su ejecucion.
Finalmente se presentan los recursos, plan de trabajo y los resultados obtenidos
en la investigacion, asi como las conclusiones y recomendaciones para trabajos

futuros y la aplicacion de las estrategias planteadas.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA 'Y JUSTIFICACION

1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Segun informacion del MINTIC?Y, a finales de 2012 sélo un 15% de las MIPYMES?
en Colombia hacen uso las TIC3 como apoyo a sus procesos o herramienta de
mercadeo y productividad. Este bajo porcentaje de uso de las TIC en las
MIPYMES es una de las causas que les impide mejorar su productividad y

conlleva al cierre de un alto nUmero de empresas de este tipo.

Diversos estudios como el realizado por la Mesa Sectorial Cloud Computing*
(Mesa Sectorial Cloud Computing, 2010) y el de la Universidad de Los Andes
(Goémez, 2009), han evidenciado que en los ultimos afios la Computacion en la
nube o Cloud Computing, en modalidad de Software como un Servicio®, se ha
venido imponiendo, y entre sus implicaciones podrian estar la superacion de las
barreras que impiden o inhiben procesos de apropiacion de TIC por parte de las

MIPYMES colombianas.

1 Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

2 Micros, pequefias y medianas empresas.

3 Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

4 Cloud Computing Una Perspectiva Para Colombia, Mesa Sectorial Cloud Computing.

5 Software as a Service: SAAS.
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En Santander el 95.47%° de las empresas son micro y el 3.56% son pequefias,
por lo cual la baja productividad y cierre de este tipo de empresas impacta

directamente el desarrollo social y econdmico del Departamento.

En Departamento de Santander no tiene informacion detallada sobre las causas
que impiden una mayor adopcién de de las TIC en las MIPYMES, por lo cual es
indispensable realizar una investigacion para identificar estas causas y a partir de
esa informacién definir planes estratégicos que permitan superar esta

problematica.

1.2 FORMULACION

e Pregunta de investigacion:
Coémo pueden caracterizarse las MIPYMES del Departamento de
Santander, y a partir de dicha caracterizacién proponer una estrategia que
permita facilitar la adopcién de las TIC bajo el modelo tecnolégico Cloud

Computing, que mejore su productividad.

e Hipotesis:
Las MIPYMES de Santander pueden caracterizarse y a partir de dicha
caracterizacion proponer una estrategia de adopcion de las TIC en la

modalidad Cloud Computig, que mejore su productividad.

6 Camara de Comercio de Bucaramanga. Diciembre de 2012
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1.3 JUSTIFICACION

Las MIPYMES constituyen mas del 95% de las empresas del pais y en el
Departamento de Santander, segun informacion de la Camara de Comercio de
Bucaramanga (Camara Comercio Bucaramanga, 2012), a diciembre de 2012, el
95.47% de las empresas son micro, el 3.56% son pequefias, y so6lo el 0.97% son

mediana o grandes empresas.

ACTIVIDAD EMPRESARIAL EN SANTANDER

Uer'lndicadnresen %) na I:f) ﬁ."'j
W L

Tamafio  Tipo Juridica Total de empresas activas

Actividad
Econdmica

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga: www.compite360.com (27/12/2012)

Figura 1. Empresas activas en el Departamento de Santander.
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Las cifras anteriores evidencian el alto impacto de las MIPYMES del
Departamento, y la importancia de este tipo de empresas en aspectos como la

generacion de empleo y el desarrollo social y econémico de Santander.

También son muy relevantes las cifras sobre la cancelacion de empresas en el

Departamento de Santander como se muestra en la siguiente figura:

Empresas
6,000

2008 3.557
5.000
2009 3.696 \
4,000 -
2010 3.849 m——
3.000
2011 5.115
2.000
2012* 4.204
(*) Acumulado a Hoy. 1.000

2008 2008 2010 2011 2012

Fuente: Camara de Comercio de Bucaramanga: www.compite360.com. (27/12/2012)

Figura 2. Empresas canceladas en el Departamento de Santander

Aunque no se tiene informacion certera sobre las causas del alto numero de
empresas canceladas, la baja productividad debe tener una alta incidencia,
teniendo en cuenta que un negocio productivo tiende a desarrollarse y se

mantiene en el tiempo.
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El Departamento de Santander ha buscado incentivar a las MIPYMES para que
hagan uso de las TIC, con acciones como la creacion de la Secretaria de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones SETIC, con la mision crear,
fomentar, dirigir, apropiar y administrar, el ecosistema digital del departamento’; el
programa “Santander territorio digital”®, que busca disminuir la brecha digital, e
incrementar la alfabetizacion digital, uso, apropiacion, inclusion social y productiva
de las TIC; y el programa “Santander Competitivo”, que entre sus objetivos busca
promover la apropiacion de las TIC en las empresas del Departamento tanto por

parte de los empresarios como los empleados®.

Con el apoyo de la SETIC, a través de este proyecto se pretende realizar una
investigacibn que genere la informacion detallada necesaria para conocer la
situacion de incorporacion de las TIC y el modelo Cloud Computing en las
MIPYMES de Santander, como insumo indispensable para disefiar un plan de
estrategias que faciliten a estas organizaciones la incorporacion de las TIC y el
Cloud Computing. A su vez el resultado de la tesis dotara a la SETIC con
informacion y herramientas que le permita optimizar el resultado de sus
programas, mediante la focalizacion y direccionamiento segun las conclusiones

del proyecto.

7 http://www.santander.gov.co/setic/?page_id=356
8 http://www.santander.gov.co/setic/?page_id=442
% http://www.santander.gov.co/setic/?page_id=456
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el uso de las TIC y el Cloud Computing (SAAS) como modelo
tecnoldgico en las MIPYMES del Departamento de Santander y disefiar un plan de
estrategias para facilitar la adopcion de estas tecnologias y mejorar la

productividad de las empresas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Elaborar un instrumento de diagndéstico que permita caracterizar el uso de las
TIC y el Cloud Computing como modelo tecnologico en las MIPYMES  del

Departamento de Santander.

2) Disefiar un plan de estrategias y una hoja de ruta para facilitar la adopcién del
Cloud Computing como modelo tecnolégico en las MIPYMES del
Departamento de Santander, con el objetivo de facilitar la adopcién de estas

tecnologias y mejorar la productividad de las empresas.
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3. MARCO REFERENCIAL

3.1 ESTADO DEL ARTE

En la revision bibliografica efectuada se encuentran trabajos similares realizados

en otros paises como.

e Estudio realizado por Méndez en México, sobre como la utilizaciéon de la
computacion en la nube ha permitido a las Pymes disminuir los costos
asociados a las tecnologias de Informacion y les ha dado mayor nivel de

flexibilidad para responder rapidamente a los cambios del mercado.

e Estudio realizado por Mucci en Espafia sobre como la computacion en la nube
les ha permitido a las Pymes superar algunas de las barreras para la adopcion
de las TIC, especialmente el factor econémico y la adecuacion de las TIC a las

Pymes.

En Colombia se han realizado proyectos de caracterizacion de empresas como:

e El trabajo de investigacion realizado por Alderete y Gutierrez que analiza el

impacto de la adopcién de las TIC en las empresas de servicios y evidencia
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que la inversion y el uso de las TIC en promedio incrementan la productividad

laboral en un 18%.

Estudio realizado por Echeverri y Moreno en las pymes de Cali, que muestra
como el Cloud Computing ha proporcionado a las organizaciones los medios y
métodos necesarios para asegurar la estabilidad financiera y un servicio de alta

calidad.

Estudio realizado por Gémez y Giraldo en la Universidad de Los Andes, que
evidencia como en los ultimos afios el Software as a Service se ha venido
imponiendo como un modelo de negocio alternativo para el sector de TIC, y
entre sus implicaciones podrian estar la superacion de las barreras que
impiden o inhiben procesos de apropiacion de TIC por parte de las MIPYMES

colombianas.

Estudio realizado por Huertas, en el departamento de Narifio, sobre como la
computacion en la nube se ha constituido es una oportunidad de disminuir los

costos aprovechando el uso de recursos compartidos.

En Santander se encuentra como ultimo estudio detallado, el realizado en el afo

2009 por la Agencia de Desarrollo Economico Local ADEL METROPOLITANA

(ADEL METROPOLITANA, 2009), sobre la Integracion de las Nuevas Tecnologias
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en las Microempresas de Bucaramanga, concluyendo los siguientes aspectos

relevantes del uso de las TIC en las MIPYMES:

e El 74% de las empresas poseen por lo menos un computador.

e El 32% de las empresas hacen uso de internet y el 28% usan software

especifico para sus procesos.

o EI66% de las empresas tienen conexion a internet.

e EI86% no tiene pagina web de su empresa.

Como conclusién del estudio se establece que una de las principales dificultades
de las microempresas para acceder y apropiar el uso de las TIC, es la

imposibilidad de realizar inversiones iniciales en Hardware.

Igualmente concluye el estudio, que se requiere mayor acompafamiento del
sector publico para sensibilizar y dar a conocer el beneficio econémico de la
utilizacién de las TIC en procesos productivos y para realizar capacitacion que

facilite la apropiacion de las nuevas tecnologias.

Otros andlisis sobre porque las MIPYMES no avanzan en uso de las TIC,

encuentran que la principal dificultad para su adopcion es el costo. Tal es el caso
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del estudio realizado por Dyerson (Dyerson 2008) que evidencia la alta
preocupacion por el valor de la inversion a realizar y la inseguridad sobre los

beneficios que pueda representar como se muestra en la siguiente figura:

Pricridades que compiten con otras partes de su negocio
Freocupacion por las actitudes del personal
Preccupacion por los costes 42%

Preccupacion por la seguridad

Falta experiencia interna en Tl

Incertidumbre acerca de los beneficios para el negocic

Fuente: Mucci Garcia, Ernesto. 2010.

Figura 3. Barreras para la adopcion de las TIC en las MIPYMES

Las principales barreras para la adopcion de la tecnologia en modelo cloud

computing en las MIPYMES son (Mesa Sectorial Cloud Computing, 2010):

e Percepciéon de ser algo innecesario que puede resolverse de forma in-

House10

10 Hardware y Software instalado dentro de la propia empresa.
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e Continuo uso de sistemas de Tl internos (operacion in-House)

e Desconocimiento del concepto Cloud

e Desconocimiento de nuevas tecnologias y sus beneficios

e Desconocimiento de iniciativas del gobierno para la financiacion de

proyectos de tecnologia en la PYME.

En los andlisis bibliograficos realizados y las experiencias consultadas, también se
encuentra que los nuevos paradigmas y modelos tecnolégicos, como el Cloud
Computing!!, permiten superar varias de estas barreras entre ellas la imposibilidad

de realizar altas inversiones en hardware y software.

3.2 MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

3.2.1 Las MIPYMES en Colombia.

La clasificacion de las empresas en Colombia, a partir del criterio de su tamafio,
esta regida por la Ley 590 de 2000 (mientras no se reglamente el articulo 43 de

la Ley 1450 de 2011) (mipymes.gov.co, 2012), que establece el cumplimiento de

11 Computacién en la nube
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las siguientes condiciones para cada tipo de empresa (Congreso de Colombia,

2000):
l DESCRIPCION ! NRO TRABAJADORES l ACTIOS TOTALES l
Microempresa Hasta 10 Hasta 500 SMMLV
Pequena empresa De 11 a 50 De 501 a 5000 SMMLV
Mediana empresa De 51 a 200 De 5001 a 50000 SMMLV

Tabla 1. Clasificacion de las empresas en Colombia segun su tamafio.

Las micro, pequefias y medianas empresas, constituyen mas del 96% de las
empresas del pais y generan mas del 70% del empleo en Colombia (Cantillo,

2011).

Segun las estadisticas de Confecamaras en Colombia cara hora se formalizan 34
empresas, pero la cantidad de MIPYMES que se cierran antes de los cinco afios
supera el 80%, y el 90% no llega a 10 afios de funcionamiento. Segun los
analistas se identifica como una de las principales causas la falta de capacidad de

gestion de los responsables (La Republica, 2012).

3.2.2 Las TICy la productividad de las MIPYMES

El efecto de la incorporacion de las TIC en la productividad de las empresas ha

sido estudiado ampliamente especialmente desde que R. Solow plante6 en 1987
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la llamada paradoja de la productividad: “Los ordenadores se ven por todas partes
menos en las estadisticas de productividad” (Pérez, 2004). Estudios posteriores
han rebatido la posicidén de Solow llegando a conclusiones que indican que la
productividad empresarial y la inversién e innovacién TIC estdn completamente

relacionadas (Pérez, 2004) (Alderete 2012).

Las empresas que incorporan las TIC en sus procesos productivos, de acuerdo
con estudios realizados por la ONU (Kotelnikov, 2007), pueden obtener grandes
beneficios como disminuciones del 30% en el costo del manejo de inventarios,
15% de disminucion en los costos de produccion, y 12% de disminucion en los
costos asociados a la calidad, que demuestran que invertir en TIC es
indispensable para mejorar la productividad y garantizar su desarrollo vy

permanencia.

Otros estudios demuestran que el uso de las TIC en las empresas influye
positivamente en su productividad, en la disminucion de costos operativos y en la
captacién de nuevos clientes. Este impacto no es solamente en empresas sector
productivo, también influye en las empresas de servicios, segun la investigacion
realizada en la Universidad del Rosario (Alderete, 2012), que evidencia que la
inversion en TIC y el uso de las TIC en promedio incrementan la productividad

laboral en un 18%.
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En algunos paises, que tienen esquemas de PYMES con similitudes a Colombia,
se han realizado diferentes estudios sobre el uso e impacto de las TIC en este tipo
de empresas. En México, la utilizacion de la computacion en la nube ha permitido
a las PYMES disminuir los costos asociados a las TI*? y les ha dado mayor nivel
de flexibilidad para responder rapidamente a los cambios del mercado (Mendez,
2010). En Espafa la computacion en la nube les ha permitido a las PYMES
superar algunas de las barreras para la adopcion de las TIC, especialmente el

factor econémico y la adecuacion de las TIC a las PYMES (Mucci, 2010).

Generalmente las MIPYMES no cuentan con areas dedicadas a la gestion de las
TIC, y cuando las incorporan de manera tradicional, muchas veces les implica
dedicar esfuerzos a la tecnologia y no al negocio, restando tiempo a las areas que
generan ventajas competitivas como la satisfaccion del cliente y la generacion de

mas ventas (Mesa Sectorial Cloud Computing, 2010).

A nivel nacional se encuentran estudios en diferentes regiones que proveen
algunos resultados sobre el uso e impacto de las TIC en las MIPYMES. En el
departamento de Narifio, la computacion en la nube se ha constituido es una
oportunidad de disminuir los costos aprovechando el uso de recursos compartidos
(Huertas, 2011). En las PYMES de Cali, el Cloud Computing ha proporcionado a
las organizaciones los medios y métodos necesarios para asegurar la estabilidad

financiera y un servicio de alta calidad (Echeverri, 2011).

12 Tecnologias de Informacion.
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3.2.3 Computacion en la nube

El concepto de Cloud Computing, o Computaciéon en la Nube, proviene de los

términos en inglés: Cloud y Computing (Mesa Sectorial Cloud Computing, 2010):

e Cloud, o Nube, es el simbolo que se usa generalmente para representar la

Internet.

e Computing, o Computacion, reane los conceptos de informética, l6gica de

coordinaciéon y almacenamiento.

Es asi como el Cloud Computing consiste en mover la computacion del simple
computador personal o centro de datos convencional hacia Internet (Mesa

Sectorial Cloud Computing, 2010).

La definicibn mas aceptada es la del Instituto Nacional de Estandares y

Tecnologia de los Estados Unidos de América (NIST, 2009):

“Cloud Computing es un modelo para habilitar el acceso a un conjunto de servicios

computacionales (e.g. Redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones Yy

servicios) de manera conveniente y por demanda, que pueden ser rapidamente
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aprovisionados y liberados con un esfuerzo administrativo y una interaccion con el

proveedor del servicio minimos”.

El modelo Cloud Computing debe tener cinco caracteristicas esenciales (NIST,

2009):

1)

2)

3)

4)

Auto-servicio por demanda. El usuario puede requerir los servicios

directamente a través de Internet y solo paga por el tiempo de uso del servicio.

Acceso ubicuo a la red. Los servicios estan desplegados en la nube y se
pueden acceder desde cualquier medio con acceso a la red (Internet, Intranet o

Extranet).

Fondo comun de recursos. Los servicios se encuentran en la Nube y los
pueden usar mdultiples usuarios, desde cualquier lugar del mundo, bajo un
modelo multi-arrendatario. Esto genera una independencia de la ubicacién de
los recursos aprovechando la naturaleza del Internet (Internet, Intranet o

Extranet).

Rapida elasticidad. La cantidad o calidad de los servicios ofrecidos en la Nube

se puede aumentar o disminuir rapidamente dependiendo de las necesidades

cambiantes de los usuarios.
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5) Servicio medido. Cada recurso que consume el usuario y que es facturable

debe ser medido, no solo para fines de tarificacién sino también de control.

Los modelos de servicio de Cloud Computing (NIST, 2009) son:

Software as a Service (SaaS) Software como un servicio, en el cual una
empresa proveedora suministra el software como un servicio que incluye el
mantenimiento, soporte y operacion para que el cliente lo utilice durante el
tiempo contratado. Por ejemplo aplicaciones como E-Mail, Google Docs,

Sugar CRM.

Platform as a Service (PaaS) plataforma como un servicio, en el cual se
proporciona un ambiente de desarrollo como una solucibn para la
construccion y puesta en marcha de aplicaciones y servicios Web que
estaran disponibles a través de Internet. Por ejemplo Google App Engine,

Amazon SimpleDB, Microsoft Azure.

Infrastructure as a Service (laaS) Infraestructura como un servicio, en el
cual se provee al usuario servicios de infraestructura computacional para
almacenamiento, procesamiento o servicios similares requeridos. Por

ejemplo Amazon EC2, Rackspace.
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Estos niveles de servicios Cloud Computing estan dirigidos a diferentes

clientes, dependiendo de sus necesidades, como se muestra en la siguiente

figura (Jones, 2013).

Cloud 'Stack'

SaaS

PaaS

Target
Customer

End Users

Developers

Operators/
IT

Fuente: http://cloudcomputingtopics.com/2013/01/cloud-computing-what-are-iaas-paas-saas/
Figura 4. Modelos de servicios Cloud Computing

De acuerdo con la consultora de las tecnologias de la informacion Gartner Inc

(Gartner, 2012), que cada afio identifica las principales 10 tendencias tecnoldgicas

estratégicas, durante los afios 2010, 2011 y 2012 la computacion en la nube ha

estado dentro de esta clasificacion. En los prondsticos futuros también aparece

esta tecnologia y Gartner afirma que en 2015 los servicios Cloud de bajo costo
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van a alcanzar hasta el 15% de los ingresos de outsourcing de los principales

proveedores TIC.

En Colombia se cuenta con casos de Cloud computing tales como la Universidad
de los Andes con su Opportunistic Cloud Computing Infrastructure as a Service
Model, de uso interno en la universidad; SENA y Google, con su plataforma
misena.edu.co; Proexport - Programa de CRM para Pymex de Proexport,
enfocado en orientar, brindar apoyo y fortalecer las practicas comerciales de las
empresas colombianas para lograr un aumento en las ventas en Colombia y el

exterior (Mesa Sectorial Cloud Computing, 2010).

La implementacion de aplicaciones en la nube la lideran las grandes empresas
como Google y Salesforce, e importantes empresas de telecomunicaciones como
Telmex, ETB, Telefénica, UNE y Diveol3 El 62% de las empresas mas grandes de
Colombia ya esta utilizando servicios de computacion en la nube, y el 97% cree
gue este es un modelo que seguira avanzando, segun el primer estudio sobre
tendencias de Cloud Computing en Colombia, desarrollado por Avanxo, compaiiia

especializada en computacion en la nube'*

BModelo de computacion en la nube apenas despega en Colombia. http://www.enter.co/vida-
digital/modelo-de-computacion-en-nube-apenas-despega-en-colombia/

YEmpresas colombianas se subieron de lleno a la nube, segin estudio.
http://www.enter.co/negocios/empresas-colombianas-se-subieron-de-lleno-a-la-nube-segun-
estudio/
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3.2.4 Computacion en la nube como alternativa de las MIPYMES

El estudio realizado por la Mesa Sectorial Cloud Computing!® (Mesa Sectorial
Cloud Computing, 2010) entre sus conclusiones define que “El Cloud Computing
es aun un tema desconocido en Colombia. Las pequefias y medianas empresas
todavia no utilizan Cloud Computing debido al desconocimiento en el tema, pues

no conocen los casos de éxito en Colombia.

Para esto, es necesario que los proveedores de Cloud tomen el liderazgo y
establezcan estrategias de mercadeo que incluyan campafias de sensibilizacion
acerca de las oportunidades y beneficios del Cloud Computing como solucion para
mejorar la competitividad de las empresas, con el objetivo de educar a los
usuarios en este tema y fomentar el interés, la participacién y el uso del Cloud

Computing en Colombia®“.

La aplicacién y aprovechamiento de la tecnologia Cloud en Colombia la realizan
las grandes empresas 0 empresas internacionales que han establecido
operaciones en Colombia, quienes cuentan con una alta capacidad econémica y
equipos de trabajo en tecnologia para su implementacién. Entre ellas contamos
con empresas como Ecopetrol, Fedco, Fedepalma, Grupo Extras Eficacia S.A.,
Schneider Electric, Acercasa S. A., Publicar, Cotecmar, Empresas Publicas de

Medellin, Grupo ISA, Mapfre Colombia, Superintendencia de Servicios Publicos,

15 Cloud Computing Una Perspectiva Para Colombia, Mesa Sectorial Cloud Computing.
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LOreal, al igual que centros universitarios como la Universidad de los Andes y la

Universidad del Rosario entre otros.

El ingreso de la computacion en la nube al mundo de las MIPYMES se ve limitado
por la falta de oferta de productos y servicios para este tipo de empresas, que
demuestren sus beneficios con casos concretos. Un estudio realizado con mas de
800 empresarios establece que “A la hora de escoger al proveedor de soluciones
en la nube, el 66% de los empresarios manifiesta que lo mas relevante es que
tenga recursos expertos residentes en Colombia, y un 63% se siente influenciado

si el proveedor tiene casos de éxito en el pais™.

Tal como se evidencia en el estudio realizado en la Universidad de Los Andes, en
los dltimos afios el Software as a Service se ha venido imponiendo como un
modelo de negocio alternativo para el sector de TIC, y entre sus implicaciones
podrian estar la superacion de las barreras que impiden o inhiben procesos de

apropiacion de TIC por parte de las MIPYMES colombianas (Gomez, 2009).

3.2.5 Modelo de software como servicio (SAAS)Y/
Es un modelo de negocio en el cual la distribucién del software no se realiza

mediante la venta de licencias de uso, sino mediante el suministro de servicios de

% Empresas colombianas se subieron de lleno a la nube, segin estudio.
http://www.enter.co/negocios/empresas-colombianas-se-subieron-de-lleno-a-la-nube-segun-estudio/
17 Software As A Service
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mantenimiento, soporte y operacion durante el tiempo que el cliente tenga

contratado el servicio (Mesa Sectorial Cloud Computing, 2010).

Tal como se evidencia en el estudio realizado en la Universidad de Los Andes, en
los ultimos afios el Software as a Service se ha venido imponiendo como un
modelo de negocio alternativo para el sector de TIC, y entre sus implicaciones
podrian estar la superacion de las barreras que impiden o inhiben procesos de

apropiacion de TIC por parte de las MIPYMES colombianas (Gémez, 2009).

De acuerdo con la descripcion de niveles de servicio en modalidad Cloud
Computing realizada por Jones (Jones, 2013), para las MIPYMES como usuarios
finales, se aplica el modelo SAAS (Malik, 2012), que les permitird hacer uso del
software dispuesto por un proveedor de servicios en la nube como se muestra en

la siguiente figura.

Mobile a

‘ . ; ........... > Internet

PC

D .
PDA\Phones

Fuente: http://www.govloop.com/group/SaaSGov
Figura 5. Modelo Software As A Service SAAS
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3.2.6 Programas de apoyo al uso de las TIC en las MIPYMES.

Las iniciativas gubernamentales nacionales tales como El Plan Vive Digital
estimulan los cuatro componentes del Ecosistema Digital'® mediante la expansion
de la infraestructura, la creacion de nuevos servicios a precios mas bajos, la
promocion del desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales y el impulso a la

apropiacion tecnoldgica por parte de éstos.

El plan Vive Digital ampliara la Infraestructura hasta alcanzar 1078 municipios
conectados en Fibra Optica, ejecutado en tres fases: 2012, 2013 y 2014 (Mintic,
2012). En el Departamento de Santander, en una primera fase del plan, en el afio
2012 se conectd con fibra 6ptica el 50% de los municipios y en una segunda fase
se dara cobertura al 1005 de los municipios!?®, siendo uno de los departamentos

mas avanzados en la ejecucion de esta estrategia de conectividad.

En el marco del mismo plan, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones instalo el Punto Vive Digital de Bucaramanga, con el objetivo de
masificar el uso de Internet en el departamento?°, capacitar, entretener y prestar

servicios a los ciudadanos.

18 Vivedigita.gov.co
19 http://www.santander.gov.co/setic/?p=557
20 http://www.santander.gov.co/setic/?p=563
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La politica de promocion de las TIC, apunta al uso de soluciones TIC de bajo costo
y baja complejidad en la instalacion, uso y mantenimiento para aquellas empresas
que no son actualmente usuarias de este tipo de tecnologias, disminuyendo asi
los riesgos inherentes a la implantacion y apropiacion de este tipo de soluciones,
especialmente los que se refieren a los desarrollos de software o hardware a la

medida (Mintic, 2012)-
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4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El método a aplicar consiste en realizar una evaluacion de los instrumentos de
caracterizacion de MIPYMES aplicados en proyectos similares, y a partir de las
conclusiones y los objetivos del proyecto, disefiar el instrumento a aplicar en las

MIPYMES del Departamento de Santander.

Una vez aplicado el instrumento y realizada la caracterizacién se procedera a
disefiar un plan de estrategias para facilitar la adopciéon del Cloud Computing
como modelo tecnoldgico en las MIPYMES del Departamento de Santander, para

mejorar su competitividad.

4.1 PRODUCTOS ENTREGABLES

1. Documento de caracterizacion el uso de las TIC y el Cloud Computing como

modelo tecnolégico en las MIPYMES del Departamento de Santander.

2. Documento con plan de estrategias para facilitar la adopciéon del Cloud
Computing como modelo tecnolégico en las MIPYMES del Departamento de

Santander, para mejorar su productividad.

Como trabajos futuros se plantea adelantar la evaluacién de los resultados de la

ejecucion de las estrategias planteadas como resultado de este proyecto, ya sea
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mediante pilotos aplicados a una muestra de MIPYMES o mediante un trabajo de

simulacion.

4.2 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

La metodologia para llevar a cabo la caracterizacion comprende las siguientes

fases:

Revisién documental y
N CEHT W planeacion de
Ta caracterizacion

Disefo y elaboracién de
instrumento de
caracterizacion

Aplicacioén del
instrumento de
caracterizacion en forma
virtual o presencial

3. Aplicacion

Andlisis de
resultados y
conclusiones de la
caracterizacion

Disefio de
estrategias de
adopcion de Cloud
Computing

0. Estrategias

Fuente: Elaboracién propia.
Figura 6. Fases de la metodologia de la caracterizacion.
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1) FASE 1. Planeacion. Se realizaron las siguientes actividades:

e Revisidon documental de instrumentos de caracterizacion similares.

e Reunion con la SETIC para la presentacion del plan de trabajo, metodologia

y objetivos.

e La SETIC verifico la pertinencia de la investigacién y su alineacion con el
plan de desarrollo del Departamento de Santander, y definio la poblacion
objetivo en las MIPYMES del sector turismo, personas juridicas, con
ubicacion en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

2) FASE 2. Disefio. Se realizaron las siguientes actividades:

e Se realiz6 el disefio del instrumento de caracterizacidon a través de una

encuesta.

e Validacién previa de la idoneidad del instrumento, mediante la aplicacion de

la encuesta en una submuestra del 5% de las empresas de la muestra.
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e Depuracion de la encuesta teniendo en cuenta las conclusiones de la
validacion sobre la definicion de las preguntas, la disposicion de las
secciones, el orden de las preguntas y la falta de preguntas relevantes o

existencia de preguntas reiterativas.

e Reunion en la SETIC para la presentacion y evaluacion del instrumento

disefiado. Atencion de observaciones y sugerencias.

e Disefio final del instrumento de caracterizacion.

3) FASE 3. Aplicacién. Se realizaron las siguientes actividades:

e Consecucion de informacion de las empresas de la poblacién objetivo, a

través de datos suministrados por la Camara de Comercio de

Bucaramanga.

e Se realizd el trabajo de campo aplicando la encuesta a la muestra de

empresas.

4) FASE 4. Resultados. Se realizaron las siguientes actividades:
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e Tabulacién de los datos de las encuestas realizadas.

e Andlisis e interpretacion de los datos.

e Documentacién y presentacion gréfica de los resultados

e Conclusiones de los resultados estadisticos.

5) FASE 5. Estrategias. Se realizaron las siguientes actividades:

e Disefio de las estrategias propuestas para apoyar la incorporacion del

Cloud Computing en las MIPYMES de Santander.

4.3 POBLACION OBJETIVO Y MUESTRA

En conjunto con la Secretaria de TIC de Santander SETIC, se revisé la

informacion estadistica de las MIPYMES de Santander, por sector y localizacion.

Teniendo en cuenta la limitacion en la disponibilidad de recursos para la

investigacién y la SETIC determiné:
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Alimentos 964
Vestuario 1,079
Calzado 1,252

Papel 23
Farmaceuticos 10
Electronica 32

Muebles 367
Automotores 2,476
Transporte 551 551
Alojamiento 362 362
Comidas/Bebidas 3,895 3,895
Juridicos/Contables 290
Educacion 344

Salud 858
Comercio Mayorista 2,696
Comercio Minorista 17,173
Informatica 222
Publicidad 4 4H
Agencias Viajes 289 289
Servicios Administrativos 4870

TOTAL 34,024 5.568

Fuente. Camara de comercio de Bucaramanga. Abril de 2013.

publicidad y agencias de viaje.

Tabla 2. Cantidad de MIPYMES en el &rea Metropolitana de Bucaramanga

Realizar la caracterizacion en las MIPYMES del sector Turismo que es uno de
los sectores prioritarios del Departamento de Santander. En este sector se

incluyen las empresas de Alojamiento, Transporte, Comidas y bebidas,
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e Utilizar para la caracterizacion una muestra con un margen de error del 10% y

un nivel de confianza del 95%.

e Tomar la muestra para el trabajo de campo de las MIPYMES del Area
Metropolitana de Bucaramanga (AMB), donde estdn ubicadas un alto
porcentaje de las MIPYMES del departamento, y en trabajos futuros extrapolar

los resultados a todos los municipios del departamento.

Poblacién objetivo. La caracterizacion se realizar4d sobre las MIPYMES del
sector Turismo, localizadas en el Area Metropolitana de Bucaramanga. Segln
informacion de la Camara de Comercio de Bucaramanga, a abril de 2013, esta

poblacién objetivo es de 5.568 empresas.

Muestra. La muestra estadistica determinada con margen de error del 10% y un

nivel de confianza del 95%, equivale a 94 empresas.

Pagina 40 de 93



5. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo para llevar a cabo la investigacion esta conformado por:

1) Luis Antonio Flérez Florez: Estudiante de la Maestria en gestion,

Administracion y Desarrollo de Software.

2) Sandra Cristina Sanguino Galvis. Docente e Investigadora de la UNAB,

Directora de la investigacion.

3) Dos auxiliares vinculados a la investigacion para la ejecucion del trabajo de

campo.

Pagina 41 de 93



6. PRESUPUESTO

Los recursos requeridos para la ejecucién del proyecto son:

e 1 computador personal

e Estudiante del proyecto (Luis Antonio Florez Flérez). Dedicacion 25% tiempo.

e Directora del Proyecto (Sandra Cristina Sanguino Galvis). Dedicacion 20
horas/mes

e 2 Auxiliares trabajo de campo, durante un mes.

e Trasporte/Comunicaciones trabajo de campo

e Papeleria, fotocopias y materiales

El presupuesto para la ejecucion del proyecto en un plazo de 5 meses es:

DESCRIPCION VALOR
Estudiante MGADS 18’ 000.000
Directora de Proyectos 11’ 200.000
Computadora Personal 600.000
Auxiliares Trabajo de Campo 3’200.000
Transporte/Comunicaciones 3’750.000
Papeleria y Materiales 1’°500.000
SUBTOTAL 387 250.000
Imprevistos 10% 3’250.000
TOTAL 42’075 .00

Fuente. Elaboracion propia.
Tabla 3. Presupuesto
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7. CRONOGRAMA

A continuacién se presenta el cronograma general de las actividades realizadas

para la ejecucion de la investigacion:

ACTIVIDAD
Analisis de instrumentos de
caracterizacion
Disefio instrumento de caracterizacion
a aplicar
Aplicacion de instrumento de
caracterizacion
Analisis de datos
Elaborar plan de estrategias
Elaborar documento final

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 7. Cronograma de actividades
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8. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

8.1 INSTRUMENTO DE CARACTERIZACION
El instrumento de caracterizacion disefiado es una encuesta que se presenta en el

Anexo 1, y se elabor6 teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1) Niveles de madurez digital. La caracterizacion incluye la determinaciéon del
nivel de madurez digital de las MIPYMES, de acuerdo con su evolucién en la

adopcion de TIC (Agencia Vasca de Turismo. 2011) asi:

NIVEL 5
Interoperabilidad

NIVEL 4
Integracion

NIVEL 3

= Visibilidad

NIVEL 2
Conectividad

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 8. Niveles de maduracion digital de las MIPYMES.
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Nivel 1. Basico. La empresa utiliza las TIC basicas (Computador, teléfono
movil, fax, aplicaciones ofimaticas), para actividades de administracién y

gestion.

Nivel 2. Conectividad. La empresa utiliza conexion entre sistemas locales
(red de area local) o remotos (Internet) y utiliza correo electronico para las

comunicaciones.

Nivel 3. Visibilidad. La empresa utiliza Internet para ofrecer sus servicios a

los clientes y se hace visible a través de Internet.

Nivel 4. Integraciéon. La empresa utiliza un sistema de gestion integral e
incrementa el uso de Internet para ofrecer comercio electrénico de

productos y servicios.

Nivel 5. Interoperabilidad. La empresa extiende el uso del sistema de
gestion integral para interactuar con otras entidades como proveedores y
bancos. El comercio electrénico se integra de manera directa con el sistema

de gestion.
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2)

3)

Factores a caracterizar. Los factores de la caracterizacion comprenden los

siguientes items:

Perfil de la empresa

Conocimiento y uso actual de las TIC y el Cloud Computing en las

MIPYMES

Barreras para la adopcion de las TIC y el Cloud Computing en las

MIPYMES

Impulsores para adoptar TIC y Cloud Computing en las MIPYMES

Servicios TIC y Cloud Computing requeridos por las MIPYMES

Agrupacion de Factores a caracterizar. La encuesta disefiada para la
caracterizacion contiene las preguntas agrupadas de acuerdo a los siguientes

aspectos:

e Empresa
e Tecnologia
e Personal TIC

e |nversiones en TIC
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e Cloud Computing

4) Perfil de la empresa. La informacion recolectada en la encuesta se

complementa con informacion suministrada por la cAmara de comercio sobre:

o Numero de sedes adicionales
o Numero de empleados

Valor activos fijos

(@]

o

Tiempo de existencia de la empresa.

8.2 APLICACION DE INSTRUMENTO DE CARACTERIZACION

El instrumento de caracterizacion, se aplic6 a una muestra de 95 empresas

contactadas a partir de la informacion obtenida en la Camara de Comercio de

Bucaramanga, teniendo en cuenta los criterios establecidos para determinar la

poblacion objetivo.

8.3 ANALISIS DE DATOS

Una vez tabulados los datos obtenidos de las encuestas, los resultados

estadisticos se presentan en las siguientes figuras (Fuente: Elaboracion propia).
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1) Distribucion de empresas encuestadas por sector

B Transporte
Terrestre d
pasajeros

5%

B Comidasy
bebidas
67%

W Agencia de B Publicidad
wa:es 9%

Alojamiento
12%

Figura 9.

Distribucién de MIPYMES por sector.

2) Distribucion de empresas encuestadas por Tamafio

I Pequefia B Mediana

5% 1%

B Micro
94%

Figura 10.

Distribucién de empresas por tamafio
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3) Nivel de madurez digital de las MIPYMES del sector turismo de Santander

B Nivel 3-
Visibilidad
20%

B Nivel 1 - Basico
30%

[ | Nivel 5 -

B Nivel 4.—' - Nivel Interop;:/abllldad
Integracion Convectividad °
11% 37%

Figura 11. Nivel de madurez digital de las MIPYMES

4) Nivel de madurez digital por subsector de las MIPYMES.

88%
90% -
80% -
70% - 57% 60%
60% | 45% 9% 439
50% apor 43% 43%
40% - y,
30% - 9 o
20% - 0% 13%
10% + 0% % 0% % % %l 09%0% 0%
0% T T r T
Agencia de Alojamiento Comidasy Publicidad Transporte
viajes bebidas Terrestre de
pasajeros
H Nivel 1 - Basico H Nivel 2 - Convectividad = Nivel 3 - Visibilidad
® Nivel 4 - Integracion m Nivel 5 - Interoperabilidad

Figura 12. Nivel de madurez digital de las MIPYMES por subsector
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5) Nivel de madurez digital por tamafo de las MIPYMES

100%
100%
90%
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Figura 13. Nivel de madurez digital por tamafio de las MIPYMES

6) Uso de equipos de computo en las MIPYMES

B Masde5
computadores
26%

n 3a5
computadorés
15%

Cantidad de computadores en la empresa

computadores

la2

59%

Figura 14. Cantidad de computadores utilizados en las MIPYMES
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7) Red de datos en las MIPYMES

B Cableada
6%

B Cableada,
Inaldmbrica
11%

B No tiene & Inaldambrica
59% 24%

Figura 15. Disponibilidad de red de datos en las MIPYMES

8) Uso de dispositivos maviles en las MIPYMES

Mds de 5
3a5 dispositivos
dispositivos
10%

la2
dispositivos
19%

No utiliza
65%

Figura 16. Uso de dispositivos moviles en las MIPYMES
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9) MIPYMES con acceso a internet

No, 22%

Si, 78%

Figura 17. MIPYMES con acceso a internet

10)MIPYMES con acceso a internet por tamafio

100% 100%

100% -

76%
80% -

60% -

40% - 9

20% -

U/ U7

0% T T 1
Micro Pequefia Mediana

M Sin acceso a internet M Con acceso a internet

Figura 18. MIPYMES con acceso a internet por tamafio
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11)Uso de internet de las MIPIMES que actualmente tienen acceso.

Uso actual del internet
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Figura 19. Uso actual de internet en las MIPYMES

12)Causas del no uso de internet de las MIPYMES que actualmente no lo utilizan.

Es muy No lo
costoso necesita
19%

Es inseguro
28%

Desconoce
Su uso
48%

Figura 20. Causas del no Uso de internet en las MIPYMES
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13)MIPYMES que tienen pagina web

Figura 21. MIPYMES que tienen pagina Web

14)Usos de la pagina web en las MIPYMES que actualmente la tienen.

Uso del portal Web

AGOL

50% - e
45% -
40% -
35% -
30% -
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15% -
10% -
5% -
0% T T T 1
Presentar Promocidon de Recepcién de Comercio

informacién  productos o pedidos electrénico
general servicios

7%

Figura 22. Usos de la pagina Web de las MIPYMES
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15)Causas para no tener pagina web de las MIPYMES que actualmente no la
utilizan.

Causas para no tener pagina Web

84% N
90% - 7
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - 8% 6% o

10% - - [ -

O% T T T T 1

Figura 23. Causas para no tener pagina web en las MIPYMES

16)Areas de las MIPYMES en las que se utiliza software actualmente

Areas en que utiliza software
79%

80.00% -
70.00% -
60.00% - A7
50.00% -
40.00% - 31% _ .

30.00% - =50 22% 22%

20.00% - 9% 9%
10.00% - 2% 2%
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Figura 24. Areas en las que utilizan software las MIPYMES
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17)Disponibilidad de personal técnico en TIC en las MIPYMES

| S

78%

Figura 25. Disponibilidad de personal técnico TIC en las MIPYMES.

18)Proyeccion de contratacion de personal técnico en TIC en las MIPYMES

| S

83%

Figura 26. Proyeccion de contratar personal técnico TIC en las MIPYMES.
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19)Capacitacion en temas TIC, del personal de las MIPYMES

H Si

84%

Figura 27. Capacitacion del personal de las MIPYMES en temas TIC

20)Proyeccion de capacitacion en TIC, del personal de las MIPYMES

H Si

E No
77%

Figura 28. Proyeccion de capacitar el personal de las MIPYMES en temas TIC
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21)Inversiones de las MIPYMES, en TIC, en el ultimo afio

Tipos de inversion en TIC en el ultimo afio
| Si
25.5%
|
I B Servicios TIC
HE NO 19%
74.5%

/ 48%

I Software

B Hardware
32%

Figura 29. Inversion en TIC de las MIPYMES, en el ultimo afo.

22)Valor de las inversiones en TIC en el dltimo afio

3a5 8%

35%

mas de 5 Inversion en Millones de pesos

11%
Oal
46%
l1a3

Figura 30. Valor de la inversion en TIC de las MIPYMES, en el ultimo afio.
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23)Proyeccion de inversiones, de las MIPYMES, en TIC en el proximo afio

Proyeccién de inversiones en TIC

I Software
m Si 48%

B Hardware
18%

B Servicios TIC
33%

Figura 31. Proyecciones de inversion en TIC de las MIPYMES, en el proximo afio.

24)Valor proyectado de inversiones en TIC en el préximo afo

W 3a5
4%

H1a3
40%

B masde5
8%

Inversidn proyectada en Millones de pesos

B Oal
48%

Figura 32. Valor de la inversion proyecta en TIC de las MIPYMES, en el proximo
afno.
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25)Conocimiento de servicios de software en modalidad Cloud Computing en las
MIPYMES

| S

H No
60%

Figura 33. Conocimiento de las MIPYMES de servicios en modalidad Cloud
Computing

26)Utilizacion de servicios en modalidad Cloud Computing en las MIPYMES

Utiliza servicios en modalidad Cloud Computing !
11%

89%

Figura 34. MIPYMES que usan servicios en modalidad Cloud Computing
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27)Tipos de servicios Cloud Computing utilizados por las MIPYMES que hacen
uso de Cloud Computing.

Servicios en la nube utilizados por las MIPYMES B Infraestructur

a
7%

I Plataforma de
servicios
0%

W Software
93%

Figura 35. Tipo de servicios Cloud Computing utilizados por las MIPYMES

28)Causas de no utilizacion de Cloud Computing en las MIPYMES

J Razones para no utilizar servicios de Computacién en la Nube |

TOTtO OC O

asesor en esa

tecnologia .
25% 26%

¥ No lo conoce

B Dificultad en su

[ Falta de lento

B Desconoce su capacitacion para 1%
utilidad Su uso
32% 13%

Figura 36. Causas de no utilizacion de Cloud Computing en las MIPYMES
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29)Motivacion para utilizar Cloud Computing en las MIPYMES que lo usan.

Razones para usar Cloud Computing
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Figura 37. Razones para utilizar Cloud Computing en las MIPYMES

30)Areas de las MIPYMES en las que se utiliza software Cloud Computing

Areas en que utilizan Cloud Computing
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Figura 38. Areas de la empresa en que las MIPYMES utilizan Cloud Computing
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31)Areas de la organizacion en las que se adoptaria software Cloud Computing

Areas en que adoptaria Cloud Computing
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Figura 39. Areas de la empresa en que las MIPYMES adoptarian Cloud
Computing

A partir de estos resultados se pueden destacar aspectos como:

1) ElI 67% de las MIPYMES se encuentran en nivel de madurez digital 1 o 2, que

indica una baja utilizacion de las TIC.

2) EI59% de las MIPYMES solo tiene uno o dos computadores, y no tiene red de

datos. El 65% no hace uso de dispositivos méviles.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

En contraste con las estadisticas nacionales de uso de TIC en las MIPYMES,
en Santander el 78% tiene acceso a internet; pero el uso principal de estas

empresas, es soélo para busqueda de informacién y correo electronico.

El 42% de las MIPYMES que tiene acceso a internet lo utiliza para ingresar a
redes sociales, el 36% para realizar pagos electronicos y el 27% para

publicidad.

De las MIPYMES que no utilizan internet, el 48% desconoce su utilidad, el 28%

considera que es inseguro, y el 19% cree que no la necesita.

El 33% de las MIPYMES tienen pagina Web, y de estas, el 32% soélo la utiliza
para presentar informacion general de la empresa, y el 20% para promocionar

sus productos o servicios.

Entre las principales razones de las MIPYMES para no tener pagina Web

estan: el 84% cree que no la necesita, el 8% dice que es muy costosa y el

78% desconoce su utilidad.

El 79% de las MIPYMES utiliza software de ofimatica, el 47% utiliza software

de contabilidad, y el 31% usa software para manejo de clientes.
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9) El 78% de las MIPYMES no tiene contratado personal técnico en el area de

TIC, y el 83% no planea contratar este tipo de personal en el préximo afio.

10)El 84% de las MIPYMES en el Ultimo afio no ha capacitado a sus empleados
en temas de TIC, y el 77% no planea realizar este tipo de capacitacion en el

proximo afio.

11)El 74.5% de las MIPYMES en el ultimo afio no ha realizado inversiones en TIC,

y el 80% no planea realizar este tipo de inversiones en el préximo afio.

12)El 81% de las MIPYMES que en el ultimo afio realizaron inversiones en TIC fue
por valores inferiores a 3 millones de pesos, y el 88% que planea realizar este
tipo de inversiones en el proximo afio, es por valores inferiores a 3 millones de

pesos.

13)El 60% de las MIPYMES no conoce que es el Cloud Computing y los servicios

gue podria utilizar en esta modalidad.

14)El 89% de las MIPYMES no utiliza servicios Cloud Computing. Las principales
razones para no usar Cloud Computing son el 59% desconoce esta modalidad
o su utilidad, y el 38% por falta de capacitacion para su uso o falta de un

asesor en el tema.
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8.4 DEFINICION DE ESTRATEGIAS

Analizadas las conclusiones de los resultados estadisticos se revisaron las
posibles estrategias para incentivar la incorporacion del Cloud Computing como
herramienta de apoyo para mejorar la productividad de las MIPYMES, teniendo en
cuenta, ademas de la informacién obtenida en la caracterizacion de las MIPYMES,

el contexto nacional y el contexto departamental.
8.4.1 Contexto Nacional.

Segun investigacion del MINTIC en microempresas de 43 municipios (Vive digital,
2010) en el 2010 solo el 7% utilizaba internet, y la principal razén para no usar

internet es que consideran que NO es necesaria para sus negocios.

No es necesario para el negocio " 60,6

No tengo computador - 17,6

No cuento con la capacidad econémica - 12,9
Los precios son muy costosos ' 9,3
No sabe usar el servicio r 6,5
Figura 40. Razones de los microempresarios, en Colombia, para no usar internet
Fuente: http://www.vivedigital.gov.co/mipymedigital/contexto-nacional/
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El objetivo del MINTIC, a través de del Plan Vive Digital, es masificar el uso del
Internet en las MIPYMES de Colombia, teniendo como meta llegar a conectar a

internet al 50% de las MIPYMES en el aio 2014.

El Plan Vive Digital desarrolla los componentes que conforman un Ecosistema
Digital que son la infraestructura, los servicios a bajos costos, el desarrollo de

aplicaciones y el impulso a la utilizacion por parte de los usuarios.

e  OFERTA
TN

STRU:
ECO-
USUARIOS SISTEMA SERVICIOS
DIGITI Aj

N— APLICACIONES
DEMANDA

Figura 41. Ecosistema digital promovido por el MINTIC en Colombia.

Fuente: http://www.mintic.gov.co/index.php/vive-digital

Las MIPYMES se constituyen en usuarios que hacen uso de las aplicaciones y
servicios, a través de Internet, y el MINTIC tiene por objetivo reducir la brecha

digital a través de la capacitacion y apropiacion de las TIC.
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8.4.2 Contexto Departamental.

El Departamento de Santander a través de sus programas Santander territorio
digital y Santander Competitivo, busca incrementar la alfabetizacion digital y el uso

y apropiacion productiva de las TIC.

En el plan de desarrollo de Santander 2012 — 2015, se tiene la Linea Estratégica
Santander Competitivo y Global que a través del programa Formacion a la Cultura
del Emprendimiento, Formalizacidbn Empresarial e Insercion Laboral, busca apoyar

la formalizacion y fortalecimiento de 900 MIPYMES.

También se tiene la Linea Estratégica Santander con Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, que a través del programa Ecosistema de Innovacién e Investigacion
Articulada con la Region, busca apoyar 20 proyectos de investigacion, desarrollo o

innovacion en areas estratégicas de la region.

8.4.3 Hoja de ruta para la incorporacion de Cloud Computing

La incorporaciéon del Cloud Computing en las MIPYMES, debe ser un proceso

gradual de acuerdo al punto de partida de cada una de ellas y la meta propuesta

como objetivo segun las necesidades de los empresarios.
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La hoja de ruta planteada esta dirigida a las empresas que se encuentran en los

niveles 1 y 2 de madurez digital, y que se encuentren consolidadas como

organizacion que tenga por lo menos dos afios de funcionamiento.

A continuacién se plantea una guia de este proceso:

1)

2)

3)

4)

5)

Decision del empresario. El empresario debe tener la voluntad y tomar la

decision de adelantar el proceso de incorporaciéon de las TIC a su negocio.

Diagndstico Inicial. La empresa debe realizar una revision de su estado

actual de uso de TIC.

Definicién de objetivo. La empresa debe definir cudles son las metas
propuestas de incorporacion de TIC, de acuerdo a su estado actual. No se
puede pretender dar un salto inmediato del no uso de tecnologia, a la

incorporacion total de las TIC en todos los procesos.

Asesoria objetiva. La empresa debe buscar asesoria independiente sobre
las tecnologias disponibles que mejor se adapten a las necesidades de la

organizacion.

Plan de adquisicion. Elaborar un plan de adquisicion de las tecnologias
seleccionadas, incluyendo el tiempo y presupuesto disponibles para la

contratacion y puesta en marcha de cada herramienta seleccionada.
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6) Seleccion de proveedor. Evaluar las opciones para la compra de los
productos o servicios TIC a implementar y seleccionar el proveedor mas

conveniente que se adapte a los requerimientos de la empresa.

7) Plan de implementacion. Elaborar un plan de implementacion de las
tecnologias a adquirir, que contemple tanto las actividades a realizar por el
proveedor TIC, como las actividades que debe realizar la empresa para
incorporar las nuevas tecnologias a la organizacion. Debe tener en cuenta
actividades como revision y mejora de procesos, capacitacion de personal,
disponibilidad de equipos, disponibilidad de informacion para la

implementacion, y el impacto de los cambios a realizar.

8) Implementacion. Ejecutar el plan de implementacion e incorporar las

tecnologias a los procesos establecidos.

8.4.4 Plan de estrategias

Teniendo en cuenta que los resultados de la caracterizacion evidencian falta de

conocimientos sobre los diferentes temas TIC, la no disponibilidad de personal

técnico capacitado y los bajos o0 nulos presupuestos para invertir en TIC; las

estrategias propuestas estan enfocadas en capacitacion y asesoria focalizada en
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cada uno de los aspectos criticos que permitirdn elevar el uso de las TIC y el

Cloud Computing para mejorar la productividad de las MIPYMES.

Aunque las estrategias estan planteadas teniendo en cuenta la alineacién de la
investigacion con el Plan de Desarrollo del Departamento de Santander, a través
de la Secretaria de TIC, se recomienda que para su ejecucion se articulen las
actividades con otros actores como la Camara de Comercio 0 gremios sean

representativos de las MIPYMES en la region.

En la Tabla 4, se presentan las estrategias sugeridas para mejorar la situacion

actual de uso de las TIC en las MIPYMES del sector turismo de Santander.

Descripcion
Elevar nivel de madurez digital de 1 a 2
Elevar nivel de madurez digital de 2 a 3
Elevar nivel de madurez digital de 3 a 4
Incrementar el uso de software en modalidad Cloud Computing
Cofinanciar proyectos de incorporacion de TIC en las MIPYMES

z
OB~ WINFS

Tabla 4. Estrategias para la adopcion de TIC en las MIPYMES
Fuente. Elaboracion propia.

1) Elevar nivel de madurez digital de 1 a 2

Objetivo. Apoyar al 30% de MIPYMES que se encuentran en nivel de madurez

digital 1, para que avancen al siguiente nivel.
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Actividades.
e Capacitar a los empresarios y empleados en las ventajas y usos de las TIC,

internet y correo electrénico.

e Prestar asesoria en la planeacion, adquisicibn o mejora de equipos de

computo, instalacion de redes locales e internet.

e Brindar acompafiamiento en la implementacion de la tecnologia

seleccionada.

2) Elevar nivel de madurez digital de 2a 3

Objetivo. Apoyar al 37% de MIPYMES que se encuentran en nivel de madurez

digital 2, para que avancen al siguiente nivel.

Actividades.

e Capacitacion en ventajas de usos avanzados de internet para la promocién
de productos y servicios.

e Capacitacién en manejo de pagos electronicos y redes sociales

e Asesoria en la implementacion de paginas web empresariales.
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e Capacitacion en temas de gestion administrativa, gestion contable, gestion
financiera y gestion tributaria.

e Capacitacion en usos y ventajas de las TIC y el Cloud Computing.

3) Elevar nivel de madurez digital de 3a 4

Objetivo. Apoyar al 20% de MIPYMES que se encuentran en nivel de madurez

digital 3, para que avancen al siguiente nivel.

Actividades.

e Capacitacion en comercio electrénico

e Asesoria para la adopcién de comercio electrénico y recepcién de pagos en
linea.

e Asesoria para la adquisicion e implementacion se servicios de software

ERP y CRM.

4) Incrementar el uso de software en modalidad Cloud Computing

Objetivo. Apoyar a las MIPYMES para la incorporacion del uso de servicios de

software de bajo costo y baja complejidad de instalacién, uso, y mantenimiento.
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Actividades.
e Prestar asesoria y capacitacion sobre servicios de software en modalidad

Cloud Computing.

e Prestar asesoria sobre las ventajas y usos de servicios de software para
mejorar la productividad optimizando procesos como la gestion de
inventarios, ventas, compras, recursos humanos, y facilitar el analisis

contable, financiero y tributario.

e Prestar asesoria sobre las ventajas y usos de servicios de software para
mejorar la satisfaccion y relacion con los clientes mediante el uso de

herramientas CRM.

5) Cofinanciar proyectos de incorporacion de TIC en las MIPYMES

Objetivo. Apoyar de manera masiva a las MIPYMES, para la incorporaciéon de

las TIC como herramienta de optimizacién de los procesos administrativos y

operativos.

Actividades.

e Estructurar proyectos para realizar la vinculacion masiva de MIPYMES a

actividades de:
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o Capacitacion en temas de gestion administrativa, contable, financiera
y tributaria.

o Capacitacion en TIC, Cloud Computing, internet, redes sociales, y
mercadeo y comercio electrénico.

o Asesoria para la implementacion de portal web y correo electrénico
empresarial.

o Asesoria para ampliar el mercado mediante difusion a través de
internet

o Asesoria para la implementacion de herramientas ERP y CRM de

acordes a los requerimientos de cada empresa.

e Prestar apoyo econémico cofinanciando la participaciéon de las MIPYMES

€en estos proyectos.
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9. DISCUSION

Aportes realizados por la investigacion.

1)

2)

3)

Como resultado de la investigacion se obtuvo Informacion detallada
actualizada sobre el uso de las TIC en las MIPYMES del Sector turismo del
Departamento de Santander, que es muy Util como fuente de datos para trazar
politicas y disefiar proyectos de en pro del cumplimiento de los programas del

plan de desarrollo de la Gobernacién de Santander.

A partir del andlisis de los datos y las conclusiones de la investigacion, se
realizé el disefio de estrategias para lograr que las MIPYMES de Santander
mejoren la incorporacion de las TIC como herramientas de apoyo a sus

procesos y mejorar su productividad.

Se obtuvieron resultados sobre el nivel digital de las MIPYMES del sector
turismo de Santander, que sirven de punto de partida para futuros trabajos y
para la busqueda de alternativas de mejora por parte de las entidades
interesadas en apoyar la competitividad de las MIPYMES vy el desarrollo social

y econdmico de Santander.
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Limitaciones de la investigacién.

Las conclusiones y andlisis de los datos de la investigacién deben tener en cuenta

los siguientes aspectos:

1)

2)

3)

Como todo trabajo estadistico se tiene unos limites establecidos para
determinar la muestra, que en este caso, de acuerdo con el tiempo y
presupuesto disponibles para la ejecucion, se establecieron en un margen de

error (10%) y nivel de confianza (95%).

La ubicacion geogréafica de las MIPYMES encuestadas se establecio en el Area
Metropolitana de Bucaramanga donde esta concentrado mas del 90% de las
empresas de la poblacion objetivo, sin embargo las caracteristicas de las
empresas localizadas en municipios de otras provincias pueden producir
variaciones en los resultados estadisticos. Este hecho se debe tener en cuenta
si se realiza una extrapolacion de los resultados presentados, hacia las

empresas de todo el departamento.

En el trabajo de campo, se ve involucrado un nivel de subjetividad y

conocimientos de las personas que responden la encuesta, por lo cual el

andlisis de los resultados deben tener en cuenta esta situacion.
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4) Con el presupuesto y el tiempo disponible en la investigacion, no es factible
utilizar una metodologia certificada para determinar nivel de madurez digital por
lo cual los resultados se deben analizar teniendo en cuenta puede existir una

falta de conocimiento y subjetivad de los encuestados.
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1)

2)

3)

4)

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La hipétesis planteada en la investigacion, que las MIPYMES de Santander
podian caracterizarse y a partir de dicha caracterizacion proponer una
estrategia de adopcion de las TIC en la modalidad Cloud Computing, que
mejore su productividad, se confirmé y se llevo a cabo durante el trabajo

realizado.

Se cumplieron los objetivos establecidos para el desarrollo de la

investigacion y se generaron los productos planteados en el proyecto.

Como aportes relevantes de la investigacién se tienen la disponibilidad de
los datos de la caracterizacion para que el Departamento de Santander
cuente con informacion actual y detallada sobre el uso de las TIC y el Cloud
Computing en las MIPYMES del sector turismo del Departamento; que le
sirven de base para trazar politicas que apoyen el desarrollo y productividad

del sector turismo.

Igualmente el Departamento y los empresarios cuentan con las estrategias

propuestas para que, a través de su implementacion, se apoye y facilite la

incorporacion de las TIC y el Cloud Computing como herramienta que
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5)

6)

7

8)

permita incrementa la productividad de los diferentes procesos de las

MIPYMES.

Como autor, el trabajo realizado me permiti6 adquirir conocimientos y
desarrollar habilidades sobre la metodologia y actividades de Ila
investigaciébn académica. Igualmente me permiti6 conocer en detalle un
tema de actualidad y alto impacto en el medio empresarial de Santander,
que es de gran importancia para aplicarlo en el area de mi desempefio

profesional

Las MIPYMES del sector turismo de Santander en su mayoria se
encuentran en un nivel de madurez digital 1 o 2, por lo cual se deben
establecer politicas de apoyo para mejorar la incorporacién de las TIC y

llevarlas a un nivel 3 o 4.

A nivel de subsectores las empresas de Comidas y Bebidas son las que se
encuentran en los niveles de madurez digital mas bajos, con un 86% de las
empresas entre los niveles 1y 2, seguidas por las empresas de alojamiento

con un 36%.

Existe una falta de cultura digital que impide que los empresarios conozcan

las ventajas y posibilidades de hacer un buen uso de las TIC. Esta es una
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barrera que impide la incorporacion de las TIC y quienes ya las utilizan

desconocen su verdadero potencial y las subutilizan.

9) Aungue la mayoria de las MIPYMES utilizan internet, su uso es muy
limitado y centrado en funciones de correo electrénico y busqueda de

informacion.

10)Las MIPYMES no disponen de personal técnico capacitado en TIC y
tampoco capacitan a sus empleados para hacer mejor uso de estas

herramientas.

11)La mayoria de las MIPYMES no ha realizado recientemente, ni planea
realizar inversiones en TIC a corto plazo. Los empresarios que han
realizado o planean realizar inversiones en TIC en su mayoria son montos

inferiores a 3 millones de pesos por afio.

12)Hay desconocimiento generalizado de la tecnologia Cloud Computing que

no permite utilizar esta modalidad de servicios para mejorar la incorporacion

de las TIC a las MIPYMES.

13)Los bajos presupuestos de inversion en TIC de las MIPYMES, el

desconocimiento de modelos como el Cloud Computing, y la falta
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capacitacion sobre las ventajas del uso de herramientas tecnoldgicas, ha

limitado su incorporacion a los procesos de estas empresas.

14)Una estrategia de apoyo a los empresarios mediante politicas de
capacitacion en tecnologia, asesoria y cofinanciacion de proyectos,
permitiria incrementar la incorporacion de las TIC en las MIPYMES. Este
tipo de proyectos se constituyen en el puente entre los proveedores de
servicios TIC y las MIPYMES, para superar la desconfianza propia de este
tipo de empresarios y el rechazo natural al cambio de las formas

tradicionales de gestionar su negocio.

15)La Gobernacion de Santander puede emprender proyectos de apoyo a las
MIPYMES, apalancado en entidades como el Cluster de Empresas de
Tecnologia y Comunicaciones de Santander CETICS 6 universidades de la
region, que cuentan con conocimientos cercanos de las necesidades del
tejido empresarial del Departamento. Igualmente se recomienda que se
articulen las actividades con otros actores como la Camara de Comercio o

gremios sean representativos de las MIPYMES en la region.
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11. TRABAJOS FUTUROS

Como trabajos futuros se proponen:

1)

2)

3)

4)

Planear y ejecutar proyectos que permitan adelantar las actividades necesarias
para la puesta en marcha de las estrategias propuestas, y evaluar el impacto
de su ejecucion en la productividad de las MIPYMES vy el avance en el nivel de

nivel de madurez digital de este tipo de empresas.

Realizar proyectos, que utilizando métodos de simulacion, realicen la
evaluacioén y/o proyeccion de los resultados de la aplicacion de las estrategias
propuestas, en la productividad de las MIPYMES vy el impacto en el desarrollo

social y econémico del Departamento de Santander.

Realizar una caracterizacion similar de las MIPYMES, ampliando la localizacion
geografica de las empresas estudiadas, a todo el departamento de Santander;
y disminuyendo el margen de error al 5%, para obtener resultados mas

precisos.

Realizar una investigacion de niveles de madurez digital de las MIPYMES

utilizando una metodologia certificada, que permita superar las limitaciones de

falta de conocimiento y subjetivad de los encuestados.
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta para la caracterizacion de las MIPYMES sector turismo
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Caracterizacion de uso de TIC en modalidad Cloud
Computing en las MIPYMES de Santander
(Sector Turismo) v s A

Convenio UNAB - Gobernacién de Santander

Encuesta dirigida a establecer el estado actual del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC y la
Computacion en la Nube (Cloud Computing) en las MIPYMES del sector Turismo de Santander, con el fin de
determinar las estrategias a seguir para facilitar su adopcion. Favor disponer de 10 minutos para responder la presente
encuesta, cuya informacion sera utilizada tunicamente con fines estadisticos de la investigacion.

l. Informacion de la Empresa (perfil)
Nombre Empresa:

Actividad principal empresa:

Direccion sede principal:
Ciudad:
Portal web de la empresa:

Correo electronico empresa:

Nombre persona que responde la encuesta:

Cargo contacto:

© © N o g s~ wDdhPE

Teléfono contacto:

10.Correo electrénico contacto:

Il. Conocimiento y uso actual de las TIC y el Cloud Computing en las MIPYMES

11.Numero de computadores usados en la empresa

12.Numero de servidores usados en la empresa

13.Tiene red de datos en la empresa: < OCableada < lnaldmbrica, < No tiene
14.Numero de dispositivos méviles de uso en la empresa (Tablet, Smarthphone)

15.Su empresa tiene acceso a internet? < OSi T ONo (Respuesta NO, contintie pregunta 17)
16.Para que utiliza actualmente internet en su empresa? (Puede marcar varias opciones)
- Busqueda de Informacién D correo electrénico D Cchat
> Almacenamiento (Dropbox, Drive, Skydrive) O Redes Sociales D Publicidad
> comunicacion con clientes - Pagos electrénicos O Teleconferencia
> comunicacion con proveedores O comercio electronico 2 Portal Web,
> comunicacién con empleados O otro. Cual?

(Contintie pregunta 18)
17.Porqué no tiene acceso a internet?

C O Nolonecesita O Esinseguro O Desconoce suuso < Es muy costoso
O otro, Cual?

18.Tiene la empresa Pagina Web? COs;j C ONo (Respuesta NO, ContinGie pregunta 20)
19.Su empresa utiliza la pagina web para? (Puede marcar varias opciones)

> Presentar informacion general > Promocion de productos o servicios,
> Recepcién de pedidos, > comercio electrénico,
- Otro, Cual? (ContinGe pregunta 21)
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20.Porqué no tiene pagina Web?: (Puede marcar varias opciones)

C ONo la necesita C ODbesconoce su uso C ONo es seguro
C Es muy costosa C otro Cual?
21.La empresa utiliza software para la gestion de informacion en areas: (Puede marcar varias opciones)
C Oofimatica (Textos, Hojas de calculo) C OAdministracion OCompras
C ventas C inventarios C Ocontabilidad C Ocartera
C clientes C Produccion > Recursos humanos
C Ootro. Cual?

22.El software que utiliza la empresa para la gestién de informacion interactla directamente con:
(Puede marcar varias opciones)

C Ninguno C Oclientes C Oproveedores, _OBancos
C otros, Cual?

M. Personal TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicaciones)
23.Tiene contratado personal técnico o profesional en TIC para administracion de la tecnologia en

suempresa? OS; C ONo
24.Proyecta contratar personal técnico o profesional en TIC para administracion de la tecnologia en

suempresa? < OSi T ONo

25.En el dltimo afio los empleados de la empresa han recibido capacitacion sobre TIC?

C Osi T ONo En que temas?

26.La empresa tiene proyectado capacitar a los empleados sobre TIC?

C si, T ONo En que temas?

V. Inversién en TIC

27.En el dltimo afio la empresa realizé inversiones en TIC? (Puede marcar varias opciones)
C OHardware < OSoftware C Dservicios C otro. Cual?
(Respuesta NO, Continde pregunta 29)
28.La inversion realizada por la empresa fue por valor de (millones)?:
C0-1 1 -3 O35 C Omaés de 5
29.En el proximo afio, la empresa planea realizar inversiones en TIC? (Puede marcar varias opciones)
OHardware, OSoftware, C Dservicios OOtro, Cual?
(Respuesta NO, Continde pregunta 31)
30.La inversion a realizar es por valor de (millones):
C>0-1 >1-3 >3-5 C Omaéas de 5
V. Cloud Computing en las MIPYMES
31.Sabe qué es un servicio de software en modalidad de Computacion en la Nube o Cloud

Computing? S, C ONo
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32.Su empresa utiliza servicios de computacion en la nube?

OSi ONO (Respuesta SI, Continle pregunta 35)
33.Por qué su empresa no utiliza computacion en la nube?, (Puede marcar varias opciones)
C Falta de capacitacion para su uso, CNo lo necesita CNo lo conoce

C Falta de un asesor en esa tecnologia C Obificultad en suuso < Es muy Costoso
C OpPérdida de control de procesos o datos < Falta de proveedores <_Es inseguro

ODependencia con el proveedor C Obesconoce su tilidad
C otro, Cual?
34.Su empresa esté interesada en utilizar servicios de software en modalidad de computacion en la
nube? < OSi C ONo (Respuesta S| Continte pregunta 40. Respuesta NO Terminar)
35.Qué tipo de servicios Cloud Computing utiliza su empresa?: (Puede marcar varias opciones)
C infraestructura C Osoftware C Oplataforma de servicios
36.Por qué su empresa utiliza servicios en modalidad Cloud Computing? (Puede marcar varias
opciones)
C Facilidad de soporte técnico QBajo costo, QSeguridad
C OMenor tiempo de implementacion QPago por demanda C OMovilidad
OBaja infraestructura informética propia CDAhorro en costos C Facilidad Acceso
C Facilidad de interoperabilidad C incremento de la productividad
C Facilidad de implantacion C Flexibilidad
C otro, Cual?
37.Como ha sido el resultado del uso de Software Cloud Computing en la empresa?
C Dsatisfactorio C ONo satisfactorio  Por qué?
38.Como ha sido el resultado del uso de Hardware Cloud Computing en la empresa?
C Dsatisfactorio C ONo satisfactorio  Por qué?
39.En qué areas de la empresa utiliza servicios Cloud Computing: (Puede marcar varias opciones)
C Oprestacion de servicios C OAdministracion C Oaestion contable
C Oaestion de inventarios C OaGestion de Cartera C Dventas
C Ocomunicacién con clientes C OProduccion ©Compras
C >cComunicacién con proveedores C ORecursos Humanos < infraestructura
C Oplataforma de servicios C otro, Cual?
40.Para que éareas de su empresa adoptaria servicios Cloud Computing? (Puede marcar varias
opciones)
C Ocomunicaciones internas C Oprestacion de servicios C_OAdministracion
C Oaestion contable C Oaestion de inventarios C_OGestién de Cartera
C Ocomunicacion clientes C Dventas OCompras
C Ocomunicacion proveedores C OProduccion C ORecursos Humanos
C Ocomercio electrénico C otro, Cual?
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