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INTRODUCCION

A través del tiempo las organizaciones han buscado la manera de expandir su
mercado y proyectarse como empresas solidas de buenos ingresos, el apoyo de
las tecnologias de informacién ha sido muy notorio gracias a su continua
evolucion, supliendo las necesidades del mercado y buscando soluciones a
diferentes problemas que se han presentado, todo esto ha llevado a un sinfin de
soluciones especificas pero con la probabilidad de no suplir a cabalidad las
estrategias y objetivos del negocio de forma integral, de alli que aparezca el
concepto de Arquitectura Empresarial como un entorno integrado de tecnologias
de informacion y las necesidades del negocio.

Aunque el termino de arquitectura empresarial ha sido abordado en el ambito
académico de distintas formas nos muestra que en un entorno cambiante como el
actual, las decisiones agiles y efectivas pueden generar ventajas competitivas en
las empresas, la tecnologia debe permitir mantener y encontrar nuevos
lineamientos para que la informacion permita guiar las organizaciones por el

camino al éxito.

Dentro del plan estratégico de la UNAB se establece como eje estratégico el
guehacer universitario que es soportado por la docencia, investigacion y extension
los cuales interactian entre si el cual plantea como uno de sus objetivos
institucionales incorporar nuevas tecnologias en el quehacer universitario en todos

los niveles, modalidades y tipos de formacion.
Es por esto que surge la necesidad de realizar la aplicacién de un modelo basado

en las fases: Preliminar, A, B, C de TOGAF para la creacion de un prototipo de

arquitectura empresarial en la universidad autonoma de Bucaramanga (UNAB) en

12



su rama de extension como una manera de describir el estado futuro y permitir su

evolucion.
El resultado de este trabajo de plasma en la presente tesis en donde se propone

una arquitectura solucion para el proceso extension en su rama de consultoria y la

conformacion de un repositorio del mismo.

13



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un prototipo de las fases: Preliminar, A, B 'y C de la metodologia para
arquitecturas empresariales TOGAF 9, de un proceso de negocio de la unidad de
extension UNAB, utilizando la herramienta CASEWISE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar la literatura general de Arquitectura Empresarial.

e Analizar la literatura del esquema de trabajo propuesto por TOGAF, version
9.1.

e Estudiar el software Corporate Modeler Suite de CASEWISE vy el soporte que
proporciona para modelar las fases: Preliminar, A, B y C de TOGAF version
9.1.

e Documentar un proceso de negocio de la unidad de extension UNAB.

e Desarrollar las fases: Preliminar, A, B y C utilizando la metodologia de

arquitectura empresarial TOGAF version 9.1 en la herramienta Corporate
Modeler Suite de CASEWISE.

14



ACRONIMOS

AE: Arquitectura Empresarial.

TOGAF: The Open Group Architectural Framework.
ADM: Método de Desarrollo de la Arquitectura.
BPM: Business Process Management

UNAB: Universidad Autbnoma de Bucaramanga
CAFE: Centro de Apoyo y Fomento Empresarial

Tabla 1. Acrénimos
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1. MARCO TEORICO

En esta seccion se presentan los fundamentos tedricos del actual proyecto los

cuales convergen en el tema de Arquitectura Empresarial (AE).

1.1. ESTADO DEL ARTE
1.1.1. ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN IBEROAMERICA Y COLOMBIA
Diferentes comunidades han realizado aportes a la tematica de arquitectura

empresarial en entornos como Iberoamérica y Colombia las cuales han formado

organizaciones con el fin de contemplar un orden.

1.1.1.1. ASOCIACION DE ARQUITECTOS EMPRESARIALES DE
IBEROAMERICA

A nivel Iberoamérica existe una asociacion denominada AEA! (Asociacion De
Arquitectos Empresariales) creada con el fin de orientar a los paises de habla

hispana hacia tematicas de Arquitectura Empresarial y la metodologia TOGAF.

Entre paises miembros de la AEA se encuentran Chile, Salvador, Costa Rica,

México, Colombia, Espafia, Ecuador, Peru, Argentina.

La propuesta de esta asociacion es universalizar los conceptos de la AE.

! véase http://www.aogea.com.co/
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También existe la AOGEA? (Association Of Open Group Enterprise Architects.) la
cual busca integrar todos los paises en la apropiacion y trasmision de la estrategia
TOGAF.

1.1.1.1.1. AEA COLOMBIA

AEA Colombia es una organizacion sin &nimo de lucro que adelanta trabajos
enfocados a la arquitectura empresarial con el fin de sincronizar los gobiernos de
América Latina y el Caribe (ALC).

La AEA Colombia se apoya en procesos tecnolégicos, nuevos modelos
pedagdgicos, flujo de informacion segura y sin limites y retroalimentacién de
experiencias empresariales para el mejoramiento de todos los sectores

econdmicos.

1.1.1.1.2 AOGEA COLOMBIA

La AOGEA?® Colombia, es una propuesta nacida por la comunidad del Open
Group, que tiene como objetivos principales universalizar el conocimiento de AE,
aumentar las oportunidades de trabajo para todos sus miembros, aumentar su
valor en el mercado mediante la mejora de la excelencia profesional, y para elevar
el estatus de la profesion en su conjunto, en Colombia se cuenta con diferentes
grupos de trabajo que abordan todos los sectores productivos mediante diferentes

modelos.

2 yéase http://www.aogea.com.co/
3 Véase http://www.opengroup.org/public/member/proceedings/q110/aogea.pdf
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Entre estos sectores productivos se encuentran las ONG, la salud, los servicios
publicos, la cultura, el gas y el petréleo, la educacion, el entretenimiento y la

manufactura.

1.1.2. ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN LAS EMPRESAS COLOMBIANAS

Al observar la aplicacion de la arquitectura empresarial en Colombia, se encuentra
el caso de la empresa de telecomunicaciones de Bogota la cual ha comenzado a

implementar la metodologia TOGAF.

1.1.2.1. EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S. A. E.S.P.

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S. A. E.S.P. (ETB)* abri6 una
convocatoria con el objetivo de contratar servicios especializados para dirigir el
programa estratégico de evolucion de arquitectura empresarial para los procesos
operativos aplicando el marco de referencia TOGAF, este macro proyecto inicio en
mayo 31 de 2011.

La implementacién de la metodologia TOGAF en ETB se realiza para apoyar los
procesos de Gestidbn de Requerimientos, Gestion de Cambio, Gestién de
Configuracion, Gestion de la Entrega, Gestion de Incidentes, Gestion de
Problemas, Gestion de la Continuidad del Servicio, Gestion de Nivel de Servicio,
Gestion de Capacidad y Gestion de la Disponibilidad.

4Véase http://www.etb.com.co/comco/home/default.aspx
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1.1.2.1.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO. [8]

En los afios 2007 y 2008 la vicepresidencia de informatica de ETB establecié que
la arquitectura empresarial debia desarrollarse mediante las fases ADM de
TOGAF.

En el afio 2010 como parte de plan estratégico 2010-2012 de la compafiia se
definié el programa de “Evolucion de Arquitectura Empresarial” cuyo objetivo fue

lograr el incremento de la efectividad del modelo operativo.

Para lo anterior se establecieron dos frentes de trabajo, el Frente de Direccion del
Programa Estratégico de Evoluciébn de Arquitectura Empresarial, el cual se
encargaria de alinear el proyecto a la gestion de proyectos PMI, y el frente de
arquitectura empresarial, enfocada al modelo de arquitectura propuesto por
TOGAF.

Dentro de los proyectos se encuentran:

e CRM — APROVISIONAMIENTO, BUS DE INTEGRACION Y BPM: El Proyecto
busca implementar el nuevo Modelo Comercial de ETB a través de una
plataforma tecnoldgica que soporte las funciones de mercadeo, preventa, venta
y postventa. Basandose en una nueva arquitectura informatica para los
procesos internos de Excelencia Operacional, Foco en el Cliente y

Crecimiento.

e CONSOLIDACION DE INFRAESTRUCTURA TI: El proyecto pretende
Optimizar el uso de recursos de la infraestructura de TI de modo que sea
flexible y adaptable y apoyar la administracién proactiva de la infraestructura de

Tl para atender oportunamente las necesidades de negocio.
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e SEGURIDAD: EI proyecto tiene como objetivos, Identificar los niveles de
clasificacion de la informacion que deben ser aplicados para mejorar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion del negocio de

los procesos mas criticos.

Para mayor informacion véase: [8]

1.1.3. ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN EL CONTEXTO DE LA
EDUCACION SUPERIOR

1.1.3.1. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

La universidad Autbnoma de Bucaramanga aborda la arquitectura empresarial a
nivel de postgrado con la Maestria en Gestidn, Aplicacién y Desarrollo de Software
de manera presencial (MGADS), en su plan de estudios encontramos la
asignatura Planeacion de Arquitecturas Empresariales de Software [3], algunas
otras que se aproximan y conferencias que han sido dictadas de manera informal

con reconocidos expositores del tema.

A nivel de Bucaramanga se esta realizando el trabajo de grado “Representacion
Textual De Una Arquitectura Empresarial Elaborada Con Archimate Para Facilitar
El Analisis De Informaciéon, Usando Xadl” [4]. De la ingeniera Claudia Isabel
Céaceres Becerra estudiante de Maestria En Gestion, Aplicacion Y Desarrollo De
Software de la UNAB.

20



1.1.3.2. PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

La universidad Javeriana en Bogota aborda la arquitectura empresarial a nivel de
postgrado con su Maestria Ingenieria de Sistemas y computacién, en el énfasis en
sistemas de informacién e ingenieria de software su rama de ingenieria del

software se encuentra la asignatura de Arquitectura Empresarial. [5]

1.1.3.3. UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

La universidad de los Andes Bogota aborda la arquitectura empresarial a nivel de
postgrado con su Maestria en Arquitecturas de Tecnologias de Informacion
(MATI), en su plan de estudio las asignaturas Arquitectura de Informacion,
Arquitectura de Infraestructura de Tl y Arquitectura de Negocio & Estrategia de TI.
Se cuenta como recurso con un laboratorio de arquitecturas empresariales y un

Datacenter. [6]

Proyectos asesorados por la Universidad de los Andes en cabeza del Doctor Jorge
Villalobos respecto a la arquitectura empresarial [7]:

e Ministerio de Comunicaciones. Asesoria al Ministerio y acompanamiento a la
UT GESFOR-NETSAC, en el desarrollo del proyecto de arquitectura

empresarial del Ministerio de Comunicaciones. Noviembre/2008 — Enero/2009.

¢ INDRA Colombia Ltda. Proyecto “Gobernabilidad de Tecnologia de Informacién
del Downstream de ECOPETROL”. Asesoria en temas de arquitecturas
empresariales y arquitecturas orientadas a servicios. Junio/2009 -
Noviembre/2009.

e COLPENSIONES. Arquitectura Empresarial y Plan Estratégico de Tecnologias
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de Informaciéon y Comunicaciones. Proyecto No. IP COLPENSIONES 002 de
2010. Septiembre/2010 — Marzo/2011.

e QUALITY COLOR. Proyecto “Arquitectura Empresarial’. Febrero/2011 —

Actualmente.

e Servicio Geologico Colombiano. Proyecto, Asesoria técnica (Arquitectura
Empresarial) en el nuevo radicador en linea y en la nueva plataforma
tecnolégica del Sistema de Catastro Minero de Colombia. Febrero/2012 —

Actualmente.

1.1.4. HERRAMIENTAS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Al Realizar la evaluacion de la herramienta Rational System Architect de IBM se
evidencia que es un software privativo en la nube. La version de evaluacion
proporciona licencia de uso por tres horas a partir del ingreso a la plataforma. Y
las versiones pagas se pueden obtener por diferentes costos. [1]. Debido a estas
limitaciones se ha realizado contacto con la empresa Management and Quality
Ltda. Tomado la decision de pasar a una herramienta como CASEWISE. [2].

1.1.4.1. CASEWISE

Corporate Modeler Suite es una herramienta que se encuentra financiada,

organizada, coordinada y apoyada por CASEWISE®.

5> Compafiia dedicada ayudar, entender, mejorar y simplificar las operaciones de negocio. A través de la
provisidn de soluciones de software y consultoria.
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Dan apoyo a muchas de las organizaciones mas importantes del mundo en una
amplia gama de mercados verticales, sus soluciones permiten a las
organizaciones empresariales visualizar, comprender, analizar, auditar y mejorar

continuamente los procesos operativos complejos e infraestructuras de TI.

Nos permiten la combinacién de una amplia gama de soluciones y servicios, con
un profundo conocimiento de los mercados verticales y economias que han
realizado su implementacion a través del tiempo, en el mercado de Tl el nombre
CASEWISE se ha convertido en sinénimo dentro de los dominios de Andlisis de
Procesos de Negocio, Gestion de Procesos de Negocio, Arquitectura Empresarial
y de Gobierno. [2].

El software se obtiene por medio de la pagina web [2], existen diferentes versiones

y maneras de poderlo adaptar a las necesidades de la empresa.
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1.2. ARQUITECTURA EMPRESARIAL

1.2.1. HISTORIA

En 1987 se aborda el concepto de AE con la publicacién del articulo “Un marco
para la arquitectura de sistemas de informacion” [9]. Por Zachman el cual
establece una visibn de AE sobre la agilidad y valor de las tecnologias de la
informacion en el modelo de negocio, como una perspectiva de sistemas de
informacion que evolucionaria al concepto de un marco de arquitectura

empresarial.

En el afio 1994 el departamento de defensa de los estados unidos basandose en
el trabajo desarrollado por Zachman para crear una arquitectura empresarial
realiza la publicacion “Technical Architecture framework for Information
Management” abreviado (TAFIM) [10]. El cual permitiria optimizar los proyectos
tecnoldgicos alineados con las necesidades del negocio, TAFIM fue apoyado por
el congreso de los Estados Unidos y establece su aplicacion a todas las agencias
federales del gobierno bajo supervision del “CIO Council”, conformado por todos

los CIO (Chief Information officer) de los principales érganos gubernamentales.

En 1999 el “CIO Council” da origen a un nuevo modelo de referencia de AE
denominado “Federal Enterprise Architecture framework” abreviado (FEAF) el cual
en el 2002 bajo la supervision de “Office of Management and Budget” -OMB-
realiza ciertas modificaciones y cambia el nombre a “Federal Enterprise

Architecture” abreviado (FEA) [11]. El cual se conserva hasta la fecha.
En 1995 The Open Group retornd el trabajo realizado por TAFIM, el cual cre6 un

nuevo framework de AE “The Open Group Architectural framework” —TOGAF- El
cual ha estado evolucionando hasta su version actual que es la 9.1. [12].
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En el afio 2005 la empresa Gartner Group realiza su primera publicacion del

framework “Gartner Enterprise Architectural framework” abreviado (GEAF).

“Desde la publicacion del primer framework de arquitectura empresarial en 1994 y
hasta comienzos del afio 2000, la aplicacion real de estas metodologias sélo se
dio en entidades gubernamentales de los Estados Unidos. Solo a partir del afio
2003, aparecen versiones comerciales completamente desarrolladas de otros
frameworks de arquitectura, los cuales comienzan a ser adoptados por diferentes
industrias en el mundo. Entre estos frameworks se destacan: Zachman, TOGAF,
E2AF (Extended Enterprise Architecture framework), FEAF (Federal Enterprise
Architecture framework, US) y DoDAF (United States Department of Defense
Architectural framework). Posteriormente, debido al gran auge y a la necesidad de
las empresas de adoptar modelos de arquitectura empresarial, surgen nuevos
jugadores, a saber: Gartner Enterprise Architectural framework (GEAF), Purdue
University Enterprise Reference Architecture (PERA), the Standards and
Architectures for e—~Government Architectures (SAGA) y el Computer Integrated
Manufacturing Open Systems Architecture (CIMOSA). Otras soluciones de
mercado que disponen de herramientas de automatizacién de soluciones de AE
comienzan a tomar bastante fuerza; entre ellas se encuentran: NASCIO (National
Association of State Chief Information Officer), ARIS (Architecture of Integrated
Information Systems), TELELOGIC (Telelogic's System Architect Modeling Tool) y
herramientas de BPM (business process management)” [13].

1.2.2. DEFINICION

La Arquitectura empresarial permite representar la integracion de la vision del
negocio y las tecnologias de la informacion y comunicacion, para alcanzar las
estrategias del negocio por medio de una serie de modelos que describen la
organizacion [13] [14]. La AE est4 compuesta por:
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Arquitectura de negocio: El objetivo de la arquitectura de negocio es mostrar
como se ofrecen los productos y servicios que son realizados en una
organizacion por procesos de negocios, los cuales son ejecutados por actores
de negocios para los clientes externos, la arquitectura de negocio manifiesta el

dominio de la informacion, del producto, del proceso y de la organizacion [14].

Como concepto claves de la arquitectura de negocio aplicada a la organizacién
lo que se busca es saber qué es lo que hago, como lo hago, quien lo hace,
cuales son los procesos, como hago las cosas, quien las ejecuta, cual es la

vision y la estrategia de la organizacién, hacia donde va la organizacion.

Arquitectura de Informacion: Soporta el dominio de los datos y describe los
lineamientos que permitan la aplicacién de los mismos de forma coherente y
estructurada, bajo un modelo de gobernabilidad para poder ser consumidos por

la arquitectura de negocio y de aplicacion [14].

Arqguitectura de Aplicacion: El objetivo de la arquitectura de aplicacién es
ensefiar como mediante aplicaciones de software se le da soporte a la
arquitectura de negocio a través elementos denominados servicios de
aplicacion, en esta arquitectura se evidencia el dominio de la informacion y de

la aplicacion [14].

Arqguitectura de Tecnologia: La arquitectura de tecnologia muestra a través
de esquemas la infraestructura requerida (Hardware y comunicaciones) para
soportar las aplicaciones definidas en la arquitectura de aplicacion mediante
servicios de procesamiento, almacenamiento y comunicacién, esta arquitectura

evidencia el dominio de la infraestructura técnica.
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Para poder llevar a cabo el desarrollo de una AE es necesario establecer un
método de desarrollo de arquitectura (ADM) el cual consta del establecimiento de
un marco de arquitectura, el desarrollo de contenidos arquitecturales, y la

gobernabilidad de la misma [12].

Todas las actividades contenidas por el ADM se llevan a cabo dentro de un ciclo
iterativo que permite la definicion y realizacion de la arquitectura, con el principio
de que cada fase abastece a las demas y asi poder garantizar que el modelo no
tendrd inconsistencias al momento de su implementacion, con el objetivo de
transformar las empresas de una manera controlada en respuesta a los objetivos
de negocio y oportunidades. ADM como método genérico cuya intencidn es ser
usado por cualquier empresa, lo cual implica que no todo debe ejecutarse si no

por el contrario se debe ajustar a las necesidades [12].

Al intentar suplir diferentes necesidades por medio de la aplicacion de una AE ha
dado como surgimiento la creacion de diversos frameworks o también llamados
marcos de referencia de AE. Definido como el conjunto de convenciones,
principios y practicas para la descripcion de arquitecturas establecidas dentro de
un dominio especifico de aplicacion y una comunidad de interesados [15]. El
framework corresponde a los componentes especiales que actian como base
para la estructuracion y ensamble de componentes en construcciones mas

complejas [16].

1.3. TOGAF

Se define como un esquema (0 marco de trabajo) de arquitectura creado por el
Open Group el cual proporciona los lineamientos, métodos y herramientas para
ayudar en el andlisis, disefio, produccion, uso, mantenimiento y gobernabilidad de

una AE. Su ADM (véase Figura 1) se basa en un modelo de proceso iterativo
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basado en las mejores practicas y reutilizando la base de la arquitectura existente

para poder definir el estado actual de la arquitectura y poder predecir un futuro
[12].

Figura 1. TOGAF - ADM
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Fuente: http://www.opengroup.org/TOGAF/

Entre las principales caracteristicas del ADM de TOGAF se encuentran:

e Esun proceso iterativo, en todo el ciclo y dentro de cada una de las fases.
o Cada fase usa entregables o activos generados en fases previas.

e Permite adaptarse a las necesidades de diferentes empresas.

o Es adaptable a diferentes tipos de industria entre ellos sectores verticales.

e Es Independiente de cualquier tecnologia.
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Dentro de las fases de TOGAF-ADM [12] encontramos:

1.3.1. FASE PRELIMINAR

En la fase preliminar se describen las actividades que se deben preparar y los
escenarios que se deben poner en marcha para la creacidbn de una nueva
arquitectura, incluyendo las necesidades, la vision, los elementos que voy a usar
en esa arquitectura y la personalizacion de TOGAF y la definicién de los principios

arquitecturales con el objetivo de [12]:

Determinar la capacidad de la arquitectura deseada por la organizacion, incluye:

e Revisar el contexto de la empresa.

e Planear el alcance de los elementos afectados por la arquitectura.

e Establecer la madurez de la vision de arquitectura.

e Establecer el modelo organizacional y los principios de la arquitectura
empresarial.

e Definir el proceso de gobernabilidad y los recursos necesarios.

1.3.2. FASE A

En la fase A la visién de arquitectura se concibe desde el principio del ciclo ADM.
Su principal propésito es proporcionar a las principales partes interesadas un
resultado factible evaluado por parte de los arquitectos. Proporcionar una vision de

arquitectura también permite la comunicacion entre los interesados, de esta
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manera se crea una version resumida de la definicibn de la arquitectura

empresarial [12].

El contenido que debe tener una vision de arquitectura es:

e Descripcion del problema el cual incluye el planteamiento de las partes

interesadas, la lista de situaciones y preguntas que deben abordarse.

e Objetivo de la declaracién del trabajo de arquitectura.

e Bosquejo de arquitectura de aplicaciones, datos, tecnologia incluyendo un

diagrama en cadena y conceptual.

1.3.3. FASEB

La fase B describe el desarrollo de una arquitectura de negocios que da los
lineamientos de cémo la empresa debe operar para alcanzar los objetivos
estratégicos planteados en la vision de arquitectura (por el negocio y los
interesados).

La arquitectura de negocio se basa en la descripcion de la estrategia del servicio,
los aspectos funcionales, organizativos, informativos y geograficos de la
organizacion [12]. Se aborda la estructura de la organizacion, sus objetivos, las
politicas, se separa o descompone funcionalmente el negocio y se documentan los

procesos estandares y los procesos del nucleo del negocio de la empresa.

Se modela el estado actual y el estado futuro de alli que sea importante conocer

las relaciones de causa y efecto entre los componentes de la estrategia de una
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empresa, representarlos en su mapa estratégico y poder observar los requisitos a
futuro como un Gap Analisys el cual permita ver o dimensionar que tan lejos se

encuentra de conseguir estas metas con respecto a lo que hay en la actualidad.

1.3.4. FASEC

En esta fase se desarrolla la arquitectura de sistemas de Informacion la cual
consiste en una combinacion de los datos y la arquitectura de aplicaciones. En ella
se incluye la evaluacién de las herramientas software ya existente para apoyar la

vision de arquitectura acordada [12].

1.3.5. FASED

En esta fase se desarrolla la arquitectura de tecnologia con el objetivo de permitir
a los componentes de las aplicaciones interactuar con los datos logicos y fisicos
de la vision de arquitectura. El nivel de detalle de la arquitectura de tecnologia

dependera del alcance y los objetivos de la arquitectura en general [12].

1.3.6. FASEE

En la fase E se realiza la identificacion de las oportunidades y Soluciones lleva a
cabo la planificacion de la implementacién inicial y la identificacion de los

vehiculos de reparto de la arquitectura definida en las fases anteriores [12].

1.3.7. FASEF

La fase F se encarga de la planificacion de la migracion es decir como pasar de la
linea base que se ha definido a la arquitectura de destino de una manera detallada
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asegurandose que la creacién del plan de implementacion y migracion gestionan
el cambio en la empresa de manera global. Entre las actividades incluye la
evaluacion de las dependencias, los costos y beneficios de los proyectos de

migracion [12].

1.3.8. FASE G

Esta fase es la encargada de la implementacion de gobernabilidad puede ser
implementada por metodologias como el Proceso Racional Unificado (RUP),
COBIT. Las cuales nos permiten la gestion estratégica de tecnologias de

Informacion en la organizacion [12].

1.3.9. FASEH

En la fase H se realiza la gestién del cambio el cual establece los procedimientos y
lineamientos para gestionar el cambio a la nueva arquitectura. Es la encargada de
garantizar que el ciclo de vida de la arquitectura se mantiene, que el marco de
arquitectura de gobernanza se ejecuta y que la capacidad de arquitectura de la
empresa cumple con los requisitos actuales [12].

1.4. GERENCIA DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPM)

Business Process Management es un conjunto de métodos, herramientas,
tecnologias, y disciplinas de gestion para identificar, disefiar, representar, ejecutar,

analizar, controlar y mejorar procesos de negocio.

32



BPM nos permite saber cuales son mis procesos de negocio como los disefio y
como los comunico, también me da unos lineamientos para poder garantizar que

se ejecutan de forma optima. [17]

1.4.1. PROCESOS DE NEGOCIO

Son actividades o procedimientos coordinados como un flujo de decisiones que en
conjunto cumplen un objetivo especifico del negocio o metas de mas largo
alcance, en el contexto de una estructura organizacional definiendo roles

funcionales y relaciones. [18]

1.5. BUSINESS PROCESS MODEL AND NOTATION (BPMN)

Es una representacion grafica que permite modelar y representar los procesos de

negocio

“El principal objetivo de BPMN es proporcionar una notacién que sea facilmente
comprensible por todos los usuarios de negocios, desde los analistas de negocio
que crean los borradores iniciales de los procesos, a los desarrolladores técnicos
responsables de la aplicacion de la tecnologia que llevara a cabo dichos procesos,
y por ultimo, a las personas de negocios que gestionan y supervisan los procesos.
Por lo tanto, BPMN crea un puente estandarizado para la brecha entre el disefo

de procesos de negocio y la implementacion de procesos.” [19]
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1.6. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA

“‘La Universidad Autonoma de Bucaramanga es una institucion de caracter
privado, dedicada al servicio de la Educacion Superior, debidamente reconocida.
No pretende animo de lucro y su propoésito de engrandecimiento del ser humano
se traduce en los principios democraticos y liberales que guian su accion,

propendiendo al mejoramiento regional y nacional.” [20].

1.6.1. VISION

“‘En el 2012 seremos la universidad mas importante del oriente colombiano,
estaremos acreditados institucionalmente y nos reconoceran por la excelencia en
la calidad de nuestros docentes y egresados, por nuestra vinculacién activa al
desarrollo regional y nacional y por el impacto de nuestras investigaciones.
Nuestros programas de formacion técnica y tecnoldgica seran parte esencial de
nuestro desarrollo y mantendremos la imagen como la mejor universidad del pais

en programas virtuales de pregrado, posgrado y educacién para la vida.” [20].

1.6.2. MISION

“‘Formamos integralmente personas capaces de generar desarrollo sostenible,
impulsamos la basqueda, produccion, preservacion y difusion del conocimiento a
través de la investigacién, y participamos activamente en los procesos de
desarrollo del pais y especialmente de las regiones donde desarrollamos nuestra

actividad.”

“Con la orientacion de valores ldgicos, éticos y estéticos, esta Mision la realizamos

organizados como una corporacion de utilidad comdn inspirada por las ideas
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democréticas que nos dieron origen y comprometida en especial con la promocion
de la tolerancia y la libertad de catedra y de expresion, propiciando la democracia
y la participacion ciudadana , brindando desarrollo personal y profesional a
nuestros colaboradores, y desplegando acciones de responsabilidad social con la
comunidad y de proteccibn y aprovechamiento de los recursos naturales y

humanos en los contextos regional y global.” [20].

1.7. CASEWISE.

Como solucion lider de modelado empresarial permite documentar, visualizar las
aplicaciones y sistemas de su empresa ademas de analizar y optimizar los

procesos de negocio de su organizacion para permitir la mejor toma de decisiones.

CASEWISE nos permite llevar a cabo la creacion de la arquitectura empresarial
que se desea desarrollar, para lo cual nos muestra el siguiente esquema de

aplicaciones como una linea de guia.

Figura 2. Desarrollo Agil CASEWISE
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Desarrollo agil CASEWISE. Fuente: Documentacion CASEWISE 6

CASEWISE nos permite importar modelos existentes y exportar nuestros modelos
en el caso que sea necesario en cualquiera de sus versiones de trabajo como
autébnoma o en red, la autbnoma nos permite trabajar en nuestro propio equipo y la
version en red es para que diferentes personas puedan acceder a sus equipos y
puedan mantener actualizado el modelo o modificarlo si se desea los cambios son

tomados de inmediato.

1.7.1. OBTENCION Y LICENCIAMIENTO CASEWISE

En contacto con la representante de CASEWISE para Colombia Ana Morante
Gerente de Proyectos Management and Quality nos informa y recomienda adquirir

la herramienta CASEWISE bajo el programa de alianzas universitarias.

El programa de Alianzas Universitarias Cubre:

e 20 Licencias de Corporate Modeler gratuitas, en esquema WorkStation por
un afio (Esta es la herramienta que nos sirve para Modelado, Simulacion,
Andlisis de procesos y EA). La solucién opera sobre BD Oracle o SQL
Server.

e Capacitacion en Espariol en las instalaciones de la UNAB, con un cupo de
hasta 10 participantes.

e Se debe proporcionar un caso de estudio dentro de los 30 primero dias
posteriores a la afiliacion (En plantilla de CASEWISE), donde se detalle el
uso previsto del software y como se va a beneficiar al departamento /

facultad.

6 CASEWISE: http://www.CASEWISE.com/
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e Firma de un acuerdo, en el que sea posible publicar los casos de éxito que

tenga la Universidad con el uso de la herramienta

Se debe pagar una suscripcion anual por 3500 USD que cubre Soporte y

Mantenimiento, Actualizaciones y los cupos de Capacitacion.

1.7.2. CORPORATE MODELER SUITE DE CASEWISE

Corporate Modeler Suite de CASEWISE permite gestionar procesos
empresariales basados en Arquitectura Empresarial, asi como los esfuerzos de

gobernanza, riesgo y cumplimiento

Como principales caracteristicas:

e Permite capturar el 'As-Is'"”
e Comunicar, implementar y administrar 'To-Be'® mejoras empresariales.
e Responder a los desafios mas rapido en el futuro.

e Mejorar continuamente los procesos.

La comunicacion efectiva tanto de los objetivos de las organizaciones y el método
para alcanzarlos son cruciales para la entrega de un cambio real y duradero. La
herramienta ofrece exactamente eso. Se basa en principios agiles es adaptable e
iterativo el cual sigue el desarrollo de software moderno y también se alinea
estrechamente a los conceptos de TOGAF y otros marcos como Zachman [9] y
PEAF®. [2]

7 Estado actual de la arquitectura empresarial de nuestra organizacion.
8 Estado Futuro o ideal de nuestra organizacién.
9 Marco de arquitectura equivalente a Zachman o Togaf. Enlace http://www.pragmaticea.com/

37



CASEWISE Modeler es altamente configurable y personalizable. De hecho, se
dice que es la herramienta mas facil en el mercado para ampliar y personalizar.
Esta disefiada para ser flexible y proporcionar numerosas opciones y parametros

de configuracion que gobiernan la experiencia del usuario con la herramienta.

1.7.3. CASEWISE COMO HERRAMIENTA DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL BASADA EN EL MARCO DE TRABAJO TOGAF

Para la suite de CASEWISE se ha desarrollado un modelo de arquitectura
empresarial basado en TOGAF el cual consiste en una serie de plantillas
configurables que nos permite la implementacion de una arquitectura segun
nuestros requerimientos. La figura a continuacion nos muestra una plantilla con las

dimensiones abarcadas por TOGAF

Figura 3. Marco de referencia TOGAF-CASEWISE.
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Architecture Repository Al 5}

Marco de referencia TOGAF-CASEWISE. Fuente: plantillas TOGAF-CASEWISE

38



El marco de referencia CASEWISE - TOGAF nos muestra un modelo como guia
de implementacion y de aprendizaje, que por medio de conceptos Yy
especificaciones nos permiten crear nuestra AE arrancando en conceptos de
disefio, tipos de plantillas de TOGAF, ejemplos de entregables, repositorio de
entregables de arquitectura de TOGAF, también otros links e informacion que
puede llegar a ser muy Util a continuacion se describe cada componente de disefio
de este modelo CASEWISE — TOGAF.

1.7.3.1. CONCEPTOS DE DISENO DE TOGAF

Muestra los conceptos y lineamientos clave de TOGAF descomponiéndolos en la
descripcion de ADM, en un catalogo los principios de arquitectura, el contenido del
nacleo del meta modelo de TOGAF a manera de ejemplo, y las extensiones del

meta modelo a manera completa.

1.7.3.1.1. DESCRIPCION DE ADM

En ella se incluye una descripcién rapida del ADM y una descripcién detallada de

cada una de las fases del ADM
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Figura 4. Descripcion del ADM CASEWISE-TOGAF

TOGAF

corporate «« . & THE()pen Grour
mogeler ey casewise ) /u..w...w....,,.:
L X

_ADM Detail Phase Description

B.
Business
Architecture

ADM - Quick Introduction

Descripcién del ADM CASEWISE-TOGAF. Fuente: plantillas TOGAF-CASEWISE

En la descripcion rapida incluye de manera general un resumen de TOGAF vy el
alcance del ADM, el resumen y el alcance son tomados de las definiciones

realizadas por el open group en [12]

En la descripcion detallada de las fases de ADM nos muestra dentro de cada fase
su descripcion, objetivos el enfoque e hitos como lo podemos ver en la siguiente

figura
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Figura 5. Fase Preliminar ADM CASEWISE.

-
Phase
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/ “ :
=5(1) Identify and gsré’ggm““‘“’““‘ Request for Architecture Work
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Goals, and Business Drivers
1
10 Implement Architecture Tools !
Governance Framewark }
\ AN A p,

Fase Preliminar ADM CASEWISE — TOGAF. Fuente: plantillas TOGAF-
CASEWISE

Esto nos permite tener a la mano sus entradas e identificar los pasos a realizar
para lograr obtener las salidas, también las podemos mirar como unas listas de

chequeo. Cada objeto incluye unas propiedades especificas y una descripcién
detallada.
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1.7.3.1.2.

PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA

La plantilla ejemplo estd compuesta por la arquitectura de negocio, informacion,

aplicaciones y tecnologia. A manera de ejemplo nos da unos principios guia para

cada capa como lo podemos ver a continuacion

Figura 6. Principios de arquitectura CASEWISE-TOGAF.
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Data is an
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Data is shared
Data is
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1

-y =y -,
L= 4 1] ]

-

CASEWISE

Principios de arquitectura CASEWISE-TOGAF. Fuente: plantillas TOGAF-

Dentro de los conceptos de esta plantilla nos dice que los principios son normas

generales y directrices, destinadas a ser duraderas y rara vez modificadas, que
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informan y apoyan la forma en que una organizacion se marca sobre el

cumplimiento de su mision. A su vez, los principios pueden ser sélo un elemento

de un conjunto estructurado de ideas que definen colectivamente y guian a la

organizacion, a partir de los valores y a través de acciones y resultados.

Figura 7. Principios de Arquitectura de Negocio CASEWISE- TOGAF

TOGAF

23 O 5 0 A R S A R [ (R

Plantilla principios de arquitectura de negocio CASEWISE- TOGAF. Fuente:
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The only way we can provide a consistent and measurable level of quality information to decision-makers is if all
organizations abide by the principles.
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the antarprise

This principle embodies “service above self’. Decisions made from an enterpnse -wide perspective have grealer long-term
value than decisions made from any particular organizational return on invesiment requires

information management decisions lo adhere to enterpnse—w:de dwers and priorities. No minority group will detract from ...

Information
management is
everybody's business

Information users are the key stakeholders, or customers, in the application of technology o address a business need. In
order fo ensure information management is aligned with the business, all organizations in the enterprise must be involved
in all aspects of the information environment. The business experis from across the enterprise and the lechnical staff res...

Business continuity >

As system operations become more pervasive, we become more dspenc‘ent on them; therefore, we must consider the
reliability of such systems throughout their demgn and use. Business prem:ses throughout the enterprise must be pmwded

with the capabifity to continue their busi regardfe of

| events. Hardware failure, natural disasters, ...

Common use
applications

Duplicative capability is exp ive and profiferates confiicting data.

Sarvice Oriantation

Service orientation delivers enterprise agility and Boundaryless Information Flow.

Compliance with law

Enterprise policy is fo abide by laws, policies, and regulations. This will not preclude b
lead to changes in policies and regulations.

process imp| that

IT responsibility

NN

Effectively align expectations with capabifities and costs so that alf projects are cost-effective. Efficient and effective
sofutions have reasonable cosis and clear benefits,

Protection of
Intellectual Property

A major part of an enterprise's IP is hosted in the IT domain.

plantillas TOGAF-CASEWISE

Al ingresar a los principios de arquitectura de negocio nos muestra una definicion

detallada que se debe hacer por cada principio pero apoyada en un contexto

general como lo podemos observar en [12]
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1.7.3.1.3. METAMODELO DE TOGAF

Ademas de la version estandar de la meta modelo también encontramos la

extendida o full que es la que vemos en la siguiente figura:

Figura 8. Metamodelo extendido CASEWISE - TOGAF

]
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Physical Application fiseis | Physical Technology
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. &hsant |
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DATA AMCHITECTURE APPUCATION ARCHITECTURE TECHNOLOGY ARCHITECTLAE

Metamodelo extendido CASEWISE- TOGAF. Fuente: plantillas TOGAF-
CASEWISE

La cual nos permite entender y apoyarnos en diagramas con relaciones explicitas

que permiten entender la interaccion que existen los objetos, cada objeto que tiene
el icono mas tiene asociada un meta modelo de especificacion de objetos el cual
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permite ver las interacciones con otros objetos, como lo vemos en la figura a

continuacion:

Figura 9. Interaccion entre entidades del metamodelo TOGAF-CASEWISE
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Control Ensures Source Product
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1D /s gux'dea’_ T .u’_s produced 1D
> ) >

Interaccion entre entidades del metamodelo TOGAF-CASEWISE. Fuente:
plantillas TOGAF-CASEWISE

Los objetos que vemos en la imagen como actor, funcién, control, proceso,

organizacién, evento, producto son manejados como entidades los cuales a su vez

nos permite ver interacciones con otras entidades en otros diagramas.

1.7.3.2. TIPOS DE PLANTILLAS DE TOGAF

Como su nombre lo dice nos muestra las plantillas como herramientas que

debemos usar, entre los tipos de plantillas se encuentran el catalogo de plantillas,
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plantila matrices y plantillas diagrama para usar en la definicion de la de

arquitectura.

1.7.3.2.1. CATALOGO DE PLANTILLAS

El catadlogo de plantillas nos entrega un modelo guia como el que podemos ver a

continuacion:

Figura 10. Plantilla guia dominios de arquitectura CASEWISE — TOGAF
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Plantilla guia dominios de arquitectura CASEWISE — TOGAF. Fuente: plantillas
TOGAF-CASEWISE
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Esta plantilla guia nos permite ver y mantener ordenados los catalogos segun
correspondan en cada fase, para el presente proyecto se adapta la plantilla y se

asignan por fase los entregables que correspondan

Figura 11. Plantilla Organizacion/Actor CASEWISE - TOGAF

HR Planning
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VP Sales

HR Reward
System Distribution
Manager

Mueves objetos 08 % || STARTHERE () - (Tagaf tuterial (Generic)  Artefacts () - (Togaf tuterial) (Generic) Business Architecture () - (Togaf tutorial) (Ge.. | Examples Organization/Actor catalog [
| |
Organisation Unit Acte Organization/Actor catalog >
e S
~ ~ Organisation Unit / Actor \
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{Parent to) Achiever
o E‘”I"U
S ~ CEO Global Architecture Instaliation and
Organisation Unit - Organisation Unit - Operations Division Corr ning
Actors (Contains)  Organisation Uni..
~ Quality
CFO [ ——
Complaints
Management W HRM
Customer
Service VP Marketing
Management

B g
Plantilla Organizacién/Actor CASEWISE — TOGAF. Fuente: plantillas TOGAF-

CASEWISE
Como plantilla perteneciente al catalogo anterior permite agregar objetos aparte de
los seis que aparecen al lado izquierdo, para estos objetos se permite configurar

las propiedades segun se desee.

También es posible explotar el cuadro que se desee hacia otro diagrama ya sea
matriz, proceso u otro catalogo.
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1.7.3.2.2. PLANTILLA DE MATRICES

Figura 12. Plantilla guia de Matices CASEWISE — TOGAF
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Plantilla guia de Matices CASEWISE — TOGAF. Fuente: plantillas TOGAF-
CASEWISE

Esta plantilla guia de matrices nos permite ver y mantener ordenados los
artefactos segun correspondan en cada fase, es necesario adaptar la plantilla y
asignar por cada fase los artefactos que correspondan
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Figura 13. Plantilla de Matrices CASEWISE - TOGAF
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Plantilla de Matrices CASEWISE — TOGAF. Fuente: plantillas TOGAF-CASEWISE

Nos permite generar la matriz que deseamos, se puede ir agregando filas y

columnas de manera que se necesite pero siempre debe estar asociado algin

objeto para poderlo crear.
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1.7.3.2.3.
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PLANTILLA DE DIAGRAMA DE PROCESOS

Figura 14. Plantilla guia de diagrama de procesos CASEWISE — TOGAF
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Plantilla guia de diagrama de procesos CASEWISE — TOGAF. Fuente: plantillas
TOGAF-CASEWISE

Esta plantila guia nos permite ver y mantener ordenados los diagramas de
procesos segun correspondan en cada fase, es necesario tener esta vista ya que
cuando se observan los procesos y se ingresa a un subproceso el cual consume
servicios se pueden ver un poco enredado en el tema, los artefactos de

arquitectura estan muy ligados a sus fases como lo podemos ver en la grafica.
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Figura 15. Plantilla de Flujo de Procesos CASEWISE — TOGAF
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Plantilla de Flujo de Procesos CASEWISE — TOGAF. Fuente: plantillas TOGAF-
CASEWISE

Nos permite ir agregando objetos y asi poder crear procesos que muestre como
gue se realiza el negocio. Si se necesita se puede explotar los procesos para lo

cual se crea un vinculo entre el proceso padre y el hijo.
Las diferentes plantillas que hemos revisado son ejemplos guia para fomentar el

aprendizaje a continuacion se realizara un bosquejo de arquitectura empresarial

sobre plantillas limpias.
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2. DISENO DE UNA ARQUITECTURA EMPRESARIAL COMO SOLUCION AL
PROCESO DE CONSULTORIA PARA LA UNIDAD DE EXTENSION
UNIVERSITARIA DE LA UNAB

Nombre del Proyecto: Arquitectura Empresarial CAFE TOGAF-CASEWISE

2.1. FASE PRELIMINAR

2.1.1. PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA

Propdésito

Este documento detalla los principios de arquitectura a los que la organizacién se

adhiere.

Resumen de Principios

A continuacion se definen los principios de arquitectura los cuales se dividen en

principios de negocio, principios de datos, principios de aplicacion y de tecnologia.
» Principios de Negocio

Maximizar los beneficios para la empresa

Gestion de la informacién

Continuidad de Negocio

Utilizar aplicaciones comunes
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Orientacioén al Servicio

Cumplimiento de la ley

Responsabilidad Tl

Proteccion de la Propiedad Intelectual

» Principios de Datos

Los datos son un activo

Los datos se comparten

Los datos son accesibles

Administrador de Datos

Vocabulario y definiciones de datos comunes

Seguridad de datos

» Principios de Aplicacion

Independencia Tecnologia

Facilidad de Uso

» Principios de Tecnologia

Gestion del Cambio Responsable

Control técnico Diversidad

Interoperabilidad

2.1.1.1. Principios de Negocio

Nombre

Maximizar los beneficios para la empresa

Referencia

PN1
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Declaracion Las decisiones de gestion de la informacion se hacen para
proporcionar el maximo beneficio a la empresa en su
conjunto.

Razon Este principio encarna "servicio por encima de si mismo". Las

Fundamental decisiones tomadas desde una perspectiva de toda la

empresa tienen un mayor valor a largo plazo de las
decisiones tomadas desde cualquier punto de vista
organizativo particular. Maximo rendimiento de la inversion
requiere decisiones de gestion de informacion a que se
adhieran los conductores y las prioridades de toda la
empresa. Ningun grupo minoritario redundara en detrimento

de la prestacion de la totalidad.

Implicaciones

Lograr el méximo beneficio de toda la empresa requerira
cambios en la forma de planificar y gestionar la informacion.
Algunas organizaciones pueden tener que reconocer Ssus
propias preferencias para el mayor beneficio de toda la
empresa.

Las prioridades de desarrollo de aplicaciones deben ser
establecidas por toda la empresa para toda la empresa.
Aplicaciones y componentes deben ser compartidos a traves
de las fronteras organizacionales.

Iniciativas de gestién de la informacion debe realizarse de
acuerdo con el plan de empresa.

A medida que surjan las necesidades, las prioridades deben
ser ajustadas. Un comité de representacion global de la

empresa debe tomar estas decisiones.

Tabla 2. Principio de Negocio PN1
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Nombre

Gestion de la informacioén

Referencia PN2

Declaracion Todas las organizaciones de la empresa participan en las
decisiones de gestion de la informacion necesaria para
cumplir con los objetivos de negocio.

Razon Usuarios de la informaciébn son las principales partes

Fundamental interesadas, o clientes, en la aplicacion de la tecnologia para

hacer frente a una necesidad de negocio. A fin de garantizar
gue la gestion de informacién este alineada con el negocio,
todas las organizaciones de la empresa deben participar en
todos los aspectos del entorno de la informacion.

Los expertos en negocios de toda la empresa y el personal
técnico responsable del desarrollo y mantenimiento del
entorno de la informacion tienen que decidir juntos como un

equipo para definir conjuntamente las metas y objetivos de TI.

Implicaciones

Para funcionar como un equipo todos los interesados o
clientes tendran que asumir la responsabilidad de desarrollar
el entorno de la informacion.

Se deben tener en cuenta los recursos y mirar la implicacion

de este principio.

Tabla 3. Principio de Negocio PN2

Nombre Continuidad de Negocio
Referencia PN3
Declaracién Operaciones de la empresa se mantienen a pesar de las

interrupciones del sistema
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Razdn

Fundamental

Como las operaciones del sistema se vuelven mas
penetrantes, nos volvemos méas dependientes de ellos, por lo
tanto, debemos tener en cuenta la fiabilidad de estos.

Toda la empresa debe contar con la capacidad para continuar
sus funciones de negocio, independientemente de los
acontecimientos externos. Error de hardware, desastres
naturales, y la corrupcion de datos no se debe permitir
interrumpir o detener las actividades de la empresa. Las
funciones de negocio de la empresa debe ser capaz de
funcionar con mecanismos alternativos de entrega de

informacion.

Implicaciones

Los riesgos de la interrupcién del negocio deben ser
establecidos de antemano y gestionados. El manejo incluye
pero no se limita a los examenes periddicos, las pruebas de
vulnerabilidad y exposicion, o el disefio de servicios de mision
critica para asegurar la funcion de continuidad del negocio.

Las solicitudes deben ser evaluadas por el impacto en la

mision de la empresa, con el fin de determinar lo que se

requiere.

Tabla 4. Principio de Negocio PN3

Nombre Utilizar aplicaciones comunes
Referencia PN4
Declaracion Las aplicaciones que utiliza la empresa deben permitir

interconexion entre las mismas con el objetivo de suplir a
cabalidad el negocio y dando soluciones a diferentes

problemas.
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Fundamental

No se debe permitir tener aplicaciones particulares de un
departamento a otro que hacen lo mismo pero de distinta

forma ya que permite la misma destrucciéon de la informacién

Implicaciones

Es necesario que donde se requiera toda la empresa este
interconectada con sistemas que avalen y soporten la funcion

del negocio

No se permitra a las organizaciones a desarrollar
capacidades para su propio uso, que son similares /
duplicacion de las capacidades de toda la empresa. De esta

manera, se reduciran los gastos de escasos recursos.

Los datos y la informacién utilizada para apoyar la toma de
decisiones de la empresa se normalizard a un grado mayor.
Las soluciones particulares seran sustituidas por las
capacidades de toda la empresa. Es necesario evaluar
sistemas que pertenezcan a organizaciones y se pueden
tomar como una linea guia, pero la capacidad resultante se
convertira en parte del sistema de toda la empresa y los datos

gue produce seran compartidos en toda la empresa.

Tabla 5. Principio de Negocio PN4

Nombre Orientacién al Servicio
Referencia PN5
Declaracién La arquitectura se basa en un disefio de los servicios que

reflejan las actividades empresariales del mundo real que
comprenden la empresa por medio de los procesos de

negocio.
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Fundamental

La orientacion a servicios ofrece la agilidad empresarial y flujo

de informacién sin fronteras.

Implicaciones

Representacion servicio utiliza descripciones empresariales
para proporcionar el contexto (por ejemplo, procesos de
negocio, el objetivo, el Estado, la politica, la interfaz de
servicio, y el componente de servicio) e implementa servicios

utilizando orquestacion de servicios.

La orientacion a servicios pone requisitos Unicos de la
infraestructura, y las implementaciones deben utilizar
estandares abiertos para darse cuenta de la interoperabilidad

y la transparencia de ubicacion.

Las implementaciones son especificas del entorno, se ven
habilitadas por el contexto y deben ser descritas dentro de

ese contexto.

Se requiere un gobierno fuerte de la representacién de

servicios y la ejecucion.

Tabla 6. Principio de Negocio PN5

Nombre Cumplimiento de la ley

Referencia PNG6

Declaracion Procesos de gestion de informacion de la empresa cumplen
con todas las leyes, politicas y regulaciones.

Razon Procesos de gestion de informacion de la empresa cumplen

Fundamental con todas las leyes, politicas y regulaciones.
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Implicaciones

La empresa debe tener en cuenta para cumplir con leyes,
regulaciones, y politicas exteriores, gestion de los datos y el
pago de impuestos.

La educacion y el acceso a las normas. La eficiencia, la
necesidad y el sentido comun no son los Unicos pilotos. Los
cambios en la ley y los cambios en las regulaciones pueden

impulsar cambios en los procesos o aplicaciones

Tabla 7. Principio de Negocio PN6

Nombre Responsabilidad TI

Referencia PN7

Declaracion La organizacién de Tl es responsable de la propiedad y la
implementacion de procesos y la infraestructura que permiten
soluciones para cumplir con los requisitos definidos por el
usuario para la funcionalidad de TI, los niveles de servicio,
costos y tiempos de entrega.

Razon Efectivamente alinear las expectativas con las capacidades y

Fundamental los costos de manera que todos los proyectos sean rentables.

Soluciones eficientes y eficaces tienen costos razonables y
excelentes beneficios.

Implicaciones

Un proceso debe ser creado para priorizar los proyectos.

La funcion de Tl debe definir los procesos para gestionar las
expectativas de la unidad de negocio.

Datos, aplicaciones y modelos tecnoldgicos deben crearse
para permitir soluciones integradas de calidad y para

maximizar los resultados.

Tabla 8. Principio de Negocio PN7
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Nombre Proteccion de la Propiedad Intelectual

Referencia PN8

Declaracion La informacibn de negocio debe ser protegida. Esta
proteccion debe reflejarse en la arquitectura de TI,
implementacion y procesos de gobernabilidad.

Razon Una parte importante de la propiedad intelectual de una

Fundamental empresa se encuentra alojado en el dominio de la

informacion.

Implicaciones

Si bien la proteccién de los activos de propiedad intelectual es
un asunto de todos, gran parte de la proteccion real se
implementa en el ambito de TI. Incluso confiar en los
procesos no se puede controlar mediante los procesos de TI
(correo electronico, notas obligatorias, etc.)

Una politica de seguridad, de gobierno humano y actores, se
requerira para que puedan mejorar sustancialmente la
proteccién de la propiedad intelectual. Esta debe ser capaz de
tanto evitando compromisos y la reduccién de pasivos.

Tabla 9. Principio de Negocio PN8

2.1.1.2. Principios de Datos

Nombre Los datos son un activo
Referencia PD1
Declaracién Los datos son un activo que tiene valor para la empresa y se

gestiona en consecuencia.
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Fundamental

Los datos son un recurso valioso, que tienen valor real y
medible. En términos simples, el propdsito de los datos es
facilitar la toma de decisiones. Precisa, los datos oportunos
son fundamentales para tomar decisiones oportunas,
precisas. La mayoria de los activos de la empresa son
cuidadosamente manejadas, y los datos no es una excepcion.
Los datos son el fundamento de nuestra toma de decisiones,
por lo que también se deben manejar con cuidado debemos
saber donde estan, poder confiar en su exactitud, y puede

obtenerlo cuando y donde lo necesitamos.
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Implicaciones

Este es uno de los tres principios estrechamente relacionados
con respecto a los datos:
Los datos son un activo.
Los datos se comparten.

Los datos son facilmente accesibles.

Es importante que todas las organizaciones dentro de la
empresa comprendan la relacion entre el valor de los datos, el

intercambio de datos, y la accesibilidad a los datos.

Deben existir responsables de la informacion y gestion de los
datos que garanticen la calidad de los datos. Los
procedimientos deben ser desarrollados y utilizados para
prevenir y corregir errores en la informacion y mejorar los

procesos que producen la informacion errénea.

Dado que los datos son un activo de valor para toda la
empresa, los administradores de datos responsables de
gestionar adecuadamente los datos deben ser asignados a

nivel de empresa.

Tabla 10. Principio de Datos PD1

Nombre

Los datos se comparten

Referencia

PD2

Declaracion

Los usuarios tienen acceso a los datos necesarios para llevar
a cabo sus funciones, por lo que los datos se comparten a

traves de las funciones y de las organizaciones

empresariales.
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Fundamental

El acceso oportuno a informacion precisa es esencial para
mejorar la calidad y eficiencia de la empresa en la toma de
decisiones. Es menos costoso mantener datos oportunos y
precisos en una sola aplicaciéon y poderlos compartir, de lo
gue es para mantener los datos duplicados en mudltiples
aplicaciones.

La empresa tiene una gran cantidad de datos, que se
almacenan en bases de datos de incompatibles. La velocidad
de recopilacion de datos, la creacion, la transferencia y la
asimilacion se debe a la capacidad de la organizacion para
compartir de manera eficiente estas islas de datos en toda la

organizacion.

Los datos compartidos se traduciran en mejores decisiones
ya que vamos a contar con un menor numero de fuentes de
datos gestionados mas precisos y oportunos para todas
nuestras decisiones. Datos electrénicamente compartidos
daran lugar a una mayor eficiencia cuando se pueden utilizar
las entidades de datos existentes, sin necesidad de volver a

teclear, para crear nuevas entidades.
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Implicaciones

Para permitir el intercambio de datos que debemos
desarrollar 'y cumplir con un conjunto de politicas,
procedimientos y normas que rigen la gestiéon de datos y el

acceso tanto a corto como a Iargo plazo.

Para el corto plazo, para preservar nuestra importante
inversion en sistemas de legado, tenemos que invertir en
software capaz de migrar los datos del sistema de legado en

un entorno de datos compartido.

También serd necesario desarrollar modelos de datos
estandar, elementos de datos, y otros metadatos que define a
este entorno compartido y desarrollar un sistema de depdsito
para el almacenamiento de estos metadatos para facilitar el

acceso.

Para el largo plazo, ya que se sustituyen los sistemas de
legado, debemos adoptar y hacer cumplir las politicas de
acceso a datos comunes y orientaciones para los nuevos
desarrolladores de aplicaciones para asegurar que los datos
en nuevas aplicaciones siguen estando disponibles para el
medio ambiente compartido y que los datos en el entorno
compartido pueden seguir siendo utilizado por las nuevas

aplicaciones.

Por tanto a corto como a largo plazo hay que adoptar
métodos y herramientas comunes para crear, mantener y

acceder a los datos compartidos en toda la empresa.

Tabla 11. Principio de Datos PD2
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Nombre

Los datos son accesibles

Referencia PD3

Declaracion Los datos son accesibles a los usuarios para poder realizar sus
funciones.

Razon Amplio acceso a los datos conduce a la eficiencia y la eficacia

Fundamental | en la toma de decisiones, y ofrece respuesta oportuna a las

solicitudes de informacion y prestacion de servicios. Utilizando
la informacion debe ser considerada desde una perspectiva de
la empresa para permitir el acceso de una amplia variedad de
usuarios. El tiempo del personal se guarda y se mejora la

consistencia de los datos.

Implicaciones

Accesibilidad consiste en la facilidad con la que los usuarios

obtengan informacion.

La forma en que la informacion se accede y se muestra debe
ser lo suficientemente adaptable para satisfacer una amplia
gama de usuarios de la empresa y sus correspondientes

métodos de acceso.

El acceso a los datos no significa necesariamente conceder los
derechos de acceso de usuario para modificar o divulgar los
datos. Para ello serd necesario un proceso de educacion y un
cambio en la cultura organizacional, que actualmente apoya la
creencia en la "propiedad" de los datos por unidades

funcionales.

Tabla 12. Principio de Datos PD3
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Nombre

Administrador de Datos

Referencia PD4

Declaracion Cada elemento de datos tiene un administrador responsable de
la calidad de datos.

Razédn Uno de los beneficios de un ambiente con arquitectura es la

Fundamental | capacidad de compartir datos a través de la empresa. A

medida que el grado de intercambio de datos crece y unidades
de negocio se basan en la informacion comun, es esencial que
s6lo el administrador de datos tome las decisiones sobre el
contenido de los datos, el administrador de datos sera el unico
responsable de la entrada de datos redundantes que elimina el
esfuerzo humano y de los recursos de almacenamiento de

datos.

Implicaciones

El administrador de datos sera responsable de cumplir con las
exigencias de calidad impuestas a los datos. Es esencial que el
administrador de datos tenga la capacidad de proporcionar
confianza al usuario en los datos en base a atributos tales

como "fuente de datos".

La informacion debe ser capturada electronicamente e
inmediatamente debe ser validada con la fuente mas cercana
como sea posible. Medidas de control de calidad deben ser

implementadas para garantizar la integridad de los datos.

Como resultado del intercambio de datos en toda la empresa,
el administrador de datos es responsable de la exactitud y
actualidad de sus datos asignados y deben reconocer la
importancia de esta responsabilidad fiduciaria.

Tabla 13. Principio de Datos PD4
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Nombre Vocabulario y definiciones de datos comunes

Referencia PD5

Declaracion Los datos se definen consistentemente en toda la empresa, y
las definiciones son comprensibles y deben estar disponibles
para todos los usuarios.

Razon Los datos que se utilizaran en el desarrollo de aplicaciones

Fundamental | deben tener una definicion comdn en la Sede para permitir el

intercambio de datos. Un vocabulario comdn seré facilitar las
comunicaciones y permitir de didlogo para ser eficaz. Ademas,

se requiere a los sistemas de interfaz y los datos de cambio.

Implicaciones

La empresa debe establecer el vocabulario comun inicial para
el negocio. Las definiciones se utilizaran de manera uniforme
en toda la empresa.

Siempre que se requiera una nueva definicién de los datos, el
esfuerzo de definicidbn sera coordinada y reconciliada con el
"glosario” corporativo de descripciones de datos. El
administrador de datos empresariales proporcionara esta

coordinacion.

Las ambigledades resultantes de mudltiples definiciones
parroquiales de datos deben dar paso a las definiciones y la

comprensién de datos por toda la empresa.

Varias iniciativas de estandarizacion de datos deben ser
coordinadas.
Responsabilidades de administracion de datos funcionales

deben ser asignadas.

Tabla 14. Principio de Datos PD5
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Nombre Seguridad de datos

Referencia PD6

Declaracion Los datos estan protegidos del uso y divulgacion no
autorizados.

Razon Libre intercambio de informacion y la divulgacion de

Fundamental |informacion a través de la legislacion pertinente debe

equilibrarse con la necesidad de restringir la disponibilidad de
la informacién clasificada, patentada y confidencial.

Leyes y reglamentos vigentes requieren la salvaguardia de la
seguridad nacional y la privacidad de los datos, al tiempo que
permite el acceso libre y abierto. Informacion previa a la toma
de decisiones debe ser protegida para evitar la especulacion

injustificada, una mala interpretacién y el uso inapropiado.

Implicaciones

Medidas de seguridad de datos se pueden poner en marcha
para restringir el acceso de "s6lo ver", o "no ver nunca".
Etiguetado de sensibilidad para el acceso a la informacion pre-
decision, decision, clasificado, confidencial o propietaria debe

ser determinado.

Seguridad debe ser disefiada en elementos de datos desde el
principio, no se puede afadir mas tarde. Sistemas, datos y
tecnologias deben ser protegidos contra el acceso no
autorizado y la manipulacion de la informacion debe protegerse
contra la alteracion accidental o no autorizado, sabotaje,

desastre, o de la divulgacion.

Tabla 15. Principio de Datos PD6
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2.1.1.3. Principios de Aplicacién

Nombre Independencia Tecnologia

Referencia PAl

Declaracion Las aplicaciones son independientes de opciones especificas
de tecnologia y por lo tanto pueden operar en una variedad de
plataformas tecnoldgicas.

Razon La independencia de las aplicaciones de la tecnologia

Fundamental | subyacente permite que las aplicaciones a desarrollar,

actualizar y operar sean la manera mas econémica, efectiva y
oportuna.

Al darse cuenta de que cada decision tomada con respecto a la
gue nos hace depender de que la tecnologia, la intencién de
este principio es garantizar que el software de aplicacion no

depende de hardware y software del sistema operativo.

Implicaciones

Este principio requiere normas que apoyan la portabilidad.

Tendra que ser desarrollado para permitir a las aplicaciones
heredadas para inter operar con aplicaciones y entornos
operativos desarrollados bajo la arquitectura de la empresa las

interfaces del subsistema.

Middleware debe utilizarse para aplicaciones de desacoplarse

de soluciones de software especificas.

Como un ejemplo, este principio podria conducir al uso de
Java, y los futuros protocolos de Java similares, que dan un

alto grado de prioridad a la independencia de la plataforma.

Tabla 16. Principio de Aplicacion PAl
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Nombre

Facilidad de Uso

Referencia PA2

Declaracion Las aplicaciones son faciles de usar. La tecnologia subyacente
es transparente para los wusuarios, para que puedan
concentrarse en las tareas a mano.

Razon La facilidad de uso es un incentivo positivo para el uso de

Fundamental | aplicaciones. Se anima a los usuarios a trabajar dentro del

entorno integrado de informacion en lugar de desarrollar
sistemas aislados para realizar la tarea afuera del entorno
integrado de informacion de la empresa.

La aplicacién debe ser lo mas intuitivo como conducir un coche

diferente.

Implicaciones

Directrices para las interfaces de usuario no deben ser
limitados por supuestos estrechos acerca de la ubicacion del
usuario, el idioma, la formacion de sistemas, o capacidad
fisica. Factores tales como la linguistica, dolencias fisicas del
cliente (agudeza visual, capacidad de utilizar el teclado / ratén),
y el dominio en el uso de la tecnologia tienen amplias
ramificaciones en la determinacion de la facilidad de uso de

una aplicacién.

Tabla 17. Principio de Aplicacion PA2

2.1.1.4. Principios de Tecnologia

Nombre

Gestion del Cambio Responsable

Referencia

PT1
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Declaracion Los cambios en el entorno de la informacion empresarial se
implementan de manera oportuna.

Razon Si la gente es de esperar para trabajar en el entorno de la

Fundamental | informacién empresarial, que entorno de la informacion ha de

ser sensible a sus necesidades.

Implicaciones

Tenemos que desarrollar procesos para la gestion y la

implementacion del cambio que no generan retrasos.

Necesitara un usuario que sienta la necesidad de cambio para
conectar con un "experto en negocios" para facilitar la

explicacion y la aplicacion de esa necesidad.

Si vamos a hacer cambios, hay que mantener la arquitectura

actualizada.

La adopcion de este principio puede requerir recursos
adicionales.

Este entrard en conflicto con otros principios (por ejemplo, el
maximo beneficio de toda la empresa, las aplicaciones en toda

la empresa, etc.)

Tabla 18. Principio de Tecnologia PT1

Nombre Control técnico Diversidad
Referencia PT2
Declaracion Diversidad tecnoldgica es controlada para minimizar el costo

no trivial de acumular conocimientos especializados y la

conectividad entre multiples entornos de procesamiento.
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Fundamental

Hay un verdadero costo no trivial de la infraestructura
necesaria para apoyar las tecnologias alternativas para
entornos de procesamiento. Hay otros costos incurridos para
mantener la infraestructura de varios procesadores
interconectados construye y se mantiene.

La limitacién del nidmero de componentes soportados va a
simplificar y reducir los costos de mantenimiento.

Tecnologia comun en toda la empresa brinda los beneficios de
las economias de escala para la empresa. Costos de
administracion y el soporte técnico estan mejor controlados
cuando los recursos limitados pueden centrarse en este

conjunto compartido de la tecnologia.

Implicaciones

Las politicas, normas y procedimientos que rigen la adquisicion
de la tecnologia deben estar vinculados directamente a este

principio.

Las opciones tecnoldgicas se veran limitados por las opciones
disponibles dentro del plan de tecnologia. Procedimientos para
aumentar la tecnologia aceptable establecida para satisfacer
las nuevas necesidades tendran que ser desarrollado y puesto

en marcha.

No estamos congelando nuestra linea de base tecnoldgica.
Damos la bienvenida a la tecnologia avanza y va a cambiar el
modelo de tecnologia cuando la compatibilidad con la
infraestructura actual, la mejora en la eficiencia operativa, o

una capacidad requerida ha sido demostrada.

Tabla 19. Principio de Tecnologia PT2
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Nombre Interoperabilidad

Referencia PT3

Declaracion Software y hardware deben ajustarse a las normas definidas
gque promuevan la interoperabilidad de los datos, las
aplicaciones y la tecnologia.

Razon Las normas ayudan a garantizar la coherencia, mejorando asi

Fundamental |la capacidad de administrar los sistemas y mejorar la

satisfaccion del usuario y proteger las inversiones de TI
existentes, maximizando asi la rentabilidad de la inversion y la
reduccion de costos. Estdndares para la interoperabilidad,
ademas, ayudan a asegurar el apoyo de multiples proveedores
para sus productos, y facilitan la integracion de la cadena de

suministro.

Implicaciones

Los estandares de interoperabilidad y estandares de la
industria seran seguidas a menos que exista una razon de
negocios para implementar una soluciéon no estandar.

Debe establecerse un proceso para el establecimiento de
normas, examinar y revisar periédicamente, y la concesion de
excepciones.

Las plataformas existentes deben ser identificadas vy

documentadas.

Tabla 20. Principio de Tecnologia PT3
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2.1.2. PRINCIPIOS DE NEGOCIO, METAS, DRIVERS

Propdsito

Se describe los principios de negocio, objetivos de negocio, y los conductores de

negocios.

Principios de negocio, los objetivos de negocio, y los conductores de negocios
ofrecen un contexto para el trabajo de la arquitectura, mediante la descripcién de
las necesidades y las formas de trabajo de los empleados de la empresa. Hay
muchos factores que estan fuera de la consideracion de la disciplina de la
arquitectura pero sin embargo pueden tener importantes implicaciones para la

forma en que la arquitectura se desarrolla.

2.1.2.1. Principios de Negocio

Presentacion institucional

La Universidad Autbnoma de Bucaramanga es una institucion de caracter privado,
dedicada al servicio de la Educacién Superior, debidamente reconocida. No
pretende animo de lucro y su proposito de engrandecimiento del ser humano se
traduce en los principios democréaticos y liberales que guian su accion,

propendiendo al mejoramiento regional y nacional.

Durante estos afios de labores, la UNAB ha entregado a la region y al pais lo
mejor de su gestion educativa. La dinamica de su crecimiento, hoy con 12
Técnicos Profesionales, 18 Tecnologias, 1 Preuniversitario, 22 Pregrados
Profesionales, 49 Especializaciones, 10 Maestrias, 163 Programas de educacion

continua 1 Técnicos Laborales, en distintas areas del conocimiento, la han
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consolidado como una institucién universitaria de excelente calidad académica,

lider en la formacion de la dirigencia nacional.

Objetivos Institucionales

>

vV Vv

vV V VYV V

Consolidar el PEI y su curriculo como sentido de la formacion, mediante su
aplicacion en todos los ambitos del quehacer universitario y en todos los
niveles, modalidades y tipos de formacion.

Consolidar el desarrollo de la UNAB en diversas campos del conocimiento.
Incorporar nuevas tecnologias en el quehacer universitario en todos los
niveles, modalidades y tipos de formacion.

Propiciar el debate académico en todos los niveles, modalidades y tipos de
formacion como ejercicio del pensamiento critico para generar innovacion y
desarrollo sostenible.

Fortalecer la interaccion de la accion universitaria con la sociedad.

Contribuir a que los egresados de la UNAB se destaguen en su desempefio en
la sociedad.

Fortalecer el desarrollo integral de la comunidad universitaria.

Generar ingresos que aseguren la sostenibilidad de la UNAB.

Racionalizar y optimizar el uso de los recursos en la UNAB.

Desarrollar la cultura de calidad y mejoramiento continuo con enfoque al
cliente.

Obtener reconocimiento publico de calidad de la UNAB por parte de la

comunidad y certificacion de las entidades competentes.

2.1.2.2. Metas de Negocio

Declaracion de la mision de la organizacion
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Mision de la UNAB [20]

‘Formamos integralmente personas capaces de generar desarrollo sostenible,
impulsamos la basqueda, produccion, preservacion y difusion del conocimiento a
través de la investigacion, y participamos activamente en los procesos de
desarrollo del pais y especialmente de las regiones donde desarrollamos nuestra

actividad.”

“Con la orientacion de valores l6gicos, éticos y estéticos, esta Mision la realizamos
organizados como una corporacion de utilidad comun inspirada por las ideas
democraticas que nos dieron origen y comprometida en especial con la promocién
de la tolerancia y la libertad de catedra y de expresion, propiciando la democracia
y la participacion ciudadana , brindando desarrollo personal y profesional a
nuestros colaboradores, y desplegando acciones de responsabilidad social con la
comunidad y de proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y

humanos en los contextos regional y global.”

Misidn de la Unidad de Extensiéon Universitaria

“Somos uno de los ambitos de accion de la UNAB que interrelaciona la
Universidad y la Sociedad con el propdsito de contribuir al desarrollo competitivo
de las organizaciones, promocion de la cultura, mejoramiento de la Calidad de
vida y el fortalecimiento académico e institucional, a través del intercambio del
conocimiento, proyectando el quehacer universitario basados en la dinamica de la

sociedad.” 10

10 Manual de Calidad UNAB Fuente: http://www.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB
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2.1.2.3. Ejes Estratégicos

Figura 16. Ejes Estratégicos UNAB

EXCELENCIA PERTINENCIA, CALIDAD E
ORGANIZACIONAL INNOVACION EN LA DOCENCIA

INTERACCION UNIVERSIDAD ;
— ENTORNO REGIONAL INVESTIGACION

INTERNACIONALIZACION DESARROLLO REGIONAL

Ejes estratégicos UNAB. Fuente: Plan de Desarrollo 2007-2012 1%

Excelencia Organizacional

Agrupa todos los esfuerzos que realizara la organizacion con el fin de mantener y
mejorar permanentemente su operacion tanto en los procesos basicos de sentido
institucional como universidad, como en los de direccion y en los de soporte.

Este eje estratégico implica un minucioso analisis de la forma como la
organizacién desarrolla sus procesos administrativos, la gestion académica y

todas las operaciones de apoyo al quehacer institucional.

1 IntraUnab Fuente: http://intranet.unab.edu.co/index.php
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Pertinencia, Calidad e Innovacién en la docencia

Como institucion educativa, la universidad no solo debe sostener su alta calidad
en los programas educativos, sino que permanentemente tiene que consolidar su
portafolio de oferta en aquellas areas que se requieran. Esto implica trabajar
activamente en los factores criticos de éxito que determinan la capacidad de

competir como el mejor en un entorno tan cambiante como es el de la educacion.

Investigacion

Repetidamente se ha insistido en que las universidades deben trabajar
activamente en procesos de investigacion si quieren mantener su sentido, y la

UNARB lleva varios afios desarrollando grandes esfuerzos en tal direccion.

Para el periodo 2007-2012 se espera hacer énfasis especial en proyectos de
investigacion aplicados al desarrollo regional y nacional. Estos proyectos generan
el espacio para fortalecer una cultura investigativa en la institucion, y ayudan a
multiplicar su impacto en la formacion de los estudiantes y en el entorno que la

rodea.

Interacciéon Universidad-Entorno regional

Muchos esfuerzos se han realizado para fortalecer la presencia de la universidad
en el entorno, pero es necesario dinamizar ain mas los procesos que conviertan a
la institucién en un actor vital y reconocido por todos para el desarrollo regional y
nacional. Es un compromiso y una decision. Por eso, este Eje Estratégico cobra

especial importancia en el proximo futuro.
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Internacionalizacion

Eje transversal de desarrollo que debe permear todas las acciones que realice la
universidad para permitirle desempefiarse como un actor con sentido en un mundo
globalizado.

Desarrollo Regional

Eje transversal de desarrollo que debe encauzar a la universidad a convertirse y

mantenerse como un actor vital en los procesos de desarrollo regionales.

2.1.2.4. Objetivos Estratégicos (Metas de Negocio)

El proceso de arquitectura empresarial como ejercicio académico con el fin de
mostrarlo como proyecto piloto muestra un énfasis especifico hacia el area de
extension de la universidad por consiguiente se muestra los siguientes ejes

estratégicos

Interacciéon Universidad-Entorno regional

Objetivos Estratégicos

1 Impactar en el mejoramiento de los niveles de competitividad y
productividad del aparato productivo de la regién

2 Ampliar la contribucion de la universidad al bienestar de la comunidad

3 Promocién de la cultura ambiental y la preservacién del medio ambiente
en la region

4 Promover la cultura universal y nacional

5 Dinamizar la interaccion de mutuo beneficio entre Universidad y
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egresados

Tabla 21. Objetivos Estratégicos

Impactar en el mejoramiento de los niveles de competitividad y productividad del

Metas de Negocio

aparato productivo de la region

11

Participar de manera activa y permanente en los organismos
responsables del disefio de estrategias y proyectos que mejoren

los indicadores de competitividad regional

1.2

Realizar proyectos orientados hacia el desarrollo de ventajas

competitivas de la regiéon y de su aparato productivo

1.3

Dinamizar los procesos de capacitacion corporativa hasta lograr
gue alcancen participacion del 10% de los ingresos brutos de la

institucion

1.4

Realizar servicios de consultoria y asesoria que impacten los
niveles de productividad y competitividad en la region hasta lograr

gue alcancen

15

Orientar las practicas académicas hacia el mejoramiento de los
factores de competitividad de las organizaciones

1.6

Desarrollar programas para el desarrollo de espiritu de liderazgo y

emprendimiento en la universidad y en el entorno regional

Tabla 22. Primera Meta de Negocio

Ampliar la contribucion de la universidad al bienestar de la comunidad

Metas de Negocio

2.1

Desarrollar programas de servicio y atencion social a través de los

convenios docente — asistencial y de practicas sociales, propias de
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los procesos formativos en los programas académicos que lo

requieren.

2.2

Ejecutar proyectos de impacto social a través de contratacion con

organismos publicos y privados.

Tabla 23. Segunda Meta de Negocio

Promocion de la cultura ambiental y la preservacion del medio ambiente en la

Metas de Negocio

region
3.1 Transferir a un mayor numero de empresas y personas, el
conocimiento aplicable a la preservacion del medio ambiente y la
promocion de la cultura ecolégica a través de programas de
formacion y publicaciones
3.2 Prestar servicios de consultoria y asesoria para dar soluciones a
problemas relacionados con la preservacion del medio ambiente.
3.3 Fomentar la cultura ambiental al interior de la UNAB.
Tabla 24. Tercera Meta de Negocio
Metas de Negocio
Promover la cultura universal y nacional
4.1 Ofrecer y divulgar programas que promuevan las manifestaciones

culturales derivadas de los programas académicos de la UNAB.

Tabla 25. Cuarta Meta de Negocio

Dinamizar la interaccion de mutuo beneficio entre Universidad y egresados

Metas de Negocio
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5.1 Documentar y mantener actualizada la base de datos de los
egresados de la UNAB alcanzando al menos el 70% del censo
total.

5.2 Establecer los mecanismos de vinculacion laboral para los
egresados de pregrados y posgrados, logrando al menos dos (2)
ofertas promedio para cada uno

5.3 Establecer un fondo patrimonial financiado por egresados de la

UNAB

Tabla 26. Quinta Meta de Negocio

Drivers de Negocio

El impacto de la universidad al entorno ha sido determinante en el desempefio de

la universidad y se desea maximizar ese beneficio por lo cual se plantea los

siguientes habilitadores de negocio.

» Mejorar los niveles de competitividad y productividad del aparato productivo de

la region.

» Ampliar la contribucion de la universidad al bienestar de la comunidad.

» Promocion de la cultura ambiental y la preservacion del medio ambiente en la

region.

» Promover la cultura universal y nacional.
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2.1.3. MODELO ORGANIZACIONAL DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

2.1.3.1. Alcance de los Organizaciones Afectadas

La unidad de extension universitaria se encuentra orientada al logro y realizar su
quehacer con el objetivo de dar cumplimiento a su mision y vision, adscrita a la
oficina de extension se encuentra el centro de apoyo y fomento empresarial CAFE
— UNAB el cual esta orientado a la gestion de servicios de Educacién Continua y
Consultoria, como respuesta a las necesidades del sector empresarial vy
gubernamental, teniendo como base la aplicacién y transferencia de conocimiento
e investigacion, que generan soluciones efectivas y fortalecen la interaccion
Universidad-Empresa-Estado, con el apoyo directo de las unidades académicas
de la UNAB.

Alcance
Nos permitir4 establecer el impacto de la vision de negocio de la oficina extension

plasmado en el conocimiento de la arquitectura de negocio del proceso de

consultoria y las unidades de la organizacién afectadas por esto.
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Figura 17. Organigrama General UNAB

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
ORGANIGRAMA GENERAL

Organigrama general UNAB. Fuente Organigrama General IntraUnab 2

La estructura organizacional de la UNAB esta compuesta por la Direccion
Universitaria, a cargo de la Junta Directiva y la Rectoria de la Universidad, la
Direccion Académica, en cabeza de la Vicerrectoria Académica, Yy la Direccion
Administrativa, a cargo de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, se articulan
entre si mediante el organismo de gestion de la Direccion Institucional de la

Rectoria.

La Direccién Académica a cargo de la Vicerrectoria Académica esta constituida
por Direcciones Funcionales y Unidades Académicas, cuyas responsabilidades
corresponden al desarrollo de las funciones misionales, en el caso de las
direcciones técnicas ejecutivas y a las ofertas de programas de formacién en los
diferentes niveles y modalidades de la educacién universitaria a cargo de las
Unidades Académicas. Cada Direccion Funcional cumple su gestion, aplicando
criterios de la Vicerrectoria Académica y politicas de la Direccién Universitaria.
Son Direcciones ejecutivas, de asistencia técnica y asesoria, la Direccién de

Curriculo, en la Docencia; la Direccion de Investigaciones, en Investigacion, y la

2 IntraUnab Fuente: http://intranet.unab.edu.co/index.php
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Direccion de Consultoria, Educaciéon Continua y Extensiéon cultural, en Extensiéon

Universitaria.

Las Unidades Académicas, organizadas en Facultades, Programas vy
Departamentos, cumplen responsabilidades de administracion de titulaciones en
ofertas de formacion técnica, tecnoldgica, profesional y de posgrados, los cuales
ponen en accion los criterios y politicas curriculares definidos por la Direccion
Universitaria, la asistencia técnica y asesoria de las direcciones misionales, las

normas institucionales y las leyes colombianas. 13

2.1.3.2. Evaluacion de Madurez de Arquitectura, Brechas, Enfoque de

Resolucion

Evaluacion de la Madurez de Arquitectura

Para evaluar y cuantificar la madurez de arquitectura de nuestra organizacion se
utiliza el Modelo de Madurez de Capacidad de Arguitectura (ACMM) el cual
proporciona un marco que representa los componentes clave de un proceso de

arquitectura empresarial productiva.

Como estado inicial y basandonos en los niveles y los nueve elementos de

arquitectura al evaluar la organizacion encontramos que:

1. Existen algunos procesos definidos independientemente pero no estan
unificados y el esfuerzo depende de los esfuerzos individuales.

2. Existen normas de calidad aplicadas para casos especificos.

13 Estructura Organizacional de la UNAB Tomado y resumido:
http://www.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB/presentacion-institucional
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© © N o

Existe una definicién de las estrategias de negocio.

La comunicacion se realiza por canales informales y no existe una gestion de
comunicaciones

No existe una conciencia ni el fomento de pensamiento hacia una arquitectura
empresarial

Se realiza mejora de procesos deforma operativo pero no hacia el negocio
Existen consideraciones de seguridad de Tl pero no vistas en conjunto.

No existe ningun tipo de gobernanza explicita de las normas arquitectonicas.

El personal directivo superior no fomenta una visibn de arquitectura

empresarial

Aunque existe unos items relacionados con el Modelo de Madurez de Capacidad

de Arquitectura no cumplen los requisitos para ser evaluados como nivel inicial de

arquitectura por lo cual se valora segun el estandar (ACMM) como NIVEL O:

NINGUNO el cual dice que no hay ningun programa de arquitectura empresarial

para la organizacion.

Gaps

En el presente proyecto se quiere impactar una parte de la organizacién con el

objetivo que se alcancen las metas trazadas y sea tomado como un proyecto

piloto exitoso para lo cual es necesario alcanzar que:

1.

3.

La arquitectura esta bien definida y comunicada al personal de Tl y la gestion
de negocios con el equipo de operacion responsabilidades de TI.

IT vision, principios, se identifican los vinculos comerciales, de linea de base, y
arquitectura. Existen normas Arquitectura, pero no necesariamente vinculados
a la arquitectura objetivo. Modelo de referencia técnica (TRM), Marco de
Gobernabilidad establecido.

Vinculacion explicita con las estrategias de negocio.
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4. Equipo directivo conoce y apoya el proceso de arquitectura de toda la
empresa. La Administracion apoya activamente las normas arquitectonicas.

5. Asignacién de responsabilidades y el trabajo estd en marcha.

6. Arquitectura documentos se actualizan regularmente, y con frecuencia critica
de novedades / estandares de arquitectura.

7. IT arquitectura de seguridad ha definido los roles y responsabilidades claras

8. Gobernanza de unos estandares arquitectonicos y algunos adherencia a las
normas existentes perfil.

9. Poco o ningun gobierno formal de la inversiébn en Tl y la estrategia de
adquisicién. Equipo de operacion muestra alguna adhesion a las normas

existentes perfil.

Analizando las necesidades de la organizacion el estado ideal es cumplir los
nueve elementos de arquitectura pertenecientes al nivel definido, lo cual
clasificaria a la organizacion en un nivel 3. Aunque por el alcance del presente
proyecto y abordando las fases Preliminar, A, B, C, de la metodologia de
arquitectura empresarial TOGAF es necesario que algunos puntos alcancen el
nivel de desarrollo y otros en nivel definido como lo podemos observar en los

nueve elementos descritos anteriormente.

2.1.3.3. Limitaciones

Limitaciones Organizativas

Las areas que deben ser incluidas y que se espera un alto impacto son:

» Oficina de Extension

» Centro de Apoyo y Fomento Empresarial CAFE
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Aunque existe un contacto y una relacion de interaccion con la vicerrectora
académica no es incluida en el presente trabajo de arquitectura ya que se cree
que no afectara el presente trabajo de arquitectura aunque si se ve que es

necesaria se tendra en cuenta.

Informacion presupuestaria y limitaciones financieras

El presupuesto con que arranca el proyecto de grado es transferido al presente
proyecto ya que es el financiamiento que se tiene y se debe cumplir aunque al
presentar ciertos resultados se superpone se espera inversion para alcanzar

diferentes metas.

Presupuesto a Corto Plazo.

Rubro Subtotal ($)
Recurso Humano 35’000.000
Equipos 1’350.000
Servicios Y Suministros 500.000
Total 36’850.000

Tabla 27. Presupuesto a corto plazo

Presupuesto por Rubro.
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Recurso Humano

Director de Proyecto 1 5 4’000.000 20’000.000
Ingeniero de Sistemas 1 5 3'000.000 15’000.000
Total Recurso Humano: 35°000.000
Equipos

Portatil 1 5 200.000 1°000.000
Impresora Laser

Multifuncional 1 5 70.000 350.000
Total Equipos: 1’350.000
Servicios y Suministros

Conexion a Internet 5 5 50.000 250.000
Papeleria 1 5 50.000 50.000
Transporte 1 5 200.000 200.000
Total Servicios y Suministros: 500.000
Total Presupuesto: 36'850.000

Tabla 28. Presupuesto por Rubro
Limitaciones externas, restricciones comerciales
Como limitaciones o restricciones se presenta que se debe cumplir a cabalidad
con el Marco Legal y Reglamentos que cobijan a la universidad que se encuentran

amparadas por el Ministerio De Educacion Nacional De Colombia

Algunas resoluciones especifican que lleguen a impactar el alcance del presente

proyecto deben ser tenidas en cuenta.
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2.1.3.4. Gobernabilidad

Estructura de Gobierno

La estructura de gobierno que se va a implementar debe cumplir las siguientes

caracteristicas

Disciplina

Todas las partes involucradas tendran un compromiso de respetar los
procedimientos, los procesos y las estructuras de autoridad establecidos por la
organizacion.

Transparencia

Todas las acciones llevadas a cabo y su apoyo a las decisiones estaran
disponibles para su inspeccion por parte de la organizacion.

Independencia

Todos los procesos, toma de decisiones y los mecanismos utilizados se

estableceran con el fin de minimizar o evitar los posibles conflictos de interés.
Responsabilidad

Se requiere que cada parte contratada para actuar con responsabilidad para la
organizacién y sus grupos de interés claramente identificables estén autorizados y

responsables de sus acciones.

Justicia
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Todas las decisiones tomadas, los procesos utilizados y su aplicacion no se les

permitir4 crear una ventaja injusta a ningun partido en particular.

TOGAF provee un framework de gobernanza de arquitectura

Figura 18. Framework de gobernanza de arquitectura

Context
Drivers {business, lechnalogy, regulatory)
Organizational farm

Palicy Managament & Take-on Requiremeants

Compliance SLAs and OLAs

Dispensation Authority Structures
Menitaring & Reporting Organizational Standards
Business Control

Environment Management Architectures

Process Flow Control

Framework Arquitectura Gobernanza - Estructura Conceptual: Fuente [12]

Con este framework se desea alcanzar los siguientes factores claves de éxito

A. Tener requisitos internos y externos para la eficacia, eficiencia,
confidencialidad, integridad, disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad de
toda la arquitectura de gobernanza relacionadas con la informacion, los
servicios y los procesos.

B. Administrar mejores practicas para la presentaciéon, la adopcion, la
reutilizacion, la presentacién de informes, y el retiro de las politicas de
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arquitectura,  procedimientos, funciones, competencias, estructuras

organizativas, y servicios de apoyo.

. Las estructuras de organizacion que deben apoyar los procesos de

gobernanza de la arquitectura y los requisitos de presentacion de informes.

. La integracién de herramientas y procesos para facilitar la asimilacion de los

procesos, tanto procesal y culturalmente.

. Existan criterios para el control de los procesos de arquitectura de la

gobernanza.

2.1.4. ADAPTACION DEL FRAMEWORK DE ARQUITECTURA

Propdésito.

La formalidad y detalle de los marcos adoptados deberian alinearse con otros

factores contextuales para la empresa, tales como la cultura, las partes

interesadas, los modelos comerciales para la arquitectura empresarial, y el nivel

actual de capacidad de la arquitectura.

Una vez que el marco se ha adaptado a la empresa, mas la adaptacion es

necesaria con el fin de adaptar el marco del proyecto de arquitectura especifica.

Adaptacion a este nivel, seleccionara los entregables y artefactos adecuados para

satisfacer las necesidades del proyecto y las partes interesadas.
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2.1.4.1. Método de Arquitectura Adaptado

Método de Arquitectura

TOGAF proporciona un marco para la arquitectura estandar de la industria que

puede ser utilizado en una amplia variedad de organizaciones.

En primer lugar, es necesario adaptar el modelo TOGAF para la integracién en la
empresa. Esta adaptacion incluird la integracion con los marcos de gestion de
proyectos y procesos, adaptacion de la terminologia, el desarrollo de estilos de
presentacion, seleccién, configuracion y despliegue de herramientas de

arquitectura.

Contenido de Arquitectura Adaptado

Teniendo en cuenta el presente proyecto de grado plantea elaborar un prototipo
de las fases: Preliminar, A, B y C de la metodologia para arquitecturas
empresariales TOGAF 9 se plantea el siguiente contenido arquitectura
ENTREGABLES DE ARQUITECTURA

Fase Preliminar

Modelo Organizacional de Arquitectura Empresarial.

Principios de Negocio, Metas, Drivers.

Principios de Arquitectura.

Adaptacion del Framework de Arquitectura.

YV V V VYV V

Solicitud del Trabajo de Arquitectura

Fase A (Vision de Arquitectura)
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> Plan de comunicaciones

» Vision de Arquitectura

» Declaracion del trabajo de arquitectura

Fase B (Arquitectura de Negocio)

» Definicion de Arquitectura

ARTEFACTOS DE ARQUITECTURA

Fase Preliminar

» Catalogo de Principios de Arquitectura

Fase A (Vision de Arquitectura)

» Diagrama de Cadena de Valor
» Matriz de Asignacion de Interesados

Fase B (Arquitectura de Negocio)

Catélogo de Objetivos Metas y Drivers
Matriz de Procesos

Matriz de Brechas de proceso
Servicios de Negocio / Funciones

Matriz de Roles y Actores

vV V.V V V VY

Diagrama de Flujo de procesos

Fase C (Arquitectura de Datos)
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» Portafolio de Aplicaciones

2.1.4.2. Herramientas para configurar e implementar

CASEWISE.

Como solucion lider de modelado empresarial permite documentar, visualizar las
aplicaciones y sistemas de su empresa ademas de analizar y optimizar los

procesos de negocio de su organizacion para permitir la mejor toma de decisiones.

CASEWISE nos permite llevar a cabo la creacion de la arquitectura empresarial
que se desea desarrollar, para lo cual nos muestra el siguiente esquema de

aplicaciones como una linea de guia.

Corporate Modeler Suite de CASEWISE permite gestionar procesos
empresariales basados en Arquitectura Empresarial, asi como los esfuerzos de

gobernanza, riesgo y cumplimiento

Como principales caracteristicas:

e Permite capturar el '‘As-Is'*
e Comunicar, implementar y administrar 'To-Be''® mejoras empresariales.
e Responder a los desafios mas rapido en el futuro.

e Mejorar continuamente los procesos.

14 Estado actual de la arquitectura empresarial de nuestra organizacion.
15 Estado Futuro o ideal de nuestra organizacion.
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Figura 19. Marco de referencia TOGAF-CASEWISE.
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Marco de referencia TOGAF-CASEWISE. Fuente: plantillas TOGAF-CASEWISE

2.1.4.3. Relaciones entre otros marcos de trabajo y modelos de
gobernabilidad

Marco de Gestion de Capacidad

Para evaluar y cuantificar la madurez de arquitectura de nuestra organizacion se
utiliza el Modelo de Madurez de Capacidad de Arquitectura (ACMM) el cual
proporciona un marco que representa los componentes clave de un proceso de
arquitectura empresarial productiva basado en los seis niveles de madurez que se

encuentran enunciados a continuaciéon

» Ninguno
» Inicial
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» En desarrollo
» Definido

» Gestionado
» Medido

Marco de Gestion de Proyectos

El desarrollo de la metodologia adoptada por TOGAF va ser apoyada y
complementada por el marco de gestion de proyectos bajo los estandares del PMI

El cual busca en el presente proyecto cumplir con el siguiente ciclo de vida

Figura 20. Ciclo de Vida del Proyecto

Formulacién Alternativa

Maduracion Operacion

Ciclo de vida del proyecto. Fuente PMBOK 16

%6 Fuente : PMBOK Guia de los fundamentos de la direccién de proyectos, project management institute,
4ta edicion
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2.1.5. SOLICITUD DEL TRABAJO DE ARQUITECTURA

Propdsito.

Este documento es una solicitud del trabajo de arquitectura para el proyecto
Arquitectura Empresarial CAFE TOGAF-CASEWISE.

2.1.5.1. Solicitud del Trabajo de Arqguitectura

Resumen de la Peticidon

La Universidad Autdnoma de Bucaramanga en su rama de extension inicio sus
actividades teniendo como objetivo suplir las necesidades existentes en el
mercado en cuanto a generaciéon de programas de educacién continua, consultoria

y extension cultural.

En la educacién continua se encuentran programas abiertos y corporativos, los
programas abiertos se basan en la identificacion de necesidades existentes para
el puablico en general y se dan a conocer a toda la comunidad con el objetivo de
gue mejoren sus conocimientos a través de los cursos ofrecidos, los programas
corporativos o cerrados se disefian conforme a las necesidades especificas

expresadas por empresas u organizaciones.
La consultoria tiene como propdsito prestar servicios a organizaciones del ambito
regional y nacional, mediante personal capacitado que desarrolle proyectos de

crecimiento organizacional.

En la consultoria se realizan las actividades de gestion comercial las cuales

consisten en encontrar oportunidades de negocio para determinar necesidades
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especificas de consultoria 0 asesoria de potenciales clientes en el @mbito local,

regional o nacional.

Partiendo del objetivo que Universidad Autbnoma de Bucaramanga se propuso al
crear la rama de extension especificamente en el area de consultoria, se evidencia
que los procesos realizados no estan optimizados, lo que contribuye con la
generacion de reprocesos, alargamiento de los tiempos por actividad y por ende

menos control sobre los programas desarrollados.

2.1.5.2. Patrocinadores

Como ejercicio académico se asignan los siguientes patrocinadores

Persona: Director
Organizacion: Vicerrectoria Académica
Tel: 018000127395 / 6431111

Persona: Director

Organizacion: Oficina de extension Universidad Autbnoma de Bucaramanga
Tel: 018000127395/ 6431111

Persona: Coordinador.

Organizacion: Centro de Apoyo y Fomento Empresarial CAFE
Tel: 018000127395/ 6431111

2.1.5.3. Contexto Negocio
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Declaracion de la mision de la organizacién

Declaracion de la mision de la UNAB

Formamos integralmente personas capaces de generar desarrollo sostenible,
impulsamos la busqueda, produccion, preservacion y difusién del conocimiento a
través de la investigacion, y participamos activamente en los procesos de
desarrollo del pais y especialmente de las regiones donde desarrollamos nuestra

actividad.

Declaracion de la mision de la unidad de Extension Universitaria

Somos uno de los &mbitos de accion de la UNAB que interrelaciona la Universidad
y la Sociedad con el proposito de contribuir al desarrollo competitivo de las
organizaciones, promocion de la cultura, mejoramiento de la Calidad de vida y el
fortalecimiento académico e institucional, a través del intercambio del
conocimiento, proyectando el quehacer universitario basados en la dinamica de la

sociedad.

Objetivos de Negocio (y cambios)

Objetivos Estratégicos

1 Impactar en el mejoramiento de los niveles de competitividad vy

productividad del aparato productivo de la region

2 Ampliar la contribucion de la universidad al bienestar de la comunidad

3 Promocién de la cultura ambiental y la preservacion del medio ambiente
en la region

4 Promover la cultura universal y nacional

Tabla 29. Objetivos Estratégicos Cambios
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Metas de Negocio
Impactar en el mejoramiento de los niveles de competitividad y productividad del

aparato productivo de la region

1.1 Participar de manera activa y permanente en los organismos
responsables del disefio de estrategias y proyectos que mejoren
los indicadores de competitividad regional

1.2 Realizar proyectos orientados hacia el desarrollo de ventajas
competitivas de la regiéon y de su aparato productivo

1.3 Dinamizar los procesos de capacitacion corporativa hasta lograr
gue alcancen participacion del 10% de los ingresos brutos de la
institucion

1.4 Realizar servicios de consultoria y asesoria que impacten los
niveles de productividad y competitividad en la region.

15 Orientar las practicas académicas hacia el mejoramiento de los

factores de competitividad de las organizaciones

Tabla 30. Primera Meta de Negocio Cambios

Metas de Negocio
Ampliar la contribucion de la universidad al bienestar de la comunidad

2.1 Desarrollar programas de servicio y atencion social a través de los
convenios docente — asistencial y de practicas sociales, propias de
los procesos formativos en los programas académicos que lo
requieren.

2.2 Ejecutar proyectos de impacto social a través de contratacion con

organismos publicos y privados.

Tabla 31. Segunda Meta de Negocio Cambios
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Metas de Negocio

Promocion de la cultura ambiental y la preservacién del medio ambiente en la

region

3.1 Transferir a un mayor nimero de empresas y personas, el
conocimiento aplicable a la preservacion del medio ambiente y la
promocién de la cultura ecologica a través de programas de
formacion y publicaciones

3.2 Prestar servicios de consultoria y asesoria para dar soluciones a
problemas relacionados con la preservacion del medio ambiente.

3.3 Fomentar la cultura ambiental al interior de la UNAB.

Tabla 32. Tercera Meta de Negocio Cambios

Metas de Negocio

Promover la cultura universal y nacional

4.1 Ofrecer y divulgar programas que promuevan las manifestaciones

culturales derivadas de los programas académicos de la UNAB.

Tabla 33. Cuarta Meta de Negocio Cambios

Los Cambios en el Entorno Empresarial

La oficina de extension ha sido reformada y modificada en el departamento de
Educacion Continua, Consultoria y Extensién Cultural como nombre comercial
llamado CAFE - Centro de Apoyo y Fomento Empresaria el cual esta orientado a
la gestion de servicios de Educacion Continua y Consultoria, como respuesta a las
necesidades del sector empresarial y gubernamental, teniendo como base la

aplicaciéon y transferencia de conocimiento e investigacibn, que generan
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soluciones efectivas y fortalecen la interaccion Universidad-Empresa-Estado, con
el apoyo directo de las unidades académicas de la UNAB.

Propdsito del Trabajo de Arquitectura

Aunque se tiene unos objetivos de negocio y metas claras la oficina de extensién
desea maximizar esos beneficios se busca que el impacto sea mas grande, que se
optimicen los procesos hacer mas eficiente y asertiva la linea de consultoria y

ayudar a cumplir los objetivos misionales de la universidad

Criterios de Exito

Incrementar en un 30% los ingresos de consultoria en el mercado Regional y
Nacional, especialmente en las areas funcionales y en Sistemas de Gestion de
Calidad en el afio 2004.

El Ingreso de caja para el 2014 debe alcanzar: $850,000,000

Como indicador de éxito

Incremento Ingreso de caja 2014:

( Ingresos 2014 -1/ Ingresos 2013) * 100

Eficiencia propuestas presentadas = propuestas aceptadas / Propuestas
presentadas (superior al 50%).

2.1.5.4. Limitaciones Clave

Limitaciones Organizativas

Las areas que deben ser incluidas y que se espera un alto impacto son:
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» Oficina de Extension

» Centro de Apoyo y Fomento Empresarial CAFE

Aunque existe un contacto y una relacion de interaccion con la vicerrectora
académica no es incluida en el presente trabajo de arquitectura ya que se cree
gue no afectara el presente trabajo de arquitectura aunque si se ve que es

necesaria se tendra en cuenta.

Informacion presupuestaria y limitaciones financieras

El presupuesto con que arranca el proyecto de grado es transferido al presente
proyecto ya que es el financiamiento que se tiene y se debe cumplir aunque al
presentar ciertos resultados se superpone se espera inversion para alcanzar

diferentes metas.

Presupuesto a Corto Plazo.

Rubro Subtotal ($)
Recurso Humano 35°000.000
Equipos 1’350.000
Servicios Y Suministros 500.000
Total 36’850.000

Tabla 34. Presupuesto a corto plazo

Presupuesto por Rubro.
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Recurso Humano

Director de Proyecto 1 5 4'000.000 20’000.000
Ingeniero de Sistemas 1 5 3'000.000 15’000.000
Total Recurso Humano: 35°000.000
Equipos

Portatil 1 5 200.000 1°000.000
Impresora Laser

Multifuncional 1 5 70.000 350.000
Total Equipos: 1’350.000
Servicios y Suministros

Conexion a Internet 5 5 50.000 250.000
Papeleria 1 5 50.000 50.000
Transporte 1 5 200.000 200.000
Total Servicios y Suministros: 500.000
Total Presupuesto: 36'850.000

Tabla 35. Presupuesto por Rubro

Limitaciones externas, restricciones comerciales
Como limitaciones o restricciones se presenta que se debe cumplir a cabalidad
con el Marco Legal y Reglamentos que cobijan a la universidad que se encuentran

amparadas por el Ministerio De Educaciéon Nacional De Colombia

Algunas resoluciones especifican que lleguen a impactar el alcance del presente

proyecto deben ser tenidas en cuenta.
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2.1.5.5. Informacién Adicional

Los siguientes documentos deben ser tomados en cuenta y consultados cuando

sean necesarios

Plan de Desarrollo 2007-2012
Proyecto Educativo Institucional
Mapa y Macro proceso Institucional
Manual de Calidad
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2.2. FASE A: VISION DE ARQUITECTURA

2.2.1. VISION DE ARQUITECTURA

Propdsito

La vision de la arquitectura se crea desde el principio del ciclo de vida del
proyecto y proporciona una vision aspiracional, de alto nivel, del producto final de
arquitectura. El proposito de la vision es llegar a un acuerdo, desde el principio, de
cual sera el resultado deseado de arquitectura, por lo que los arquitectos pueden
entonces centrarse en las areas criticas para validar la factibilidad. Proporcionar
una vision arquitectura también soporta comunicacion con los interesados,

proporcionando una version resumen de la definicion completa de la arquitectura.

2.2.1.1. Descripcion del problema

Los interesados y sus preocupaciones

STAKEHOLDER Director Vicerrectoria Académica

ROL Patrocinador

PREOCUPACIONES | Apoyar el proyecto pero que no se desborde en

presupuesto y tiempo

Tabla 36. Primer Stakeholder

STAKEHOLDER Director Oficina Extension

ROL Patrocinador/ Usuario

PREOCUPACIONES | Reducir el presupuesto
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Tabla 37. Segundo Stakeholder

STAKEHOLDER

Coordinador CAFE

ROL

Patrocinador/ Usuario

PREOCUPACIONES

Ejecutar el proyecto que se realice la implementacion

tecnoldgica

Tabla 38. Tercer Stakeholder

STAKEHOLDER

Profesional || CAFE

ROL

Usuario

PREOCUPACIONES

Que se mejore la consultoria para hacer su trabajo mas

asertivo

Tabla 39. Cuarto Stakeholder

STAKEHOLDER

Auditor

ROL

Usuario

PREOCUPACIONES

Los procesos deben ser eficientes

Tabla 40. Quinto Stakeholder
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Declaracion de la visiéon del negocio
Vision de la UNAB

“‘En el 2012 seremos la universidad mas importante del oriente colombiano,
estaremos acreditados institucionalmente y nos reconoceran por la excelencia en
la calidad de nuestros docentes y egresados, por nuestra vinculacién activa al
desarrollo regional y nacional y por el impacto de nuestras investigaciones.
Nuestros programas de formacion técnica y tecnoldgica seran parte esencial de
nuestro desarrollo y mantendremos la imagen como la mejor universidad del pais

en programas virtuales de pregrado, posgrado y educacién para la vida.” [20]

Vision de la Unidad de Extension Universitaria

“Para el afio 2012 seremos reconocidos Nacionalmente e Internacionalmente por
la Calidad de nuestros servicios, respaldados por un equipo humano
interdisciplinario y emprendedor, proyectando la accion de la Universidad en la

sociedad.” ’

Visién del Centro de Apoyo y Fomento Empresarial CAFE

“Para el afio 2012 seremos reconocidos Nacionalmente e Internacionalmente por
la Calidad de nuestros servicios, respaldados por un equipo humano
interdisciplinario y emprendedor, proyectando la accion de la Universidad en la

sociedad.”8

Habilitadores y oportunidades

17 Manual de Calidad UNAB Fuente: http://www.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB
18 Centro de Apoyo y Fomento Empresarial Fuente:
http://wlserver.unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB/cafe
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» Mejorar los niveles de competitividad y productividad del aparato productivo de
la region

» Ampliar el cubrimiento de asesorias internas y externar en pro de la comunidad
y preservacion del medio .ambiente.

» Maximizar los beneficios de apoyo y fomento empresarial.

» Ampliar el mercado de servicios.

2.2.1.2. Modelo de procesos de la organizacion

En la siguiente figura podemos observar el mapa del Macroproceso institucional

de la universidad

Figura 21. Macroproceso Institucional UNAB

‘3@?‘ 9

O>»0Om—-=Nn0Own

Macroproceso institucional: Tomado de IntraUnab *°

% IntraUnab Fuente: http://intranet.unab.edu.co/index.php
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Descripcion del Macroproceso

A. Concepcion

La UNAB, orientada por una perspectiva compleja del mundo vy del
conocimiento, concibe su estructura y sus procesos como los de un organismo
vivo, en el que las partes son interdependientes en su funcionamiento y en el
que las diferencias se complementan en beneficio mutuo, de la instituciony

del entorno social.

B. Sociedad: fuente y destinataria

Dentro de su concepcion sistémica, la UNAB origina su Mision y su misma
organizacion en los requerimientos de la sociedad en la cual se desarrolla y
ordena todos sus resultados hacia el beneficio de esa misma sociedad. Por eso
el mapa de procesos institucionales se inicia y finaliza en la sociedad y sus

requerimientos, formando un circuito de ajustes permanentes.

C. Campos de accién

Para su actuacion, la UNAB visualiza tres campos y en conformidad con ellos
organiza su estructura y prevé sus procesos: La Direccion Universitaria, el
Quehacer Universitario y el Soporte Institucional.

D. Procesos y cargos

En concordancia con lo anterior, es preciso reconocer que en la UNAB los
procesos derivan en subprocesos que comprometen de manera dinamica a
muchos de sus integrantes, por lo cual la estructura de cargos no

necesariamente coincide con ellos. Recurriendo a la metafora sistémica del
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organismo, las partes anatémicas o los 6rganos del cuerpo no responden de
manera aislada o exclusiva a los requerimientos fisiolégicos, sino que asumen
funciones de manera interdependiente, a favor del organismo y de su adaptacion

al entorno.

E. Tendencias actuales

Esta vision de la estructura y el funcionamiento de la UNAB esta en concordancia
con las tendencias administrativas y gerenciales contemporaneas, las cuales se
orientan hacia la satisfaccion del cliente externo e interno, de manera que la
forma que adopte la organizacibn obedece mas a criterios funcionales que

jerarquicos.

F. Procesos de direccion

La UNAB concibe la gestion universitaria como el proceso de direccion resultante
de los subprocesos de planeacion, comunicacién, seguimiento y evaluacion de
las politicas y estrategias necesarias para el cumplimiento de su misién. En cada
uno de los subprocesos y no solo en la institucion como un todo, se
reflejan las responsabilidades basicas de la administracion: Planeacion,
ejecucion, control y mejora.

G. Procesos del quehacer universitario

El quehacer universitario es el resultado de tres procesos: Docencia,

Investigacion y Extension, los cuales, como se ha dicho, interactian entre si.

H. Procesos del soporte institucional
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El soporte institucional es el resultado de seis procesos de gestion:
Humana, de Recursos financieros, de Mercadeo, de Infraestructura, de
Innovacion y Desarrollo, y Documental. Tales procesos interactian entre si vy,

obviamente, con los demas procesos institucionales.

I. Razdn de ser de pensar los procesos

La intencidon de formular mapas del macroproceso, de los procesos Yy
subprocesos, es hacer visible y viable la concepcion sistémica de la UNAB
y reflejarla en su dinamica cotidiana.

J. Interrelaciones de los tres niveles de procesos.

Para reafirmar la concepcion sistémica de los procesos institucionales, no
sobra recordar que también entre los campos se presentan continuas
interdependencias que contribuyen a la calidad de la accion universitaria.

Etapas del proceso correlacionadas con el entorno

El enfoque del presente proyecto hacia una arquitectura de destino piloto se centra

en el que hacer universitario especificamente en el area de extension para lo cual

es necesario abordar el mapa de procesos de la unidad de extensién universitaria
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Figura 22. Mapa de Procesos Unidad de Extension Universitaria

SEGUIMIENTO
PLANIFICACION EVALUACION Y

MEJORA

EDUCACION CONSULTORIA EXTENSION
CONTINUA (ORGANIZACIONAL| CULTURAL
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ZOoO—=0OPrPmun—=HHprWn
M-EZM=r0

GESTION DE GESTION
RECURSOS DOCUMENTAL

Mapa de procesos unidad de extensién universitaria. Fuente IntraUnab 2°

Como se puede observar se clasifican los procesos en tres grandes grupos:

> Procesos Gerenciales
» Procesos de Prestacion del Servicio
» Procesos de Apoyo

De los cuales el presente proyecto realizara su enfoque en el proceso de
consultoria perteneciente a procesos de prestacion del servicio debido a las

necesidades que se observan de la organizacion

20 IntraUnab / Oficina de Extensidn Universitaria Fuente: http://intranet.unab.edu.co/index.php
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Caracterizacion Procesos de Consultoria

Prestar servicios de consultoria a organizaciones del ambito regional y nacional,

mediante personal  capacitado que desarrolle proyectos de crecimiento
Mercadeo de Consultorias

Encontrar oportunidades de negocios para determinar necesidades especificas de
consultoria o asesoria de potenciales clientes en el ambito local, regional o
nacional

Elaborar Presentar Propuesta de Servicios de Consultoria

Atender las necesidades de las organizaciones relacionadas con los servicios del
area de Consultoria de la UNAB

Desarrollo del Servicio de Consultoria

Describir el desarrollo del servicio de las consultorias, desde Planeacion,

Organizacion, Ejecucién y Evaluacion de la misma.

Evaluar y Liquidar Servicios de Consultorias y/o Contratos

Evaluar el trabajo de consultoria y liquidar presupuestal y contablemente los

servicios de consultoria.
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Propdsito

2.2.2. PLAN DE COMUNICACIONES

En este documento se describe el plan de comunicaciones para el proyecto
Arquitectura Empresarial CAFE TOGAF-CASEWISE

2.2.2.1. Stakeholders

STAKEHOLDER | Director Vicerrectoria Académica

ROL Patrocinador

CONTACTO vacademica@unab.edu.co

INTERES EN EL | Alto

PROYECTO

IMPACTO Consultado: Toma de decisiones de negocio y Crucial en el
patrocinio

ESTRATEGIA Mantener informado en cada fase del proceso

REACCIONES Apoyo en la creacion del proyecto y emblema piloto de

arquitectura empresarial en la UNAB

Tabla 41. Primer Stakeholder Comunicaciones

STAKEHOLDER | Director Oficina Extension

ROL Patrocinador/ Usuario

CONTACTO dextension@unab.edu.co

INTERES EN EL | Alto

PROYECTO

IMPACTO Consultado: Toma de decisiones de negocio
Impactado: Apoyo en los procesos

ESTRATEGIA Mantener informado en cada fase del proceso
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Invitar a todas las reuniones

REACCIONES Desea mejorar la manera en que se realizan las cosas

Tabla 42. Segundo Stakeholder Comunicaciones

STAKEHOLDER | Coordinador CAFE

ROL Patrocinador/ Usuario

CONTACTO ccafe@unab.edu.co

INTERES EN EL | Alto

PROYECTO

IMPACTO Involucrar en la creacion de la arquitectura de negocios

Influencia a todos los relacionados al proyecto

ESTRATEGIA Mantener informado en cada fase del proceso

Invitar a todas las reuniones

REACCIONES Apoyo en la creacion del proyecto y emblema piloto de

arquitectura empresarial en la UNAB

Tabla 43. Tercer Stakeholder Comunicaciones

STAKEHOLDER | Profesional Il CAFE

ROL Usuario

CONTACTO p2cafe@unab.edu.co
INTERES EN EL | Alto

PROYECTO

IMPACTO Impactado: Productividad

ESTRATEGIA Presentar avances y socializar procesos

Invitar a todas las reuniones

REACCIONES | Apoyan el proyecto, suministran informacion y espera que se

les cumplan sus expectativas de una herramienta
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tecnoldgica.

Tabla 44. Cuarto Stakeholder Comunicaciones

STAKEHOLDER | Auditor

ROL Usuario

CONTACTO auditorl@unab.edu.co
INTERES EN EL | Medio

PROYECTO

IMPACTO Eficiencia en procesos

ESTRATEGIA Invitar algunas reuniones

Mantener informado peridédicamente

REACCIONES Desea que se le facilite su trabajo

Tabla 45. Quinto Stakeholder Comunicaciones

2.2.2.2. Reguerimientos de Comunicacion

Requerimientos de comunicacion Notas

Reuniones En forma periddica

Conferencias Extra que se necesiten

Correo electronico Mensajes o informacién necesaria

Tabla 46. Requerimientos de Comunicacion
Como artefacto de la fase de vision tenemos la matriz de asignacion de

interesados la cual nos permite identificar la participacion de los actores, su

influencia y compromiso y su parte en la linea de vida del negocio.
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Matriz de Asignacion de Interesados

W dema

" Supply Chain
Partners

Coordinador
Presupuesto

Interesados Internos

Socios de Negocio

Director
= Consultoria

Profesional

Consultoria

Coordinador

|

=

External
Stakeholders

CAFE

-

Vicerrectoria

Director ‘

.

e

Cliente

Figura 23 Matriz de Asignacion de Interesados. Fuente: Autor
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2.3. FASE B: ARQUITECTURA DE NEGOCIO

2.3.1. DEFINICION DE ARQUITECTURA

2.3.1.1. Alcance

Se abordan las siguientes aéreas para definir el alcance del proyecto

Alcance organizacional del proyecto

Se define como organizaciones afectadas la Oficina de Extension de la UNAB
compuesta por el Centro de Apoyo y Fomento Empresarial el cual impacta el
guehacer universitario el cual forma eje vital en los procesos misionales de la

UNAB.

Ampliar Informacién: Fase A Vision de Arquitectura Modelo de Procesos de la

Organizacion.

Por dmbitos académicos que es realizado el presente proyecto no es posible
realizar reestructuraciones a los departamentos de la UNAB pero si como proyecto
piloto mostrar cambios realizables.

Patrocinadores

Persona: Director

Organizacion: Vicerrectoria Académica

Tel: 018000127395 / 6431111

Persona: Director
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Organizacion: Oficina de extension Universidad Autbnoma de Bucaramanga
Tel: 018000127395 / 6431111

Persona: Coordinador.
Organizacion: Centro de Apoyo y Fomento Empresarial CAFE
Tel: 018000127395/ 6431111

Alcance del Negocio

Los objetivos estratégicos de negocio buscan cumplir con el quehacer universitario
una manera medible es evaluar la aceptacién y cumplimiento de las metas que

son indicadores de los stakeholders.

Las metas de negocio que se derivan de los objetivos estratégicos de negocio se
pueden modificar segun lo amerite el negocio y segun se vaya desarrollando la

arquitectura.

Se afectara el negocio en el quehacer universitario el cual forma eje vital en los
procesos misionales de la UNAB, en lo abordado en el proyecto hasta ahora se
busca generar el mayor impacto posible para poder tener un proyecto piloto del

cual se hayan obtenido diferentes beneficios.

Al analizar la unidad de extension universitaria se observa que los procesos de
prestacion del servicio apalancan el negocio de los cuales el presente proyecto
realizara su enfoque en el proceso de consultoria perteneciente a procesos de
prestacion del servicio debido a las necesidades que se observan de la

organizacion.
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Se realizara el andlisis de los procesos actuales, se observaran los objetivos y

metas estratégicas, se crea un estado futuro para esos procesos y se realizara las

definiciones y mejoras necesarias.

Se desea realizar una arquitectura de informacién pero segun las limitaciones de

tiempo, y presupuesto es posible que no se alcance abordar.

2.3.1.2. Metas, objetivos y Drivers

A través de la realizacidbn del presente proyecto de arquitectura han sido

eliminados algunos objetivos estratégicos y metas para poder cualificar el trabajo a

realizar

Principios de Negocio, Metas, Drivers

LT

Drivers

ﬁ el mercads competltivo a través de |as diferentes medlos (redes soclales y

o publicidad online masiva) permitiendo alcanzar un mayor nimero de posibles cliantes.

r

c pas durante el proceso de identificacion de necesidades alcanzando un

nlvel éptimo de datalle. |

a

] tar el nimero de consuliorias realizade con organizaciones piblicas y privadas

Objetivos Estrategicos de Negocio

mpactar &n gl

Ampliar |a contribucion de la universidad &l bisnsstar de |8

comunidad

Promecitn de |8 cultura ambiantal y |3 preservacidn dal madio
amiiante en | ragidn

Fromover [ cultura universal y nackons

Figura 24. Principios de Negocio, Metas y Drivers. Fuente: Autor

Tec Autematizar los proceses del Departamente de Extansion,
nolo
gico plementar Ia digilalizacion y auloservicio en los procesos.
5
Wostrar el catdlogo de servicios an linea
Mirar:
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Tabla 29. Objetivos Estratégicos Cambios

Tabla 30. Primera Meta de Negocio Cambios

Tabla 31. Segunda Meta de Negocio Cambios

Tabla 32. Tercera Meta de Negocio Cambios

Tabla 33. Cuarta Meta de Negocio Cambios

Las Partes Interesadas y sus Preocupaciones

STAKEHOLDER Director Vicerrectoria Académica
ROL Patrocinador

CONTACTO vacademica@unab.edu.co
INTERES EN EL | Alto

PROYECTO

PREOCUPACIONES

Consultado: Toma de decisiones de negocio y Crucial en
el patrocinio

Tabla 47. Primer Stakeholder Preocupaciones

STAKEHOLDER Director Oficina Extensién
ROL Patrocinador/ Usuario
CONTACTO dextension@unab.edu.co
INTERES EN EL | Alto

PROYECTO

PREOCUPACIONES

Consultado: Toma de decisiones de negocio

Impactado: Apoyo en los procesos

Tabla 48. Segundo Stakeholder Preocupaciones
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STAKEHOLDER

Coordinador CAFE

ROL Patrocinador/ Usuario
CONTACTO ccafe@unab.edu.co
INTERES EN EL | Alto

PROYECTO

PREOCUPACIONES

Involucrar en la creacion de la arquitectura de negocios

Influencia a todos los relacionados al proyecto

Tabla 49. Tercer Stakeholder Preocupaciones

STAKEHOLDER Profesional Il CAFE
ROL Usuario

CONTACTO p2cafe@unab.edu.co
INTERES EN EL | Alto

PROYECTO

PREOCUPACIONES

Impactado: Productividad

Tabla 50. Cuarto Stakeholder Preocupaciones

STAKEHOLDER Auditor

ROL Usuario

CONTACTO auditorl@unab.edu.co
INTERES EN EL | Medio

PROYECTO

PREOCUPACIONES

Eficiencia en procesos

Tabla 51. Quinto Stakeholder Preocupaciones
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Como artefacto se definié el catalogo organizacion / actor como lo podemos ver en

la siguiente figura el cual nos permite definir los participantes del negocio y la

interaccion en las unidades de la organizacion.

Organizacion / Actor

B s

Vicerrectoria
Academica

Unidades de la Organizacion

Departamento
de Extensidn

Centro de
Apoyo y

Fomento Em...

Departamento
de Calidad

Publicidad y
mercadeo

Departamento
de Crédito y
Cartera

Organizacion
Externa

Unidades da la
Organizacidn

2.3.1.3.

Actores

Diractor
Consultoria

Profesional
Consultoria

Consultor

CAFE

Coordinador

Coordinador
Presupuesto

Tesorero de
Crédito y
Cartera

Mercadeo

Director
Vicerrectoria

Director
Extension

Figura 25. Organizacion / Actor. Fuente: Autor

Conformidad

Principios de Arquitectura

Ampliar principios: Fase Preliminar — Principios de Arquitectura

Principios de Negocio
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Se dejan los mismos ya que en ellos se fundamenta el presente proyecto de

arquitectura.

Principios de Datos
Se dejan los mismos ya que en ellos se fundamenta el presente proyecto de

arquitectura.

Principios de Aplicacion
Se dejan los mismos ya que en ellos se fundamenta el presente proyecto de

arquitectura.

Principios de Tecnologia
Se dejan los mismos ya que en ellos se fundamenta el presente proyecto de

arquitectura.

CATALOGO DE SERVICIOS

El catalogo de servicios de negocios nos muestra una descomposicion funcional,
este artefacto nos permite identificar capacidades necesarias para apoyar el

cambio en el negocio, también nos permite usarlo para identificar las iniciativas de

cambio.
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Servicios de Negocio / Funciones

Funciones Servicios de
Negocio

Seguimiento
Planificacian SETERY Servicio al cliente
Mejora

Educacion .
et onsultoria Mercadeo
Continua c uione

Extension Gestion de Gestidn de
Cultural Recursos Personal

Tecnologias de
la informacién
y comLgicaci. ..

Gestion
Documental

Evaluacion de
calidad

Figura 26. Servicio de Negocio / Funciones. Fuente: Autor

2.3.1.4. LINEA BASE DE ARQUITECTURA

REVISAR ANEXO: MATRIZ DE ACTIVIDADES POR PROCESO ASOCIADA A
DEPENDENCIA, ROLES, RESPONSABILIDAD, SISTEMAS DE INFORMACION.

Hoja 1: Mercadeo de Consultorias.

Hoja 2: Elaborar y Presentar Propuesta de Servicios de Consultoria.
Hoja 3: Desarrollo del Servicio de Consultoria.

Hoja 4: Detalle del Desarrollo de la Consultoria.

Hoja 5: Evaluar y Liguidar Servicios de Consultorias y/o Contratos

127



He=\
B),

ml unab

CADENA DE VALOR

Cadena de Valor -«-.:m
\,'ﬁ,«

Direccion

Planificacion

Seguimiento Evaluacién y
Mejora

Prestacion del Servicio

Educacion
Continua

Consultoria Extension
Cultural

Soporte

Gestion
Documental

Gestion de
Recursos

Figura 27. Cadena de Valor. Fuente: Autor

La siguiente figura nos muestra el flujo secuencial de actividades AS-ISy TO-BE y
nos da una vista sencilla y clara del trabajo realizado en los procesos asociados a

la consultoria.
Diagrama de Flujo de Procesos AS-IS / TO-BE

Consultoria AS-IS

Consultoria TO-BE

Elaborar
Mercadeo de

Figura 28. Diagrama de Flujo de Procesos. Fuente: Autor
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CONSULTORIA

A

g
am) unab

Consultoria AS-IS

@ew Bunes

Mercadeo de

Consultoria

MERCADEO DE CONSULTORIA

Mercadeo de Consultoria AS-IS

Elaborar y Presentar
iamm 4 Propuesta del Servicio
de Consultoria

Desarrollo del servicio

Figura 29. Consultoria AS-IS. Fuente: Autor

Evaluar y liquidar
servicios de
Consultoria o

Contratos

Siguiente Proceso

Director Gonsultoria

Figura 30. Proceso Mercadeo de Consultoria. Fuente: Autor - IntraUnab

Consultoria. 21

2! IntraUnab Fuente: http://intranet.unab.edu.co/index.php
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[
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ELABORAR Y PRESENTAR PROPUESTA DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

Procesa At | [Elghorar y Presentar Propuesta del Sewvicio de Consultoia ASIS | [Baviente Proceso

Consuitar

Figura 31. Elaborar y presentar propuesta de servicios de consultoria. Fuente
Autor - IntraUnab Consultoria. 22

22 IntraUnab Fuente: http://intranet.unab.edu.co/index.php
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DESARROLLO DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Procesa Arleror Desarrollo del servicio de consultoia AS1S "™ [Siguients Proceso

Coordinadar Prasupuesio

Figura 32. Desarrollo del Servicio de Consultoria. Fuente IntraUnab Consultoria®?

2 IntraUnab Fuente: http://intranet.unab.edu.co/index.php
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EVALUAR Y LIQUIDAR SERVICIOS DE CONSULTORIAS Y/O CONTRATOS

FocesoAmeior | | Evaluary liquidar servicios de Consultoria o Contratos AS-S—— |™"° |

consgtoria

Efectua pagos

Figura 33. Evaluar y liquidar servicios de consultoria y contratos. Fuente IntraUnab
Consultoria. 24

2.3.1.5. TARGET DE ARQUITECTURA
Drivers
Intentando mostrar un poco hacia dénde va el proyecto y que es lo que se

necesita segun los comentarios de los stakeholders y falencias detectadas se

proponen los siguientes drivers de mercado y tecnoldgicos:

Mercado: Aumentar el mercado competitivo a través de las diferentes
medios (redes sociales y publicidad online masiva) permitiendo
alcanzar un mayor numero de posibles clientes.

Agilizar los tiempos durante el proceso de identificacion de

2 IntraUnab Fuente: http://intranet.unab.edu.co/index.php
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necesidades alcanzando un nivel 6ptimo de detalle.
Aumentar el numero de consultorias realizado con

organizaciones publicas y privadas

Tecnoldgicos: | Automatizar los procesos del Departamento de Extension.

Implementar la digitalizacion y autoservicio en los procesos.

Mostrar el catadlogo de servicios en linea y que el cliente escoja

y arme su paquete segun lo que desee

Tabla 52. Drivers

Matriz de Procesos

REVISAR ANEXOS FASE B MATRICES POR PORCESO:

. GAP ANALISIS DE PROCESOS CARACTERIZACION PROCESOS DE
CONSULTORIA

. GAP ANALISIS ACTIVIDADES POR PROCESO MERCADEO DE
CONSULTORIAS

. GAP ANALISIS ACTIVIDADES POR PROCESO ELABORAR Y PRESENTAR
PROPUESTA DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

. GAP ANALISIS ACTIVIDADES POR PROCESO TRAMITES DE
VERIFICACION INTERNA

. GAP ANALISIS ACTIVIDADES POR PROCESO DESARROLLO DEL
SERVICIO DE CONSULTORIA

. GAP ANALISIS ACTIVIDADES POR PROCESO EVALUAR Y LIQUIDAR
SERVICIOS DE CONSULTORIAS Y/O CONTRATOS
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CONSULTORIA

Consultoria TO-BE oo s

L

Elaborar y Presentar
Mercadeo de Propuesta del
Consultoria Servicio de
Consultoria

Desarrollo del
servicio de
consultoria

Tramites de Verificacion
Interna

Evaluar y liquidar
servicios de
Consultoria o
Contratos

Figura 34. Consultoria TO-BE. Fuente: Autor

MERCADEO DE CONSULTORIA

Mercadeo de Consultoria TO-BE

Siguiente Proceso

Elaborar y
Presentar
Propuesta del
Servicio de
Consltona

Atraer Clientes

Promocionar
Servicios a traves
de Redes Sociales

Presentar los
Servicios

Realizar
Cotizaciones

Figura 35. Proceso Mercadeo de Consultoria TO-BE. Fuente: Autor
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ATRAER CLIENTES

CE TR

=

Atraer Clientes TO-BE

Profesional Consultoria Siguiente Proceso

> Promocionar
Consultar

rial de
consultoria

Validar
estadisticas

Agente Publicidad Merc:

Figura 36. Atraer Clientes TO-BE. Fuente Autor
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PROMOCIONAR SERVICIOS A TRAVES DE REDES SOCIALES

Promacionar Servicios a través de Redes Sociales TO-BE

ProcesoAnterior Siguiente Proceso

Figura 37. Promocionar los servicios a través de Redes Sociales TO-BE. Fuente
Autor
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PRESENTAR LOS SERVICIOS

Anterior Proceso -
Presentar los Servicios

Profesional Consultonia

Figura 38. Presentar los Servicios TO-BE. Fuente Autor
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REALIZAR COTIZACIONES

Www e

'Realizar Cotizaciones TO-BE
Antefior Proceso 'W"

eplegar

Figura 39. Realizar Cotizaciones TO-BE. Fuente Autor
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Friceso AnlEnor

Elaborar y Presentar Propuesta del Senicio de Consulioria TO-BE

ﬁ unab

ELABORAR Y PRESENTAR PROPUESTA DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Siguiants Procaso

Figura 40. Elaborar y Presentar Propuesta del Servicio de Consultoria TO-BE.

Fuente Autor
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TRAMITES DE VERIFICACION INTERNA

Procesa Anlerar

[Tramites de Verificacion Interna TO-BE

Director Consultoria

Siguiente Proceso

Figura 41. Tramites de Verificacion Interna TO-BE. Fuente Autor
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DESARROLLO DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Proceso Anterior

Desarrollo del servicio de consultoria TO-BE

i '"_,ff:"“| Siguiente Praceso
o

Profesional Consultoria

Figura 42. Desarrollo del Servicio de Consultoria TO-BE. Fuente Autor
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EVALUAR Y LIQUIDAR SERVICIOS DE CONSULTORIA O CONTRATOS

Evaluar y liquidar servicios de Consultoria o Contratos TO-BE

Desarrollo | #

Proceso Anterior oo wsm
vicio |

Figura 43. Evaluar y Liquidar Servicios de Consultoria o Contratos TO-BE. Fuente
Autor
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2.4, FASE C: ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Al conocer y especificar los procesos es necesario crear el portafolio de
aplicaciones el cual permite definir y regular los componentes de aplicacion ldgica,
fisica y los servicios de sistemas de informacion. Este catadlogo nos permite
identificar una lista de aplicaciones de la organizacion la cual nos ayuda a definir la
arquitectura de aplicacion y con esta definir el alcance horizontal de las iniciativas

de cambio que pueden afectar a otras aplicaciones.

'Portafolio de Aplicaciones AS-IS

Componentes de Aplicacion Logica IS Service

Banner 1

Blackboard Partal
| Institucional

2
=
=

Reserva

Componentes de Aplicacion Fisica

Figura 44. Portafolio de Aplicaciones AS-IS. Fuente: Autor
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Portafolio de Aplicaciones TO-BE ' : : - . _ . =

Componentes de Aplicacion Logica IS Service

~OSMOS Bienestar en
Limea

4 s [ . o1

Banner Intranet

Componentes de Aplicacion Fisica

Figura 45. Portafolio de Aplicaciones TO-BE. Fuente: Autor

144



3. METODO DE INVESTIGACION

La presente proyecto profundizacion se basoé principalmente en los conceptos de
investigacion tecnolégica aplicada, al llevar a la practica los conocimientos
adquiridos en la maestria, los cuales reflejan un impacto tecnoldgico en la
universidad orientado en la aplicacién de un modelo basado en las en las fases:
Preliminar, A, B, C de TOGAF 9 para la creacion de un prototipo de arquitectura

empresarial en la rama de extension de la UNAB.

3.1. DESCRIPCION DEL METODO

La presente proyecto basé su desarrollo en el modelo de la ciencia del disefio [21],
se logr6 obtener la solucibn de problemas reales aplicados, utilizando
conocimientos de investigacion adquiridos en el ambito académico, con el cual se

desarrollé una solucion iterativa basada en:
Anéalisis del entorno.

Analisis de la base del conocimiento.

Construccién del prototipo de arquitectura empresarial.
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Figura 46. Modelo de la Ciencia del disefo.

B del
Entorno Relevancia| Investigacion en SlI Rigor ase .e .
g g conocimiento
[ W
Gente_ Fundamentos
+ Funciones Desarrollo / « Teorias
+ Capacidades C?ggr‘i::;cc"’“ + Marcos
+ Caracteristicas * .
. Artefactos Instrumentos
. ; o « Conceptos
Organizaciones |Necesidades 3 Conocimientos| , podelos
*Estrategias del negocio laplicables « Metodos
*Estructura & Culturg Evaluar Refinar + Instanciaciones
*Procesos
) v Metodologias
Tecnologia Justificar / Evaluar « Tecnicas de
* Infraestruciura + Analitico Analisis de datos
* Aplicaciones . Caso de estudio * Formalismos
* Arquitectura de « Experimental * Medidas
comunicaciones + Campo de estudio + Criterios de
* Capacidades de « Simulacién validacion
desarrollo :
l.
Aplicacionen el Adiciones a la base
entorno apropiado del conocimiento

Fuente: Hevner, A., March, S., Park, J., Ram, S. Design Science Research in

Information Systems [21].

3.1.1. CICLO ANALISIS DEL ENTORNO

El ciclo andlisis del entorno se compuso de: Stakeholders, negocio de la
organizacién, y la tecnologia existente para UNAB en su rama de extension. Se
buscd que las necesidades del negocio fueran juzgadas y evaluadas dentro del
contexto de las estrategias organizacionales, basandose en lo que existe

actualmente siguiendo los lineamientos establecidos por TOGAF.
En el desarrollo de este ciclo quedé como evidencia:

A. El estado del arte de AE.
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3.1.2.

El estado del arte de la herramienta.

La definicion de las funciones, capacidades, y caracteristicas de las

personas que interactdan con el entorno.

Se reconocio las estrategias que tiene la oficina de extension, la estructura

y contexto cultural, y los procesos que lleva a cabo.
La definicion, reconocimiento y descripcién de la tecnologia disponible a

nivel de infraestructura, aplicaciones, arquitecturas de comunicacién y

capacidades de desarrollo.

CICLO ANALISIS DE LA BASE DEL CONOCIMIENTO

El ciclo andlisis de la base del conocimiento se compuso de fundamentos y

metodologias. Se revisé fundamentos como teorias, instrumentos, conceptos

métodos. Y como metodologia se toma los lineamientos de TOGAF.

En el desarrollo de este ciclo se logro:

A.

Conocer los procesos de negocio de la oficina de extension.
Estudiar a fondo las etapas Preliminar, A, By C de TOGAF.
Estudiar y evaluar el software Corporate Modeler Suite de CASEWISE vy el

soporte que proporciona para modelar las fases: Preliminar, A, B 'y C de
TOGAF version 9.1.
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3.1.3. CICLO CONSTRUCCION Y EVALUACION DEL MODELO DE AE

El ciclo de construccion y evaluacion del modelo de arquitectura empresarial. Se
planteé como la creacion del prototipo en la herramienta Corporate Modeler Suite
de CASEWISE del modelo de las fases: Preliminar, A, B y C de la metodologia de

arquitectura empresarial TOGAF.

En el desarrollo de este ciclo quedé como evidencia:

A. El disefio y descripcion del prototipo de arquitectura empresarial.

B. Los modelos de arquitectura de las fases: Preliminar, A, By C en Corporate

Modeler Suite.
C. El desarrollo del documento con las ventajas que proporciona el software
Corporate Modeler Suite en la definicién de las fases: Preliminar, A, B,y C,

frente a otra herramienta.

D. El analisis de como interactia o se asocia el modelo de la ciencia del

disefio con el marco de TOGAF en el desarrollo del proyecto.
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4. CONCLUSIONES

Por dmbitos académicos que es realizado el presente proyecto no es posible
realizar reestructuraciones a los departamentos de la UNAB pero si como proyecto

piloto se mostroé cambios realizables.

El conocimiento del negocio de una organizacion es demasiado grande es
aconsejable segmentar la arquitectura y realizar un proyecto piloto de arquitectura

empresarial para poder obtener resultados viables.

Los directivos y administrativos observan la arquitectura empresarial como una
solucion tecnoldgica es necesario hacerles entender que esto va mas alla es
alinear las tecnologias en pro de la definicion y el alcance de la estrategia del

negocio.
Se intentd realizar las fases descritas al pie de la letra segun el ADM vy

lineamientos de TOGAF, fue bastante tedioso, aunque se ajustaron y se

alcanzaron las metas propuestas.
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5. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Continuar con el proceso de arquitectura empresarial implementando las fases D,

E, F, G, H. ya que es necesario realizar la iteracion completa.

CASEWISE es una excelente herramienta se recomienda la compra de la licencia

académica e impartir la asignatura de arquitectura empresarial sobre ella.

Realizar diferentes trabajos de arquitectura sobre distintas aéreas de la

universidad ya que existen diferentes mercados que se pueden llegar a explotar.
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