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RESUMEN

El presente documento muestra las posibilidades, en términos de cobertura y
eficacia de intervencion psicolégica, que tendria el desarrollo de la arteterapia, Si
se realiza a través del e-learning. Se evidencian las bondades del e-learning
como herramienta efectiva de ensefianza y aprendizaje en el mundo actual,
situacién que motiva a abordar las posibilidades que tendria la terapia artistica al
hacer un uso eficaz de estas herramientas, optimizando costos y tiempo en el
tratamiento psicolégico de los pacientes. En sintesis se podria decir que los
resultados obtenidos para la arteterapia abren nuevas puertas a tan solo un click

en su computadora.

Palabras claves: e-learning, arte terapia, blended-learning, aprendizaje en linea,

Internet

Linea de investigacion: Grupo de investigacion de pensamiento sistémico



INTRODUCCION

En el mundo globalizado en el que vivimos, los mdltiples y diversos sistemas de
informacion virtual se han constituido en una plataforma privilegiada para incidir en
el sentir, el pensar y el actuar de millones de personas. Esta incidencia puede
constatarse en campos como los negocios, la educacion, la politica y la salud,

entre otros.

Por lo tanto la investigacién que se plantea aqui enlaza a dos grandes el e-
learning y el arte terapia, pero el ¢cémo serian las intervenciones psicoldgicas por
medio de la terapia artistica a través del e-learning o ¢ COmo el e-learning puede
mejorar la eficacia y la cobertura de atencién de la arteterapia?, es el problema
gue se expondra a lo largo de este trabajo. El propdsito de este trabajo se
enmarca en este contexto, al analizar las posibilidades de intervencion que tiene la
terapia artistica, al utilizar la autopista de la informacion virtual a través del e-
learning. La educacién online permite la interaccion directa de un usuario con el
material que necesita, mediante la utilizacion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en los aspectos pedagogicos de la ensefianza y el
aprendizaje. Esta investigacion acogera el método cientifico para realizar una
revision paso a paso de la disciplina en diversas partes del mundo para finalmente
focalizarlo en Colombia y posteriormente hacer alusion a una fase piloto que se ha

venido llevando a cabo desde una aula virtual —=Moodle—.

Este nuevo concepto educativo e-learning es una revolucionaria modalidad de
formacion que se posiciona cada vez mas como la forma de intervencion
comunicativa predominante en el presente y hacia el futuro. Si este sistema ha
transformado profundamente la educacion, abriendo puertas al aprendizaje
individual y organizacional, éste ha dado inmensas posibilidades de

transformacion en el campo de la terapia psicolégica mediada por el arte.



¢, Cuantas personas con dificultades econdmicas y problemas de orden psicolégico
se beneficiarian al tener la posibilidad de acceder a una plataforma virtual que les
proporcione herramientas terapéuticas para atenuar o curar sus dolencias
psiquicas? ¢ Cudles son los beneficios que podria obtener un usuario de la arte
terapia utilizando el e-learning a través de la autopista virtual? A lo largo del

trabajo destacamos cuatro beneficios claves, a saber:

e Reduccién de costos: Le permitié al paciente reducir y hasta eliminar gastos
de traslado y alojamiento en el desarrollo de su terapia psicoldgica. Las citas
presenciales con el terapeuta han disminuido y se incrementaron los
seguimientos y las terapias virtuales.

e Rapidez y agilidad: El paciente establecié comunicaciones mas rapidas con el
terapeuta. El paciente tiene un recurso agil y eficaz para comunicar una
emergencia o una solicitud en el marco de su proceso terapéutico.

e Acceso just-in-time: Los pacientes han accedido al contenido de la terapia
desde cualquier conexion a Internet, en el horario que les convenga o cuando
les ha surgido la necesidad.

o Flexibilidad de la agenda terapéutica: No se requiri6 que un grupo de
pacientes coincidieran en tiempo y espacio para que la terapeuta realizara la
intervencidn. Las terapias individuales se programaron segun las necesidades
del paciente y las terapias grupales se pactaron de manera flexible con los

pacientes interesados.

Todos estos interrogantes y sus respuestas giran alrededor de estas premisas: la
terapia psicologica mediada por el arte, la diversidad de herramientas
comunicativas que ofrece el Internet, y el aprendizaje hibrido o mixto —blended
learning—. Esta triada tematica concentra el reto de este trabajo, y el nucleo de
una nueva propuesta de intervencion en psicologia desde la red virtual. La
combinacién de la terapia artistica y el e-learning se han convertido en un
poderoso instrumento para aliviar el dolor fisico y psiquico de muchos seres

humanos en el planeta.
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1. ESTADO DEL ARTE

Donald Winnicott y Jessica Kingsley han sefalado que “el arte terapia es una de la
pocas disciplinas donde el individuo se envuelve de manera totalmente activa en
el tratamiento a través del arte y la creacion”. Hacia el afio 1942, el artista Adrian
Hill fue la persona que empled este término por primera vez, para referirse a la
labor que efectuaba en un asilo de tuberculosos; la actividad artistica procuraba al
enfermo un notable aumento de bienestar emocional y resultados positivos en su
recuperacion. Desde entonces, la produccion artistica ha sido utilizada como
terapia por muchos artistas de manera involuntaria. Lidia Polo! (2000: 314),
expone casos puntuales como el de la artista mexicana Frida Khalo o el de las
creaciones artisticas realizadas por los judios deportados en los campos de
concentracion, en las cuales se demuestra el papel del arte como mediador

terapéutico.

Jorge Kleiman2considera que el artista es un adelantado que descubre los
espacios del deseo, conquista terrenos, hace el trabajo para que los demas
puedan luego, al observar la obra, recorrer y colonizar un territorio previamente
descubierto y pacificado. La actividad artistica posee un gran poder estructurador
de la personalidad, que permite extraer orden del caos (Callejon y Granados,
2004)3,

Uno de los aportes importantes de la arte-terapia es que provoca en el paciente la
capacidad de hacer una sintesis entre sentimientos, impulsos internos e

impresiones externas. En el proceso creativo, el sujeto puede descubrirse a si

1POLO DOWMAT, L. Tres aproximaciones a la arte terapia. Arte, Individuo y Sociedad, 2000, 12, 311-319.
2KLEIMAN, J. Automatismo y creatividad. Santiago de Compostela: Universidad de Santiago de Compostela y
MICAT (Méaster Internacional de creatividad aplicada total), 1997.

3CALLEJON CHINCHILLA, M.D. y GRANADOS CONEJO, |.M. (2004). Deslumbrados, atrapados, construidos.
Del didlogo y el tiempo para una mirada sana; para la construccion personal en la escuela. Revista on line
Red Visual, 2. Recuperado el 12 de Mayo de 2008 de http://www.redvisual.net.
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mismo y al mundo externo desde una perspectiva diferente, estableciendo relacion
entre éstos (Kramer, 1982).# Araya et al. (1990)° citando a Kramer (1982),
sefialan que gracias al caracter simbdlico de la expresion plastica, se pueden
expresar y enfrentar conflictos y tensiones antes de estar preparado para hablar
de ellos. De esta manera, al poder enfrentar y elaborar éstos en el aspecto
simbdlico, se fortalece el yo, parte esencial de la personalidad, disminuye la

ansiedad y se promueve una maduracion psiquica general.

En los ultimos afios se han producido avances significativos en la conjugacion del
arte y la terapia psicolégica. Tal es el caso de Gran Bretafia, donde desde 1999 el
arte terapia cuenta con un status profesional reconocido dentro del servicio de
sanidad. En contraste, Colombia no ensefia la arte terapia como carrera
profesional, y los terapistas que existen en esta disciplina se han formado fuera
del pais. La organizacion Sasana® (Bogotd), ofrece una opcién académica de
educacion no formal en este campo, dirigida a profesionales en todas las areas del
conocimiento con intereses y necesidades muy especificas. La Asociacion
Colombiana de Arte terapeutas’, viene realizando intervenciones a pacientes en
su Fundacion Sanar a través del arte terapia de manera grupal e individual; su
idea es crear un espacio en el que las personas interesadas o los pacientes
puedan compartir sus suefios, sus miedos, sus aprendizajes y todo lo que tienen
en comun. La Comunidad Terapéutica Colombiana —COTECOL-, fundada en
1.982 por la Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos, ofrece ayuda
terapéutica a personas con problemas de adiccion al alcohol y/o drogas que

producen dependencia junto con el apoyo directo a sus familiares, empleando el

“KRAMER, E. Terapia a través del arte en una comunidad infantil. Buenos Aires, Kapelusz, 1982 (12 ed. USA
1958).

SARAYA, C., CORREA V. y SANCHEZ S. La expresion plastica: potencialidades y aplicaciones como
herramienta psicoterapéutica. Memoria para optar al titulo de psicélogo. Facultad de Psicologia, Santiago,
Chile. Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 1990.

6SASANA. On line. Ubicado en la URL:www.sasanacolombia.org Disponible en internet el 21 de febrero de
2013

AR-TE. Online. Ubicado en la URL:www.arteterapiacolombia.org. Disponible en internet el 22 de febrero de
2013
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arte terapia para la rehabilitacion de adicciones, superacién de traumas y

tratamientos de enfermedades terminales.

Es necesario analizar el segundo tépico esencial de este proyecto: el e-learning

como herramienta comunicativa para el desarrollo de la arte terapia.

Los inicios del e-learning podrian remontarse al afio 1728, cuando la Gaceta de
Boston empez6 a ofrecer el envio de material de auto instruccién a través de
correo postal. El e-learning encuentra entonces su origen en la educacién a
distancia, via correo fisico. Con el desarrollo de las tecnologias y la aparicion de
Internet, este sistema se vio bastante favorecido, lo que permitié su utilizacion
masiva para actividades educativas. La educacion virtual se perfila como la
solucion a los problemas que la ensefianza tradicional no puede dar respuesta,
este sistema permite a los estudiantes lidiar de manera bastante efectiva con
problemas clasicos de la educacion formal como la asistencia a clases y la

sincronizacion de los horarios con el trabajo.

Los cursos de formacién en red son definidos para nuestro propdsito como cursos
donde la mayoria, si no toda la instruccion y las pruebas se logran via recursos
accesibles en la Web” (Schell, 2001, pag. 95).2 La Comision de las Comunidades
Europeas en el afio 2001, dentro de un debate sobre el papel de las TIC en las
politicas de desarrollo plantea: ‘Las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) son términos que se usan actualmente para hacer referencia a
una gama amplia de servicios, aplicaciones y tecnologias, que utilizan diversos
tipos de equipos y de programas informaticos y que a menudo se transmiten a
través de las redes de telecomunicaciones.” Esa misma fuente afiade que la
importancia de las TIC no radica en la tecnologia en si, sino en el hecho de que
permita el acceso al conocimiento, la informacion y las comunicaciones, elementos

cada vez mas importantes en el ambito econémico y social.

8 SCHELL, George (2001). “Student perceptions of web-based course quality and benefit”. Education and
InformationTechnologies.Vol. 6, No. 2, pag. 95-104.
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Por otro lado, el fendbmeno mediatico actual de las redes sociales es una semilla
germinada tras la crisis de crecimiento de Internet, al inicio de este siglo XXI. Las
principales caracteristicas de la llamada “red social” son: concepto de comunidad,
a travées de la creacion de redes de usuarios que interactian y aportan
comunicacion y conocimiento; tecnologia flexible y ancho de banda, factor
necesario para el intercambio de informacion y estandares web de aplicacion libre;
y una arquitectura modular que favorece la creacién de aplicaciones complejas de
forma mas rapida, a un menor costo. Las redes sociales se han vinculado a
procesos educativos, econémicos, médicos, entre otros. En la actualidad existen
en Colombia Entidades Prestadoras de Salud (EPS) que proporcionan sus
servicios a través de la red asi como también un gran namero de arte terapeutas
con sus blogs o paginas web, pero no se ha encontrado hasta el momento
informacion en la red donde se ofrezca el arte terapia como un servicio terapéutico

a través de una red social.

1.1. DEL E-LEARNING AL BLENDED LEARNING

Para Garcia Aretio (2004) esta modalidad de formacion “...combina en un mismo
programa sesiones presenciales con otras en linea”. Por su parte, Cabero (2004,

“

p27) plantea que es un “aprendizaje mezclado” y lo define como “...aquel que
complementa y sintetiza dos opciones que, hasta hace pocos afios, parecian para

muchos contradictorias: formacion presencial con formacion a través de las TIC's.”

Un ejemplo claro de esta modalidad se viene dando desde el afio 2004 en
educacion superior, en la formacion de profesores de educacion media en
Uruguay. La educacién semi presencial en Uruguay ha ido evolucionando debido
a las necesidades de los individuos, brindando oportunidades de formacion a los
jovenes y adultos del interior del pais. Otro ejemplo de aplicacion del blended

learning es la Universidad Autbnoma de Aguascalientes, la cual combina
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modalidades presenciales y a distancia, orientadas a la construccion de

estrategias para evaluar a los aprendices en la educacion media y superior.

Otros ejemplos destacados serian los siguientes:

1.

Charlene Thiessen (Gateway Community College) Medical Terminology (all
courses). Ofrecen clases a distancia con reuniones presenciales al inicio del
semestre para una sesion de orientacion y al finalizar el curso, para generar

un cierre impersonal.

Maureen Zimmerman (Mesa Community College) Human Nutrition. Programa
gue sube gran parte de los materiales del curso a la web, reduciendo las horas
de clases presenciales. Combina la ensefianza presencial y el aprendizaje en

linea.

Bernard Combs (Scottsdale Community College) Psychology. Utiliza el
aprendizaje hibrido subiendo al internet documentos necesarios para el curso.

Los foros de discusion y los laboratorios estan basado en el uso de internet.

Alisa Cooper (South Mountain Community College) Freshman Composition.
Curso que da oportunidad al estudiante de decidir qué clases quiere tomar

presenciales y cuales las realizara en linea.

En la busqueda se ha encontrado que el blended learning produce aprendizajes

mas efectivos. Pero igualmente, se ha constatado que en la actualidad no se halla

documentacion referenciada de terapias artisticas a través de un portal oficial en

internet.

Sin embargo cabe anotar que la propuesta que se plantea a lo largo de este

estudio es innovadora ya que de acuerdo a lo investigado, en la actualidad no

existe una propuesta como esta; lograr desarrollar arte terapia a través del internet
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es una idea novedosa y su implementacion es econdémica; la innovacién de este
servicio, se deja ver en la implementacion y su aplicacion que se ha venido dando
de forma exitosa, se impondra poco a poco en el mercado a través de su difusion

la cual se esta realizando a través de la pagina web creada para este objetivo.

Es importante mencionar que la contribucion que por un lado hace la arte terapia
a la préactica misma es sin duda que estimula la creatividad y la imaginacién. Se
estimulan &reas cerebrales, especialmente del hemisferio cerebral derecho, que
despiertan la mente, que la conectan con recursos, creatividad, sabiduria... El
arte por si mismo produce placer, activa esa parte del nifio, del juego, la
curiosidad, la experimentacion, el arte es en pocas palabras es inherentemente
terapéutico y por otro lado esta el e-learning que en su gran cobertura brinda la

posibilidad al arte terapia para ser llevado a través de este medio.

16



2. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En el proceso de describir la experiencia se desarrollaron pasos muy importantes
los cuales conducen a resolver el problema que se plantea en este estudio y por lo

tanto lograr el objetivo propuesto.

El problema que convoca esta investigacion es intentar entonces saber Como
serian las intervenciones psicolégicas por medio de la terapia artistica a través del
e-learning? o ¢Cdmo el e-learning puede mejorar la eficacia y la cobertura de
atencion de la arteterapia?, entonces para elaborar y encontrar una solucion a
este problema y para lograr que este proceso sea valido en cualquier parte del
mundo se hace necesario conducirlo teniendo como objetivo el crear un sitio web

gue registre la aplicacion de intervenciones arte terapéuticas en el e-learning.

Para ir despejando estas dudas se hace necesario seguir un orden que conduzca

a resolver este problema, para lo cual se desarrollan los siguientes pasos:

2.1. OBSERVACION

Se realiza una exploracion sobre la practica de la arte terapia en diferentes partes
del mundo, dicha revision se lleva a cabo a través de la red y realizando el
contacto a través del correo electronico. En esta parte del proceso las
organizaciones observadas y contactadas en la actualidad llevan a cabo la
disciplina de la arte terapia y son reconocidas como organizaciones confiables, lo
cual hace que la observacion realizada sea lo mas clara posible, se tomé un
namero significativo de ellas como punto de partida para tratar de encontrar una

solucion al problema que se plantea aqui.

2.1.1. Revision de la practica de la arte terapia Una vez revisadas las

experiencias previas y lo existente sobre el manejo y uso de la arte terapia en la
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red se puede expresar, que dicha practica ain no se encuentra oficializada por

grupos que ya se hallen constituidos de manera formal en la red.

La exploracion de practicas terapéuticas mediadas por el arte en Colombia a
través del e-learning exigio en esta etapa inicial realizar una basqueda exhaustiva
en aquellos paises en los cuales esta disciplina se encuentra constituida de
manera formal reconocida por sus paises de origen, antes de entrar a mencionar

la practica como tal en Colombia.

Las experiencias de estos paises deja ver que en cuestion de tiempo llevan una
gran ventaja, al igual que las oportunidades de estudiar para los profesionales que
desean especializarse a nivel de post-grado, maestrias o doctorados, pues
poseen en las universidades de sus paises los programas de estudios disefiados
para esto. El solo hecho de poder estudiar al interior de sus paises, concede una
gran ventaja para los profesionales y de ahi el hecho que en casos como en
Inglaterra, la arte terapia esté pensado y planeado dentro del programa de salud

gue este gobierno tiene para sus habitantes.

Sin embargo a pesar de la experiencia que dan los afios de practica en esta
disciplina, de poseer escenarios fisicos y virtuales, las asociaciones de los paises

contactados a través de correo electronico como Inglaterra (www.baat.org) (Ver

imagen 1y 2), Espafia (http://www.arteterapia.org.es/) (Ver imagen 3 y 4), México

(http://arteterapia.com.mx/) (Ver imagen 5) y Chile

(http://www.arteterapiachile.cl/portal/) (Ver imagen 6) expresan no poseer

experiencias previas del manejo de esta disciplina a través de la red.
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Dear GladyStella,

Many thanks for your email. At present there are no e-learning opportunities for art therapy, however it is something we are looking into and will
develop in the near future.

Best wishes,

Samantha Vassell
Finance Officer and PA to Val Huet

Wednesday, Thursday and Friday
British Association of Art Therapists
24-27 White Lion Street

London

N1 9PD

Tel: 0207 686 4219
www.baat.org

IMAGEN 1. Respuesta de la Asociacion BritAnica de Arte Terapeutas.
Respuesta de Samantha Vassell

Dear GladyStella,

Thank you for your enquiry and although there is not any e.learning set up for Art Therapy yet, | am aware that e.learning provisions may be
available in the near future. Would you be happy if | keep your contact details and forward you more information when it is available (probably
by the end of 2013)?

Best wishes

val

Val Huet,

Chief Executive Officer,

British Association of Art Therapists.

24— 27 White Lion Street,

London N1 9PD.

Tel: 020 7686 4219
www.baat.org

www.thearttherapytrust.org.uk — Supporting Art Therapy Clients through Research
IMAGEN 2. Respuesta de la Asociacion Britanica de Arte Terapetutas.
Respuesta de Val Huet
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{ asociacion profesional
espafiola de arteterapeutas

Nombre y apellidos: Carles Ramos i Portas (Arteterapeuta)

Teléfonofs: 635 620 355 635 620 355

Email; ramos@metafora.org

Direccion: C/Papin 29, (Centre d'Estudis Metéfora)

Poblacidn: Barcelona CP: 08028

Acreditaciones/Otros: Supervisor y Docente en y coordinador del master de arteterapia,
UB

Nombre y apellidos: Montse Omenat Garcia (arteterapeuta)

Teléfono/s: 667 533 677 // 93 42544 21

Email: etsmon@gmail.com Direccion: C/ Amposta 16 A

Poblacion: Barcelona CP; 08004 Acreditaciones/Otros: Supervisora y Docente en el
master de arteterapia, UB

Nombre y apellidos: Montserrat Montané Abenza, (Arteterapeuta)
Teléfono/s: 660 6555 25 Email: montserratma@artterapiagranollers.com
Direccion: Plaga Pau Casals, 11, 2¢

Poblacidn: Granollers CP: 08402

IMAGEN 3. Directorio de arte terapeutas de la Asociacién de Espafiola

Necesito informacion Rechidos &

. GladyStella Perea Benitez <stellarte@gmail.com> 22 mar (hace 5 dias) . T
para asociacion v

Cordial saludo:
Soy Psicdloga y Maestra en Bellas Artes, Colombiana. En la actualidad estoy desarmollando una investigacidn en arte terapia, me qustaria saber sila

modalidad de e-leaming esta establecida en algln lugar para realizar intervenciones con arte terapia a través de la red.
Gracias

Asociacion Espaiiola de Arteterapia ATE <ate arteterapia@gmail. com 22 mar (hace 5 dias) .
para mi (v

Hola Glady. Desde nuestra asociacion, no tenemaos informacidn sobre lo que nos preguntas.
Un saludo

IMAGEN 4. Respuesta de la Asociacion de Arte terapeutas Esparfioles

20



Re: necesito informacion Recibides x

Ana Bonilla Rius <tallerarte@mac.com=
parami «

Hola Stella:

Que yo sepa no conozco ningun portal que de sesiones de arteterapia vitualmente.
Saludos

Ana Bonilla Rius
tallerarte@mac.com
www.arteterapia.com.mx

IMAGEN 5. Respuesta del Taller Mexicano de Arte Terapia

Re: ACAT - Asociacion Chilena de Arte Terapia: Necesito informacion
ARTETERAPIA x

= |

]

Arte Terapia Chile contacto@arteterapiachile.cl a través de yahoo.com 9 abr .- -
para mi [~

Hola Stella

Acd en Chile no existe esa modalidad, sugiero mires las paginas de USA, Inglaterra y Espafia
Saludos

Asociacion Chilena de Arte Terapia - ACAT
Web: www.arteterapiachile.cl

De: Stella Perea <stellate@agmail com>

Para: contacto@arteterapiachile cl
Enviado: Miércoles, 27 de marzo, 2013 6:08 P.M.
Asunto: ACAT - Asociacién Chilena de Arte Terapia: Necesito informacion

Esta es una consulta de correo electronico http:/‘www.arteterapiachile cl'portal’ a través de:
Stella Perea <stellarte’@ gmail com>

Cordial saludo:

Soy colombiana, psicologa y maestra en bellas artes. en la actualidad realizo una investigacion en donde la
practica artistica -arteterapia- se realice a través de un portal en internet, me gustaria saber si ustedes conocen de
algun sitio que lleve a cabo esta modalidad?

IMAGEN 6. Respuesta de la Asociaciéon Chilena de Arte Terapia -
ACAT
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2.1.2. Revision en Colombia. En este paso se indaga de manera especifica la
préactica de la arte terapia en Colombia con las organizaciones reconocidas dentro
de este pais. El contacto para conocer el cdmo realizan sus sesiones se realiz6 a

través de correo electronico y de forma telefénica.

2.1.2.1. Revision de la préctica de la arte terapia en Colombia. Dando una
mirada a Colombia se puede decir que existe una gran desventaja para los
profesionales en este pais pues no hay en la actualidad centros de estudio con
programas formales reconocidos por el ministerio de educacién nacional de
Colombia para esta disciplina, por lo que deben recurrir a estudiar en el extranjero.
La Universidad San Buenaventura de la Ciudad de Medellin (Ver imagen 7),

ofrece un diplomado de arte terapia pero no como estudio formal.

necesito informacion ARTETERAPIA x &

GladyStella Perea Benitez Cordial saludo: Mi nombre es Gladys STella Perea, estoy interesada en realiza 21feb

Adriana Campo Muriel <Educacion.Continua@u ed.edu.co> 21 feb -

para mi |~
P No se muestran las imagenes. Mostrar las imagenes a continuacién - Mostrar siempre imagenes de Educacion.Continua@usbmed.edu.co
Buenas tardes Gladys,
Estamos trabajando para ofrecer en el préximo semestre un Diplomado de 120 horas, no contamos con mas programas sobre este tema.

En abierta comunicacién,

Adriana Patricia Campo Muriel

IMAGEN 7. Respuesta de la Universidad San Buenaventura de
Medellin del departamento de Antioquia — Colombia

De igual manera profesionales en psicologia como David Ignacio Molina

Velasquez (Ver imagen 8), aseguraron no tener conocimiento sobre si se lleva a

cabo la disciplina del arte terapia a través de la red.

22


http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/266/502
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/266/502

NECESITO INFORMACION ARTETERAPA X &
. GladyStella Perea Benitez Cordial saludo: Mi nombre es Gladys STella Perea, Psicdloga egresada de la Ca 20 feb
David Ignacio Molina Velasquez 26 feb . v

para mi |«

Hola Gladys, espero te encuentres bien

En este momento en Medellin, hay varias universidades que estan ofreciendo cursos de formacion en arteterapia, entre ellas Bellas Artes, la Universidad
San Buenaventura y la Universidad de Antioguia. Son cursos y diplomados, no especializaciones, pero te pueden ser de ayuda para comenzar

Un abrazo

pavip MoLiva /P

IMAGEN 8. Respuesta del psicologo David Ignacio Molina Velasquez

Al igual que con los paises mencionados anteriormente se realizO contacto a
traves del correo electronico con la organizacion establecida en Colombia para la

practica de esta disciplina http://www.arteterapiacolombia.org/home.html (Ver

imagen 9) y el resultado es similar, esta organizacion expresa que desarrolla la
disciplina de forma presencial y no a través de su portal en internet. Cabe anotar
gue en Colombia existe una gran variedad de ofertas en internet donde el servicio
de arteterapia se ofrece, pero se hall6 que quienes ofertan este servicio no son

personas idoneas en esta profesion.

Necesito informacion Recibidos x

. GladyStella Perea Benitez
Cordial saludo: Soy Psicdloga y Maestra en Bellas Artes, Colombiana. En |a ac...

Asociacion Espariola de Arteterapia ATE =ate.arteterapia@gmail.com=
parami «

Hola Glady. Desde nuestra asociacidn, no tenemos informacién sobre lo que nos preguntas.
Un saludo

El 22 de marzo de 2013 17:20, GladyStella Perea Benitez <stellate@amail.com= escribio:

IMAGEN 9. Respuesta de la Asociacion de Arte terapeutas en
Colombia
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2.2. HACIENDO CONJETURAS

Después de observado que los resultados de los contactos con organizaciones
gue llevan a cabo la disciplina de la arte terapia son a nivel presencial y no se
encuentran hallazgos sobre el servicio en linea se podria pensar que se hace
riesgoso, en cuanto a lograr la calidad en el servicio si se realiza a través del e-
learning 0 que quizas el desarrollo de la actividad artistica para intervenir
pacientes al otro lado del computador no sea tan eficaz, son conjeturas que nacen
a partir de esta observacion, lo cual estimula para continuar realizando mas
practicas a través del aula virtual en moodle como hasta ahora se ha venido
realizando y asi continuar con la observacion de la verdadera eficiencia que pueda

arrojar el realizar sesiones de arte terapia a través del e-learning.

2.3. FASE PILOTO

En este paso de la investigacion se hace alusion al desarrollo del aula virtual en
moodle donde se ha venido avanzando en la actividad de arte terapia e-learning.
Este paso se puede considerar como la experimentacion que se ha venido
llevando a cabo, la cual ayuda en la verificacion de las conjeturas que se han
planteado en este escrito. Esta experimentacion a través del aula virtual en
moodle ha ayudado a determinar la validez de las sesiones realizadas hasta
ahora, por lo tanto es necesario mencionar que las conjeturas planteadas se
pueden desechar ya que la practica llevada a cabo ha venido demostrando que si
es posible desarrollar arte terapia a través del e-learning y que mediante la guia de
un profesional competente, las actividades artisticas que los pacientes realicen

para el desarrollo de su tratamiento al otro lado del computador son validas.

Con la tecnologia como hilo conductor y la plataforma moodle, se ha tomado como
la prueba piloto para este proyecto; este Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA),

espacio en el cual se agrupan las herramientas para esta propuesta donde se
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logra la interaccion entre la arte terapeuta y sus pacientes, donde también estan
presentes los entornos de comunicacion asincronos o sincronos (chat, correo
electrénico, video conferencias) las cuales se emplean en el apoyo al desarrollo de
esta propuesta. Ver anexo 3. A pesar que la plataforma moodle es sencilla de

usar se cre0 un tutorial para el ingreso a esta plataforma para usuarios invitados.

Entonces se hace necesario mencionar que a pesar del auge de la tecnologia, la
aplicacion de la experiencia de llevar a cabo arte terapia a través de la red no se
esta desarrollando actualmente, no existe documentacidn sobre esta practica, sin
embargo se esboza la aplicabilidad en esta fase piloto que la autora de este
proyecto ha venido realizando a través de la plataforma moodle.

El nacimiento de esta prueba piloto surge porque las condiciones para realizarla
existen, dada la implementacion del e-learning al interior de la Fundacion
Educativa que se ha tomado como base en este estudio. La instalacion de la
plataforma moodle y las aplicaciones como chat, foro en linea en la que los
estudiantes y docentes pueden comunicarse, intercambiar informacion y producir
un nuevo conocimiento de forma asincrona, hacen parte del aprendizaje flexible,

centrado en el estudiante y que el e-learning ofrece.

Ahora bien la tendencia general por estos dias de la mayoria de instituciones o de
profesionales es implementar su propia plataforma, adecuandola a sus
necesidades concretas, por lo que la elaboracion de un sitio web donde se

evidenciara la aplicacion del arte terapia en Colombia no se hizo esperar.
2.4. CONCLUSIONES DE LA EXPERIENCIA
Siguiendo en este orden de ideas se hace necesario pensar en la elaboraciéon de

una propuesta basada en el e-learning sobre las practicas arte terapéuticas en

Colombia, entonces el e-learning se convierte en la mejor estrategia de formacion
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para dicha propuesta ya que la combinacién de la tecnologia y el internet son las

herramientas que vienen creando una nueva tecnologia de aprendizaje

En dicha propuesta se desarrollaron herramientas tecno pedagdgicas cuya
finalidad es garantizar accesibilidad, interoperabilidad, durabilidad y reutilizacién
de los materiales didacticos, es necesario evaluar los estandares del e-learning
como el vehiculo a través del cual sera posible dotar la flexibilidad tanto de los
contenidos como en infraestructura. Ahora bien estos estandares permitiran que
los productos no queden obsoletos a corto plazo, protegiendo asi no sélo la

inversion que esto pueda ocasionar sino el tiempo empleado en su disefio.

En este sentido de ideas es necesario resaltar que en las plataformas e-learning
es necesario incluir servicios que respondan a las necesidades de los usuarios

gue estén buscando estas ofertas en internet. En www.arteterapiacolombia.com

(Ver imagen 10), es el portal en internet creado como ente pionero en llevar la arte
terapia a través del e-learning, se ha tenido en cuenta en el disefio, que este
portal genere interaccion y colaboracion entre los usuarios y la terapeuta a través
del disefio efectivo del entorno de aprendizaje colaborativo, el cual apoya y facilita
el intercambio de experiencias, los trabajos en grupo y las relaciones entre los

participantes.
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file:///C:/Users/Gladys/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.arteterapiacolombia.com

[ www.arteterapiacolombia.com

(PRTC
TcRAPIA

Inicio Stellarte Arteterapia Arteterapia Online Estudie Arteterapia Galeria Contacto

IMAGEN 10. Pagina principal de la pagina web www.arteterapiacolombia.com

Estas actividades se dan inicialmente a través del contacto creado en la pagina
web, el cual esta disefiado para que a la arte terapeuta de manera instantanea le
llegue la inquietud que el usuario le plantee y a partir de alli se pactaran las
sesiones para desarrollar la intervencion desde esta disciplina y las sesiones que

Seé generen posteriormente.

El portal en internet dispondra de recursos tecnoldgicos, asincronos (correo
electronico) de este modo favorecera la interaccion que se genere a través de
este portal para que sea abierta y participativa. En la pagina se cre6 la opcion de
firmas personalizadas para mensajes no solo del correo electrénico sino que se
incluyen los iconos de facebook que conduce a la pagina creada en esta red social
(Ver imagen 11) y twitter que conduzcan a estas redes sociales, cuando el
receptor del mensaje haga clic en el icono de la firma, se abre una nueva ventana

del explorador y aparece la cuenta en la red social
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€& — C G https;//www.facebook.com/stellarteterapia

-1
Busca personas, lugares y cosas ' GladyStella Perea
< ! W™ Gladystella

Estas publicando, comentando e indicando que algo te gusta como Arteterapia — Cambiar a GladyStella Perea

a | Arteterapia Biografia ¥ Ahora ¥ ‘ | Panel de administracién ‘ Administrador de anund

‘Want Engagement?

Arteterapia

| A 22personas les gusta esta pagina

Comunidad
www.arteterapiacolombia.com

IMAGEN 11. Pagina en facebook de arte terapia on line

Uno de los requisitos indispensables para que este proyecto sea exitoso lo
suministran los contenidos que se quieran compartir con los usuarios, deben ser
de calidad no sélo por su tematica en si, sino ademas en la forma en que se
presentan. Siempre sera necesario plantearse ¢como se desea que se lleve a
cabo el proceso arte terapéutico?, ¢como puede apoyar la plataforma de e-
learning creada para desarrollar arte terapia a través de ella? Constantemente
sera necesario ir identificando los puntos claves que van a permitir que este

proceso se lleve a cabo con 6ptima calidad.
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3. RESULTADOS ALCANZADOS

Las actividades que se plantearon en el plan de trabajo para este proyecto
contribuyen de forma directa con el logro de los objetivos propuestos. En la
medida que se dieron los resultados surgen otros interrogantes, pero también
afloran las bases conceptuales que apoyan la verificacion que el e-learning puede
aportar a la terapia artistica, a través de un portal del internet.

Entonces, de acuerdo a lo planteado, el primer resultado esperado arroja un
informe de experiencias de comunidades virtuales en Colombia donde se
evidencia las practicas terapéuticas mediadas por el arte, sus aplicaciones y usos
a través del e-learning. Este informe da una vision del manejo y uso de la arte
terapia y del e-learning en Colombia, para finalmente realizar una fusion de estas

dos grandes arterias.

El informe deja ver que la arte terapia en Colombia es una disciplina relativamente
joven, ademas que las oportunidades de estudio en esta especializacion dentro de
Colombia no existe aun como una carrera de formacion profesional, pero si es
claro que en su practica se estan empleando las expresiones artisticas como la
pintura, masica, entre otros, ayudando de esta manera a muchas personas que
necesitan un tratamiento psicolégico. Por otro lado esta el desarrollo acelerado
gue el e-learning ha tenido en Colombia y como estad siendo apoyado por el
gobierno nacional de Colombia, en resumen este informe deja ver experiencias de
personas 0 grupos aislados, pero no se encuentra documentacion donde se
evidencie la practica del arte terapia a través del internet, menos aun ahondar

sobre como se desarrolla esta disciplina a través del mismo. Ver anexo 1.

Es importante mencionar que el e-learning esta abriendo una nueva puerta, y en

esta oportunidad, es para la practica de la arte terapia a través de un sitio en
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internet, dado que es un campo nuevo Yy fértil, sin antecedentes en el pasado, de

facil acceso, por lo tanto de gran potencial.

Un segundo informe (Ver anexo 2), que proyecta la exploracién para el estudio de
este proyecto versa sobre el andlisis de la viabilidad y validez de llevar a cabo un
programa de arte terapia por medio del e-learning en Colombia. Para lograr la
credibilidad de este informe es importante observar desde bases conceptuales
emanadas de arte terapeutas con trayectoria sobre la efectividad de esta disciplina
al igual que se explora sobre la efectividad del e-learning en los procesos en los

cuales esta presente.

Teniendo estos datos concretos, se hace un pequefio recuento sobre un caso
ocurrido en lo que la autora ha denominado fase piloto donde deja expuesto la
practica de la arte terapia a través de la plataforma moodle basandose para esto
en un caso ocurrido a la poblacién estudiantil de la Fundacién Educativa donde
labora y cdmo el contacto inicial a través de una red social popular como facebook
fue encontrando el camino para ayudar en la salud emocional de la poblacion

adolescente de esta Fundacion.

Se concluye en este informe que sélo hasta llevar a la practica una idea, un
problema que da punto de partida a una investigacion, es cuando se puede iniciar
a hablar de validez y de la viabilidad de un proyecto como este que se encuentra
centrado en el manejo a través de la red; pues no sdlo la viabilidad y validez de la
practica de la terapia artistica, sino la eficacia de este procedimiento han arrojado
resultados exitosos en el tratamiento a pacientes con dificultades emocionales
desde la practica llevada a cabo en un consultorio en un lugar fisico, ahora se abre

una nueva oportunidad y esta la ofrece el e-learning.

Pero como no todo se puede quedar en palabras y sustentar desde autores nace

una propuesta relevante al avance del conocimiento en e-learning para llevar a
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cabo practicas con arte terapia en Colombia. En esta propuesta se evidencia no
solo los conocimientos al momento de realizar un disefio instruccional sino que se
demuestran como las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) introducen
nuevas estrategias de desarrollo en un entorno de ensefianza/aprendizaje, siendo
el mismo e-learning fundamental para el desarrollo pedagdgico y tecnoldgico. Ver

anexo 3.

Los componentes funcionales del e-learning como LMS (Learning Managemet
System) son herramientas para gestionar, lanzar cursos, gestionar los mismos
servicios de comunicacion que son esenciales como material on line al momento
de desarrollar las sesiones arte terapéuticas, los foros de discusion, chats, video
conferencias para ofrecerlos a los usuarios conforme se vayan dando las

necesidades.

De acuerdo a estas necesidades en el moodle se encuentran alojados los
materiales, videos, necesarios para la poblacion que se atiende en la actualidad, el
chat para la consulta virtual y los foros de interés para la comunidad asistida. Es
necesario mencionar que a pesar que esta propuesta viene marchando es preciso

continuar en su actualizacién permanente.

Es asi como se decide disefiar una pagina web dada la profunda versatilidad de
las TIC, las cuales ofrecen y permiten a quien la administra llegar a cualquier
contexto, la pagina por si sola no asiste a un usuario, pero si admite llegar a
donde el sistema tradicional de consultas de arte terapia en un espacio fisico no
logra llegar. Es entonces cuando las TIC se convierten en el perfecto aliado para
consolidar la propuesta de este proyecto, ofreciendo una cobertura mas amplia

para que accedan por derecho propio a este servicio.

El e-learning logra hacer que este proyecto se haga realidad, en la pagina

www.arteterapiacolombia.com, alli se observan los aspectos mas relevantes,
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donde los usuarios podran no s6lo acceder a una consulta virtual, sino que
ademds se puede acceder a informacién actualizada sobre que esta sucediendo
con el arte terapia en Colombia y el mundo, talleres de actualizacion, galeria de
imagenes, la zona de contacto donde el usuario podré iniciar el contacto con la
terapeuta, se espera que a futuro se unan otros arte terapeutas para asi dar un

mayor cubrimiento a la poblacion que desee tomar este servicio.

Finalmente dentro de los resultados esperados se ha construido un articulo de
divulgacion cientifica donde se expresan las actividades que se han realizado
sobre la practica del arte terapia, los resultados obtenidos, la eficacia de esta
disciplina y como ha apoyado a colectivos en riesgo. Y por otro lado esta el e-
learning y el uso de las nuevas tecnologias que pueden ser usadas en cualquier
rincon de Colombia y del mundo, el e-learning esta logrando que la educacion
virtual sea un medio mas amigable y proximo a los usuarios. Los escenarios

virtuales seran o son ya el futuro del desarrollo de Colombia y del mundo.

La divulgacion de este articulo deja ver bases conceptuales bien establecidas que
ya estan aceptadas por la psicologia y de aquellos profesionales que llevan la
practica de la arte terapia como disciplina. La creciente digitalizacion de la
informacion y el predominio de internet han llevado a que numerosos sitios o
portales especializados en el campo de la psicologia tenga un enlace que

conduzca a articulos de divulgacion cientifica especializados en esta disciplina.

El e-learning como se ha venido mencionando, se convierte en el principal
vehiculo para llevar a cabo la practica de la arte terapia a través de la red, de esta
manera y con el animo de contar no sélo la experiencia de la practica del arte
terapia a través de la red, sino que realmente es posible llevarla a cabo de una
forma eficaz y donde los resultados son eficientes en aras de la salud emocional
de quien es asistido en esta disciplina a través del e-learning, es importante

contarle a la comunidad especializada sobre esta idea y como en su fase piloto ha
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dado excelentes resultados, también es necesario anotar que no todo se ha dicho

sobre este tema, la investigacion continua..., debe continuar.
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4. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

El presente estudio da una visién general sobre una disciplina joven dentro del
campo de la Psicologia —Arte terapia— y que en unién del e-learning consigue

alcanzar intervenciones eficaces desde esta disciplina.

En los resultados de esta investigacién se ha confirmado que en Colombia no
existe en la actualidad intervenciones dentro de la disciplina de la arte terapia
donde se evidencia el empleo de redes sociales, que las organizaciones que
desarrollan esta profesion lo realizan en escenarios fisicos y que el empleo de
paginas web que cada organizacion citadas en este trabajo, las emplean para dar
a conocer su organizacion, pero no para desarrollar intervenciones bajo esta

disciplina en la modalidad on line.

Crear entornos por medio del e-learning que den cuenta de la efectividad y sean
eficientes para el manejo de la disciplina del arte terapia ha sido parte del analisis
gue se ha realizado aqui para determinar la viabilidad, ademas de elementos
conocidos como bajos costos, evitar desplazamientos hasta un consultorio de un
profesional y tener la posibilidad del servicio de arte terapia e-learning desde la
comodidad de su casa, oficina 0 en el espacio donde el usuario se encuentre, son
los atenuantes para que este modelo de arte terapia e-learning, sea viable,
ademas no se puede dejar de mencionar que dada la gran demanda mundial que

la internet ofrece, esta joven disciplina no se podia quedar atras.

Dado que actualmente el internet es el principal medio de comunicacion en el
mundo, se disefid un sitio web para documentar la practica de intervenciones por
medio de la arte terapia e-learning mirando en primer lugar a Colombia; finalizado
este estudio en el sitio web se registra informacion general y los elementos
basicos para poder desarrollar esta disciplina a través de este medio. Se espera

ir movilizando toda la informacién que la practica de esta disciplina genere a través
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de la red y asi no solo se atenderd a la poblacién colombiana sino que tendré la

posibilidad de llegar a todos los rincones del planeta.

RECOMENDACIONES

Finalizado el estudio que nos convoca aqui es preciso enfatizar en la posibilidad
de seguir indagando con mas profundidad en aquellos aspectos poco explorados
de las intervenciones arte terapéuticas mediadas en el internet, qué metodologia
emplear para el desarrollo de las sesiones buscando siempre la efectividad en la

atencion al usuario.

Dada la escasez de estos programas arte terapéuticos en Colombia y menos aun
a través de un portal en internet, queda abierta la posibilidad de plantear nuevas
lineas de investigacion que exploren y ayuden a establecer con un rigor cientifico
criterios de seleccion de técnicas y actividades a realizar a través del e-learning

para apoyar las necesidades de las poblaciones a ser tratadas.
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ANEXOS

ANEXO 1. Informe de experiencias de comunidades virtuales en Colombia donde
se evidencien las practicas terapéuticas mediadas por el arte en Colombia, sus
aplicaciones y usos a través del e-learning.
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El presente informe versara sobre las experiencias de la practica del arteterapia
gue se estan dando en Colombia a través de comunidades virtuales. El rastreo de
informacion condujo a evidenciar que la practica se realiza pero no a través del
e-learning.

1. ARTETERAPIA EN COLOMBIA

El arteterapia en Colombia es una disciplina relativamente joven. En la actualidad
los profesionales que desarrollan esta profesion, se han capacitado en esta
especialidad a nivel de postgrado y maestria en instituciones fuera de Colombia,
dado que en la actualidad no se registran centros educativos reconocidos por el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia avalados en estos estudios.

El arte ha sido manejado como un lenguaje simbdlico que ayuda a facilitar la
expresion de ideas, pensamientos, emociones, sensaciones, entre otros. La
manipulacion de materiales artisticos (arcilla, pintura, plastilina, entre otros) hace
surgir en quien los emplea, ideas, sentimientos que se encuentran en el mundo
interior de quien los transforma, de la interaccion con estos materiales, surge una
nueva informacion.
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El quehacer arte terapéutico y sus beneficios para quienes tienen la oportunidad
de recibir un tratamiento a través de esta disciplina ha calado en comunidades
indigenas y afrocolombianas de la regiéon del Choc6®. Asi como a grupos de
soldados con PTSD (Stress Post Traumatic Disorder) en el Hospital Militar de
Bogota®®.

En Colombia actualmente es facil ubicar a través de la red profesionales que
lleven a cabo esta practica de la arte terapia ya que los resultados no se hacen
esperar, pues empleando la pintura, mdsica, teatro, escultura o danza como un
medio de comunicacién las personas pueden expresar sus emociones, la cual les
facilita la unién de los sentidos y ayuda al progreso integral, al enriquecimiento de
la autoestima y la calidad de vida de quien recibe el tratamiento.

En la ciudad de Medellin por ejemplo el servicio de arte terapia muestra una gran
oferta en internet, pero ésta no es respaldada por profesionales idéneos en esta
disciplina, la practica de estas personas que ofertan este servicio lo hacen a partir
de cursos cortos que toman en alguna actividad artistica y en su generalidad no
son psicologos, profesion esencial para llevar con ética la disciplina del arte
terapia.

Por otro lado esta la organizacion SASANA, entidad seria, que desarrolla talleres a
la comunidad; de forma permanentemente trae profesionales del exterior para la
realizacion de pequefios programas académicos, ofrece cursos en arte terapia
para profesionales, pero estos no son avalados por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, estos cursos la organizacion los realiza con el animo de
actualizacion para los profesionales que estén interesados.

Es necesario mencionar que la arte terapia es una disciplina joven en Colombia,
por lo tanto los profesionales que se encuentren en el pais respaldados por
estudios serios en instituciones o universidades reconocidas son pocos, pero si se
encuentra segun lo investigado que existe una necesidad que exista cobertura en
estos estudios especializados.

2. E-LEARNING EN COLOMBIA

El e-learning se ha convertido en una poderosa herramienta de desarrollo
profesional a nivel mundial y para Colombia no ha sido ajena esta evolucion, lo
cual hace que sea necesario sostenerla de manera permanente desde la

9 GALVIS PEDROSA, Paola. Del universo simbodlico al arte como terapia. Un camino de descubrimientos.
[enlinea] [Consultado el 20 de mayo de 2013]. Disponible en internet en la URL:
http://fido.palermo.edu/servicios dyc/publicacionesdc/vista/detalle articulo.php?id articulo=8659&id_libro=407
10 GUTIERREZ, Carlos Andrés. [en linea]. [Consultado el 5 de mayo de 2013]. Disponible en internet en la
URL:www.carlosandresgutierrez.coom
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creatividad y el conocimiento tecnoldgico, para esto en Colombia se han propuesto
metas para el e-learning, pues se espera contar cada vez mas con programas
académicos que estén sustentados en la virtualidad y lograr asi la alfabetizacion
digital de la poblacion colombiana.

En Colombia se esta en la busqueda permanente de la “calidad en e-learning”
apoyado por el gobierno nacional a través del Ministerio de Educacion. Al
respecto, el Ministerio plante6 diferentes tareas para su fomento en el pais. Entre
ellas esta:

1- La reglamentacion del registro calificado para los programas de modalidad
cien por ciento en linea, y para aquellas que ofrecen la modalidad del
blended learning;

2- La adaptacién con los estandares internacionales en el tema; y

3- El fortalecimiento de contenidos en el Portal Educativo Colombia Aprende y
del Banco Nacional de Objetos de Aprendizaje.!!

Entonces se puede afirmar que la educacion virtual en Colombia es una realidad.
El e-learning en Colombia por lo tanto busca crear un ambiente de intercambio y
actualizacion entre profesionales de las instituciones que utilizan soluciones de
tecnologias educativas.

Hoy por hoy en Colombia existe una gran variedad de equipos de alta gama que
nos permite estar informados de forma permanente, asi como la posibilidad de
acceder a internet inalambrico de acceso libre el cual permite mantener la
comunicacion, tener acceso desde parques, centros comerciales, entre otros,
pasando por lugares publicos y establecimientos educativos. Esta oportunidad
gue brinda el e-learning a la educacion proporciona un ambiente colaborativo que
involucra a quienes participan en él.

Por ultimo se hace necesario mencionar que debido a todo este auge del e-
learning en Colombia, éste abre nuevas posibilidades para el aprendizaje, ademas
de interactuar de la mano de las innovaciones tecnologicas, sustentadas en las
tendencias globales.

3. LA UNION

Describiendo la investigacion documental, la informacion hallada implicé el rastreo
durante varios meses de fuentes de informacién que permitieran ubicar las
experiencias en Colombia del empleo de la terapia artistica a través de la internet,

1 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Republica de Colombia. E-learning: una educacion incluyente
y con alta calidad. [en linea]. [Consultado el 24 de mayo de 2013]. Disponible en internet en la URL:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-131476.html
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los hallazgos encontrados para esta investigacion son nulos, pues no existe en
Colombia la practica como se menciona anteriormente. Para fundamentar este
informe se hace necesario mencionar que se realizé seguimiento por medio de
correos electronicos con profesionales que llevan a cabo esta disciplina; se
realiz6 contacto y comunicacion con la Universidad Pontifica Bolivariana de
Medellin que ofrece en la actualidad un diplomado como iniciacion a la
preparacion en arte terapia, al igual que la organizacion SASANA ubicada en la
ciudad de Bogota.

Es necesario mencionar en este informe que la Unica organizacién establecida
como grupo constituido y reconocido en Colombia es la Asociacion Colombiana de
Arteterapeutas’?, quienes llevan a cabo la disciplina, la promocionan inicialmente
desde la pagina web, pero las actividades se realizan en un escenario fisico.

El resultado esperado no se da puesto que no existe evidencia sobre la practica
de la arte terapia a través del internet, ésta disciplina se da como una profesion
mas, la cual es publicitada a través de la redes sociales, pero los servicios de
intervencion de psicoterapia se dan con el profesional persona a persona.

CONCLUSIONES

De acuerdo a lo planteado en este informe se puede expresar que no existe en
Colombia la practica de la arte terapia a través de un sitio en internet, menos aun
ahondar sobre como se desarrolla esta disciplina a traves del e-learning.

Acorde a lo planteado en este informe se puede expresar que la practica de la arte
terapia a través de un sitio en internet es un campo nuevo y fértil, sin antecedentes
en el pasado, de facil acceso, por lo tanto de gran potencial.

Conforme a lo investigado, si se puede afirmar por ejemplo que los beneficios que
la arte terapia aporta en los procesos psicologicos de un paciente, le permite
encontrar formas diferentes de expresarse, ayuda en la generacion de confianza
en si mismo, fortalecimiento de su autoestima, desarrollar su sensibilidad y
creatividad fortaleciendo sus habilidades comunicativas.

Por ultimo se hace necesario mencionar sobre las necesidades de crear mercados
comunes de formacién on line, no solo para Colombia sino para todo el mundo,
pues el deseo de estar al dia de todas las innovaciones del e-learning y compartir
conocimiento es una constante en estos momentos para la humanidad.

GLOSARIO

12 AR-TE. [en linea]. Disponible en la URL:www.arteterapiacolombia.org. [consulta: 25 de enero
2013]

de 2013
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ARTETERAPIA: Para la Asociacion Chilena de Arte Terapia (ACAT)!3, el Arte
Terapia es una especializacion profesional que utiliza la expresién plastica como
medio de comunicacion, para explorar y elaborar el mundo interno de los
pacientes en el proceso psicoterapéutico, con fines educativos y de desarrollo
personal.

Segun la Asociacion Americana de Arte Terapia (AATA)'4, el Arte Terapia es una
profesion de salud mental que utiliza el proceso creativo de “hacer arte” para
mejorar el bienestar fisico, mental y emocional de las personas de todas las
edades. Se basa en la creencia que el proceso creativo involucrado en la
expresion artistica, ayuda a resolver conflictos y problemas, desarrolla habilidades
interpersonales, a manejar el comportamiento, a reducir el estrés, a fortalecer la
autoestima, mejorar la timidez y alcanzar el conocimiento de uno mismo.

La definiciéon de la Asociacion Britanica de Arte Terapia (BAAT)'®, plantea que el
Arte Terapia es una forma de psicoterapia que utiliza los medios artisticos como
su primera forma de comunicacion.

E-LEARNING: El e-learning consiste en la educacion y capacitacion a través de
Internet. Este tipo de ensefianza online permite la interaccién del usuario con el
material mediante la utilizacion de diversas herramientas informaticas.'®

Una modalidad de ensefianza y aprendizaje que puede representar todo o una
parte del modelo educativo en el que se aplica, que explota los medios y
dispositivos electronicos para facilitar el acceso, la evolucién y la mejora de la
calidad de la educacioén y la formacién.t’
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ANEXO 2. Informe del analisis sobre la viabilidad y la validez de llevar a cabo un
programa de arte terapia por medio del e-learning en Colombia.

INFORME DEL ANALISIS SOBRE LA VIABILIDAD Y LA VALIDEZ DE LLEVAR
A CABO UN PROGRAMA DE ARTE TERAPIA POR MEDIO DEL E-LEARNING
EN COLOMBIA.
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El siguiente informe se centrara sobre la viabilidad y la validez de llevar a cabo un
programa de arte terapia por medio del e-learning en Colombia. A lo largo de este
informe se expondra como desde la psicoterapia artistica por medio del e-learning,
el tratamiento a pacientes puede llegar a ser eficaz.

1. VIABILIDAD DE UN PROGRAMA DE ARTE TERAPIA EN INTERNET PARA
COLOMBIA

“No es quiza inutil hacer notar que una de las cosas mas bellas de los
pintores de nuestro siglo ha sido pintar la oscuridad que es asimismo
color”.

Van Gogh. Carta a su hermano Théo. (1885).
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Es necesario reiterar que la Arteterapia es un camino, una forma de realizar
intervencién dentro del campo de la psicoterapia. Hacer Arteterapia como un
proceso terapéutico es darse la oportunidad de expresarse de una forma no
convencional, acercarse y sentir, tener contacto con materiales artisticos y
técnicas diferentes, es maravillarse con la creacién espontdnea. Estos instantes
gue brinda el arte en primera instancia ofrece la posibilidad de comunicarse con tu
yo intimo, profundo y genuino.

Vincent, Frida, Goya, Pollock y tantos otros han navegado junto y sobre y en el
abismo. Pero se llevaron una camara (sus pinceles), y nos traen las imagenes
transfronterizas del dolor en paisajes escapados de toda légica. Y dicen: hay
colores en la oscuridad.'®

1.1. POSIBILIDADES DEL E-LEARNING

Al momento que una entidad educativa forma profesionales responsables e
investigadores que sean capaces de disefar, aplicar, evaluar programas de
intervencion psicosocial y educativa a través del arte y aplicarla en colectivos
vulnerables, es cuando la Arteterapia tiene sentido.

Se ha mencionado de una y otra forma qué es la arteterapia, como se desarrolla,
quiénes la desarrollan, pero el como desarrollarla a través de la red es el eje
principal de este informe.

En la actualidad el desarrollo profesional de los seres humanos estan
encaminados hacia el aprovechamiento de la tecnologia tanto para quienes
educan como para quienes estudian. Si el entorno virtual de aprendizaje esta
disefiado siguiendo los lineamientos que para esto brinda la realizacion de un
disefio tecno pedagdgico basandose en los modelos de disefio instruccional
existentes, si la tarea de realizar sesiones de arteterapia a través de la red esta
pensada y planeada para lograr realizar intervenciones arte terapéuticas a través
de lared, es posible decir que si es viable.

¢ Por qué y como se da esta viabilidad?, muy sencillo el auge del internet y tras
ella del e-learning hace que esto sea posible.

1BDOMINGUEZ — TOSCANO, Pilar M2, Arteterapia. Nuevos caminos para la mejora personal y social.
Edicion subvencionada por la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa de la Junta de Andalucia y el
Fondo Social Europeo. Impresores del Aljarafe.
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En la actualidad para los seres humanos los entornos de aprendizaje incluyen
ipad, aplicaciones de respuesta inmediata (whatsapp, viber, entre otros), portatiles
o chromebookTM, smartphones y otros dispositivos habilitados para internet, lo
que hace que tanto quien recibe el servicio como quien lo ofrece tiene
comunicacion inmediata, se ha aprendido a integrar el contenido y la tecnologia
para ofrecer servicios eficaces a través de internet.

No se puede dejar de mencionar a los millones de usuarios en Facebook y las
redes sociales existentes, son indudablemente un espacio que permite cada vez
mas a los profesionales talentosos que puedan conectarse entre si. Las redes
sociales facilitan a organizaciones de todo tipo un medio para poder alcanzar,
difusion y nuevos contactos; estos espacios de medios sociales son vastos y cada
vez hay nuevas plataformas, como Pinterest o Highlight; si la idea es ofertar a
través de una red social el servicio de arte terapia en la red, es necesario
sumergirse en otras redes como LinkedIn, twitter o youtube, el trafico en las redes
sociales es un buen lugar para empezar.

Desde la mirada del e-learning, es importante mencionar que el entorno personal
de aprendizaje (Personal Learning Enviroments -PLE-) se evidencia a través de
las diversas herramientas en linea que un profesional a la vanguardia con la
tecnologia emplea en su aprendizaje, reflexion profesional, comunicacion y la
capacidad para realizar trabajos colaborativos, ademas en el PLE se puede
apreciar la evoluciéon a lo largo del tiempo pues es una forma de observar las
capacitaciones que el profesional va obteniendo; estas competencias en el uso de
las herramientas son el apoyo para asegurar éxitos en el desarrollo del proyecto
de arte terapia en la red.
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Un profesional que en su desempefio se rodea de las nuevas tecnologias y que
ademas posee las competencias de las artes plasticas, son los ingredientes
necesarios para afirmar que es posible desarrollar este proyecto, asi que el
resultado de este informe apoya y justifica que es viable llevar a cabo un programa
en arte terapia a través de un portal en internet.

2. VALIDEZ DE UN PROGRAMA DE ARTE TERAPIA EN INTERNET PARA
COLOMBIA

2.1. DESDE AUTORES

Se ha mencionado a lo largo de este proyecto y ahora en este informe sobre las
practicas del arte terapia y la eficacia que este tiene en el campo de la
psicoterapia, pero se hace necesario mirar desde diversos autores la validez que
esta practica tiene antes de pasar a analizar desde la puesta en marcha a través
de un portal en la Internet.

Ulman (2001b) y Waller (1987) observan esta distincion, cuando comentan que la
metodologia aplicada por los arteterapeutas se encuentra entre un rango de
actividades, que comprende desde un extremo la educacién por el arte'® y, desde

19 postura cerca a Kramer.
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el otro, la psicoterapia muy estrechamente unida al uso del material visual®.
Ulman (2001b) reconoce la validez de ambas y decide integrarlas segun las
necesidades de sus pacientes, convirtiendo su trabajo clinico en algo mas flexible.

Polo Dowmat (2003) tiene una vision parecida cuando afirma que las tendencias
en Arte terapia pueden desarrollarse, atendiendo a tres pilares bésicos de
intervencién sobre el sujeto: el estético, el pedagdgico y el terapéutico. Los tres
pilares actuaran de forma simultanea, alternativa o excluyendo, segun las
necesidades particulares de cada persona.

Feder y Feder (1998) opinan que la distincion radica en la importancia que el arte
terapeuta otorgue a los aspectos expresivos en relacion a los aspectos creativos.
El concepto expresion generalmente se define en términos de comunicacién. Su
funcién es revelar y representar ideas o sentimientos. ES un comportamiento que
puede ser interpretado de varias maneras: como un método para convertir
significados y sentimientos, como la demostracion de una forma de pensar o de
percibir, como resultado de conducir impulsos y motivaciones, como un signo de
humor o un sintoma relacionado con un problema. Sin embargo, la creatividad no
esta relacionada con un comportamiento o un modo de comunicacién, sino con
una manera de enfocar un problema, especialmente en el &mbito psicoterapéutico.
Por lo tanto, Feder y Feder piensan que los arte terapeutas pueden centrar mas su
actuacion en la expresion, tal como lo refleja el trabajo de Naumburg, en la
creacion (enfoque mas cercano a Kramer), o en ambas formas. En la actualidad
los debates sobre dichas posturas siguen presentes entre las distintas
asociaciones internacionales.

En los paises mas avanzados como Estados Unidos e Inglaterra, la evaluacion es
uno de los temas de discusion mas importantes y controvertidos. En Estados
Unidos, se encuentran posturas divergentes sobre la gran variedad de métodos
utilizados por los arteterapeutas, entre los que se encuentran los de diagnosis a
través del dibujo. (Horovitz, Agell, Gantt, Jones y Wadeson, 2001).

Para los britanicos el proceso arte terapéutico es el centro de la evaluacion. En
contraposicidon con los americanos, los arte terapeutas ingleses, generalmente, no
estdn de acuerdo con el uso de la obra plastica para el diagnostico y se
sorprenden del uso tan comun en los Estados Unidos (Haggod, 1990), (Burleigh &
Beutler, 1997).

El empleo de las nuevas tecnologias y la aplicaciéon de técnicas de meta-andlisis
se sugieren como vias posibles, para mejorar las pruebas Art-Based y los test
proyectivos. (Betts, 2005).

2.2. PROCESO ARTE TERAPEUTICO EN LA RED

20 Qrientacion de Naumburg
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Experiencia piloto

Al momento de redactar este informe, no se encontraron hallazgos sobre la
realizacion de esta disciplina a través de la red. Sin embargo la autora del mismo
desde su experiencia describe como ha venido desarrollando esta disciplina y la
eficacia del mismo. Esta primera experiencia nace en la Fundacién Educativa
donde labora la autora de este informe, los estudiantes del plantel del nivel
intermedio y bachillerato se convirtieron en los primeros pacientes a los que la arte
terapeuta realiz6 intervencién aplicando el arte a través de la red.

Las diversas necesidades psicosociales del mundo moderno, han dado un
crecimiento a los trastornos psicoldgicos, lo cual hace evidente la necesidad de un
reajuste en la forma de la aplicacion de terapias psicolégicas que demuestren
eficacia, efectividad y eficiencia. Bajo estas necesidades iniciales surge la
inquietud de apoyar los procesos de los estudiantes de la Fundacion a través de la
red, dado que la Institucion tiene implementado el e-learning para sus procesos de
ensefianza aprendizaje, por qué no hacer la consulta psicologica de esta misma
forma?, asi se da inicio a la aplicacion de arte terapia a través del Internet, los
resultados se han podido ir observando con el tiempo, asi que sin pretenderlo
nace una prueba piloto que se hace fundamental para este proyecto.

Un poco de historia...

Los tratamientos psicologicos existentes en la actualidad exigen un control de la
calidad de los mismos, es decir, de sus efectos. Asimismo, la importancia del
método cientifico, como medio idéneo para detectar los programas
psicoterapéuticos mas efectivos y los mecanismos psicologicos a través de los
cuales actuan, esto es incuestionable. Sin embargo, el conocimiento de los
resultados de la investigacion empirica y su integracion posterior en la practica del
profesional no llega a consolidarse del todo (Herbert, 2003). Sea por la dificultad
para extraer informacién Gtil de los datos de investigacion, sea por los problemas
de interpretacion estadistica y de comprension del disefio del estudio o quizas por
los resultados, no siempre coincidentes que a menudo se encuentran en las
investigaciones publicadas, lo que se comprueba es un escaso impacto de los
datos aportados por el mundo cientifico sobre la practica del profesional (Beutler,
2000). Por ejemplo, Garb (1998) observé que cuando el pensamiento cientifico y
la creencia personal entran en contradiccidn respecto de un problema o su
solucion, los clinicos suelen optar en mayor medida por las creencias. Cohen,
Sargent y Sechrest (1986) detectaron que el 27% de los psicélogos profesionales
confesaban que la investigacibn empirica publicada no tenia ningun tipo de
impacto sobre su préactica clinica.

La necesidad de informacion constituye una condicion de la practica del
profesional de la Psicologia. La actualizacion constante de los conocimientos
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adquiridos tras la formacion académica es un requisito imprescindible para realizar
la labor psicologica con el mayor grado de éxito terapéutico, asegurando de este
modo que no haya deterioro del saber psicolégico y, como consecuencia, también
del ejercicio profesional. El creciente y acelerado desarrollo cientifico y tecnoldgico
ha provocado una enorme produccién de publicaciones cientificas que cada vez
hacen mas dificil que el profesional pueda mantenerse actualizado. Como
consecuencia de la extraordinaria produccion de investigaciones que se generan
en el mundo cientifico se han desarrollado estrategias de busqueda de
informacion que faciliten la tarea y permitan acceder a la informacion vélida y
reciente.?!

Hablando con hechos

Para aportar sobre la validez de este proceso se expondra un caso ocurrido el afio
anterior en la Fundacién Educativa en mencion.

Un estudiante de grado 10 fue asesinado por error (lamentable incidente ocurrido
fuera del contexto escolar), éste se destacaba dentro de la poblacion estudiantil
por ser respetuoso, amable, como dicen “un caballero a carta cabal”, el dolor que
causoO no solo dentro de la Fundacion sino en toda la comunidad de la localidad
donde vivia no se hizo esperar, sus amigos invadidos del dolor querian realizar
sus protestas, no deseaban asistir al colegio, el mundo para ellos en ese momento
no valia nada, en ese instante todo perdié sentido, cdmo era posible que por una
confusion su compafero y hermano hubiese sido asesinado y que ademas de
esto, el hecho quedara impune no cabia ni en sus corazones ni en su racionalidad.

Tras el suceso, se evidencié la baja calidad en los procesos académicos, el
desinterés, los deseos por no llevar a cabo sus compromisos con su vida escolar
eran mucho mas grandes y el peso de este dolor se hacia cada vez mas denso
dentro de la poblacién estudiantil de la Fundacion Educativa.

Asi que sOlo quedaba buscar el camino para llegar al colectivo estudiantil que
pasaba por momentos dificiles, es aqui donde el arte terapia a través del e-
learning mostro su efectividad.

Lared social
Los estudiantes por su propia iniciativa buscaron a la arte terapeuta a través de la

red social de Facebook y desde alli se dio inicio al proceso arte terapéutico.
¢, Como? La catarsis inicial se dio a través de esta red social. Los estudiantes que

21 FRIAS NAVARRO, Maria Dolores. Departamento de Metodologia de las Ciencias del Comportamiento.
Facultad de Psicologia. Universidad de Valencia. Avenida Blasco Ibafiez, 21. 46010 Valencia. Espafia. E-mail:
M.Dolores.Frias@uv.es. [En linea] [Consulta: marzo 19 de 2013] Disponible en la URL:
http://www.papelesdelpsicologo.es/vernumero.asp?id=1134
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eran muy amigos del joven desaparecido, dieron rienda suelta a sus recuerdos y
momentos compartidos, a suefios que venian tejiendo. ¢Por qué él? Era la
pregunta mas angustiosa que se planteaban...seguida del hecho de recordar
como habia ocurrido el suceso.

Después de dos semanas intensas de atenderlos a través del chat de la red social,
los estudiantes expresaban que se sentian y dormian mejor, aqui se empieza a
palpar la validez del proceso a través de la red, ante un caso de tanto dolor y
sobre todo de tanta impunidad, la respuesta no se hizo esperar, el ausentismo a
clases disminuyd radicalmente y el rendimiento escolar se hizo volvio a la
normalidad.

El duelo seguia, el dolor ante la pérdida continGa, pero en los momentos mas
algidos después del suceso, se les indico a los estudiantes a expresar ese dolor a
través del arte, algunos lo hacian a medida que se realizaba el chat, a través de
sus equipos de alta gama simplemente tomaban una foto a lo que acababan de
realizar y lo enviaban a la arte terapeuta a lo cual en su generalidad preguntaban,
gué por qué solo al momento de pintar hacian siempre lo mismo, que no podian
dibujar otra cosa. Las acciones por medio del arte continuaron, las cuales se
magnificaron, llevandolas a dejarlas plasmadas dentro de la Institucion.
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La realizacion del performance “La silla vacia”, exacerbd el duelo que ellos sentian
ante la ausencia, tras esta instalacion vinieron otras expresiones graficas a las
cuales los estudiantes les realizaron documentacion digital.

Efectos sobre la poblacién....

e La emergencia atendida desde la red social fue indudablemente lo que llevo
a obtener un exitoso resultado en la salud emocional de la poblacién
atendida.

e Los estudiantes continuaron con sus compromisos académicos.

e El rendimiento académico volvié a su normalidad.

e La catarsis a través del arte, dejé ver el sentir de la poblacién atendida

Hablar de la eficacia de un proceso artistico para manejar la salud emocional de
una poblacion solo se puede medir desde la experiencia -por ahora-, dado lo joven
de esta disciplina mas aun con la innovaciéon desarrollada a través de la red. El
tema esta puesto sobre la mesa y la validez del mismo se ira dando desde la
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experiencia, ya que cada caso intervenido es Unico. Soélo queda continuar
trabajando e investigando sobre el efecto de los tratamientos psicolégicos que
estén mediados por el arte y que se den a través de la internet, dadas las
necesidades del ser humano actual.

La validacion y el apoyo desde lo empirico hasta darse una formulacién como un
modelo de préctica que se base en la evidencia, s6lo se podra dar con el tiempo,
como ha sucedido con todas las investigaciones a lo largo de la vida, encontrar
ésta o la méas valida, desarrollar teorias coherentes basados en los primeros
estudiosos del tema, reconocer la importancia del paciente y de su produccion
artistica emanada desde su interior, permitira a futuro componer un modelo que
facilite el avance del conocimiento sobre los tratamientos psicol6gicos mas
eficaces a través de la internet.

CONCLUSIONES

Para concluir se puede mencionar que solo hasta llevar a la practica una idea, un
problema que da punto de partida a una investigacion, es cuando se puede iniciar
a hablar de validez y de la viabilidad de un proyecto y esto sélo se ira dando en la
medida que transcurra el tiempo.

Para realizar este proyecto de llevar a cabo tratamientos a traves de la arte terapia
por medio del Internet se puede mencionar inicialmente:

1. poseer la competencia en el manejo del arte;
2. Soélidos conocimientos en el manejo y uso del e-learning

Este Gltimo marca la diferencia dadas las necesidades del mundo actual. La
agitada vida de la ciudad, el recorrer grandes distancias para poder acudir a una
consulta con un terapeuta hace que en ocasiones se deje de lado por el escaso
tiempo, y es el e-learning el que ofrece este servicio desde la comodidad de su
casa o del espacio donde el paciente encuentre el tiempo para hacerlo.
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ANEXO 3. Desarrollo de herramientas tecno-pedagdgicas para el proyecto
Aportaciones del e-learning a la terapia artistica, a través de un portal del
Internet.

El disefio instruccional elaborado para el programa de arte terapia se encuentra
alojado en la plataforma moodle ubicado en el portal de la Fundacion Educativa de
Montelibano y desde alli éste se convierte en la prueba piloto para el desarrollo de
la intervencion por medio de la terapia artistica a traves del Internet. Es necesario
anotar que lo consignado en este anexo se disefié pensando en la poblacién de la
Fundacion Educativa, que a su vez servird de soporte para el desarrollo de la
actividad de arte terapia a través del portal en Internet, disefiado para este
proyecto. El OA de contacto inicial (Ver figura 1), con el paciente y las actividades
creadas para el desarrollo de la practica artistica en las sesiones de arte terapia a
través del e-learning, se encuentran en el disefio que se observa a continuacion:

1. OBJETO DE APRENDIZAJE

OBJETO DE APRENDIZAJE

GENERAL

Titulo: ARTE TERAPIA: UNA MANERA DE FORTALECER LA AUTOESTIMA
Descripcion: Se busca desarrollar la autoestima, el optimismo, la flexibilidad, la
motivacion, el autocontrol, la empatia, el respeto, el tomar conciencia de que
vivimos con otros, en comunidad, y que el compartir nuestra diversidad nos
enriquece

IDIOMA: Espafiol
PALABRAS CLAVE: Autoestima, arte terapia, blended learning

CICLO DE VIDA:

Autor (es): Perea Benitez Gladys Stella
Entidad (es): Fundacién Educativa
Version: 1.0 Fecha: 01/03/2013

TECNICO:

Formato: Pagina web (html, htm)

Instrucciones de instalacion: No requiere ser instalado solo se debe abrir el
enlace en un navegador web

Requerimientos: Tener instalado un navegador web

DERECHOS:

55


http://colfem.edu.co/Moodle/course/category.php?id=26

Costos: Ninguno. Acceso libre

Derechos de autor y otras restricciones: Este objeto informativo es de exclusiva
responsabilidad de su autor indicado. La informacion asociada, Unicamente podré
ser utilizada para fines académicos, por lo tanto el usuario se compromete a
usarla de forma diligente, correcta y licita, quedando prohibida su utilizacion, para
fines comerciales o de lucro.

EDUCACIONAL.:

Contexto de aprendizaje: Educacion media
Poblacion objetivo: Estudiante

Tipo de recurso de aprendizaje: Curso

ANOTACION:

Uso educativo: Este curso dirigido a la modalidad semi presencial se ha
construido para fortalecer el auto estima de quienes deseen acceder a él.
FUENTE DE CLASIFICACION: Area del conocimiento

RUTA TAXONOMICA: Profundizacion > Arte terapia > Autoestima > Actividad

FIGURA 1. Ficha técnica del objeto de aprendizaje
Presentacion del OA:

1. OBJETIVOS:
e GENERAL: Desarrollar un programa de arte terapia en internet,
dirigido a estudiantes y/o usuarios de la comunidad educativa, con el
fin de brindar apoyo desde la psicologia, empleando métodos y
didacticas innovadoras.
e ESPECIFICOS
- Fortalecer a la poblacion atendida en sus procesos
emocionales.
- Dotar a la poblacion intervenida a través de arte terapia
herramientas solidas para solucionar sus problemas.
- Facilitar a toda la poblacidon que acceda a este servicio la
comodidad para recibir este tratamiento desde sus casas.

2. CONTENIDOS: EIl area de conocimiento en el cual esta insertado el OA
sera asi:

e Cursos especiales
= Arte terapia
= Estrés escolar
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= Actividad 1

En el &rea tecnoldgica el OA estara alojado en la plataforma Moodle que
se encuentra en el portal de la Fundacion Educativa.

3. POBLACION DESTINATARIA: La poblacion a la cual esta dirigido el OA
esta pensado para pacientes que oscilen en las edades de los 10 a 18
afos.

4. ENFOQUE METODOLOGICO: Pretende establecer la cohesion entre la
terapeuta, paciente y manejo del e-learning, facilitando una intervencion
psicolégica desde la practica artistica.

5. RECURSOS:

« Humanos: Equipo del departamento de tecnologia de la fundacién
educativa, especializados en el disefio web y quienes capacitan a la
comunidad de la Fundacion en el manejo de la plataforma Moodle.

e Tecnolégicos: Equipos de alta gama, internet de conexion
inaldmbrica la cual le permite a cualquier persona de la comunidad
de la Fundacién comunicarse cuando lo necesite.

6. AMBITO TECNOLOGICO:
e Reusabilidad y flexibilidad
Durabilidad

e Adaptabilidad
e Interoperabilidad
e Escalabilidad

7. ACTIVIDADES

e Actividad 1. Estado inicial. Ver figura 2.
e Actividad 2. Préctica artistica.

Actividad 1. Estado inicial

blectiggelllerfsnEY Esta actividad consiste en el primer acercamiento
sesion entre paciente y terapeuta. Realizacion de la
anamnesis la cual arrojard los datos dutiles para
formular el diagndstico y tratar al paciente. Esta
sesion se realiza on line.
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Enfoque Presentacion de la informacion.
Objetivos e Realizacion de anamnesis
e Diagnostico y tratamiento a seguir

FIGURA 2. Actividad 1 - Contacto inicial

Actividad 2. Practica artistica

blcsiggalllerlsE 2 Previamente a la realizacion de esta actividad el
sesion terapeuta habra explicado los materiales a emplear
para esta sesion.

Esta actividad consiste en que el paciente debe
realizar una actividad artistica que el terapeuta
explicara para su desarrollo y como debe hacer llegar
los resultados de ésta.

Presentacion de la informacion.
Objetivos e Primera sesion
e Diagnostico y tratamiento a seguir

FIGURA 3. Actividad 2. Manejo del estrés escolar

8. EVALUACION EN EL OA
El encuadre para cada caso de estudio se dara de acuerdo al avance que el

paciente refleje, éste debera ir cumpliendo con las actividades propuestas a
medida que se desarrolle cada sesion en el consultorio virtual.

2. MODELO DE DISENO INSTRUCCIONAL ADDIE

Para el desarrollo instruccional de este OA se selecciona el modelo ADDIE como
marco de trabajo general. La eleccién de este modelo se basa en su estructura
sencilla, resultando una herramienta sistematica, eficiente y efectiva para la
produccion de recursos educativos y que se ajusta para trabajar en el Moodle. Ver
figura 4.
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FIGURA 4. Modelo de diseio instruccional ADDIE

USUARIOS:
Estudiantes de la Fundacion Educativa donde labora la autora de este proyecto.

ELEMENTOS BASICOS ADDIE:

1. ANALISIS

El paso inicial es analizar a los estudiantes o usuarios, el contenido y el entorno. El
resultado sera una descripcion de un problema y una solucion propuesta y el perfil
del estudiante. El programa de arte terapia en linea parte de las necesidades
educativas en materia de cobertura a toda la poblacién educativa de la Fundacién
Educativa.

Al interior de la Fundacion Educativa se encuentra el departamento de bienestar el
cual esta conformado por tres psicologos, una fonoaudidloga y una arte terapeuta.
Debido a la preocupacion de la Fundacion por brindar bienestar a su poblacion
tanto estudiantes como docentes, el empleo del e-learning y blended learning es
ya parte de la actividad académica dentro de la institucion, por lo que desde hace
cuatro afios se viene trabajando a través de la plataforma Moodle intervenciones
psicologicas a través de la practica artistica.

La experiencia de transformacién de los contenidos en OA multimedia, se apoya a

su vez en la disposicion dentro de la Fundacién de recursos humanos y
tecnoldgicos suficientes para el desarrollo de este trabajo y cuenta con la destreza
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de toda la comunidad del plantel que por sus edades convive ya con las nuevas
tecnologias para una rapida adaptacion al cambio.

Las ventajas que el objeto de aprendizaje ha arrojado para los usuarios de la
préactica artistica a través de la psicologia a través del blended learning son:

e Aumentar la salud y bienestar de los pacientes (estudiantes).

e Prevenir, modificar o aliviar enfermedades vinculadas a aspectos
psicosociales que pueden ser controlados.

o Permitir asegurar la calidad y efectividad del proceso arte terapéutico que
proporciona el blended learning.

2. DISENO MDM
Objetivos generales:

e Transformar un curso presencial en un curso on line basado en la utilizacion
de materiales educativos de multimedia.

e Fomentar el uso de las TIC

e Realizar una proyeccion de la Fundacion Educativa hacia el exterior como

pionero en la intervencion de terapias de psicologia a través de la practica
artistica por medio de TIC.

Contenidos:

1. La fuerza de lo imperceptible “estrés escolar”.

2. Sensibilizacion con el color, expresion de emociones a través del color.
3. Expresion a través de los materiales.

4. Experiencia de arte terapia grupal.
5. Andlisis psicologico de las expresiones artisticas

Estrategias pedagdgicas:

EL APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS? ESTUDIO DE CASOS?% y
RESOLUCION DE PROBLEMAS

Esta estrategia de ensefianza constituye un modelo de instruccion auténtico en el
gue los estudiantes planean, implementan y evallan proyectos que tienen

22 Tomado de http://www.eduteka.org/AprendizajePorProyectos.php
2 Tomado de http://www.recursoseees. uji.es/fichas/fm3.pdf
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aplicacion en el mundo real mas alla del aula de clase (Blank, 1997; Dickinson, et
al, 1998; Harwell, 1997).

En ella se recomiendan actividades de ensefianza interdisciplinaria, de largo plazo
y centrada en el estudiante, en lugar de lecciones cortas y aisladas (<biblio>). Las
estrategias de instruccibn basada en proyectos tienen sus raices en la
aproximacion constructivista que evolucion6 a partir de los trabajos de psicélogos
y educadores tales como Lev Vygotsky, Jerome Bruner, Jean Piaget y John
Dewey.

El constructivismo mira el aprendizaje como el resultado de construcciones
mentales; esto es, que los nifios, aprenden construyendo nuevas ideas o
conceptos, basandose en sus conocimientos actuales y previos (Karlin & Vianni,
2001).

Mas importante aun, los estudiantes encuentran los proyectos divertidos,
motivadores y retadores porque desempeiian en ellos un papel activo tanto en su
escogencia como en todo el proceso de planeacion (Challenge 2000 Multimedia
Project, 1999, Katz, 1994).

El aprendizaje situado es:

1. Un aprendizaje tanto social como individual.

2. Un aprendizaje basado en herramientas mas que un aprendizaje
independiente de herramientas.

3. Un aprendizaje basado en una situacion especifica mas que un
aprendizaje tedrico.

Recursos:

Humanos:
e Disefio OA: realizado por la autora de este proyecto
e Implementacion: A cargo de la autora de este proyecto quien posee altas
competencias en el manejo y uso de las nuevas tecnologias.

Tecnoldgicos:
e Conexion a internet
e Computador
e Equipos de comunicacién movil

Caracteristicas en el ambito tecnologico:

e Reusabilidad y flexibilidad: El disefio pedagoégico y tecnoldgico debe
posibilitar que este OA pueda ser empleado en contextos educativos
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diferentes. Este OA se podra enriquecer continuamente, debido a la
revision y actualizacion continua que se le dard. Para que esto sea posible
los metadatos tendran un formato adecuado para un proceso automatizado.
Para lograr lo anterior se hace necesario que la informacion contenida en
los metadatos debe ser correcta y lo mas completa posible de esta manera
se facilita ademas la tarea de decidir los posibles contextos de uso.

e Durabilidad: Se realizara revision anual de los contenidos y las fuentes
propuestas para el OA.

e Adaptabilidad: debe diseflarse como herramienta multimedia para
emplearse en diferentes contextos, areas, tematicas y diferentes ambitos
como: presencial, semi presencial y virtual.

e Interoperabilidad: Esta caracteristica le dard la posibilidad de ser
exportable a otras plataformas, esto ademas garantiza su durabilidad. La
posibilidad de conseguir esto depende de una necesaria estructuracion de
la informacion de manera similar con la ayuda de estandares y
especificaciones tecno-pedagogicas.

e Escalabilidad: Brinda la posibilidad de integrarse a otros cursos mas
complejos donde se abarquen otras tematicas.

Actividades:

Para dar cumplimiento a los objetivos pedagdgicos del curso se disefiaron dos
actividades, se cre6 un plan de formacion integral y se desarrolla el material
didactico.

e Se desarrollan las actividades a realizar en la consulta virtual.

e Responder a cuestiones claves sobre como se agrupara el contenido y la
secuencia, las actividades de la consulta virtual, evaluacion de logros y
modo de presentacion.

e Eventos sincronicos.

e Aprendizaje autodidacta o aprendizaje individual.

e Aprendizaje colaborativo.

e Evaluacion del cumplimiento de los objetivos

Temporalizacion:

La consulta virtual, se desarrollara de forma permanente. ElI cumplimiento de
cronogramas de los contenidos y actividades que se planteen para cada caso
estan directamente relacionados con el caso que se tenga en estudio. Cada
sesion tendra una duracion de una hora.

3. DESARROLLO

Se hard necesario realizar una revision de los contenidos, procedimientos y

actividades del curso adaptandolos desde la situacion de la presencialidad a la
virtualidad.
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La guia did4ctica tendra recogidos los siguientes puntos:

1. Descripcion del producto
e Guion multimedia

2. Analisis didactico
e Destinatarios del material
e Objetivos de aprendizaje

3. Orientaciones educativas
e Uso del material

4. Materiales complementarios
e Bibliografia
e Otros materiales multimedia de referencia

La guia didactica dirigida a quienes acudan a la consulta virtual incluirad toda la
informacion necesaria para la realizacion de las actividades de forma autonoma.

4. IMPLEMENTACION

Se instalo el proyecto en el contexto de la plataforma moodle la cual funciona
como un consultorio virtual. Los contenidos estaran a disposicion de los pacientes
de una forma secuenciada del 1 al 3, se iran activando las actividades de acuerdo
a los progresos de cada caso.

Cada uno de los tres contenidos tendra un tiempo marcado para su superacion, y
se disefiaran de modo que puedan ser finalizados en la consulta virtual en el
tiempo asignado pero, dado su formula e-learning, se podra trabajar de forma
autonoma fuera de ella.

No se podra iniciar un nuevo contenido sin haber realizado la anterior. Se pondra
a disposicion de los pacientes una guia de aprendizaje, con la sugerencia de
organizacion de tiempos, los procesos de evaluacion, informacion sobre la arte
terapeuta y todas las caracteristicas de la formacion.

La metodologia de trabajo tiene una parte individual, basada en la asimilacion de

las destrezas de cada paciente que proporcionan los contenidos multimedia y la
realizacion de forma autonoma de los mismos.
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El manejo de tiempo para el desarrollo de cada actividad serd de una semana
para que a la semana siguiente transcurra la siguiente sesion. Se le solicita la
puntualidad a la siguiente sesion.

5. EVALUACION

La evaluacién se basara en la superacién de las actividades disefiadas y de la
asistencia a cada sesion en la consulta virtual.

Evaluacion del OA: se realizard una valoracion del desarrollo de la consulta virtual
a través de la evaluacion formal en cuanto a criterio de calidad con cada paciente
gue acuda a esta consulta.

La disefiadora, realizar4 una valoracion de todo el proceso en usabilidad de la
herramienta, que pueda servir para la mejora en nuevas ediciones

Se desarroll6 un analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas), el cual ha arrojado resultados positivos o que se mide por la
asistencia a la terapia a través de esta modalidad ofrecida por el e-learning.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Falta de asiduidad por parte de la
terapeuta para responder a tiempo a los
pacientes de esta modalidad.

Luego de entregada las actividades a
través del Moodle, el paciente podria
generarse  expectativas que no
coinciden con la modalidad del blended
learning.

Falta de claridad en la comunicacion.

La modalidad del blended learning para
sesiones de psicologia a través de la
practica artistica, podria ser un ejemplo
exitoso en el campo de la psicologia
para otras fundaciones no soélo
educativas sino abiertas a toda la
poblacién mundial.

Mejorar el nivel de vida de los pacientes
gue necesitan de atencion arte
terapéutica a través del blended o e-
learning.

La oportunidad que brinda el blended
learning de asistir a un paciente si se
hace necesario en una consulta privada
en lugar fisico o por el contrario solo de
manera virtual, esto harda que el
paciente se sienta tranquilo.
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FORTALEZAS AMENAZAS

Buena disposiciéon a la innovacion que | Los cambios en la direccion de la
la Fundacién Educativa ha brindado a | Fundacién  Educativa, segun las
desarrollar sesiones de psicologia por | tendencias que la empresa tenga
medio de la préactica artistica. pueden intervenir en la continda
practica del programa respecto a sus
Interés de la Fundacién Educativa por | objetivos y su continuidad.

mejorar la calidad del recurso humano,
transformando esta iniciativa en una
buena alternativa de plan de desarrollo
profesional.

Experiencia en el manejo del e-learning
por parte de quién estéa llevando a cabo
las sesiones de arte terapia.

Interés por que el blended learning
posibilita un amplio rango de disefio de
actividades.
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