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Resumen

RESUMEN

Este proyecto consiste en analizar los medios escritos El Tiempo y Vanguardia Liberal respecto

al abordaje que le dan a las noticias acerca de la comunidad frans en Colombia.

El objetivo principal del proyecto es determinar cudl es trato que reciben las personas frans por
parte de los medios de comunicacién escritos nacionales: El Tiempo y Vanguardia Liberal
durante el afio 2014 y el nivel de manejo de la informacién que poseen los medios con relacion al
tema. Asimismo tiene el propdsito de convertirse en referente tedrico sobre el reconocimiento y

visibilidad de la comunidad frans en los medios, y la imagen que estos transmiten,

El proyecto se desarrollé bajo el tipo de investigacién cualitativa descriptiva, lograndose
entrevistar tres personas representantes de la comunidad trans, 4 editores de prensa, ademas de
un seguimiento de medios en los periédicos El Tiempo y Vanguardia Liberal. Como conclusién
general del proyecto se logré determinar que los medios de comunicacién desinforman a los

lectores debido a la poca fundamentacién conceptual con qué cuentan los periodistas al referirse

al tema

Palabras clave:

Colombia, Trans, Medios de Comunicacion, Abordaje.




Abstract

ABSTRACT

This Project consist in analize written media El Tiempo and Vanguardia Liberal respect to the

projection that these news gives about the trans community in Colombia.

The principal object of this Project is decide what’s is the use that the people trans receive by the
national written communication means: El Tiempo and Vanguardia Liberal during the 2014 and
the level of use to the information that communication means have according the theme. So they
have the purpose to become in teoric referent about the recognition and visibility to the trans
community in the mans, and the imagen that they transmit.

The Project it developed according the sort investigation descriptive qualitative, getting
interviewing three representatives people to the trans community, four publishers newspaper,
also of a monitoring means in the newspapers El Tiempo and Vanguardia Liberal. A general
conclusion the project gets decide that communication means misinform to the readers because

of the lees conceptual rationale with the journalists have to resist the topic.

Principal words:

Colombia, Trans, Communications means, Approach.
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Tituto

El abordaje de noticias de la prensa escrita acerca de la comunidad frans en Colombia durante

2014.

Pregunta Problema

¢Qué abordaje le dan El Tiempo y Vanguardia Liberal, a las noticias relacionadas con la

comunidad frans?

Hipotesis

Los medios de comunicacién desinforman acerca del fenémeno social de la comunidad [rans, a

tal punto que confunden a las audiencias.

Objetivo general

Determinar cudl es el abordaje que reciben las personas frans por parte dos medios de

comunicacion escritos nacionales: El Tiempo y Vanguardia Liberal, durante el afio 2014.

Objetivos especificos

Establecer el cubrimiento que se dio al tema de los frans en los medios escritos El Tiempo y
Vanguardia Liberal.

Identificar qué tipo de noticias se generan alrededor del tema de los frans.

Mostrar la situacién social y personal de los frans en el contexto de la prensa escrita.

Determinar qué nivel de interés tienen los periédicos seleccionados sobre la temética de los frans




Justificaciéon

Justificacion

El propésito de esta investigacion nace de la necesidad de analizar las noticias relacionadas con
la comunidad frans, ya que existe desinformacién tanto de los medios, como del pablico con
respecto a este sub grupo de la comunidad LGBTI. En ocasiones se tiende a encasillar a estas
personas como infractores de la ley o trabajadores sexuales, debido a la misma desinformacion

que comunican los medios, que crean un imaginario colectivo que muy diffcilmente se logta

modificar,

Asimismo, otra de las razones para realizar esta investigacion es el aumento significativo de la
importancia de la comunidad LGBTI, pues con el pasar de los afios este grupo ha tomado mayor
peso en la vida civil y su relevancia se evidencia en los medios de comunicacién. Por esto, se

debe explicar por qué la comunidad trans sigue siendo poco visible en comparacién con los

demds miembros LGTRBI.

Por otra parte, este proyecto pretende describir el imaginario colectivo que se ha creado con
relacion a los frans, pues a raiz de la informacién que generan los medios surgen mitos que se
alejan de la realidad de las personas que hacen parte del grupo que presenta discordancia entre su

identidad de género y su sexo biolégico.

Este estudio es necesario para profundizar un tema como lo es el abordaje que le dan los medios
de comunicacion a esta poblacién, que no reciben el suficiente abordaje y profundizacién que
permite a los lectores aceptar y conocer més acerca de la realidad cotidiana de estas poblaciones,

lo que se evidencia de forma especifica con la comunidad frans.




Justificacion

Los medios escogidos tienen gran peso y relevancia en el estudio, pues El Tiempo es lider de
opinién nacional y es el periédico de mayor circulacién en el tertitorio colombiano, es decir,

influye de manera directa en el saber del pablico, mientras que Vanguardia Liberal se encarga de
ser la mayor fuente de informacién escrita en el oriente colombiano y mas especificamente en

Bucaramanga, que es la ciudad donde se realiza el proyecto investigativo,

El affo a analizar fue el 2014.El motivo para elegir este periodo de tiempo fue por el mayor
numero de noticias relacionadas con la comunidad frans que se encontraron y donde se nota
mayor presencia en relacion con los afios méds cercanos. También se descarts el affo 2015 pues al

momento  de comenzar la investigacion ese afilo se encontraba en curso.




Marco Tedrico

1. Marco tedrico

1.1. Tercer sexo, Comunidad trans

Existen otras formas posibles de ser hombre o mujer. Colombia tiene una sociedad que ha
construido sus valores morales a través de la religién catdlica, que predomina en la
estructuracién de la sociedad. Respecto a Ia sexualidad, posee un cardcter completamente

excluyente que violenta y rechaza la diversidad sexual.

“¢Tenemos ciertamente necesidad de un verdadero sexo?” (Foucault, 1980). Con este
cuestionamiento hacia las précticas y conceptos establecidos como sexualidad se puede deducir
que la represién sexual ha jugado un papel importante, pues las instituciones, enseffanzas y
demds pre saberes que se aprenden desde la primera infancia se encargan de imponer un
imaginario condicionado a una idea rigida sobre la sexualidad, que va més alla de précticas y
abarca una serie de discursos que terminan encaminando la vida misma del individuo. Si se logra
imaginar un mundo donde no existiera este tipo de limitaciones, tal como lo sugiere Foucault,
podriamos vislumbrar un panorama mucho més cercano a los verdaderos deseos de los
individuos, pues estos se reprimen al punto de que son controlados por las ideas impuestas. Este

fenémeno se viene presentado desde el siglo XVIII, pues fue ahi cuando se dio una dimensi6n

mds importante a la sexualidad.

Una de las mayores criticas en relacion con el sexo se puede dar en las limitaciones que existen
en cuanto a esta cuestion, pues se obliga a que todo o relacionado con la sexualidad siga una
misma linea, invariable y eterna, cuando esta puede variar de muchas formas dependiendo de

factores vivenciales. “Se exige una correspondencia rigurosa entre el sexo anatémico, el sexo




Marco Teodrico

juridico, el sexo social: esos sexos tienen que coincidir y nos colocan en una de las dos columnas
de la sociedad.” (Foucault, 1978), se muestra entonces que segin las mayorfas solo existen dos

posibilidades de sexualidad, masculino y femenino, y que se deben seguir los patrones a como dé

lugar.

Foucault muestra la formacion histérica de esta manera de organizar las relaciones entre poder,
verdad y placer en el primer volumen de la historia de la sexualidad (Foucault, 1977). En donde
se resume que el sexo no serd una cuestion de placer, de querer, de voluntad, sino de verdad y de
falsedad. El cual debe estar sujeto y aprobado a los valores sociales, pues es incorrecto pensar en

la individualizacién de lo propio y se deben seguir los pasos de lo existente para ser aprobado.

También se debe decir que las relaciones heterosexuales son criticadas por Foucault, ya que pone
en tela de juicio que sean las tnicas relaciones que se den de forma natural, pues los
heterosexuales también podrian enriquecer sus experiencias si deciden omitir las normas. Esto
indica que la sexualidad va mucho més alla que el acto sexual en si, y se podria diversificar al
punto de generar experiencias positivas en el individuo. Pese a ser un gran critico de la
normativa existente, Foucault nunca llegd a opinar sobre la dominacién del hombre sobre la

mujer, que es la relacién base para dualizar la sexualidad y limitarla.

Por consiguiente, en esta sociedad al nacer revisan nuestros érganos genitales para determinar si
somos hombre o mujer. Conforme a ello recibir una educacién determinada, y formar la vida a
partir de lo que la sociedad ha establecido. Lo anterior hace referencia a la heteronorma,
(Pecheny, 2008) “por este término entendemos al principio organizador del orden de las

relaciones sociales, politicas, institucional y culturalmente reproducida que nace de la




Marco Teorico

heterosexualidad reproducida el pardmetro desde el cual juzgar (aceptar, condenar) la inmensa

variedad de précticas, identidades y relaciones sexuales, afectivas y amorosas existentes”,

Esa ‘norma’ establecida en la sociedad basicamente es una concepeion binaria del género y la
sexualidad, que pretende la existencia de dos géneros complementarios. Es decir, que la
heteronorma es una ideologia que condiciona e indica c6mo debe ser la sexualidad de las
personas que vivimos en una sociedad determinada. En esta investigacion se quiere romper con
esa ideologia ‘lo bueno y lo malo, lo normal y lo anormal’ impuesta por las instituciones, sea
iglesia, familia, colegio, y los instrumentos por los que han sido transmitidos con el tiempo,

cumpliendo los medios de comunicacién un papel importante.

“Existe toda una gama de colores, de identidades, de realidades, de gustos, y de sentires donde el
ser homosexual es apenas una parte de la diversidad sexual” (Trivifio, 2012). Con diversidad
sexual nos referimos a todas aquellas sexualidades que estarfan fuera de lo que impone la
heteronormatividad. Tubert (2003) define el concepto de diversidad sexual, como la existencia
de miltiples tipos de expresiones sexuales, lesbianas, gais, transexuales, bisexuales e
intersexuales (L.G.T.B.I) constituyen la diversidad sexual. Estas personas poseen ciertas
diferencias entre si, las cuales radican en la orientacién sexual y la identidad de género. La
orientacién sexual lo define el Movimiento de Integracién y Liberacion Homosexual

(MOLVILH)' por “el deseo natural, tanto sexual como amoroso y erético hacia otras personas”.

1 El Movimlento de Integracién y Liberacién Homosexual {Movllh) es una agrupaci6n chilena, fundada el 28 de
junio de 1991, por activistas a favor de derechos civicos y anti-discriminacién de lesbianas, gais y transgéneros. Es
miembro de la Asociacién Internacional de Gais y Lesbianas desde 2004, Pagina Web: http://www.movilh.cl/
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Entonces la existencia de frans trasgrede dicha divisién de la humanidad en hombres y mujeres a
partir de sus sexos bioldgicos, la cual se ha asumido como natural. Estas personas al estar por
fuera de la regla, de lo legitimo y lo considerado normal, pasan a compartir un espacio marginal
y son confundidas en el imaginario de la sociedad con los otros y otras que tampoco se ajustan al
orden impuesto, como las personas homosexuales y bisexuales. Es decir que una persona que
nacié con un cuerpo femenino pero que se autoidentifica como hombre y le gustan las mujeres,

es percibida por los y las demés como una mujer lesbiana y no como hombre trans heterosexual.

Ante este problema de desconocimiento general es que priman los prejuicios. Para hablar del
tercer sexo’, hay que definir que “las personas frans se definan a sf mismos como personas que
transitan, conductual y fisicamente, entre los géneros femeninos y masculinos seglin la

frecuencia de esos trénsitos y el grado de modificacién de los cuerpos pueden ser transformistas,

travestis o transexuales” (Trivifio, 2012).

Existe una confusién con los términos relacionados a la comunidad frans y todos los subgéneros
que a esta pertenecen, Trivifio (2012) diferencia que los transformistas viven cotidianamente con
el fisico que nacieron y asumen una identidad conforme a este. Pero ocasionalmente estos se
visten, tomando la postura y figura del sexo opuesto, para desempeiiar actividades especificas
generalmente relacionadas con el espectaculo. Por otro lado, las personas travestis son aquellas
que viven a diario como el género opuesto, consumen hormonas y algunas se han realizado

operaciones para modificar sus cuerpos, pero conservando los 6rganos genitales con que

2 Se trata de individuos que trascienden las categorlas de varén/mujer, masculino/femenino. Estos individuos son
agrupados en categorias ontol6gicas, identidades, tareas, roles, practicas e instituciones divergentes que han
resultado en més que dos tipos de personas; esto es, lo que los occidentales clasificarfan como dos sexos (varén y
mujer) y dos géneros (masculino y femenino). Pagina Web:
http:llmvw.adolescenciaa!apa.orglsiteslmvw.ado!escenciaalape.orglﬁreslSexualidades%:zOMIgrantes.pdf#page=31
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nacieron. Generalmente las personas travestis son relacionadas con oficios como la prostitucion

y la peluqueria, a partir de ello, el término suele tener un caricter peyorativo.

Es decir que no existe una forma tinica de desplazarse entre los géneros, esto sin considerar que
cada persona vive su trénsito en espacios y situaciones sociales determinadas. Vale la pena
cuestionar si salirse de la normatividad y tener una sexualidad diversa puede llevar a una
discriminacion, Pertenecer a una ‘minorfa sexual’ tiene unas consecuencias dependiendo del
contexto social, cultural, politico, econdmico y religioso en el que se viva. Con discriminacion
Stern (2005) se refiere “a toda distincién, exclusion, restriccion, preferencia u otra forma

negativa de aceptacion, basada en fundamentos carentes de razonabilidad, acerca de una

diferencia®,

Esa discriminacion rechaza y estigma a la diversidad sexual, pero el sector /rans de la comunidad
LGTBI es sobre el que mds incomprension recae y €l més vulnerable. En el libro “Los rostros de
la homofobia en Bogotd” escrito por Eric Cantor en el afio 2007, se muestran diferentes estudios
en donde se recopila informacién sobre el estado de los derechos humanos y sexuales de las
personas homosexuales, lesbianas y frans comparando las perspectivas de estas con los de la
ciudadanfa bogotana en general, Los resultados de los estudios realizados sobre el estado de los
derechos de la comunidad LGTBI sobre la poblacién trans, fueron agresién fisica 39, 1%,
ataques verbales 83, 3%, agresion policial 45, 5%, agresion por parte de la pareja 25%,

discriminacion en sitios piblicos 95, 8 %. Otro estudio presentado en marzo del 2011 por la

PrIATEA

SISTeniR GT BIGLOTECAS UNAB
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ONG Colombia Diversa’ como una denuncia de los casos de violacién de derechos de las
personas LGTBI, los cuales Informaban que las mujeres frans fueron las mas amenazadas por la

violencia por prejuicio en un 50%, y por el abuso policial un 78, 7%.

Los anteriores estudios y cifras dan cuenta de una realidad en que las personas Trans no solo son
objeto de la Homofobia® o Bifobia® por su orientacion sexual, incluso cuando son heterosexuales,
sino que sufren una discriminacién especifica llamada transfobia, que es la fobia dirigida hacia

los transexuales. Esto se justifica por la necesidad de mantener un orden social y sexual.

La experiencia de las personas frans es totalmente invisible por la sociedad, marginédndolos a una
existencia discriminada y estigmatizada, dado que como mencionamos anteriormente se han
instalado patrones binarios con respecto al género, por lo que la sociedad no concibe una

categoria que se aleje de estos, castigando la ambigliedad presente en estas personas.

g COLOMBIA DIVERSA como una organizacién de derechos humanos para la comunidad LGBT, con un equipo
profesional 'y una estrategia de incidencia politica de largo plazo. Pégina  web:
http://colombiadiversa.org/colombiadiversal/index.php

4 La homofobia se puede definir como un prejuicio sexual que toma la forma de una actitud negativa hacia personas
con una identidad sexual diferente a la heterosexual; es decir, se trata de toda actitud (cognicién, emocién y
conducta) negativa dirigida hacia los conceptos que hagan referencia a preferencias sexuales y afectivas diferentes
a la heterosexual y a las personas con esta orientacién en especifico. Esta actitud se puede expresar en conductas
fisicas, verbales, emociones, cogniciones, omisiones y formas de relacionarse con los otros y ofras. Verduzco,
Sénchez (2011).

Por extension, se suele aplicar el término a las reacciones similares que se ejercen frente a otras personas que
pertenecen a orientaciones sexuales o identidades de género no hegemoénicas: personas bisexuales y
transgeneristas (transformistas, travestis y transexuales). No obstante, en los Gltimos afios han surgido términos
especlficos para aludir a dichas reacciones: bifobia y transfobia, e incluso se viene proponiendo el término especifico
de lesbofobia para aludir al tratamiento negativo del lesbianismo y de las mujeres lesbianas. Pégina web:
http://www.redacademica.edu.co/archivos/redacademica/proyectos/ddhh/autoformacion_ddhh/unidad5/anexo 5-

24 _diversidad sexual.pdf
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Por ende, es esencial dejar claro la definicién y diferencia entre transgénero y transexual. El
medio de comunicacion digital Sentiido® define el transgénero como “una persona que siente una
disonancia entre el sexo que se le asigné al nacer y su identidad de género. Es decir que, si al
nacer se le asign6 el sexo masculino, la persona se identifica como mujer y, en consecuencia,
inicia un proceso de transicién para que su cuerpo esté més alineado con su identidad”; y el o la
transexual “es un término que usualmente se utiliza para designar a las personas que han
concluido su transicion hacia el género deseado”. Es decir, que una persona transgénero es la que
no estd conforme con su sexo y estd en trénsito, es decir, cambiando al sexo que realmente
quiere; mientras que una persona transexual, aunque tampoco se sienta cémoda con su sexo, ya

se ha realizado algin tipo de intervencién quirtrgica para acercase mds a su $€X0, ya sea en su

cuerpo o genitales.

1.2. Los medios de comunicacién

El mundo actual requiere de sistemas que abarquen toda la informacién para garantizar su
comunicacion, de este modo las minorfas tanto sexuales como de cualquier fndole tendran y
deberdn tener presencia en las publicaciones. “El periodismo intercultural, ejercido en los
acontecimientos en los que tienen un protagonismo informativo mujeres y grupos minoritarios”
(Garzén, 2000), se infiere entonces que es deber de los medios de comunicacion informar sin

importar las relaciones sociales existentes entre los protagonistas y el publico.

® Es un medio de comunicacién digital especlalizado en periodismo, opinién y andlisis sobre diversidad sexual y
género (LGBTI). También es un espacio de participacion, debate y fortalecimiento de la libertad de expresion.
Pégina web: hitp://sentiido.com/travesti-transexual-transgenero-algunas-definiciones-utiles/
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Es necesario contar con una herramienta que filtre los contenidos de acuerdo al publico y sus
necesidades, entonces, se debe tener en cuenta "la teoria de la agenda-setting ofrece una
explicacion de por qué la informacién sobre ciertos argumentos, y otros no, resulta de interés
para el publico que vive en democracia; como se forma opinion piblica y por qué determinados
temas inducen a adoptar acciones politicas mientras otros carecen de la misma iniciativa. El

estudio de la agenda-setting es el estudio de los cambios sociales y de la estabilidad social"

(Dearing y Rogers, 1996)

El sistema de control basado en el patriarcado y la heteronormatividad impregna toda la cultura a
partir de la reproduccion de unos valores dominantes y ejerce violencia —real o simbodlica- sobre
quienes no siguen sus pautas. La violencia tdcita o sutil es muchas veces la més dificil de
detectar y combatir, pese a que, en el caso de las personas transexuales, conforma toda una
estructura basada en la fransfobia que garantiza su permanente discriminacion gracias a la

produccion y reproduccion de relaciones de poder desiguales.

De este modo, creemos que los valores dominantes mencionados jugaran un papel clave en la
produccién de la informacién periodistica como discurso publico, que los medios de
comunicacién terminan incorporando las estructuras e ideologias hegemonicas a sus propias
rutinas de fabricacion de noticias afectando también al papel que, como agentes socializadores,
desempefian en la construccion de las identidades personales y culturales. Como resultado, dos
de las herramientas que durante mds tiempo han servido como fuente de control social han sido
el estereotipo y el prejuicio dado que se trata de dispositivos no neutrales que “han sido
considerados como aquellas actitudes y opiniones previas que determinan nuestra interpretacién

acerca del otro” (Israel, 2006), es asi como se comienza a generar una nocién acerca de una
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poblacién o sujeto determinado, creando una idea concisa de dicha identidad, “resultando

relevantes y titiles en la promulgacién de la dominacién social” (Van Dijk, 1990).

La identidad de las mujeres y hombres transexuales continfia planteando dificultades en la
redaccién periodistica, debido a la insuficiente informacién que poseen los redactores y
generadores de opinién. El presente marco teérico pretende ofrecer un panorama sobre los
problemas mds frecuentes con los que suele encontrarse el periodista que escribe sobre personas
transexuales. Este panorama medidtico es producto de una diversidad social creciente, que ha
generado desafios en el dmbito de la comunicacion a la hora de elaborar relatos profesionales
sobre el otro, siendo el discurso una herramienta reproductora de las relaciones de poder que

resulta clave en la construccion de las identidades.

El género es un constructor social, cultural e histérico distinto al sexo, aspecto bioldgico e
inherente al individuo, de esta manera podremos establecer un vinculo directo entre los efectos

del discurso y la construccién del género como variable de la identidad social del individuo.

Los estudios sobre como aborda el discurso periodistico la representacién de las minorfas
sexuales, han alcanzado a muchos colectivos vulnerables a la discriminacién durante los tltimos
afios. Sin embargo, el colectivo de personas frams, que si ha logrado un destacado
reconocimiento a sus reivindicaciones y respeto por sus derechos, gracias a su constante
activismo, no cuenta con iniciativas similares en relacién a su tratamiento en la prensa. Las
criticas y voces denunciantes sf han surgido desde asociaciones de defensa de los derechos de las

personas frans, que piden mayor respeto y cuidado por parte de los medios cuando ellos forman

parte del relato informativo.



Marco Teorico

14

Por ello, este estudio intenta avanzar en la reflexién académica sobre el modo en que las
personas frans contintian siendo representadas en el discurso periodistico actual, para analizar en
qué aspectos puede mejorar la cobertura desde el respeto a la dignidad y el derecho a la identidad
de los protagonistas de la informacién pero, también, desde el respeto al lector y a la realidad,
dado que el papel del periodista no puede limitarse a reproducir de forma literal lo que forma

parte del acontecimiento que narra sino que ha de interpretarlo.

1.3 Medios de comunicacion como ente generador de opinion

Los medios cumplen un papel fundamental en la creacién de opinién y, por extension, creadores
de corrientes ideoldgicas. La importancia de los medios de comunicacion, reside no solo en el
hecho de que sean una herramienta atil para informar, sino que su papel es imprescindible en la
formacién de opinién. De lo anterior, parte la responsabilidad que tienen los medios a la hora de

informar, pues la sociedad construye su opinién a partir de la informacién que estos brindan.

Los medios de comunicaciéon educan. Para Moscovici (1980) “los medios de comunicacién
pretenden dos fines, el de informar, presenta los datos sobre aquellos aspectos de la realidad con
los cuales el piblico no tiene contacto directo o pose informacion incompleta; pero también el de
educar, pues son generadores de conocimiento, a la vez que generadores y transmisores de
valores, actitudes y comportamientos”. Entonces, los medios trasmiten informacién a la
sociedad, y estd la convierte en referentes ideolégicos, lo que indica que, si los medios no

ahondan e informan desde la superficialidad, se verd reflejada en el pensamiento de los

individuos.
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Por la influencia social que tienen los medios, y vistos como trasmisores y generadores de
actitudes y conductas, deben mostrar lo que acontece en el transcurrir diario con objetividad,

porque si no son veraces o tergiversan la informacion, influirén de manera errénea en los

ciudadanos y en sus comportamientos,

Si ocurre lo contrario, los “medios adin demuestran cierto grado de inmadurez y falta de
conciencia clara del rol que representan frente a la poblacién”’, lo que ocasiona que se

construyan imagenes estereotipada y negativa sobre cualquier tema que se transmita,

Desde la perspectiva de la tesis, los medios de comunicacién han “ayudado a la transmisién de
una imagen estercotipada fomentada por las propias personas frans que acuden a ciertos
programas de gran audiencia e impacto medidtico”®. Lo anterior ha generado que la sociedad
tenga una “idea més representativa sobre esta opinion podria ser el desconocimiento
generalizado sobre lo que significa la transexualidad y, sobre todo, el transgénero. Este
desconocimiento unido a la imagen sesgada ofrecida por algunos medios de comunicacion crea

una percepcion distorsionada de estas personas segun estereotipos relacionados con diferentes

aspectos”’,

Entonces, lo que se busca es que los medios de comunicacién eduquen ¢ informen a la sociedad,

esto a través de “informacion y conocimiento que son herramientas indispensables para superar

’ como afirma Karla Maria Villanueva Cabrera, en el trabajo de investigacién Los Medios de Comunicacién como Generadores de

Opinlén Publica en el Salvador Caso de Estudio: Recoleccion de Desechos Sélidos por la Alcaldia de San Salvador.
hItQ'!lmggggg.uimd edu,sg!sigblbviﬁggalIB!BLIOTECA%;ZOVJRTQAL_I | EﬁlSIO&MQQIAQVMOQQOHQ,gﬂ
nslitucion del Ararteko al Pardlamento Vasco: LA SITUACION DE LAS PERSONAS

® Presentado en el Informe extraordinario de la |
TRANSGENEROYTRANSEXUALES EN EUSKADI. ) rarteko.net/ rs0sWeb/DOCUMENTOS/1/1 17 .pdf

® Presentado en el Informe extraordinario de Ia institucion del Ararteko al Parlamento Vasco: LA SITUACION DE LAS PERSONAS
TRANSGENEROQ Y TRANSEXUALES EN EUSKADI, htip:/ ararteko.net/RecursosWeb/DO MENTOS/1/1 1719 3.
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los prejuicios oner fin a la discriminacién que padecen estas ersonas”'’, A mayor
p p

conocimiento, mayor aceptacion.

1.4 Los medios de comunicacién y el derecho a informar

Los medios de comunicacién juegan un papel definitivo en el progreso y desarrollo de la
sociedad hacia nuevas formas de organizacién, ya que la difusién de la informacién tiene
implicaciones en la educacion, los modos de pensamiento, la cultura y los estilos de vida; por eso
es de vital importancia la intervencién del Estado en los distintos medios que llegan al sujeto
pasivo de la informacion, para garantizar no sélo el gjercicio idéneo de la profesién del

comunicador, sino también la difusién de la investigacion, la imparcialidad y veracidad de lo que

se transmite,

Es de vital importancia, la responsabilidad social que debe tener quien difunde informacién de
interés piblico, por el impacto que puede generar en la comunidad. Se establecen unos pilares
para que dicha responsabilidad con la informacion se cumpla, y los medios ejerzan la labor para

la cual fueron creados, el de informar y no desinformar.

Uno de los pilares del derecho a la comunicacion y a una informaci6n veraz es la libertad de
expresion, entendida como un derecho fundamental, que no puede ser coartado o censurado

siempre y cuando se respeten los derechos de los demds y su buen nombre,

10 Presentado en el Informe extraordinario de la institucion del Ararteko al Parlamento Vasco: LA SITUACION DE LAS PERSONAS
TRANSGENERO Y TRANSEXUALES EN EUSKADI. hlm:llwww.g@ﬂgko.uggﬁgcursosWebIDOCUMENTOSI 1/1_1719 3.pdf
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Seglin el jurista Wilson Ruiz Orejuela, “La Corte Constitucional en sentencia C-650 de 2003,
demarco el contenido y alcance del derecho fundamental a la libertad de expresion, expresé en
dicho fallo que la libertad de expresién consiste en la posibilidad que tienen las personas de
manifestar su manera de pensar, su posicién critica o valorativa frente a determinado

acontecimiento, es un derecho que no tiene una valoracién tan restrictiva como lo tiene el

derecho de informar”, (Orejuela, 2007)

El derecho fundamental a la libertad de expresion en su acepcion genérica abarca diferentes
derechos fundamentales especificos, a saber: la libertad de manifestarse, la libertad de
pensamiento, la libertad de opinién, la libertad de informar, la libertad de recibir informacion, la
libertad de fundar medios de comunicacion, la libertad de prensa. Si bien las anteriores libertades
fundamentales se entienden comprendidas y son manifestaciones de la libertad genérica de
expresion, asi con frecuencia aparezcan entrelazadas, de todas formas, es posible distinguir
conceptual y analiticamente cada uno de los diferentes derechos fundamentales especificos
garantizados en la Constitucion, Asi, mientras que la titularidad de los mencionados derechos
fundamentales son todas las personas, el objeto de cada uno de dichos derechos especificos se
determina diferentemente. Por ejemplo, el derecho a la libertad de opinién, es méas amplio y
carece de las orientaciones constitucionales explicitas que si se imponen al derecho a informar,

referido a la informacién veraz e imparcial. (Corte Constitucional Cepeda, 2003)

El campo de restriccion reducido frente al derecho de libertad de expresion a diferencia del
derecho a informar, deviene como consecuencia de que se trata de un derecho comin a todas las
personas y no se encuentra delimitado en la imparcialidad y veracidad que se haya enmarcado el

derecho de informar.
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Lo pueden esgrimir por ejemplo los periodistas, pero ese derecho exige que lo que se informe sea
imparcial y veraz, de modo que quienes reciban esa informacién no sean engafiados. En cambio,
cuando se habla de libertad de opinién, cada cual puede expresar lo que desee, sin que
necesariamente lo que exprese sea veraz, hay una connotacién subjetiva en la que la persona
opina o dice. Por su parte en el derecho a informar y transmitir informacion la situacién es mas
delicada porque lo que se dice puede afectar a muchos, dado que su destinatario es el publico, y
éste puede formarse opiniones equivocadas o sesgadas porque ha sido inducido a esto, por la

informacién poco imparcial o false que ha recibido de los medios de comunicacion,

Cuando los medios de comunicacién no son independientes del poder piiblico o econémico,
realizar lo anterior, o sea presentar distintas versiones de personas comprometidas en un hecho,
es dificil que ocurra, porque se presenta una parte de la version, pero se ignora la otra, en este

caso esa informacién no ha sido verificada y por lo tanto no es imparcial ni objetiva.

También se anota que un periodista puede hacer un libre gjercicio de su profesion, tener
responsabilidad, informar con veracidad y sin sesgos; pero también se necesitan unos medios que
sigan las mismas directrices de veracidad, e imparcialidad, a veces esto no se da por la

politizacién del medio y porque no quiere disgustar al poder politico, perdiendo asi posibles

beneficios que aquel otorga.

En cuanto a la prensa escrita estudiada, El Tiempo y Vanguardia Liberal se debe tener en cuenta
que cada diario fue construido a través de bases sociales, econémicas y politicas, esto hace que
se forme una especie de perfil. Cada aspecto es fundamental, por ejemplo la historia de la
conformacién y desarrollo de un diario afecta tanto a los proyectos editoriales, como a los

valores transmitidos por el periodista de circunstancias histéricas son ya un aspecto determinante
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en los proyectos convirtiéndose en algo sistematico que termina validando las estructuras

establecidas dificultando asi los cambios o modificaciones que sean posibles.

Se puede concluir entonces que los imaginarios colectivos nacen por los distintos mecanismos
empleados por los medios de comunicacion, que se van transformando hasta convertirse en idea,

existen diferentes formas para que esto suceda, pero la mas comin es valerse de esta

herramienta.

De acuerdo a lo anterior, para poder determinar el trato que reciben las personas de la comunidad
trans de los medios de comunicacion. Es necesario analizar de forma critica del discurso dado
por los contenidos medidticos que consumimos, en el caso de la presente investigacion del diario

El Tiempo y Vanguardia Liberal, es por esto que se hard un seguimiento de medios, guiados por

teorias de andlisis del discurso.

Es por esto que se toma el andlisis critico del discurso como un instrumento de trabajo para
observar la percepcion de quienes consumen los medios, que, debido a su discurso, termina
formando una ideologfa, en cuanto al tema de la comunidad frans en Colombia (Godeo, 2003),
para determinar de qué manera estén los medios ejerciendo poder en los conceptos que tienen las

personas del comiin sobre dicha comunidad.

Teniendo en cuenta el imaginatio colectivo de los colombianos y su curiosidad por quien es
diferente, los medios refuerzan interés por las figuras peligrosas, esto se debe a que en

complicidad con la estructura de control trabajan con un modelo de amplificacion de la
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desviacién, que contribuye a aumentar las caracteristicas de la desviacién y a confirmar

estereotipos (Van Dijk, 1990),

Entonces los medios de comunicacién cumplen un papel esencial en la creacién del imaginario

colectivo de una sociedad, por ende, debe cumplir una funcién social,

De acuerdo con el articulo 20 de la Constitucién Politica de Colombia, se garantiza a toda
persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz ¢ imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Dichos medios
son libres y tienen responsabilidad social, igualmente, se garantiza el derecho a la rectificacion

en condiciones de equidad y est4 prohibida la censura,

Tal como fue anotado en su oportunidad por la Corte Constitucional, el derecho a la informacion
es un derecho de doble via, lo que significa que protege tanto el derecho de informar como el de
recibir una informacion veraz e imparcial. Los medios tienen una responsabilidad social, "que
implica obligaciones y responsabilidades frente a las informaciones que difundan, por lo cual el
medio debe confirmar la veracidad de la informacién." Siendo asf, més all4 del derecho al libre
ejercicio de una profesién como la del periodista, es de vital importancia, la responsabilidad
social que le cabe a quien difunde informacién de interés puiblico por el impacto que puede

generar en la comunidad.

Hay quienes aseguran que, como actores sociales, como intermediarios entre las fuentes y la
opinién piblica, los periodistas Juegan un papel determinante en la sociedad, por lo que se

requiere una regulacién que, sin limitar las libertades, ni aplicar la censura de prensa, se ajuste a
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los pardmetros de la democracia y de la verdad, ya que el comunicador debe estar aliado con la
verdad, debe contribuir al buen orden de la sociedad, y debe conservar los criterios de
objetividad y veracidad, Saber reconocer quienes son los que estdn del ofro lado de sus
micréfonos en la comunicacién de la informacién, en sus andlisis o comentarios y atin en
entrevistas, por ejemplo, y ubicar a sus interlocutores en el nivel adecuado de acuerdo a sus

acciones, es una mision que requiere de responsabilidad, demanda criterio ponderado, en sintesis,

profesionalismo. (Circulo de Period istas, 2006)

Debe haber, entonces, una regulacion a la hora de emitir mensajes e informaciones, sin dejar de

lado el alto compromiso por parte de quienes ejercen la profesion y mangjan los medios masivos

de comunicacion.

En las entrevistas realizadas a los editores de los periédicos El Tiempo y Vanguardia Liberal se
pueden identificar generalidades que permiten clarificar el panorama de la comunidad frans en

Colombia y el abordaje de los medios en relacién con el tema,

Entonces, se puede inferir que en ambos medios se carece de capacitacién adecuada para abordar
la temética, a partir de esto se genera poco interés por parte de los medios, esto se ve reflejado en
la cantidad de noticias publicadas, las cuales refuerzan el estereotipo que se tiene acerca de
personas Zrans. También se debe tener en cuenta que la calidad de las noticias no es la mejor,
pues como se menciond anteriormente, no se cuenta con los conocimientos adecuados para darle

mejor tratamiento a los hechos noticiosos, Esto es visible gracias al seguimiento de medios,
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2 Diseiio Metodolégico

El proyecto se enmarcé dentro de la investigacién cualitativa descriptiva, porque permiti6
analizar y determinar el abordaje que dan los medios escritos acerca de la comunidad trans.
Asimismo, este disefio metodolégico permite recopilar e interpretar toda la informacion
requerida para obtener el cumplimiento del objetivo general de la investigacion, y alcanzar un
conocimiento asertivo acerca de cuél es la imagen y el tratamiento que reciben las personas
frans, por parte de los medios de comunicacién escritos nacionales El Tiempo y Vanguardia

Liberal durante el afio 2014,

Para la ejecucién del proyecto y la recoleccién de datos fue necesaria la implementacion de dos
instrumentos. La entrevista a organizaciones como: ‘PARCES?’, ‘Aquelarre Trans’, ‘LiberArte’ y
‘Hombres en Desorden’; y a editores de los medios estipulados. Por ultimo, se realiz6 un andlisis

del discurso, a través del seguimiento de medios de prensa escrita como El Tiempo y Vanguardia

Liberal.

El proceso metodolégico de la investigacién se desarroll6 en primer lugar con un acercamiento a

la comunidad objeto de estudio, realizando la observacién y descripcién de la problemética que

se evidencio,

El seguimiento de medios fue realizado a los medios escritos: Vanguardia Liberal y El Tiempo

en el afio 2014, En total se analizaron 57 noticias encontradas en los archivos digitales de ambos
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medios, filtradas por el afio y las palabras referentes a la comunidad trans (travestis, transexual,
transgénero, transformista), descartando aquellas noticias que abordan temas generales de la
comunidad LGTBI, ya que lo que se busca es visibilizar la agenda de activistas frans. En estos se

veia el tipo de publicacién, la seccién del periddico en la que se encontraba, y las fuentes

principales de las noticias.

Dentro del seguimiento de medio se resaltaron las palabras que son frecuentes en las noticias, las

cuales se consideran que refuerzan el imaginario colectivo que se tiene sobre dicha comunidad.

Las entrevistas fueron realizadas a directores, subdirectores y editores de los medios que son
nuestro objeto de estudio. Se escogieron estos cargos debido a que nuestro estudio va enfocado a

la produccién y reproduccién de noticias, que son dirigidas principalmente por estos.

Por otra parte, las entrevistas realizadas a entidades de comunidad Trans y miembros de este
grupo, entre las que se encuentran: “Aquelarre Trans”, “Parces” y Méximo Castellanos. De esta

forma, se conoceré la opinién acerca de la informacién que proyectan los medios estudiados.
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3 Conclusiones y recomendaciones

3.1 Conclusiones

A continuacidn, se citan las conclusiones a las que se llegd luego del andlisis de prensa a los
periddicos Tiempo y Vanguardia Liberal en el periodo comprendido de enero a diciembre del

2014 relacionados con nuestro tema de estudio.

En el seguimiento a medios realizado a el periddico nacional El Tiempo y el regional Vanguardia
Liberal, se pudo encontrar que existen muy pocas publicaciones de noticias relacionadas con el
tema de estudio, en este sentido se logré establecer que de 57 noticias encontradas el 73.68% de

las noticias corresponden al periddico El Tiempo, mientras que tan solo el 26.31% corresponden

al de Vanguardia Liberal.

Por otra parte, respecto a las fuentes de las noticias se encontrs que el 21.42% de las noticias
publicadas por El Tiempo vienen de agencia, este mismo porcentaje en Vanguardia liberal
corresponde al 100%. Es decir, que mientras el periddico nacional procura generar casi el 80%

de sus contenidos, el regional se limita a reproducir las noticias que vienen de agencia.

En cuanto a las secciones en las que publican, el periédico nacional sitia la mayorfa de sus
noticias en la seccién Colombia (33,33%) donde hacen una recopilacién de las noticias de las
principales ciudades del pas, seguida por la seccion Vida de hoy (23,81%), Mundo (19.05%),
Bogoté (14,29), Bocas, Entretenimiento, Opinién y Politica (2,38% cada una); Por su parte
Vanguardia Liberal sitiia el 46,67% de las noticias relacionadas con la comunidad frans en la

seccion  Entretenimiento, 26,67% en la seccion Mundo y 26,67% en Colombia.
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Asimismo, se evidencia la poca fundamentacién conceptual con qué cuentan los periodistas al
referirse al tema ya que se nota confusién en los términos que pertenecen al grupo frans,
concepto que como se explico anteriormente, engloba a los transexuales, travestis,
transgeneristas, transformistas. Esto se refuerza con el testimonio de Alejandro Lanz, quien dice:
“los trans son nombradas como transexuales y hay confusiones entre lo que es una persona
transexual, una fravesti y una transgénero. Los medios de comunicacién no entienden la

sombrilla Trans que es donde est4 englobado todo, y no reconocen la identidad sexual de las

personas”.

Después del seguimiento y analisis de medios realizado, se pudo concluir que la mayoria de
noticias que tratan sobre la comunidad rans en Colombia hablan de la discriminacién que sufre

este segmento de la poblacién, siendo esta la palabra més repetida en todas las noticias (57

veces).

Por ofra parte causa curiosidad que el 46.67% de las noticias publicadas en el periédico regional
se encuentren en la seccién de entretenimiento, ya que se confirma que este sigue siendo un tema
tabd, que solo genera morbo en el consumidor, lo que asevera Lanz, diciendo que “a los medios

les interesa el tema frans por el fetiche y la morbosidad”.

También notamos que los temas generales de la comunidad LGTBI toman por ciertas épocas
relevancia en los medios de comunicacién, lo que justifica Sergio Gémez a que “en la medida en
que haya temas relacionados con la comunidad que impacten al grueso de los lectores estas serdn

publicadas” tomando como tema de interés general la adopcién y el matrimonio igualitario, pero
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esto para Lanz termina “invisibilizando la agenda de activistas frans reduciéndolo solo a los
temas de matrimonio y adopcion”.

De este estudio también se estableci6 el contexto que maneja la prensa sobre los frans lo basan
en los estereotipos que tienen los periodistas sobre el tema, que al momento de transmitir la
noticia terminan reproduciéndose en las percepciones del plblico, que acaban estando
relacionados con la violencia, la prostitucién, la discriminacién , las personas frans son una
minorfa, y en los medios de comunicacion su presencia es asociada mas con el fetiche y usar su
identidad sexual como atractivo comercial, que con los problemas relacionados con la exclusién

que experimenta este colectivo,

Viven su dfa a dia en una marginacién que genera aspectos negativos que no se suelen divulgar
en los medios de comunicacién: rechazo familiat; pérdida de amistades y relaciones familiares,
transfobia; discriminacién laboral; impedimentos legales que no permiten la reasignacion de
sexo; y en muchos pafses persecucion, torturas y asesinatos por parte de grupos homofébicos,

oliciales y de “limpieza social” www.elhombretransexual.net); por lo tanto, existe un
p p

tratamiento informativo sesgado y erréneo de las noticias relacionadas con la transexualidad, que

no solo olvida estos aspectos, sino que contribuye a agravarlos.

Haciendo referencia al nivel de interés de los medios de comunicacion a los cuales estamos
estudiando, se puede concluir que es muy poco el interés que tienen Vanguardia Liberal en
generar contenidos por fuera de la agenda setting en los que se manejen otras luchas de los

activistas frans, lo que hace que se limiten a lo que es noticia dia a dfa y no trasciendan mas alla,
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no se sumetjan en la cotidianidad que experimenta un frans y no sea objetivo como lo debe ser

un buen periodista.

Principalmente en el periédico regional resalta la falta de generacién de contenidos de la
comunidad #rans, teniendo en cuenta que como dijo la sub editora Nancy Rodriguez la gente se
identifica con el periédico, se puede decir que la prensa regional muestra muy poco interés en
estos temas, probablemente por el contexto cultural de la regién en el cual prima un
comportamiento machista y tabiies alrededor de la sexualidad que impiden un pensamiento més

abierto y poco interés en este tipo de noticias.

Por otra parte, cabe resaltar el esfuerzo que ha hecho El Tiempo en la generacién de noticias
sobre esta poblacién, ya que como se pudo evidenciar, procuran ser ellos mismos quienes
producen la informacién y le intentan dar a la comunidad frans una notoriedad en los medios,
Sin embargo, son conscientes del mal abordaje en el tema, porque es un campo en el que les falta
trabajar y ahondar, ya que al ser un periédico de circulacién nacional es mas frecuente que les
lleguen solicitudes de informacion de los temas y méds probable que legue a lectores con un

pensamiento més abierto a quicnes les interese leer este tipo de noticias.

Se puede decir que, aunque es més notorio en el periédico regional, a ambos diarios les falta de
interés en el tema, esto no solo se ve reflejado en el poco contenido que producen, sino también
en la no capacitacion de los periodistas en estos temas donde las confusiones son muchas.
Sabiendo aun el poder que tiene el periodismo de resignificar conceptos por medio del lenguaje,

poder que se podria utilizar bastante bien para controlar la discriminacién a este sector de la
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poblacién, pero no lo hacen porque no esta en agenda setting y no es de su interds para crear

nuevos contenidos sobre todo en periodismo de investigacion,
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3.2 Recomendaciones y/o propuestas

Finalmente concluimos que a pesar de que los medios intentan abordar estos temas muy

respetuosamente, también hace falta capacitacion para abordarlos de la manera correcta, donde

se tengan en cuenta cosas como:

Revisar el criterio periodistico de dar prioridad al hecho extravagante.

o Considerar otros criterios para publicar asuntos relacionados con la transexualidad.

e No aplicar un tratamiento especial a estas noticias, solo por el hecho de parecer
“lejanas”, pues la transexualidad es algo cotidiano para estas personas.

e Evitar la espectacularizacién de la noticia y el morbo.

e Mencionar la condicién de transexual de una persona solo cuando sea necesario para
entender el hecho.

e No mencionar la condicion de transexual de una persona sin justificacién, cuando no

tiene relevancia para entender el hecho sea algo positivo o  negativo.
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A. Anexos: Entrevistas

e Entrevistas a organizaciones.
Alejandro Lanz Séinchez
Activista comunidad trans
Direetor ejecutivo de Ia organizacion PARCES ONG
Miembro de Ia entidad AQUELARRE TRANS
18 de Noviembre 2015
Instalaciones Universidad de los Andes

Bogotd, DC, Colombia

¢Ha observado alguna noticia relacionada con Ias personas frans en el periédico el Tiempo

o Vanguardia Liberal?

Si, bastante,

&Como cree que manejan la noticia?

Lo que sucede usualmente es que las personas frans son nombradas como transexuales y hay
confusiones entre lo que es una persona transexual, una travesti y una transgénero. Los medios
de comunicacién no entienden la sombrilla trans que es donde estd englobado todo y entonces
suelen usar los términos de transexuales, o travestis o transformistas Yy otra cosa que sucede es

que cuando hay una noticia sobre personas frans dicen comunidad LGBTI y es una diferencia
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muy grande. Ademés de esto no reconocen la identidad de género de las personas tranms,

confundiendo a los lectores y yendo en contravia de lo que esas personas sienten.

¢Crees que de pronto proyectan algin estereotipo de la comunidad trans?

Yo creo que muchas veces reportan estereotipos de criminalidad, de drogas, de trabajo sexual,
siempre son asociadas con estos temas. Por ejemplo, cunado asesinan a una persona frans en
Colombia las primeras hipétesis que reporta la policfa y que reproducen los medios es que estan
relacionados con micro tréfico o por crimenes pasionales. Nunca investigan si en realidad fue

cometido en razén de su identidad de género y confunde de alguna manera el tema de

orientaciones sexuales.

(Sobre estos estereotipos crees que los medios los manejan como deben manejarlos?
Parte de lo que hacen es reproducir el estereotipo y no indagan un poco més all4, y lo que hacen
con esas cosas es tratar de invisibilizar la agenda de activistas de personas frans reduciéndolas

siempre a las agendas LGTBI matrimonio y adopcién.

(A las personas frans se les da suficiente espacio en los medios de comunicacién?

En ese caso hay una doble moral, porque a los medios les interesa el tema frans por el fetiche y
la morbosidad que puede generarles a ellos mismos como la extrafieza y la exoticidad, y esto lo
vivimos también en el dmbito académico nosotros como organizaciones sociales, siempre nos
estdn pidiendo como que necesitamos entrevistar a travestis, por favor un grupo focal con

mujeres frans, por favor queremos una trabajadora sexual, es que estd de moda hablar de esos
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temas pero la forma en que se habla es como desde el exético, desnormalizéndolo, traténdolo de

la forma mas amarillista posible.

(Ha tenido alguna relacién con los medios de comunicacion?

Si claro. Usualmente hay una noticia si hacemos una movilizacion, y los medios nos buscan
cuando hay algin pronunciamiento. Hay una relacién estratégica de uso de los medios por parte
nuestra, como que creemos que es un espacio desde donde podemos re significar y construir y
transformar el discurso politico, ideoldgico a través de la visibilizacién. Por otro lado, es una
lucha constante de que nos representen como queremos ser representados y representadas.

Es complicado porque el periédico no es que asuma una postura de respeto por la identidad de
género y orientacion sexual desde la parte del lenguaje, parte de eso es lo que nosotros

trabajamos como incidencia politica.

(Cree que los medios deberian capacitar a sus periodistas sobre cudl es el trato que se les
debe dar a las personas frans?

Siempre hemos querido hacer un taller de lenguaje que es clave para periodistas para explicar
conceptos claves y aclaraciones previas sobre los términos Gay, intersex, frans, transformista,
como deben referirse a nosotros y a nosotras, cuales son los principales estereotipos que
reproducen la violencia y por qué el lenguaje como constructor de realidades es importante tener

un adecuado manejo y wuso de la palabra y las formas de referirse
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. Cudl cree usted que es la imagen que proyectan estos medios en relacion con todas las
personas de la comunidad frans?

Pues yo creo que la imagen que proyectan los medios dentro de su mensaje acerca de la
comunidad trans, responde, al juego social hacia las personas transgénero, a ese juego de que
siempre tenemos las personas transgénero que estar dentro del modelo masculino o del modelo
femenino, tenemos que ser hombres o tenemos que ser mujeres, no podemos construir nuestra
identidad de género de manera libre porque los demds se creen duefios de nuestro cuerpo y de

nuestras maneras de construirnos y de ser como tal.

Cree que esta imagen que proyectan es acertada? ;Por qué?

No, no creo que es acertada, ni tampoco es un desacierto, creo que no debe ser una sola imagen,
yo creo que ese es el problema fundamental, que los medios masivos de comunicacién estdn
intentando crear una imagen de algo que no la tiene, sino que por el contrario tiene multiples
miradas y multiples maneras de ser y de construirse, entonces, no es que sea o no sea acertada, es
que no es completa es muy superficial, como que no ha profundizado en lo que es el género y no

lo muestra, no lo abre, no expande el concepto, sino que se queda nulo.

¢Se les da suficiente espacio en los medios a los trans? Especialmente en los dos medios
mencionados anteriormente, ;por qué?

No, yo creo que todavia no tienen espacio, yo creo que somos una moda, que tenemos nuestros
momentos, nuestros tiempos, a veces somos una mala cortina de humo, porque estamos mal
abordados y somos mal interpretados y consecuencia de eso es que la gran mayoria de los

medios de comunicacién que usamos las personas transgénero o con identidades, no solo
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sexuales sino politicas, de género, de musica de arte alternativo, estd en internet y son de
divulgacion por interés, por eso nosotros nos hemos tomado, los nuevos medios o las nuevas
maneras de comunicar, porque los medios tradicionales responden a las narrativas tradicionales
a las formas de pensar tradicionales a todo lo viejo y pues no, eso no va con nosotros, no va con

los Trans, nosotros vamos con lo dindmico, nosotros somos dindmicos y necesitamos medios

dindmicos y el inico medio dinamico es el internet.

(Ha tenido alguna experiencia relacionada con los medios de comunicacion? {Cudl cree

que fue la imagen que ese medio proyect6?

La experiencia que tuve, simplemente respondié a lo mismo que siempre ha pasado, los medios
masivos de comunicacién transmiten al final lo mismo, el mismo bigenerismo, el mismo modo
de entender y comprender el género, como esa manera de cortar, homogenizar, el género y la

vida misma de las personas, juegan a lo mismo a compartir el mismo mensaje porque supongo

que es lo que es tendencia y ya.

(Existe desinformacion acerca de los frans en los medios de comunicacion? (Cudl es su

opinion?
Existe toda la desinformacién del mundo, creo que los medios de comunicacién se quedan en la

superficie y no profundizan no solo en los conceptos sino en las construcciones de género.

P SISTENA OF BIBLIOTECAS UNAB
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(Considera que los temas relacionados con los frans deben ser mds publicados en los
medios de comunicacion?

No. Considero que deben ser mejor publicados, no més publicados sino mejor publicados.
Después de que se publique mejor, pues va a haber una masificacion, pero de nada sirve publicar

més, si su contenidlo no funciona, no es el apropiado, el correcto.
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o Entrevistas a editores de los medios de comunicacién seleccionados

Sergio Gomez

Editor de las secciones de economia, deportes y judicial de Vanguardia Liberal,
10 de Marzo 2016

Instalaciones Vanguardia Liberal

Bucaramanga, Santander, Colombia

&Qué opinién tiene acerca del manejo que se le da al tema de los frans a nivel nacional?
Creo que es un tema que ha venido teniendo un mejor manejo en los medios en la medida en que
se ha dado también una reivindicacién con esta poblacién, a la que se le ha reconocido en los

altimos afios derechos que han permitido visibilizarlos.

En el afio 2014 hubo (15) noticias sobre frans en Vanguardia. ;Considera que este es un
cubrimiento adecuado para lo relacionado con el tema?

Bueno, aclaro que en 2014 todavfa no estaba en Vanguardia. Realmente no sé si poner una cierta
cantidad de noticias sea un indicador de qué tanta visibilidad tienen o no tienen (la comunidad
trans). Dependiendo de las situaciones que se den alrededor de la comunidad se limitaria esa
publicacién de informacién a las noticias que hay con relacién a ellos. Entonces, decir que son
25, que son 50, que son 100, de pronto no nos da un indicador muy claro de que tan visibles son
pero si nos puede dar un indicador de qué tanto despliegue en el periédico tiene una informacién

como por ejemplo que las parejas del mismo sexo ahora pueden adoptar. Resumiendo, no creo
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que sea un tema numérico sino mdas bien de la posicién que esa informacion ocupe en el

periddico y del despliegue que se le dé a la informacion.

(En algin momento ha recibido respuestas, ya sea de la comunidad frans o de lectores, por
las noticias publicadas en ¢l periédico respecto a este tema?

No, hasta el momento no, de ningiin tipo.

JPor qué creeria usted que la mayoria de noticias relacionadas con los frans son negativas?

Hay un fenémeno que se presenta en varias ciudades del pafs y es que especificamente las
personas transexuales estin en una situacion social muy complicada. La mayorfa de ellos o
buena parte tiene que acudir a oftecer sus servicios sexuales en la calle y esto los vincula con
escenarios violentos, en los que muchas veces son victimas de distintos tipos de agresiones.
Entonces, eso es algo que se presenta mucho acd y que en las noticias judiciales es comiin verlo
cuando este tipo de personas por lo general son los que se dedican al trabajo sexual ubicados en

sectores donde los indices de violencia son altos.

+Cree que esto afecta la percepeion de los lectores sobre estas personas?

Puede ser que sf en la medida en que se les vincule con esos escenarios violentos. Pero se debe
ser muy claro y es que la mayorfa de las veces no son ellos los victimarios de estas situaciones
sino son las victimas de las rifias, derivadas también del trato discriminatorio que han tenido
desde hace muchos afios, entonces, si puede tener un impacto negativo en la medida en que la

gente relacione a las personas transexuales con personas vinculadas a este tipo de escenarios.
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(Cree que en Vanguardia Liberal se sigue presentando ese discurso discriminatorio hacia
la comunidad trans?
No creo, ni en la seccién que esta bajo mi cargo ni en las demas, creo que el manejo que se les da

es el adecuado, siendo conscientes de que son un sector de la poblacion a los que se les estan

reconociendo mas sus derechos.

{Cree que al piiblico local le interesa leer sobre la comunidad frans? jpor qué?

Es un tema para un nicho muy especifico, entonces, para algunos lectores puede que no sea un
tema de interés, pero, en la medida en que haya temas relacionados con la comunidad que
impacten al grueso de los lectores pues obviamente les va a generar un mayor interés. Por

ejemplo, el tema de la reivindicacién de derechos, pues no solo los impacta a ellos como

comunidad, sino que es de interés publico.

i Vanguardia Liberal les brinda alguna capacitacion para referirse correctamente a los

miembros de la comunidad frans?

Yo no he recibido, llevo menos de un afio trabajando acé y por el momento yo no la he recibido,

y desconozco si en algin momento se dio algin tipo de capacitacién.

(Desde su cargo es posible evaluar la aceptacion de los lectores hacia este tema?
En la medida en que el plblico se comunique con nosotros, si. Pero, desde la experiencia que

tengo acd no he recibido algiin tipo de retroalimentacién por parte de los lectores del peri6dico.
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Naney Rodriguez

Editora del drea de diversiéon de Vanguardia Liberal.
15 de Marzo 2016

Instalaciones del peridédico Vanguardia Liberal

Bucaramanga, Santander, Colombia

&Qué opinién tiene acerca del manejo que se le da al tema de los frans a nivel nacional?
Siempre he considerado que es un tema delicado por la interpretacion que le da la comunidad, En
Vanguardia nunca ha habido sesgo de ningan tipo, nunca se nos han dado lineamientos de

manejo de informacién. A medida que la informacién se va dando, se va publicando. No hay

ningin tipo de censura.

En el afio 2014 hubo (15) noticias sobre frans en Vanguardia, (Considera que este es un
cubrimiento adecuado para lo relacionado con el tema?

Aqui no se nos dice que cantidad de noticias se van a publicar discriminando el género o la
orientacién sexual. A medida que se van generando informaciones respecto a los derechos que
estan adquiriendo, la poblacién gay, el matrimonio, los derechos sobre el patrimonio, la
adopcion, todo eso es informacioén, en esa medida se va evacuando; no hay ningan tipo de

censura ni de sesgo. Se maneja  como cualquier  otra  informacion.
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SEn algin momento ha recibido respuestas, ya sea de la comunidad frans o de lectores, por
las noticias publicadas en el periédico respecto a este tema?

No, no hemos recibido ningln tipo de comentario. Pienso que eso es bueno pues estamos
sacando toda la informacién que se genera a nivel nacional que estd creando tanta
desinformacién. Pienso que la gente se estd viendo reflejada en el periédico, porque somos a

recibir comentarios y solicitudes de la gente respecto a este tipo de temas.

JPor qué creeria usted que la mayoria de noticias relacionadas con los frans son negativas?
Son noticias que se van generando en los medios o a nivel de jurisprudencia o de leyes, en esa
medida lo vamos evacuando.

De hecho, yo pienso que en la seccion de diversion es donde mds informacion de este tipo
sacamos porque los hombres, las mujeres, los adolescentes, los nifios y la comunidad en general
Ilaman y piden que saquemos temas como ‘Los hombres también se maquillan’, que es un tema
chévere y esto no implican que sean gais o travestis. Simplemente es una informacién que les
interesa que tratemos,

Entonces, esta seccién es mds abierta a este tipo de informacién. También nosotros somos

abiertos a recibir todos los comentarios tanto positivos como  negativos.

(Cree que esto afecta la percepcién de los lectores sobre estas personas?
No lo creo, yo pienso que se estdn logrando mas espacios y en esa medida los medios estén

publicando 'y dando a conocer esos espacios que estdn  alcanzando.
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{Cree que al piblico local le interesa leer sobre la comunidad frans? ;por qué?

Yo pienso que si, es parte de la informacidn y es cultura general

(Desde su cargo es posible evaluar la aceptacion de los lectores hacia este tema?

No podria interpretar que quiere la gente, sabria en la medida en que nos pidan informacion, de

esta manera nos enfocarfamos por cierto lado

L Como cree que deben abordarse este tipo de temas?

Con mucho respeto, al igual que los temas ‘light’ o cualquier tipo de tema. Al igual que con

mucha responsabilidad del medio como tal.

(Es obligacion que los periodistas que trabajan para Vanguardia Liberal tengan

conocimientos sobre estos temas?

No, ni hay sesgos. Como no se nos dice que hay que manejar temas de hombres, de mujeres, hay

que manejar temas de ftrans. Es una informaciébn més que se va a generar.
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Juan Carlos Gutiérrez

Editor de Vanguardia.com

10 de marzo 2016

Instalaciones periédico Vanguardia Liberal

Bucaramanga, Santander, Colombia

¢ Qué opinién tiene acerca del manejo que se le da al tema de los frans a nivel nacional?

Creo que no estamos tratando muy bien el tema Yy aparece en la agenda dos veces al afio: una
cuando un integrante de esta comunidad es objeto de algiin tipo de agresién y cuando se celebra
el dfa de la diversidad sexual, que lo que hacen los medios es publicar un video con la marcha

que hacen en las calles y no se cuenta una historia al caer en un estereotipo.

En el afio 2014 hubo (15) noticias sobre frans en Vanguardia. ;Considera que este es un
cubrimiento adecuado para lo relacionado con el tema?

En vanguardia.com se manejan criterios diferentes al impreso, en el impreso se suben en
promedio 60 0 70 notas mientras que en la web se manejan hasta 250 notas, también por la hora
en que se monta el impreso en ocasiones se omiten temas que nosotros en la parte virtual si
podemos tratar. Nosotros recibimos informacién de Colprensa, AFP y EFE y para eso yo tengo
un periodista que se encarga de esta informacién, dependiendo de lo qQue ocurre se le da mayor o
menor fuerza,

Aqui no se prioriza la hora de publicacién, es mas importante tener mejor y mas completa

informacién. Evitamos las noticias en desarrollo,
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(En algiin momento ha recibido respuestas, ya sea de la comunidad frans o de lectores, por
las noticias publicadas en el periédico respecto a este tema?
No, de hecho, nosotros hemos hecho dos o tres notas donde hemos tenido el apoyo del colectivo

de la UIS que vela por los derechos de la comunidad LGBTI.

Por qué creerfa usted que la mayoria de noticias relacionadas con los frans son negativas?
El estereotipo es que son diferentes y por algo hay que sacarlos. Lo que usualmente hacen los
editores o los directores es esto y no defendiendo sus derechos ni escuchandolos. En este pais
ocurren cerca de 33.000 muertes al afio, lo que diferencia la muerte de un transexual de una

ersona ‘normal’ es ese estereotipo. Y esto genera algin tipo de eco en los medios de
p

comunicacion,

;Cree que esto afecta la percepcién de los lectores sobre estas personas?
Fécilmente se puede caer en estercotipos y la prensa colombiana en muchos casos ha caido en
esta trampa, respondiendo a la polarizacion que tiene el pais. En muchos medios se ha caido en

esto, en lugar de volver a los principios basicos del periodismo.

(Cree que al piblico local le interesa leer sobre la comunidad #rans? jpor qué?

Si una persona es objeto de una noticia porque lo que sucede es de interés publico debe ser
comunicado asf esa persona sea negra, blanca, costefio, paisa o lo que sea, pues lo que le ocurre a
esa persona difiere totalmente de su identidad, principios politicos, sus ideales religiosos y lo que

le sucede se convierte en interés publico.




Anexos 48

¢Desde su cargo es posible evaluar la aceptacion de los lectores hacia este tema?
Se debe tener responsabilidad por parte de los editores, pues estamos para orientar y abrir este

tipo de realidades, darles voz y mostrar realidades.

Como cree que deben abordarse este tipo de temas?

No los abordamos desde su realidad, como debe ser el ejercicio de nosotros, como la expresion
de un colectivo hay que darles la voz que merecen. Recientemente mataron a un defensor de la
comunidad transexual en Bogoté y se volvié noticia, también ocurre cuando cometen algiin

homicidio o en el &mbito local cuando la comunidad que oferta servicios sexuales es agredida.

4Es obligacién que los periodistas que trabajan para Vanguardia Liberal tengan
conocimientos sobre estos temas?
No, no se reciben capacitaciones para este tema ni para muchos otros. Los periodistas tienen a lo

largo del afio diversos escenarios para capacitarse en este y demds temas. No pienso que sea un

tema de capacitacion,
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Luis Amaya

Sub editor de la seccion internacional de El Tiempo
21 de abril 2016

Instalaciones periédico El Tiempo

Bogota, DC, Colombia

¢ Qué opinioén tiene acerca del manejo que se le da al tema de los frans a nivel nacional?

Siempre ha sido una cuestion un poco polémica y un poco tabii porque en Colombia la mayoria
de la sociedad tiende a identificarse como heterosexual al igual que con la religién catélica. Lo
que nosotros pretendemos hacer cuando cubrimos esta clase de temas es comprender la
universalidad del mundo gay y trabajarlo sin caer en estereotipos, humillaciones o
discriminaci6n. Sabiendo que ya tenemos una universalidad de lectores y consumidores de todas

nuestras plataformas con todo tipo de inclinaciones sexuales, pero impera la heterosexualidad.

(Considera  que  FI Tiempo  trata  adecuadamente  estas  noticias?
Podria decirse que tratamos de ser respetuosos, sin embargo, falta en ese camino, porque hace
falta estar méds compenetrado con lo que piensa la comunidad gay con los temas que les

conciernen a ellos. Pero siempre se puede hacer algo mds, y estamos dispuestos a hacer algo

mas,
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En el aiio 2014 hubo (8) noticias sobre frans publicadas en la seccién internacional de El
Tiempo. ;Cree que se podria publicar mds noticias de estas temdticas?

Siempre se podria publicar mds, lo que pasa es que a veces las coyunturas internacionales
dominan la agenda. Por ejemplo, en la segunda mitad del 2014 tuvimos la guerra entre palestinos
¢ israelies, eso fue la noticia primordial durante dos o tres semanas, entonces tenfamos que poner
esa noticia en grande y acompafiada de otras noticias como el resurgir del Estado Isldmico, Me
dices que fueron 8, pudieron ser més noticias, pero como te digo, hay coyunturas que dominan el
espectro del espacio y si tienes en cuenta que somos un periédico que aun funciona mucho en
papel, el papel tiene sus propias reglas y medidas, entonces hay que saber jerarquizar en cuanto
aparecen las temdticas y sin duda en ese afio esos dos temas fueron los grandes dominadores de
la cuestion. Sin embargo, cuando se nos topan en el camino noticias en las que un grupo social se
ve muy afectado procuramos darle un tratamiento grande y explicativo; te hablo del caso de dos
leyes que se estdn manejando en Estados Unidos, especificamente en Carolina del Norte y
Misuri, donde se discrimina a los homosexuales. Cuando ya el mundo comienza a darse cuenta
que ese no es el camino. El mundo se da cuenta, pero vemos que la campafia politica
estadounidense va hacia atrds en ese sentido, sobre todo por la tematica que maneja Donald
Trump. Entonces, esa tematica también la hemos manejando porque estd ahi y porque el
candidato que va més fuerte en las elecciones posiblemente le haga un dafio muy fuerte a la
poblacién trans y LGBTI en Estados Unidos si llega a quedar elegido como presidente, entonces
seguramente si eso pasa, este tema tendrd una gran agenda. De hecho, ya estamos mencionando

que Donald Trump es peligroso para las minorias.

Entonces esas tematicas sociales no son ajenas, cuando se nos aparecen las tratamos con mucha

profesionalidad.
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$En algiin momento ha recibido respuestas, ya sea de la comunidad frans o de lectores, por
las noticias publicadas en el periédico respecto a este tema?

Si, siempre se reciben y no solamente de la comunidad trans sino de otros actores de la sociedad
con respecto a las informaciones sobre la comunidad gay. A veces son muy constructivas y a
veces apuntan a detalles que uno no siempre cubre, pero también hay una porcién de la
poblacion que no comprende ni desea comprender la situacion de la poblacion gay y se refiere un
poco violentamente a ellos, generalmente esas opiniones se dan en nuestros espacios web y ahf

se podrd medir que tanto indice de aceptacion tienen las informaciones que afectan a la

comunidad LGBTI

JPor qué creeria usted que la mayoria de noticias relacionadas con los frans son negativas?
Hay veces que sf son negativas, porque a veces la noticia pura se enfoca en los aspectos
negativos y se concentra en focos que resultan afectados por la violencia que sufre este pas,
entonces, la informacion se tiende a quedar en la agresion hacia el transexual, o el transexual que
reaccioné o robo, entonces se queda en el mero hecho como tal y no se va un poco mds a fondo

en eso. Siempre hay oportunidades de entrar mas en el interior de lo que pasa en la comunidad y

de explicar y darle més inclusion.

(Cree que esto afecta la percepeion de los lectores sobre estas personas?

Es innegable que no profundizar en los hechos que le afectan a la comunidad de pronto refuerce
un estereotipo que hay sobre ellos, o refuerce informaciones negativas o verdades a medias,
como cuando a uno le dan una noticia y no se investiga més alld. Uno podrfa quedarse en esa

superficie, pero en realidad para entender los problemas no solo de la comunidad LGBTI, sino
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los problemas de toda la sociedad hay que ir més al fondo, desgraciadamente a veces es por la

cotidianidad de las cosas se va quedando en la mera cadena de hechos aislados.

¢(Cree que al piiblico local le interesa leer sobre la comunidad frans? ;Por qué?

Depende de qué actividad hablemos, todos sabemos que la comunidad gay es muy activa en los
espectaculos y la comunidad LGBTI ha sabido transmitir sus inquietudes a través del arte y de lo
que es esta escena. En una parte la sociedad colombiana la ha aceptado, no tanto como en
Estados Unidos o Europa, donde la escena gay estd muy establecida culturalmente al igual que
con sus derechos.

Eso en cuanto a lo cultural, respecto a lo otro, vemos que no, en cuanto sus derechos por ejemplo
para casarse o adoptar, eso raya contra la concepcion de lo que muchos creen es el Estado
colombiano, un Estado dominado por la religién catdlica, consagrado al Dios catélico y que en
este momento tiene un Procurador que es sumamente totalitario y conservador, que pone su
frente delante de los derechos de los homosexuales. Entonces, de un lado se acepta que los

homosexuales puedan expresarse artisticamente, que lo hacen muy bien, pero en el otro se le

cercena Sus derechos.

ilis obligacion que los periodistas que trabajan para El Tiempo tengan conocimientos
sobre estos temas?

Hay capacitaciones cada cierto tiempo. Estoy aquf hace dos afios y no he participado en ninguna,
cuando estaba en El Pais de Cali sf participé en tres de ellas. Yo creo que los medios han ido
interiorizando el discurso, si hablamos de los 80’s se ofendian a los homosexuales, no circulaba

la palabra gay, se asociaba al sida y creo que hay una evolucién, hoy en dia no se puede hablar
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tan impunemente acerca de la comunidad homosexual, es politicamente incorrecto. Muchos
medios han asumido que es una poblacién a la que se le deben garantizar sus derechos asi haya
que hacer un cambio radical en la conciencia de los colombianos, porque Colombia quicrase o no
es un pafs que debe progresar en ese sentido, es una correlacién algo rara cuando tiene que ver
con la historia de como crecimos como nacién. El catolicismo que dicen practicar muchos
colombianos ha ido muy en contra del desarrollo de nuestras minorfas, yo soy catélico pero creo
que ciertas cuestiones del dogma se deben apartar de la convivencia social, si eso no le permite
que a los gais que se les respeten los derechos hay que hablar y ser conscientes de ellos. Un
dogma como el que practica el Procurador en contra de la comunidad homosexual, ademds la
Procuradurfa es un ente que debe vigilar las libertades colombianas, una de ellas es el libre
desarrollo de la personalidad, son el ente encargado de vigilar eso y el Procurador se ha
encargado de ponerles un muro en frente, Entonces, en Colombia atin hay mucho que hablar de
eso y mejorar mucho, Eso sirve para convivir todos mejor, respetando cada tipo diferencia. Para

lograr eso se debe hacer un proceso y pasar unos buenos afios.

(El Tiempo estd haciendo un buen papel en este tipo de cuestiones?

Creo que tendemos a hacerlo, no es fécil deshacerse de un bagaje cultural, los periodistas no
somos ajenos a la sociedad, nos vamos de aqui y somos uno mas. Tendemos a hacer inclusivos,
hay un pequefio detalle, en la pagina web hacia el final de la noche se pone siempre una figura
que tiene un encabezado que dice “en caso de habérselo perdido lea aqui” y es alguien en la
cama con un portétil, varias veces se han puesto dos hombres en la cama leyendo el portatil y las
reacciones han sido ofensivas, desgraciadamente son muchos los comentarios, hay algunos que

dicen que es una visién més amplia de la sociedad. La Colombia de la década de los cincuenta
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donde todo el mundo era ultra catélico y heterosexual ya pasé, ese es otro pais muy heterogéneo
en cuanto a las tendencias sexuales y protegido por la Constitucién, entonces creo que estamos
en ese sentido haciendo algo por hacer comprender a la sociedad y a nosotros mismos que debe

haber un respeto por la diversidad y libertad de todo tipo.

10. ;Cada seccién trabaja de forma independiente?
Hay temas en los que trabajamos juntos, y hay circunstancias en que dos o tres secciones
intervienen en el mismo tiempo. Nosotros estamos muy emparentados con politica, tenemos que
estar en una muy buena comunién con .com, y vida de hoy es la seccién que maneja toda la

interrelacién social y manejan casi toda la informacién relacionada con la comunidad LGBTI.
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