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Pregunta Problema

¢Cémo disefiar un portafolio de educacion continua bajo modelo

de formacién Dual que apoye el cumplimiento de la funcidon misional de
extension y la unidad estratégica de UNAB DUAL de la Universidad Auténoma de

Bucaramanga, fortaleciendo Ia relacién entre academia y sector
productivo de Bucaramanga y su Area Metropolitana?
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Objetivo General

Diseiar un portafolio de educacion continua bajo el

Modelo de Formacion Dual, para las empresas de Bucaramanga
y su Area Metropolitana, apoyando el cumplimiento de los objetivos de la
funcion misional de extension y unidad académica estratégica UNAB
DUAL, de la Universidad Auténoma de Bucaramanga durante el 2019
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Objetivos Especificos

R = N - EN

Diagnosticar la oferta Determinar requerimientos Identificar la pertinencia
actual de  educacion y hecesidades de formacién de las necesidades del
continua en Bucaramanga y empresarial, en las mercado meta, con los
su Area Metropolitana, a organizaciones de recursos de la Universidad
través de un  analisis Bucaramanga y Area y ~UNAB - Dual
comparativo Metropolitana, mediante Ia determinando las

aplicacién de e tematicas y lineas de

investigacion  Cualitativa — formacién por el sector

\ % - \Descriptiva. \empresarial.
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Metodologia

Investigacion Cualitativa

Directos

I .. Sesiones de Grupo
nvestigacién

Descriptiva

Entrevistas en
Profundidad
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de Bucaramanga.

OBJETIVO: Analizar la oferta de programas de Educacion
Continua y su metodologia mediante la aplicacién de
una Matriz de Perfil Competitivo en Area Metropolitana

Variables Ponderado
Diplomado 10%
. Seminario 5%

Tipo de Programa

Curso 3%
Otro 2%
Cantidad de Programas 25%
Cobertura 15%
Reconocimiento de la Institucion 5%
Especializacién y Experiencia (Tiempo) 10%
Alianzas 10%
Precio Promedio 15%
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Matriz de Perfil Competitivo

OBIETIVO Analizar la oferta de programas de Educacion Continua y su metodologia mediante la aplicacién de una Matriz de Perfil
Competitivo en drea metropolitana de Bucaramanga
UPB - Universidad Fenalco Santander Confenalco
Pontificia Bolivariana Santander
Variables Ponderado
.. e s L. ... .. |Evaluacié |Calificacié| Evaluacio |Calificacid| Evaluaci6 |Calificacié| Evaluacio |Calificacid| Evaluacié |Calificacié| Evaluacio |Calificacié| Evaluaci6 |Calificacio)
Evaluacion | Calificacion | Evaluacion |Calificacion
n n n n n n n n n n n n n n
Diplomado 10% 5,00 0,50 5,00 0,50 5,00 0,50 5,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 5,00 0,50 5,00 0,50 5,00 0,50
Seminario 5% 4,00 0,20 4,00 0,20 4,00 0,20 4,00 0,20 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,20 0,00 0,00 4,00 0,20
Tipo de Programa
Curso 3% 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 0,09 3,00 0,09 3,00 0,09
Otro 2% 2,00 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,04 2,00 0,04 1,00 0,02 0,00 0,00 2,00 0,04 2,00 0,04
Cantidad deProgramas 25% 5,00 1,25 1,00 0,25 2,00 0,50 1,00 0,25 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,25 1,00 0,25 2
Cobertura 15% 1,00 0,15 1,00 0,15 2,00 0,30 1,00 0,15 1,00 0,15 2,00 0,30 2,00 0,30 2,00 0,30 2,00 0,30
Reconocimiento de la Institucion - 5,00 0,25 5,00 0,25 5,00 0,25 3,00 0,15 3,00 0,15 1,00 0,05 1,00 0,05 1,00 0,05 5,00 0,25
Especializacion y Experiencia 5,00 0,50 5,00 0,50 5,00 0,50 5,00 0,50 5,00 0,50 5,00 0,50 5,00 0,50 5,00 0,50 5,00 0,50
(Tiempo) 10%
Alianzas 10% 2,00 0,20 2,00 0,20 4,00 0,40 4,00 0,40 4,00 0,40 4, 0,40 ,00 0,40 4,00 0,40 2,00 0,20
Precio Promedio 15% 3,00 0,45 1,00 0,15 0,00 0,00 2,00 0,30 0,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,60 0,00 0,00 0 0,45
0
=
Total 100% 3,54 2,20 2,74 2,49 1,24 1,27 2,89 2,13 3,0

Fuente: Elaboracién propia A
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m@ L MAESTRI'AS am) unab

POSGRADOS




Anilisis de la Informacién

« EI 95% de los programas una modalidad
presencial el 5% restante son en modalidad virtual

« ElI SENA es la institucién con el portafolio mas
amplio

* La oferta académica NO ofrece programas que se
ajusten a las necesidades del sector empresarial

« La UNAB cuenta con 46 programas de
Extension Universitaria.
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| Egresados

Empresario

RHERoO©oo~No b o

| Investigacion

Servicio y Atencion al Cliente.
Gestion Financiera y Contable.
Manejo de Almacenes e Inventarios.
Estrategias Comerciales.

Direccion Gerencial.

Marketing Digital y Redes Sociales.
Manejo de Herramientas Ofimaticas.
Comunicacion Asertiva.

Sistemas de Gestion de Calidad.

. Habilidades de Comerciales y Ventas.
. Desarrollo de proyecto y Trabajo en
Equipo.

12. Indicadores de Gestion.
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Hallazgos de la Investigacién

Las empresas suelen destinar recursos para formar y capacitar a su personal en lo que
consideran importante para el desarrollo personal y profesional.

Los empresarios manifiestan que los empleados requieren de un tiempo de aprendizaje y

adaptacion en las tareas y actividades asignadas, esta curva de aprendizaje suele acarrear
costos ocultos en las organizaciones.

La ejecucion de actividades en los puestos de trabajo es necesario para fortalecer y trabajar en

habilidades blandas.

Normalmente los conocimientos suelen ser evaluados en cuanto a la apropiacion de conceptos y
no a la utilidad y aplicacion de los mismos en el mundo laboral.
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Ciclo de Aprendizaje
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Tematicas de Conocimiento.

Herramientas Ofimaticas.

Gestion de Almacenes.
Gestion de Proyectos
Marketing Digital.
Habilidades Gerenciales.

Gerencia Area Comercial

Lean Management.
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Herramientas Solucién Creativa Procesador de . Access y gestion de
> Excel Aplicado Excel Avanzado
ofimaticas de Problemas Texto bases de datos

TRANSVERSAL ORI 4A4aP 2RI A4TPARIaABP2R 8AB88P 4RI '8AB8P2R

Project

Manejo de

Gestion de TR e Vision sistemicade o yion Eficiente de materiales y STORRIOCKING Y Access y gestion
de Problemas JOR SiMACenen Y Inventarios tecnologias para el BSTTAS S O de bases de datos
almacenes diseno operativo distribucion

control.
TACTICO-OPERATIVO EFAINEAAFALY 8 A 4 P 4 R 8 A 6 P 4R 4 A 4 P 2R 6 A6 P 4 R 8 A8 P 4R

i P 2 Fundamentos y Administracion y i :
I
Gestion de Solucién Creativa blaneacion da oo e Gostién del iion Evaluacion y cierre

Proyectos de Problemas proyectos proyectos de proyectos
TRANSVERSAL BN 6 A6 P 2R 6 A4 P 4 R 6 A6 P 4 R 8 A8 P 2 R 8 A8 P 2R

Project

Solucion Creativa Pensamiento Lean y
de Problemas Mapeo de procesos

Liderazgo y equipos Gerencia de la
de alto desempeno mejora

TACTICO-OPERATIVO BN 8 A8 P 4R 8 A8 P 4 R 8 A8 P 4R 8 A8 P 4R

Lean Management Metodologias Lean

: eiy Solucion Creativa Introduccion al SEO - SEM - e-mail Marketing - Plan de Marketing
LEWCHUTIGTEN o proplemas Marketing Digital ANALYTIC HOLIATSEDA CRM - big Data digital

TACTICOOPERATVO EIINENZFALI] 8 A8 P 2 R 8 A8 PA4AR 4aA4aP4R DDINNZFAIY 8 A 8P 4R
Habilidades CRNTS RO E Wzl Liderazgo y equipos Comunicacién Gerencia de la Mapas

gerenci ales de Problemas de alto desempeno Efectiva mejora S L estratégicos

ESTRATEGICO ORI 8 A8 P 4RIAAAGP2RIBABPAR 8ABP2R6AA4P 2R

Gerencia Area Solucién Creativa [RGB AL et | e-mail Marketing - Plan de Marketing = Técnicas de ventas SegUIIento

g < e Control para la
Comercial de Problemas de alto desempeno CRM - big Data digital y negociacion Gonte sfeotive

TACTICOOPERATVO AN 8 A s P 4 R ANIFALIY 8 A 8 P 4R BABP AR aA4P 2R




Caracteristicas
* Aplicacion y Apropiacion de conocimiento
* Estratégico - Tactico — Operativo

°* Empresarios Docentes

* Modular l
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Caracteristicas

WA  Nivel institucional

de alto nivel

Gerentes Nivel intermedio
de nivel medio

Gerentes Nivel operativo
de primera linea

Fuente: www.unc.edu.ar (Enero de 2019). Niveles Organizacionales. (Imagen).
Recuperado de: http://cort.as/-Le1R
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Sistema Modular

D ED Y olucion Creativa Liderazgoy equipos ~ CGomunicacion Gerencia de la Mapas
_ ' . Excel Avanzado L
gerenci ales (AR OIEEE de alto desempeno Efectiva mejora estrategicos

ESTRATECICO PAYOEIRAEY s A8 P 4R 4A4P2R 8ABPAR BABP2R 6A4P2R

Herramientas EXMeC Il Procesadorde . Accessy gestion de
i Excel Aplicado ~ Excel Avanzado
ofimaticas de Problemas Texto bases de datos

TRansverslL. DIADBEIAAEY ¢ A 4P 2R G A 4P 4R BABP2R 8ABPAR 8ABP2R

Project

/ » m b
MAESTRiAS Smiund

POSGRADOS



Certificacién Diplomado

Herramientas Solucién Creativa Procesador de .. Access y gestion de
Excel Basico Excel Avanzado

ofimaticas de Problemas Texto bases de datos Pl

TRANSVERSAL 4‘A|4|P‘2|R aaalpl2 R lelalapaR e8aelP 2R 8aeprPaRls8Aasp2

Cursadoy aprobado el 100% de lo médulos de cada Diplomado
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idad Auto

Constancia del Médulo

Solucion Creativa Procesador de o=
de Problemas Texto .QE

alafalP[2]R 4 A 4P 2R

Cursadoy aprobado el 100% del médulo.




Analisis de la Financiero

: Optimisﬂ
25 participantes Ov

-‘alista
15 partici
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Conclusiones

empresas es importante el FELOINO de la Inversion que realizan en la

cap ion y for acic’)ryde los colaboradores, la cual permita el mejoramiento en el
desarrollo de sus actividades.

& L4
. EI,.mOde|O de acion Dual tieneﬁaCeptaCIOH por parte del sector empresarial al

ver que los COI adores son masjproactivos y propositivos cuando
tiene la oportunidad de Ap , Practicar y Revisar en un proceso de formacion.

- El disefio del POrtafolio de educacion continua tiene 2CEPTACION por parte del

sector empresarial al ofrecer programas académicos que responden a sus necesidades.
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disefio del POrtafolio le permitira a 1a UNAB fortalecer la relacion

los gruposgde inter,es en especial con el SECTOr productivo al ofrecer
programas académicos de extension que se ajusten a las necesidades de las empresas de

Bucarama su Area Metrogolitana.
,’X-

e La unidad dgica de UNAB DUAL tiene una oportunidad de crecimiento,

reconocimiento y {J eracion de ing I'ESOS al ofrecer programas académicos

con modelo de for al, por lo cual la unidad debe continuar disefiando
programas académicos en ntes niveles educativos con este modelo de formacion.
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