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Introduccion

IMF Expuestas a riesgos,
inadecuada cultura del riesgo,
debilidades en el sistema de
control interno

Identificacion

Carencia de metodologias vy
herramientas que impiden el
crecimiento de la IMF

Ausencia de politicas de
gestion de riesgos que le
impide identificar los eventos
potenciales que pueden afectar
su sostenibilidad y rentabilidad

Diseno

Sistema de gestion de
riesgos  que permita
administrar y mitigar los
riesgos



(Quiroz Calderén,
2017)

Las microfinanzas se
han convertido en una
estrategia para la
inclusion financiera de
las poblaciones mas
vulnerables

las

y

(Shin, 2017)
Incremento
exponencial de
IMF que carecen de
supervision
regulacion

Contexto del Problema

(Emenike O, Bashabe, &
Cristiano U, 2017)

Riesgo de crédito y la
evaluacion del riesgo de
crédito tiene una fuerte
relacion positiva en el
desempeno financiero de
las IMF

(Asomicrofinazas, Informe
de gestion, 2018)

El microcrédito en
Colombia representa tan
solo el 3,2% de Ila

modalidad de crédito



!
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Control de rieso
con eficaciay
eficie

Creacion de
estrategias

sostenibilidad y
creci mie

Marco de mejores
practicas en el
sector

/-\

Fortalece el
control interno

Fortalecimiento alta
direccion y gobierno
corporativo

m Justificacion



m Pregunta de investigacion

;Cual es el sistema de gestion de riesgos aplicable a
la institucion de microfinanzas Fundaciéon para el
desarrollo de Santander: Fundesan?
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m Objetivos

Especifico 1

Revisar los modelos de riesgos
existentes por medio de la busqueda
de literatura que permita la definicion
de la metodologia a ser aplicada en
Fundesan

Especifico 2

Realizar un diagnéstico en Fundesan a
través de herramientas que permitan
un conocimiento del nivel de
adhesion y su exposicion al riesgo

Especifico 3

Proponer planes de mejoramiento a
los riesgos considerados como
criticos mediante el disefo de
matrices de riesgos que contribuya
a la definicion de estrategias
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General

Disenar un sistema de gestion de
riesgos aplicado en la institucion
de microfinanzas Fundacion para
el Desarrollo de Santander:
Fundesan
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E Marco teorico

Microfinanzas

La Cumbre de Microcrédito
(2015) define a las
microfinanzas como la
extension de  préstamos
pequenos a personas de muy
bajos recursos, en
combinacion con otros
servicios financieros, tales
como instalaciones para el
ahorro, capacitacion,
servicios de salud,
establecimiento de redes y
apoyo grupal

\poyamos col
Nieroera Aditn!

MAESTRIAS

Gestion de riesgos

Goldberg, M., y Palladini, E
(2010), opinan que por los
constantes cambios en el
mundo y los grandes
escandalos financieros, las
IMF han tenido que asumir
crisis politicas, financieras,
sociales y climaticas,
aprendiendo la importancia
de gestionar los riesgos
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E Marco teorico

4

RIESGOS INSTITUCIONALES RIESGOS FINANCIEROS
rT.:' Actuar sobre ¢l control || ©  Globalizacion de tos | z Difusion mas |
2 corporative v || & mercades financieros S rapida/ntenet
T:' transparencia é Nuevos productos Eﬂ' Ciclos de producto mas
E Basilea ILTIL, solvencia ‘g thancieros = cortos
2 I 8 Lanzamiento del euro E Globalizacion de los
i i b
, Gf:biemc_:n o?nrptc’:nmﬁm E Inadecuada regulacion : gomg:?nn:hmas
Fiesgo limitacién de g de productos'mercados &
RIESGOS OPERACIONALES RIESGOS EXTERNOS actuacion 2 §
Reportes estindar E' =
Leyes yregulaciones i =
respecto al riesgo
financiero
\, v,
Categorias de riesgos de microfinanzas Definiciones y razones de gestion de riesgos
Fuente: Adaptado de Churchill y Coster (2001) Fuente: Wolke (2017)
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Financieros Operativos Especificos
) (" )
—|  Crédito — Transaccion — Desempeiio
J Ao y
( Y ( Y
Fraude e Manejo
Mercado integridad empresarial
\ v \ y
( Y ( Y
- - Negocios
Liquidez Tecnologico externos
\ 7 \ 7
4 y
Recursos Y
hUManos Reputacion
\ S
Legal y Pais
cumplimiento

Categorias de riesgo
Fuente: Adaptado de Goldberg, M., y Palladini, E. (2010)
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E Caso de exito: Untu Microfinance

«Se encuentra en transicion desde Nivel 3 realizando su respectiva preparacion y desarrollo de
gestion de riesgos para convertirse en Nivel 2

——— 2. Valorar

eEvaluacion de politicas, procedimientos, herramientas por parte de gobierno corporativo,
gerente, auditor, altos directivos, jefes de departamento identificando las areas sobre las que se
debe trabajar

«Prioridad a las deficiencias del crédito
econtratacion de nuevo director

eIntervencion del consejo en la gestidn de riesgos para seguimiento de brechas prioritarias

- 5. Ejecutar

ePanel de matriz de riegos
«Comite de riesgos conformado por encargados de diferentes areas a través de lineas de defensa

*Métricas de medicion de riesgo e indicadores con la participacion de auditoria interna

Proceso de Mejora Institucional de Gestion de Riesgos UNTU Microfinance
Fuente: Elaboracion propia a partir de revision de bibliografia RIM (2016)
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m Metodologia

\
Proceso de — . ..
. .. S Revisiéon
indagacion ~
inductivo con

responsables de
gestion de riesgos

bibliografica con
fuentes primarias
y secundarias

N

\ / : | A \ <
/ Estudio Diseno
[ cualitativo fj\ documental
N
\ W f
f
/
. E i £ /
fi studio de Técnicas / 1
Obtencion de" C€asoOs uestionarios,
conocimiento sobre entrevistas, relatos,
los actores que N précticgs, .
intervienen en la N P aprendizajes,
gestion de los riesgos — valoraciones y
N\ experiencias )
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Poblacion
Fundesan esta
conformada por 33
empleados  vinculados

directamente

Cuestionario

17 preguntas
enfocadas a los 17
principios provenientes
de los cinco
componentes del
modelo Coso Il 2013

m Metodologia

B

#h

Fundesat

PARAEL DESARROLLO DE SANYANDE

MAESTRIAS

Muestra

Comité de riesgos:

» Directora Ejecutiva

» Directora Financiera

 Director de
Microcrédito

» Asesor de operaciones

Herramienta

Diagnodstico de nivel de

adhesion utilizando
herramienta RIM
(2015)
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HERRAMIENTA A TRABAJAR EN FUNDESAN VERSION 02-09-19.xlsx
HERRAMIENTA A TRABAJAR EN FUNDESAN VERSION 02-09-19.xlsx

A Resultados

Diseno de un sistema
de gestion de riesgos
aplicado en la
institucion de
microfinanzas
Fundacion Para el
Desarrollo de
Santander Fundesan

Revisar los modelos

de riesgos existentes
por medio de la
busqueda de
literatura que
permita la definicion
de la metodologia a
ser  aplicada en
Fundesan

Realizar un
diagndstico en
Fundesan a través
de herramientas
que permitan un
conocimiento  del
nivel de adhesion y
su exposicion al
riesgo

MAESTRIAS

Proponer planes de
mejoramiento a los
riesgos considerados
como criticos
mediante el diseno de
matrices de riesgos
que contribuya a la
definicion de
estrategias
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Modelo control Interno COSO y su
evolucion

Arividadace da Canken
Aclividades de Lontro

&
Ifomacion y Comunicacion < B <l Resplestoal Riesgo

Actvidades de Controt

Informagion & Comdnicacion

Actividades de Supervision
Evolucion COSO

Fuente: Comité interinstitucional de control interno Bogota (2017))
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Proceso Enfoque

Ventajas

Desventajas

Modelos de gestion de riesgos

Cadbury
(1991)

Politicas y
codigo de ética

Codigo de
buenas
practicas

Importancia de
planificacion y
supervision

Enfocado a
empresas Reino
Unido

COCO
(1995)

Reportes sobre
estructuras de

control

20 criterios
agrupados en
objetivos

Conciso,
Simplifica
conceptos de
COSO

Detalle de
operaciones
para
comprenderlo

MICIL
(2003)

Grado de

Confiabilidad en

las operaciones

5 componentes

Facil
adaptacion a
necesidades de
organizacion

Debilidades en
estructura del
modelo

MAESTRIAS

1SO 31000
(2018)

Calidad basado
en riesgos

8 principios

Mejora
eficiencia y
gobernanza

Orientado a
calidad y no
control interno
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Basilea
(2010)

Debilidades del
sistema
bancario

6 elementos

Seguridad,
solvencia y
liquidez

Incremento de
capital para
cumplir
regulacion
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Modelo RIM (2015)

"Objetivos financi

o financiero

Control interno y MIS
Cultura de riesgo
Gobernanza y estrategia

Casa de gestion de riesgos

Fuente: RIM (2015)
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PROYECTO ZULY RIOS VERSION 06-09-10.docx

Sistema de gestion de riesgos Fundesan

Sistema de gestion de riesgos de Fundesan

Fuente: Elaboracion propia
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HERRAMIENTA GESTION DE RIESGOS FUNDESAN.xlsx

vA Conocer

Modelo gestion de riesgos Fundesan- Paso 1. Conocer

Fuente: Elaboracion propia
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HERRAMIENTA GESTION DE RIESGOS FUNDESAN.xlsx

Imebu, Idesan, Emprender, m

Bancoldex, Oiko Credit, Banco
occidente, Banco Coopcentral

Cumplimiento de presupuesto
en 96,63%, el 42% fue

Lineas de credito: entregado a hombres y el 58% a

Fortalecimiento Pymes

Agropecuario mujeres
gropecuari Crédito En 2018 se desembolsaron
Emprendimiento y cartera 2.863 créditos

Linea comercial
Cartera en mora en total en el

2018 de 4,95%

Es una entidad privada sin Sede principal Bucaramanga

animo de Lucro, Fundada el Sucursales:
10 de Junio de 1974 con Piedecuesta
personeria juridica expedida Girén
por la Gobernacion de San Gil

Santander

Participacion por modalidad de crédito a 2018 de crédito a 2018
Fuente: Asomicrofinanzas (2018)
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HERRAMIENTA GESTION DE RIESGOS FUNDESAN.xlsx

Diagnosticar

Cuestionario
contro| ifterno

Al .
Tdentificacion A2 A3 Tesgo

de Nivel TFundamentos Estratégico

. AZ. Objetivos .
Ap. Rjesgo Financieros y Produccion

Operativo Gociales Nivel

Modelo gestion de riesgos Fundesan- Paso 2. Diagnosticar

Fuente: Elaboracion propia
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HERRAMIENTA GESTION DE RIESGOS FUNDESAN.xlsx

Cuestionario Control Interno

Calificacion COSO vs.
Respuestas realizadas

5.00 100%

450 90%

4.00 80%

3.50 70%

3.00 60%

2.50 50%

o, 40%

Calificacion Total ot prequrzs 150 0%

Componentes r % Total reguntas ) g 100 20%
P P P9 respondidas 8 050 (1)00/?

% de Respuestas Realizadas

=
2
8
£
8
5 2.00
<
=
Q
o 3
componente cuestionario £
8 '60\ %%cc" O O;QQ 0@0
Entorno de control 460 | 100% 23 5 5 RN &
Evaluacion de riesgos 500 | 100% 20 4 4 o &5@% o o
.. N >
Actividades de control 500 | 100% 15 3 3 < {O@" & .0;0@ &
Informacion y Comunicacion 3,67 100% 11 3 3 v @&q’ =
Supervision y monitoreo 400 | 100% 8 2 2 ¥ Componente COSO
Total componentes 453 100% 77 17 17
mmmm Calificacion por componente e 04
Ponderacion cuestionario control interno Calificacion COSO vs Respuestas de Fundesan
Fuente: Modelo gestion de riesgos Fundesan Fuente: Modelo gestion de riesgos Fundesan
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HERRAMIENTA GESTION DE RIESGOS FUNDESAN.xlsx

Diagnostico RIM- Identificacion de nivel

il
Ll
il

o

o
o

R
w, g

Identificacion de nivel

Rindesan

3 .
W= e
S5y
CATEGORIA INDICADOR GRITERIO El nivel de |a IMF es
Rentabilidad sobre activos " - 5
E (ROA) positiva ROA positiva durante por lo menog 2 de los 3 Oftimos afos N IVE L 3
o
=
o . L,
= ROA <-5% Sin ROA <-5% en los 3 ultimos anos
g Fara identificar a qué nivel pertenece una IMF, seleccione el valor apropiada
w Tendencia de ROA Tendencia postiva en ROA en los 2 Gimos afios dentra d.e las meniies du?fplegal?les en cadauna de las casilas grizes del
formularia de ldentifizacidn de niveles.
,g Laz definiciones de niveles de MicraFate son un punta de partida para que las IMF
= = . . identifiquen su categaria de nivel dertra del AMGM a la que pertenecen. 8l
< ? - ) oo
E LT DEICE T SR T identificar la categaria de nivel apropiada, también es impartante contemplar las
= realidades institueionales actuales gue enfrentala M. Par ejempla, una IMF
grande, regulada, madura v sostenible podia esperimentar un eventa
- . L . encepoional, que tiens consecuencias significativas en téminas de rentabilidad
%] Regulacion Institucion financiera no regulada reducir su porcentaje de ROA; especificamentes, a un parcentaje menor al =524,
ﬁ En este ejemplo, aun asi la IMF deberia ser clasificada como de nivel 1.
E Calificaciones No calificada en los 2 (ilimos afios [e manera similar, L.a IMF .t.ambién deben'a' tener =n cuenta. Uz propios pla!'nes
W0 futuros ala hora de identificar su categor’a de nivel apropiada, EIRMGM sive
= como hoja de ruta de politicaz, limites y herramientas que se pueden implementar
E Estados financieros auditados durante por I menos los 3 enrelacidn con el dezarrallo institucional v el Ambito operativo externo de una IMF
Estados financieros auditados i . p [es decir, participacion relativa en el mercada, volatiidad del mercado, ete. . Sise
LI ETE tienen en cuenta estos atros parametras de identificacion de nivel, el nivel de una
IMF podria, en conzecuencia, ser diferente del reconocida luega de completar el
E A formulario de ldentifizacion de nivel de MicraFate.
Estructura de pasivos Mo tomadora de depositos
=]

Identificacion de nivel

Fuente: Modelo gestion de riesgos Fundesan
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HERRAMIENTA GESTION DE RIESGOS FUNDESAN.xlsx

Resumen puntaje adhesion

Resumen de puntaje IMF de nivel 3
/f",fi?a‘\\\ mUFclJJ;,damenm
i W : : 90,0%
v Resumen de puntaje nivel 3 fudear
S==7
N== Techo: Objetivos Piso: Gestién de riesgos
financieros y sociales 30,09 estratégicos

AREA DE RIESGO PUNTAJE |PUNTAJE MAX.| ADHESION ggg;
Fundamentos 8,0 9,0 88,9% 10:03/0
Piso: Gestion de riesgos estratégicos 18,5 21,0 88,1% 0.0%
Pilar 1: Gestion de riesgo de crédito 46,5 61,0 76,2%
Pilar 2: Gestion de riesgo financiero 17,0 26,0 65,4% Sl 3 Geston de i Bilar 1 Gestén de i

. ., . . llar 57 (Gestion ae riesgo liar 1. Gestion de riesgo
Pilar 3: Gestion de riesgo operativo 41,5 51,0 81,4% operativo de crédito
Techo: Objetivos financieros y sociales 215 27,0 79,6%
Total 153,0 195,0 78,5%
Pilar 2: Gestién de riesgo
financiero
Resumen de puntaje nivel 3 Radial de Resumen de puntaje nivel 3
Fuente: Modelo gestion de riesgos Fundesan Fuente: Modelo gestion de riesgos Fundesan
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HERRAMIENTA GESTION DE RIESGOS FUNDESAN.xlsx

Analizar

3. MAPA DE
IDENTIFICACION DE
RIEGOS

Fundesaﬂ

2. TABLERO DE
RIESGOS
SEMAFORIZADO

Paso 3 analizar
Fuente: Modelo gestion de riesgos Fundesan
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HERRAMIENTA GESTION DE RIESGOS FUNDESAN.xlsx

Fi
Estructura de Procesos iy
PROCESO NOMBRE DEL PROCESO OBJETIVOS DEL PROCESO ACTIVIDADES RESPONSABLE
Asignacion de solicitudes de crédito a
asesores

Proceso Misional

Proceso de crédito

Establecer procedimientos técnicos para
analizar la viabilidad de los créditos
solicitados para el fortalecimiento de
Mipymes, crédito educativo, crédito

comercial a empleados y crédito para
reforma de vivienda -credireforma.

Consulta y revision de reportes en centrales
de riesgo de los clientes

Director de Microcrédito
Director de oficina
Asesores Financieros sénior /

Visita in situ al cliente

junior

Andlisis cualitativo y financiero de la
solicitud de crédito

Asesor de sencio cliente u
operaciones
Estamento autorizado para

Aprobacion de créditos

aprobar

Acta de aprobacion

Desembolso de crédito

Informe de crédito

Proceso de Cobranza

Gestionar el cobro de la cartera de la
Fundacién con el fin de mantener el
indicador de cartera dentro de los limites
establecidos por la institucién, asi como
realizar el seguimiento a la gestion de
cobro juridico.

Gestion de cobranza (llamadas, envios de
comunicados, visitas)

Asignacion tasa de ususra

Informe de cartera

Director Ejecutivo
Director de microcrédito

Otros conceptos facturados en la cuota

Director Administrativo y

Operacion de cobro pre juridico

financiero
Director de oficina

Reprogramacion de una obligacion

Asesor de crédito

Reestructuracion de una obligacion

Asesor de cobranzas

Cobro juridico

Auxiliar de Cobranzas

Reclamacion de seguro

Abogada Externa

Castigo de cartera

Comisiones

Estructura de procesos

Fuente: Modelo gestion de riesgos Fundesan
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HERRAMIENTA GESTION DE RIESGOS FUNDESAN.xlsx

Tablero de riesgos semaforizado Fundesan

FRECUENCIA VALOR
.|RIESGO MODERADO:
ALTA 3 Prevenir el riesao
.|RIESGO TOLERABLE: |4. |RIESGO MODERADO:
MEDIA 2 Aceptar el riesao 5. |Prevenir el riesao
Prevenir el riesao Proteaer la entidad
Compartir
. IRIESGO TOLERABLE: |3.|RIESGO MODERADO:
BAJA 1 Proteger la entidad Proteger la Entidad
Compartir Compartir
VALOR 1 2 3
IMPACTO BAJO MEDIO ALTO

Tablero de riesgos semaforizado

Fuente: Montes Salazar & Porras Cuellar (2016)
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HERRAMIENTA GESTION DE RIESGOS FUNDESAN.xlsx
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HERRAMIENTA GESTION DE RIESGOS FUNDESAN.xlsx

Ejecutar

Optimizar
Controles procesos

Responsables
del proceso

Acciones de
mejora
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HERRAMIENTA GESTION DE RIESGOS FUNDESAN.xlsx

EVALUAR

Programa de auditoria
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HERRAMIENTA GESTION DE RIESGOS FUNDESAN.xlsx

Conclusiones

Se pudo constatar que la gestion de riesgos se convierte en
un gran reto para las instituciones microfinancieras, ya que
estas se encuentran vulnerables a gran cantidad por
factores sociales, econdmicos, tecnoldgicos, que de no ser
gestionados podria ocasionar implicaciones sociales vy
financieras.

Se propuso un sistema secuencial de seis pasos: Conocer, diagnosticar, analizar,
definir, ejecutar y evaluar. Inicialmente se conocio el contexto de la organizacion,
posteriormente se pudo identificar los riesgos que afectaban su funcionamiento,
luego se analiz6 cada uno de los procesos del riesgo critico identificado para
definir el plan de mejoramiento correspondiente para su posterior ejecucion y
evaluacion de controles disenados.

Resaltamos la importancia y el compromiso que debe adoptar la

industria microfinanciera, apoyando la creacion de herramientas y - )
metodologias que permita que estas entidades estén cada vez menos

vulneradas, creando criterios uniformes y consolidando el sector con -"* ’
una mayor participacion dentro de la economia mundial.
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Recomendaciones

Replicar

El sistema de gestion de
riesgos disenado a los
diferentes procesos de la
organizaciéon, con el
objetivo de realizar una
implementacion integral

Asignar

Persona responsable de velar por
el sistema de gestion de riesgos
y de control interno, que sirva
de apoyo al gobierno
corporativo, a la alta direccion y
a la revisoria fiscal para la toma
de decisiones oportunas

MAESTRIAS

Investigar

Acerca de la gestion de
riesgos en las instituciones
de microfinanzas de una
manera integral, ya que
esta investigacion puede
derivar diversos temas de
discusion
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Logros obtenidos

@

A

Identificacion de nivel de
adhesion, evaluacion de
riesgos criticos, disefo de
plan de mejoramiento, y
un programa de auditoria
para Fundesan

?

Diseno de un sistema de
gestion de riesgos

especializado en el sector
de microfinanzas de facil
entendimiento

*@@g &
/4 \

O]

AL

Entrega de Herramienta
didactica en Excel, de
facil adaptacion e
interpretacion por parte
de los funcionarios de
Fundesan para la gestion
de riesgos
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