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CONTEXTO EMPRESARIAL

Rayco

Hace mas facil vivir

Distribuidora Rayco S.AS es una
cadena de almacenes con 43 anos
de experiencia en el mercado, que
financia y comercializa, articulos
para el hogar, electrodomésticos vy
motocicletas, posee 34 sucursales
en el pas y su oferta, esta
focalizada en los estratos 1 al 3.

MAESTRIAS @ unab

Universid; on

X lad Auténoma de Bucaramanga
y4 POSGRADOS
a4 S
/S £
/S v



CONTEXTO EMPRESARIAL

) Distribuidora Rayco S.A.S. promueve en nuestros clientes el
Mision acceso a productos financieros, bienes y servicios, aportando
crecimiento y calidad de vida.

Distribuidora Rayco S.A.S, serd en el 2020 una empresa
rentable, responsable y sostenible para sus colaboradores,
clientes, accionistas y gobierno; brindando acceso a fravés
de bienes, servicios y productos financieros, en el marco de
una promesa de valor, cubriendo las mds exigentes
demandas del mercado.
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PROBLEMA Y JUSTIFICACION

==l Confrabando de electrodomésticos.

e Volatilidad en la tasa cambiaria.

=l DisMinucion de rentabilidad.

Perdida de participacion de mercado frente a
grandes superficies.

= Crecimiento del canal online de proveedores.

Fuente: Firma de investigacion de mercados GFK
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PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El indice de confianza al consumidor esta en relacidon directa con
la infencidon de compra de bienes durables.
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Fuente: Encuesta de Opinién del Consumidor (EOC) indice de
Confianza del consumidor - Fedesarrollo
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PROBLEMA Y JUSTIFICACION

indice de Progreso Social 2016

Posicion Pais
1 Noruega

Suecia
Suiza
Islandia

a N ODN

Nueva Zelanda

49 Colombia

indice

88,36

88,06
87,97
87,62

87,08

68,85

indice de Progreso Social 2019

Score

70.31

Colombia

Dimensions

E——
81.25 78.55

Fuente: Social Progress Imperative.

Rank
60

5112

El M.O. presenta problemas sociales
de desigualdad y de oportunidades.
Es asi como el Coeficiente de Gini,
Colombia se encuentra con un valor
de 0,517, aumentando un 2% con
respecto al 2017/ cuando se
encontraba en 0,508.

MAESTRIAS @ unab

Universidad Auténom

P4 POSGRADOS

/S /
/
Yy /




PREGUNTA PROBLEMA

¢Qué acciones de responsabilidad social le permitirdn a
Distribuidora RAYCO S.AS. fortalecer su estrategia en el mercado

de acceso de productos financieros, bienes y servicios?
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O/‘ OBJETIVO GENERAL

Formular acciones sistemdticas de responsabilidad social que se incorporen a la
estrategia de Distribuidora RAYCO S.AS. permitiéndole fortalecerse
competitivamente en el mercado de acceso de productos financieros, bienes y

servicios.
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@©) OBIETIVOS ESPECIFICOS

v' Diagnosticar las acciones de responsabilidad social que se implementaron
durante el periodo 2010-2017 en Distribuidora RAYCO S.A.S.

v Andlizar integralmente los componentes de la cadena de valor de
Distribuidora RAYCO S.A.S. que conlleven oportunidades de inclusion de
iniciativas de responsabilidad social empresarial.

v ldenftificar mediante un estudio de campo con una muestra de clientes
RAYCO las necesidades de productos financieros, bienes y servicios que
generen acciones de responsabilidad social empresarial.
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TRIPLE OBJETIVO DE UNA EMPRESA SOSTENIBLE

. Equitativo

e Sostenible

Viable . ECONOMICO

Fuente: Empresa proxima.
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STAKEHOLDERS

Globalizacion

Afluencia »n“ Sostenibilidad

£ My

-
A

Stakeholders Econdmicos
Clientes
Competidores
Acreedores
Proveedores,/Distribuidores
Accionistas

Sindicatos

|
1

e T

LA EMPRESA

" Stakeholders .
P e \ Organizacionales SIS S
R o l Directores & ,:’
*u .\ Empleados 1
Ejecutivos

Stakeholders de la Sociedad
Comunidades
Apgencias del Gobiermo
Medios
Fundaciones/OMNG

Comunicacion Marcas

Fuente: Strategic Corporate Social Responsability: Sustainable Value Creation, David Chandler, Sage
Publications, 2017



DIFERENCIA ENTRE ACCION SOCIAL Y ACCION DE RSE

ACCION SOCIAL ACCION DE RSE

Externa a la empresa Incorpora dentro de la empresa

Empresa y grupos de interés como

Comunidad como beneficiaria AU
beneficiarios

Altruista, reparte riqueza Genera beneficios compartidos

No genera capacidades y valor
agregado, aungque pudiera hacerlo |Genera capacidades y fomenta el
cuando la comunidad sea un grupo |desarrollo en el entorno intferno y
material de la estrategia de RS de externo de la empresa

una empresa

Puede generar dependencia Crea compromiso

Fuente: Grupo Cavala — RSC, 2014
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ESCENARIOS DE VALOR COMPARTIDO

econcibiendo
productos y
mercados

Redefinir
productivida
cadena de
valor

Construccion
ClUster
donde actua

Fuente: Porter & Kramer, La Creacion de Valor Compartido, 2011
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JUGANDO PARA GANAR

El contexto estratégico esta definido como los pasos y acciones para
conseguir los objetivos de una organizacion; es asi como la estrategia
Jugando para Ganar, se estructura en 5 pasos.

¢ Cual es nuestra aspiracion de ganar?

;Donde vamos a jugar?

(,COmo vamos a ganar?

[ Qué capacidades deben establecerse?

,Qué sistemas de gestion se necesitan?

Fuente: Playing to Win. A.G..Lafley and Roger Martin, Harvard Business School Publishing 2013
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Investigacion Cualitativa - Descriptiva

Herramientas

ler Objetivo .
] 2do Objetivo 3er Objetivo

Encuesta

Investigacion Encuesta semiestructurad
Documental Semiestructurada emu;s iruc uracd
(Interna) (Exiernay)
— Ambiental —» Marco muestral: 4.200
— Logistica Interna y Externa clientes
— Social —> Muestra: 60 clientes

— Mercadeo y Ventas

__, Nivel de confianza
— Servicio al Cliente 90% y EM 10%

—> Econdmico

—» Riesgo y Crédito
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RESULTADOS PRIMER OBIJETIVO

Escenarios de generacion de acciones de RSE.

Econdmico: Bienestar esta definido por tenencia de bienes y
caracteristica del hogar quienes estan en correlacion con los

productos financieros.

Indices de Indices Hogares Clientes Activos Ex-clientes
Bienestar Colombianos RAYCO RAYCO

0 a 24 Puntos 31% 32% 26%
25 a 49 Puntos 58% 57% 55%
50 a 75 Puntos 11% 11% 19%

Fuentes: Estudio de Demanda de Inclusion
Financiera 2017 y Datacredito Expirian 2017
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RESULTADOS PRIMER OBIJETIVO

Escenarios en los que se establecio la generacion de acciones de RSE

Impacto Ambiental: Impacto Social:

Disminucion del impacto en Opftimizar el tiempo en las

calentamiento global labores del hogar.
Colocacion de Lavadora 2.525 unidades
153.000 Bombillas colocadas.

EPSA .55, | RAYCO

Fuentes: Informe de Sostenibilidad
EPSA y Archivo RAYCO S.A.S.
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RESULTADOS SEGUNDO OBIJETIVO

Oportunidades de inclusion de acciones de responsabilidad social
empresarial en la cadena de valor.

- RECUPERACION DE CARTERA

g Clientes por linea de crédito, indicadores de atraso y cumpliiento de recaudo

3 DESARROLLO TECNOLOGICO

ﬁ Soporte técnico en sofware y desarrollo de programas

@

18| SECRETARIA GENERAL

E Recursos Humanos y Departamento juridico

€ ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA g
< Planificacién financiera, contabilidad y tesoreria. ﬁ
n LOGISTICA OPERACIONES SERVICIO AL MERCADEO %
T;. INTERNA y EN FABRICA DE CLIENTE y VENTAS =
= EXTERNA CREDITO

= Administracion de Canales de financiacion Origen Y Trazabilidad de Administracion fuerzas

'g inventarios Evaluacidn de Perfiles Solicitudes PQR de Ventas

T Compras Validaciones de Identidad || Relacionamiento con el Canal Web

2 Entrega de producto Herramientas tecnologicas Cliente Ofertas Promocion,

E Logistica inversa Validacion Documental Manejo de Proveedores Publicidad y Precios

Fuente: Michael Porter, Ventaja competitiva 2006
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RESULTADOS SEGUNDO OBIJETIVO

Logistica Interna y Externa

Actividad Estratégica

Proveeduria: Proveedores de
productos de ensamble o fabricacién
local (Bicicleterias, mueblerias e
industria de alimentos).

Seleccién de Proveedores con
bodegas regionales o locales y
administracion de inventario VMI.

Oportunidades de Mejora

Disponibilidad de producto
oportunay soluciones a la medida
del cliente.

Disponibilidad permanente de
producto y apoyo logistico para
mayor rotacién de inventarios,
optimizacidn de recursos
econdémicos.

LOGISTICA
INTERNA y
EXTERNA

Administracion de
inventarios
Compras
Entrega de producto
Logistica inversa

Actividades Primarias

OPERACIONES
EN FABRICA DE
CREDITO

Canales de financiacion
Evaluacion de Perfiles
Validaciones de Identidad
Herramientas tecnologicas
Validacion Documental

Acciones Inclusivas de Responsabilidad

Social

Dinamiza negocios en comunidad y
estimula la formacidn de Cluster.

Oportunidades para transporte regional o
local, una menor congestioén en vias
nacionales y menor impacto ambiental.

MAESTRIAS

SERVICIO AL
CLIENTE

OrigenY Trazabilidad de
Solicitudes PQR
Relacionamiento con el
Cliente
Manejo de Proveedores

MERCADEO
y VENTAS

Administracion fuerzas
de Ventas
Canal Web
Ofertas Promocion,
Publicidad y Precios

Stakeholders Impactados

Fabricantes, instaladores,
ensambladores y Transportista.

Transportistas y asociaciones de
logistica (Coteros y braceros).
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RESULTADOS SEGUNDO OBIJETIVO

Operaciones en Fabrica de Crédito

Actividades Primarias

LOGISTICA OPERACIONES
INTERNA y EN FABRICA DE
EXTERNA CREDITO

Canales de financiacion
Evaluacion de Perfiles
Validaciones de Identidad
Herramientas tecnologicas
Validacion Documental

Administracion de
inventarios
Compras
Entrega de producto
Logistica inversa

SERVICIO AL
CLIENTE

Origen Y Trazabilidad de
Solicitudes PQR
Relacionamiento con el
Cliente
Manejo de Proveedores

MERCADEO
y VENTAS

Administracion fuerzas
de Ventas
Canal Web
Ofertas Promocion,
Publicidad y Precios

Actividad Estratégica

Oportunidades de Mejora

Acciones Inclusivas de
Responsabilidad Social

Stakeholders Impactados

Evaluacion del crédito de acuerdo a
la necesidad y el uso al producto a
financiar.

Conocimiento del cliente y oferta de
un crédito ajustado a su respectivo
flujo de caja. Menor riesgo de
entrar en mora.

Apoyo y asesoramiento en seleccionar
la mejor opcidn de linea de crédito.
Ofreciendo soluciones de acuerdo a su
condicién de pago.

Clientes, proveedores, aliados y
asesores comerciales.

Validacion de identidad del cliente y
capacidad de pago.

Facilidad y velocidad en la
aprobacion del crédito.

Crédito facil y agil en poblacién
independiente y rural

Campesinos, independientes,
analistas de crédito y vendedores.
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RESULTADOS SEGUNDO OBIJETIVO

Entrega de producto
Logistica inversa

Herramientas tecnologicas
Validacion Documental

Cliente
Manejo de Proveedores

Ofertas Promocion,
Publicidad y Precios

LOGISTICA OPERACIONES SERVICIO AL MERCADEO
é INTERNA y EN FABRICA DE CLIENTE y VENTAS
]
° o N £ EXTERNA CREDITO
serVICIO ql Cllenie E Administracion de Canales de financiacion || Origen Y Trazabilidad de Administracion fuerzas
g inventarios Evaluacién de Perfiles Solicitudes PQR de Ventas
'g Compras Validaciones de Identidad || Relacionamiento con el Canal Web
-
2
T
<

Acciones Inclusivas de Responsabilidad Stakeholders Impactados

Social

Actividad Estratégica Oportunidades de Mejora

Creacién de una red de apoyo en la Generar conocimiento y desarrollo en Expertos en reparacién técnica y

reparacion técnica en electrodomésticos personas en formacién

tecnolégica.

Reparacion de productos. competencias laborales.

y motocicletas con el soporte de los
proveedores.

Comunidad, Accionistas y
Colaboradores.

Relacionamiento e identificacion de
nuevas necesidades individuales o de la
comunidad en producto o servicios.

Relacionamiento permanente con el
cliente y SIM que monitoree el
cumplimiento del triple objetivo.

Estructurar un CRM.

unab

Universidad Auténoma de Bucaramanga

W4 POSGRADOS

/S /
;S
S /

MAESTRIAS




RESULTADOS SEGUNDO OBIJETIVO

Mercadeo y Ventas

Actividad Estratégica Oportunidades de Mejora

Tienda omnicanal, gestion de
clientes via multicanal por
asesores hibridos y externos.

Gestion comercial en puntoy
vendedores.

Fortalecimiento de alianzas para la
comercializacién de remodelacién
y adecuacion de viviendas.

Ampliacion de la oferta en
remodelaciones de vivienda.

Ofertar productos con la garantia
de ser amigables con el medio
ambiente.

Comercializacion de productos
verdes incluidas las Bicicletas
electro asistidas.

Actividades Primarias

LOGISTICA
INTERNA y
EXTERNA

Administracion de
inventarios
Compras
Entrega de producto
Logistica inversa

OPERACIONES
EN FABRICA DE
CREDITO

Canales de financiacion
Evaluacion de Perfiles
Validaciones de Identidad
Herramientas tecnologicas
Validacion Documental

Acciones Inclusivas de Responsabilidad

Integrar personas que trabajan desde las
diferentes plataformas. Via outsourcing.

Mejoramiento de las condiciones de
vivienda con soluciones a la medida del

cliente.

Social

SERVICIO AL
CLIENTE

Origen Y Trazabilidad de
Solicitudes PQR
Relacionamiento con el
Cliente
Manejo de Proveedores

MERCADEO
y VENTAS

Administracion fuerzas
de Ventas
Canal Web
Ofertas Promocion,
Publicidad y Precios

Stakeholders Impactados

Internautas, call center,

colaboradores independientes o
Vinculados.

Hogares, constructores e
instaladores de servicios publicos.

Menor impacto Ambiental, y opciones de Ambientalistas, Estudiantes y
movilidad de bajo costo.

Domiciliarios.
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RESULTADOS TERCER OBJETIVO

Principales necesidades de productos financieros, bienes y servicios que
generen acciones de RSE en la comunidad:

Capacitacion al cliente en uso adecuado y optimizacion de
productos adquiridos, ademds de educacion financiera.

Crédito flexible para compra de activos productivos y capital
de trabajo, para comerciantes, productores, ayudantes de
construcciéon y agentes de servicios. (Evita el gota a gota)

Fortalecimiento integral en los programas de remodelacion y
adecuaciones de vivienda incluyendo servicios de diseno,
pruebas de resistencia, permisos legales e instalacion de S.P.

Crédito agricola para compra de insumos, equipos y herramientas
que ayudan a generar un mayor ingreso econémico al campesino.

Asistencia y apoyo en microempresas que se consideren viables
en especial para la etapa inicial de emprendimiento.
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ESTRATEGIA JUGANDO PARA GANAR

Cual es Estd enmarcada dentro de la mision y la vision de la compaifiia.

nuestra

aspiracion

ganadora? Mercado objetivo, portafolio de productos verdes, crédito a través ESP.

Donde
vamos a

i ?
LNgy Jugar: Se planted sobre la cadena de valor con integracidon de stakeholders

Como externos, propodsito elevado, cultura y liderazgo consciente.

vamos a

Infraestructura de logistica, tecnologia, ventas, mercadeoy

2l . equipos interdisciplinarios.
capacidades

debemos

tener?
éQue sistemas Sistema de informacién de mercado, planeacion e

de indicadores de gestion.

administracion
necesitamos?

Fuente: Playing to Win. A.G..Lafley and Roger Martin, Harvard Business School Publishing 2013
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ESTRUCTURACION ESTRATEGICA JUGANDO A GANAR CON
ACCIONES DE RSE

® sistemas de medicién de estrategia en las dreas que intervienen

@ Donde Jugar

Estratos 1 a 3 y linea de crédito por ESP, portafolio de producto de manejo VMl y
aliados; canales de ventas hibridos (omni y multi canales).

® capacidades para Ganar ©)
Q Equipos de trabajo interdisciplinarios . e
q Tecnologia: SAP, SISC, SICOVEN y MOODLE Asp lracion
Q S | Estructuras de logistica y mercadeo S Ganadora
L3 . ) =
— g Alianzas estratégicas transversales S
2 W | Estructura canales de ventas %’_ M i S ié n ViSié n
—1 S [ 3)Como Ganar (Ppios. Capitalismo Consciente) | § Rayco S.AS. promueve || Rayco, serd en el 2020
(=)} i e o I3 en sus el acceso a una empresa rentable,
E S | Logistica | Mercadeo y | Servicio al | Riesgoy | g productos financieros, || responsabley
E . s e ’a bienes y servicios, sostenible para sus
O Proveeduria VentaS C’ 'ente Cr edltO s aportando crecimiento || colaboradores, clientes,
Fabricantes Optimizacién Relacionamiento y Impulso de y calidad de vida accionistas y gobierno;
U locales equipos comercilaes Fidelizacion de Crédito ESP brindando acceso a
Provision Bodegas Clientes Ciédito 4eil feil travefs'de bienes,
IEjecucuién de Alizanzas! Atencién oportunaa ! £ y servicios y productos

1 regim‘lales: . ) flexible por perfil.
I Manejo de inventario § Venta de Productos  poRs. 1 Utilizacién de me-
1 VML 1 Verdes y seguros I Estructuraciénde 1 gjos alternativos

1Tiendas Omnicanal 1 CRM.
:Gestién Multicanal : SIIM.

financieros, en el
marco de una promesa
de valor, cubriendo las
mas exigentes
demandas del mercado

de evaluacién de
1 perfil crediticio.

I Seleccién de provee-
dores locales.
Clister o aliados

swegeos.  (2) Stakeholders (Externos)

® sistemas de medicién de estrategia en la comunidad
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

% Todas las acciones de RSE deben estar integradas a la estrategia de la
compania; en caso confrario se convierten en eventos puntuales que no
mejoran su nivel de competitividad.

Se establecen conclusiones y recomendaciones en fres escenarios:

Con relacién al medio ambiente:

v' Considerar desarrollar un programa de reposicion por electrodomésticos verdes.

v Incursionar en el mercado de la movilidad eléctrica, con un plan claro para la
financiacion de la compra de nuevas baterias y la disposicion final de estas
cuando cumplan su vida Utfil.

v' Desarrollar lineas de crédito para usuarios del drea rural e incentivando el uso de
abonos orgdnicos y evitando la deforestacion.

Con relacién al drea social:

v Las actividades planteadas para la integracidn de grupos de interés en la
cadena de valor, debe estimular su formalizacidbn con un propdsito de
crecimiento econdmico y social.

v' El tener politicas claras de proveeduria que estimulan y motiven el crecimiento

de las microempresas locales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v' Se debe mantener una constante capacitacion en sus equipos de trabagjo.

Con relacion a la economia:

v

v

v

*

>

)

*

>

L)

La compania debe estructurar un CRM que genere estabilidad y crecimiento en
el mercado y monitoreo del cumplimiento del triple objetivo empresarial.
Estructuradas las politicas ambientales, se podrd acceder a exenciones
tributarias, 1o que implica una mayor rentabilidad.

La optimizacion de la cadena de valor le dard la oporfunidad de lograr un mejor
margen econdmico y social.

El cumplimiento de este friple objetivo volveria a Rayco una empresa atfractiva
para inversionistas con una vision social, ambiental y econdmica.

El desarrollo de esta estrategia debe ser liderada desde el nivel estratégico, con
un propodsito elevado creando una cultura consciente en todos los equipos
interdisciplinarios de la organizacion, para que pueda adoptar una posicion
clara y diferencial en el mercado.
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