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RESUMEN

Ahora con el uso de la tecnologia como un ente facilitador de la comunicacion, el
arte de hablar cara a cara parece ya no ser relevante para los jovenes
universitarios. La convergencia de lo digital ha ocupado el primer lugar y la palabra
dicha, el gesto de la mano o la mirada estan pasando a un segundo plano.

Por tal motivo, la investigacion SIGNOS PARALINGUISTICOS, KINESICOS Y
VERBALES EN AMBIENTES MEDIADOS Y NO MEDIADOS POR EL USO DE
LA TECNOLOGIA: COMUNICACION INTERPERSONAL ENTRE JOVENES
UNIVERSITARIOS EN BUCARAMANGA, tuvo como objetivo general demostrar
la mediaciéon de las TIC'S en la comunicacion interpersonal de los jovenes
universitarios, por medio de la observacibn de ambientes cotidianos en la

Universidad Auténoma de Bucaramanga y la Universidad Industrial de Santander.

Para dar cumplimiento a dicho objetivo se usaron tres técnicas de recoleccion y
andlisis de informacion, entre ellas estad el sondeo, observacion de frecuencia
tomando como guia la escala de Likert, y finalmente un analisis semidtico a partir

de patrones kinésicos.

Por otra parte, al aplicar la metodologia se destacaron algunos resultados. Se
concluyé segun lo obtenido en el sondeo, que la mirada es el factor mas
importante para o universitarios a la cara de comunicarse cara a cara. Ademas, se
observé que el uso del smartphone en la Universidad Industrial de Santander esta
ausente en un 81% del tiempo y en la Universidad Autbnoma de Bucaramanga un
47%.

Finalmente, un elemento a resaltar es que, en la universidad publica, en los
ambientes donde no hay mediacion tecnolégica, hay mas uso de gestos, asi como

diversidad de estos.
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ABSTRACT

Now with the use of technology as a facilitator of communication, the art of
speaking face to face already seems to be not relevant for young university
students. The convergence of the digital ones has occupied the first place and the
word said, the gesture of the hand or the look are passing to a second plane.

For this reason, the research SIGNS PARALINGUISTIC, KINETIC AND
VERBALL IN ENVIRONMENTS MEDIATED AND NOT MEASURED BY THE
USE OF TECHNOLOGY: INTERPERSONAL COMMUNICATION BETWEEN
YOUNG UNIVERSITIES IN BUCARAMANGA, has as a general objective to
demonstrate the influence of ICT S in the interpersonal communication of young
university students, through the observation of everyday environments at the
Autonomous University of Bucaramanga and the Industrial University of Santander.

Three techniques for collecting and analyzing information were used to achieve
this objective, including survey, frequency observation using the Likert scale as a
guide, and finally a semiotic analysis from kinetic patterns.

On the other hand, some results were highlighted in applying the methodology. It
was concluded as obtained in the poll, that the look is the most important factor for
or university students to face in communicating face to face. In addition, it was
noted that smartphone use at the Santander Industrial University is absent in 81%

of the time and at the Autonomous University of Bucaramanga 47%.

Finally, one element to highlight is that in the public university, in environments
where there is no technological mediation, there is more use of gestures as well as

diversity of these.
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INTRODUCCION

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar el papel de la comunicacion
interpersonal a partir de la observacion de ambientes cotidianos de una
universidad publica y una privada, para determinar los cambios presentes en la
interaccion cara a cara de los universitarios cuando usan y cuando no usan la
tecnologia. Para desarrollar dicho analisis, se plante6 una busqueda teorica que
confirmoé la importancia de la comunicacién cara a cara y los elementos que
conforman la misma, de alli se descubrié que una interaccién presencial requiere
de elementos que conducen a una comunicacion asertiva y a su vez, la manera en
coémo el predominante uso de las tics, determinan la presencia de estos elementos

que surgen a partir de un signo linguistico.

La transmisién de un signo linguistico implica mas que la capacidad de trasmitir un
mensaje que esté constituido sélo por informacion, ya que se debe tener en
cuenta el entorno sociocultural en el que es expresado. Por tal motivo, se convirtié
en uno de los medios de comunicacion mas utilizado para crear vinculos, transferir

saberes, informacion y experiencias.

Es un hecho social que permite la adquisicion de costumbres, creencias e historias
propias y comunitarias, la relacién con otras personas y grupos y la transmision de
experiencias y saberes. Tal como comunicacion —comprendida como intercambio de
contenidos y experiencias- genera relaciones sociales, y, a través de ellas, configura
sociedades humanas con identidades y culturas propias, basadas precisamente en el
conocimiento compartido.*

Ahora bien, es de importancia recordar que la configuracion social antes
mencionada, trae consigo una serie de interacciones simbdlicas en el proceso

comunicativo, dicha interaccion es interpretada de forma subjetiva en un ambiente

! TRADICION ORAL. Oralidad, la palabra hablada. [en linea], [revisado 09 de agosto de 2017]. Disponible
en Internet: http://tradicionoral.blogspot.com.co/2007/09/oralidad-la-palabra-hablada.html.
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intersubjetivo. De alli reside la diferencia cultural que se muestra a través de los
diferentes lenguajes gestuales. Por ejemplo, en Jap6n hacen una venia inclinando
su torso como expresion de un saludo, mientras que en Colombia es suficiente
con estrechar la mano con la del otro, o dando un beso en la mejilla como

sinbnimo de educacion y respeto.

El lenguaje natural humano es una capacidad humana que nos permite comunicarnos
entre nosotros a través de signos linguisticos audio-orales, tactiles o visuales. En este
proceso comunicativo, el ser humano necesita un conocimiento de las unidades
linglisticas y de las reglas que determinan su combinacién, pero, ademas, debe
dominar otro tipo de normas sociales, culturales y psicologicas de las que no suele ser
consciente y que intervienen en el uso de esta capacidad segun las situaciones de
emision.?
Es asi como la oralidad hablada toma un papel importante en la comunicacion, no
solo porque permite la transmision de un mensaje en la comunicacién cotidiana,
sino también da paso a establecer una relacién de significacién linglistica con una
persona 0 un grupo personas. Esta empieza por medio de sonidos, gestos e
imitaciones que el hombre primitivo realiza expresandose con movimientos
corporales “mimicas”, incluyendo gritos y gruiidos, imitando sonidos de “animales”
llevando a una asociacion de cosas y personas, que da el surgimiento del
lenguaje. Esta forma de expresion nace a partir de la necesidad que surge en el
hombre de comunicarse con el otro. La modalidad oral es natural y universal,

constitutiva de la persona como miembro y consustancial al ser humano.

Aunque sus inicios mas primitivos de la oralidad, hace un poco mas de 25 mil
afos, las sociedades documentaban sus historias, creencias e ideas por medio de
petroglifos; en la actualidad cumple una labor fundamental ya que es una de las
formas comunicativas mas faciles de aprender y para poder utilizarla no se

necesitan cosas externas al propio cuerpo. “La comunicacién oral debe constar de

2 MELIBEA MIS LETRAS. El lenguaje no verbal: Paralingiiistica, Kinésica y Proxémica. [en linea],
[revisado 24 de agosto de 2017]. Disponible en Internet: http://melibea-misletras.blogspot.com.co/2009/04/el-
lenguaje-no-verbal-paralinguistica.html
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una emision de informacion o de un mensaje, por medio de un comunicador
(emisor) y una reaccion (respuesta) al mensaje o informacién recibida por parte
del comunicando (receptor)”®. Vale recordar que para poder tener una
comunicacion efectiva debe haber dos o mas personas en el proceso. Es por eso
que la oralidad se transmite por recursos nemotécnicos que garantizan la
inestabilidad. Existe también otra caracteristica que es la dependencia del oyente.
Claramente, para que se lleva un acto comunicativo con su respectiva
retroalimentacion, es necesaria la presencia de un emisor y un receptor. Ademas,

los contenidos se van construyendo a medida que el emisor habla.

Un aspecto que conforma la oralidad es la expresién oral, cuya riqueza y
dinamismo estan presentes en los elementos que van mas alla de la lengua, los
cuales complementan y enriquecen lo que el hablante dice: actos, gestos, sonidos,
silencios, vacilaciones, entre otros. Hay toda una carga de emocién, ambiente,
psicologia, temporalidad, que esta estrechamente vinculada al momento de
expresar algo y por supuesto, a las personas que participan del dialogo. La lengua
oral cambia continuamente en los grupos sociales incluyendo la parte intelectual,
espiritual, histérica o cultural, es esto precisamente lo que la hace un proceso

comunicativo dindmico.

Por otra parte, existen mas elementos que no se pueden pasar por alto, ya que
estos son tan 0 mas importantes que los antes mencionados. Se trata de la parte
semidtica. Los signos, tal como se mencioné en la pagina anterior, conforman los
elementos que constituyen una comunicacion interpersonal. Por eso, es
fundamental conocer el concepto de semidtica la cual, segun Saussure, es la
«ciencia que estudia la vida de los SIGNOS en el seno de la vida social». Estos
signos son, para Pierce, «todo aquello, de caracter visual o auditivo, que

representa 0 evoca otra cosa, algo distinto de si mismo que represente un

® La comunicacion oral. [en linea], [revisado el 24 de agosto 2017]. Disponible en internet:

http://assets.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448171152.pdf
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concepto o cosa, esto es, algo que tenga significado para un emisor y un receptor;

en suma, algo que ocupa el lugar de otra cosa».

La base de la comunicacion es el signo lingtistico que, a su vez, es estudiado por

la Paralinguistica, la Kinésica y la Proxémica.

v' El paralenguaje comprende las cualidades no verbales de la voz, sus
modificaciones y las emisiones independientes cuasiléxicas, los silencios
momentaneos.

v La Kinésica fue fundada por el antrop6logo Birdwhistell. Estudia de manera
sistematica los movimientos corporales y posicionales de este.

v La Proxémica estudia la estructuracién y el uso del espacio, en especial de las
distancias mantenidas por los hablantes en la comunicacion verbal, siempre
teniendo en cuenta que la utilizacion del espacio es un factor crucial en la
interpretacion del discurso, ya que indica una cultura y una actitud. La conducta
proxémica da lugar a tres distancias interpersonales en la interaccion: la intima,

la personal, la social y la publica, en orden descendente de confianza.*

Ahora bien, cuando se lleva a cabo un sistema comunicativo en la que la
expresion oral es la protagonista, se debe tener en cuenta que el mensaje que
emite una de las personas debe ser comprendido por el otro, en este caso el
receptor. La significacibn de un mensaje puede evaluar efectividad de la
conservacion y a su vez, provocar un feedback asertivo. De esta manera, es como
cada uno de los elementos utilizados en la expresion oral, hacen parte de un
sistema comunicativo. La movilidad corporal, el tono de voz, los gestos del rostro y
las palabras son las herramientas clave para efectuar una comunicacion

netamente oral.

* MELIBEA MIS LETRAS. Op. Cit.
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En el mundo del lenguaje hablado existen ciertos factores que intervienen y son

los siguientes:

1. La persona que habla debe estar convencida o consiente de lo que dice

2. El emisor debe realizar un procesamiento mental y relacionar lo que dice con
una significacion especifico.

3. Debe haber una conexién directa de lo que se habla con la boca y lo que se
hace con el cuerpo.

4. Una oralidad necesita un lenguaje codificado, es decir, cada mensaje que se
quiere emitir o dar a entender debe relacionarse con algun signo que permita
identificar el significado, contexto y simbolismo de la informacién que el otro

esta recibiendo.

No es suficiente emitir un sonido o decir un conjunto de cédigos para expresar una

idea, ya que, existen otros componentes que le acomparian:

Comunicarnos no es solo hacer cosas con palabras, ya que no por sabido podemos
olvidar que son muchas las formas que acomparfian a lo oral, pues las palabras vienen
con la voz y con el cuerpo y por eso nos fijamos no sélo en qué se dice, sino en quién y
como lo dice, mediante la mirada, la boca, los gestos, las manos... El lenguaje en
accion se muestra rodeado de una totalidad de c6digos semiéticos simultaneos.®

Es asi como la construccion del lenguaje depende de la comunicacion no verbal.
Esta se constituye de varios elementos: el primero de ellos es la expresion facial.
Es el indicador més visible al momento de interactuar, permite que el cerebro
designe de forma subjetiva lo que gusta y lo que no. Ademas, en la cara se
reflejan las siete emociones bésicas: alegria, tristeza, asco, miedo, sorpresa, ira 'y
desprecio. Diferenciar cada una de estas emociones es indispensable para

manejar el lenguaje corporal.

® PRIETO GRANDE, Maria. De la expresion dramatica a la expresion oral. [en linea], [revisado 30 de agosto
de 2017]. Disponible en Internet: https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/17/17_0915.pdf
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El segundo elemento son los gestos. Acompafian en el discurso y a su vez,
permiten establecer una relacion con la accion de decir algo que sea totalmente

creible.

Otros tipos de gesto son: embleméticos (tienen su propio significado sin necesidad de
palabras), adaptadores (manipulaciones de nuestro propio cuerpo u objetos para
canalizar las emociones), reguladores (con los que dirigimos la interactuacién) y
manifestadores de afecto (con los que transmitimos nuestros sentimientos).®

El siguiente elemento es tan importante como el anterior, se trata de la postura
corporal, la cual ademés de expresar los estados animicos y emocionales del
hablante, dan cabida a interpretar el interés del emisor o el receptor y puede
transmitir seguridad o inseguridad en el intercambio simbdlico asi como también el
aspecto fisico que sin duda alguna, es una de las mediaciones mas importantes
de la comunicacion, incluso esta puede incidir en la asignacion de un estereotipo y

suele ser la principal fuente de informacioén a la hora de dar una primera impresion.

La héaptica define el estudio cientifico del tacto y su influencia en la forma de
relacionarnos. El tacto resulta imprescindible a la hora de establecer intimidad, denota
compromiso, y revela informaciéon muy sensible, como la posicion de dominio en la
interaccion. Investigaciones recientes demuestran, incluso, el poder del tacto a la hora
de influenciar las conductas ajenas, como ocurre entre médicos y pacientes.’

Una vez se entiende el uso de estos canales de la comunicacion no verbal, es
importante resaltar uno de los aspectos mas predominantes dentro de esta
clasificacion y es el lenguaje corporal. Para ello, es importante saber qué es el

lenguaje corporal y las respectivas claves.

El lenguaje corporal es una forma de comunicacién que utiliza los gestos, posturas y
movimientos del cuerpo y rostro para transmitir informacion sobre las emociones y
pensamientos del emisor. Suele realizarse a nivel inconsciente, de manera que

® ANALISIS NO VERBAL. Lenguaje corporal y comunicacion no verbal. [en linea], [revisado 30 de agosto
de 2017]. Disponible en Internet: http://www.analisisnoverbal.com/lenguaje-corporal-y-comunicacion-no-
verbal/

" Ibid.
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habitualmente es un indicador muy claro del estado emocional de las personas. Junto
con la entonacién vocal forma parte de la comunicacién no verbal.®

Existen mas claves del lenguaje corporal, pero ya es momento de indicar un
ejemplo para notar la aplicacién de estos elementos en la vida real, en un espacio
de interaccién cotidiano, se trata de la universidad ya que es un entorno de
desarrollo donde hay comunicacion interpersonal y los jovenes comparten distintos

tipos de informacion (privada, publica, interna y externa).

Aterrizandolo al caso de estudio, en la Universidad Autonoma de Bucaramanga y
la Universidad Industrial de Santander, los espacios utilizados por los estudiantes

para compartir son cafeterias, salones, kioscos, muebles y bancas.

La comunicacién interpersonal como un factor determinante en los espacios

de interaccidn juveniles

El arte de comunicar es una necesidad del ser humano y por eso es fundamental
practicarlo, pero hacerlo de una forma correcta. La comunicacion en el vinculo
social se crea de un interaccionismo simbdlico, el cual se lleva a cabo gracias al
lenguaje. En la interaccion social se da una relacion que so6lo podria darse en
funcién de simbolos y de gestos, estos como parte de un sistema linglistico, trae
consigo la interpretacion subjetiva de un mensaje transmitido. El paso siguiente a
este proceso es la reaccion de quien recibe dicho conjunto de signos, por lo que,
el receptor manifiesta una respuesta ante una expresion corporal, acompafiada de
la informacién pronunciada con la voz. Ahora bien, si la parte gestual en un
proceso de comunicacién necesaria para la significacion de un mensaje, quiere
decir que las herramientas de la oralidad hablada ayudan a la adquisicion de un
lenguaje retroalimentado. El fildsofo Habermas enfatiza que “lo que caracteriza la

¥ NAVARRO, Pau F. Todo lo que deberfas saber sobre el lenguaje corporal. [en linea], [revisado 30 de agosto
de 2017]. Disponible en Internet: https://habilidadsocial.com/el-lenguaje-corporal/
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etapa de la interaccion simbdlica es que la comunidad de lenguaje solo dispone de

sefiales y sistemas de signos.”

Las expresiones corporales contienen una carga simbdlica tan grande que un uso
inadecuado de estas, pueden llegar a cambiar el significado de cualquier mensaje.
La manera en la que me dirijo al otro, la forma cémo lo miro, los movimientos que
se realizan con las manos, el volumen y tono de la voz, son, en definitiva,
aspectos claves para la significacion de un mensaje. Es de suma importancia
tener presente que en una situacién en la que se encuentre el emisor frente al
receptor, existen mas posibilidades de transmitir una informaciéon de forma
correcta, y asi por ejemplo en un didlogo, la persona que escucha esta atenta a la
forma en la que se proyecta la informacion emitida. A partir de alli, se manifiestan
los elementos comunicativos de los cuales es primordial hacer hincapié, puesto
que estos, son los que enriquecen el lenguaje. Se trata de la kinésica, la

proxémica y el paralenguaje.

En relacion a ello el experto en comunicacion interpersonal e interaccionismo
simbdlico Erving Goffman, considera que es necesario establecer una relacion
entre el ritual cotidiano del ser humano al comunicar y el interaccionismo. El valor

gue se le agrega a esto segun el autor consiste en:

Relacionar a los rituales con los movimientos del cuerpo, con la kinésica, el &mbito de
la gestualidad y los movimientos corporales, y la proxémica, el uso del espacio en la
interaccion, en el sentido de que la ritualizacion actla sobre el cuerpo produciendo la
obligatoriedad y asimilacion de posturas corporales especificas en cada situacion de
interaccion cara a cara especifica.™

Asi en un proceso comunicativo el ser humano tiene la necesidad de manifestar

un lenguaje corporal para transmitir un mensaje especifico, en un contexto

® HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la accién comunicativa: critica de la razon funcionalista. Madrid: Taurus
Ediciones, 1987. Pag. 15

0 R1ZO, Marta. De personas, rituales y mascaras. Erving Goffman y sus aportes a la comunicacion
interpersonal. En: Universidad del Zulia. Enero- Junio, 2011, Vol. 8. N°15. Pag. 78-94
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determinado y con un efecto puntual. George Mead, fil6sofo, socidélogo y psicologo
estadounidense, también dice que:

El analisis de la interaccibn comienza y termina en sociedad. Aprendemos la comunicacién
simbdlica a través de la vida en sociedad. Nos enfrentamos a interacciones sociales en las
cuales podemos adelantar la intencién de las personas con las cuales interactuamos vy llevar
una comunicacion efectiva.™

El acto comunicativo de hablar es mas que pronunciar un codigo de signos a
través de la voz, es dar un significado, es compartir algo. Definir el verbo “hablar”
no es tarea dificil si se entiende como un medio natural del ser humano para
comunicarse, y no como algo que se deba construir con el tiempo como si se
tratara de una moda que cambia por épocas. Pareciera que decir cualquier cosa
frente a otra persona, resultara ser una accidbn que se debe ensayar con
anticipacion o estar correctamente programada. No hay naturalidad, no hay
fluidez, se manifiesta la timidez o en muchos casos, la vergiienza. Por esta razon,

el medio escrito influye significativamente y se ha posicionado en la sociedad.

El hablar con el otro es una necesidad inherente en el hombre, bien sea “face to
face” o por una nota de voz de WhatsApp, por ejemplo. El punto en si es que
cualesquiera de las dos permiten transmitir un mensaje, pero surge entonces una
pregunta esencial: ¢tienen las dos el mismo efecto comunicativo? Claramente no.
Comparar estos dos métodos es tan irrelevante para la sociedad actual, como

decir que un “te amo” dando un abrazo es igual que escribirlo en un chat.

Actualmente con la innovacion de la tecnologia y el uso de las TICS (Tecnologias
de la informacion y la comunicacién) como un ente facilitador de la comunicacién,
el arte de hablar cara a cara parece ya no ser relevante en esta sociedad

cibernética. La convergencia de lo digital ha ocupado el primer lugar, y la palabra

1 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE HIDALGO. George Herbert Mead: sobre el gesto
como inicio de la interaccion social y el desarrollo de las interacciones sociales saludables. [en linea],
[revisado 27 de octubre de 2017]. Disponible en Internet:
/https://www.uaeh.edu.mx/scige/boletin/icsa/n3/el.html
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dicha, el gesto de la mano o la mirada perdida, resultan ser elementos que estan
pasando a un segundo plano, la esencia de una conversacién aislada del plano

digital esta casi ausente.

Por eso lo que busco la investigacion fue resaltar la efectividad de la oralidad
hablada de manera tal, que ésta retome la importancia que tuvo hace algun
tiempo. Si bien es cierto, la tecnologia facilita la rapidez para obtener informacion,
punto que es estratégicamente necesario en la sociedad de la inmediatez. Sin
embargo, la dependencia de esta genera una limitacibn comunicativa, tanto asi,
que con sSu uso excesivo esta generando trastornos que impiden establecer
relaciones sociales presenciales como es el caso de los jovenes que padecen de

tecnofilia (adiccion a la tecnologia).

Estos desordenes sociales no afectan solo a las personas que los tienen sino a
todo su entorno donde se incluyen los amigos y familiares. La relacion con los
amigos no es igual y la magia de la nifiez tradicional, es reemplazada por un grupo
de nifios tecnofilicos que creen llenar sus vacios ante una pantalla virtual. No
obstante, asi como estos infantes, los jévenes y hasta los adultos mayores,
también estdn sumergidos en este mundo convergente. Una enfermedad

psicolégica que ha dado mucho de qué hablar es el sindrome de Hikikomori.

Los Hikikomori

Son jévenes japoneses, generalmente chicos entre 20 y 30 afios que voluntariamente
deciden no salir de una de las habitaciones de la casa dénde viven, que es la de sus
padres. En este espacio rehacen su propio universo, diferente al que tenian fuera que
se les habia vuelto insoportable. Rodeados de su PlayStation, sus videojuegos e
Internet, invierten su vida durmiendo durante el dia y viviendo en su refugio por la
noche, lejos de todo el mundo. Pueden quedarse asi durante meses o incluso afos, y
adoptar comportamientos depresivos. *?

12 BATLLE, Roser. Anélisis no verbal. [en linea], [revisado 05 de octubre de 2017]. Disponible en Internet:
http://roserbatlle.net/wp-content/uploads/2009/06/ponencia-roser-batlle-symposium-poiol.pdf
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En relacién a lo anterior, surge un problema evidente en el que la comunicacion
interpersonal sufre una modificacion por el uso de la tecnologia en los jévenes que

diariamente va ascendiendo.

Cabe resaltar que las relaciones interpersonales son interacciones reciprocas
entre dos 0 mas personas, y estas a su vez, requieren el establecimiento de la
comunicacion verbal y no verbal para que haya feedback en el intercambio
linglistico. Sin embargo, en la actualidad este tipo de correlacion en donde el ser
humano logra compartir un mensaje a través del método comunicativo tradicional,
pasan a un segundo plano debido al auge tecnoldgico que media en la relacion

simbodlica.

En algunos casos, la tecnologia puede provocar aislamiento del mundo real de
manera que el individuo, pierde toda relacién social que implique estar fuera de
una habitacion. Esto por su parte, genera la dificultad de articular palabras o dar la
cara ante cualquier situacion, debido a la amplia comodidad que ofrece un
dispositivo electrénico para comunicarse con otra persona sin necesidad de verla
fisicamente. Entonces, es posible afirmar que la tecnologia est4 presente en
distintos @mbitos de la vida humana actual, especialmente en las relaciones
familiares, sociales y organizacionales, que, aunque es cierto que facilita procesos

comunicativos, esto no implica que pase lo mismo con su efectividad o eficacia.

La universidad, es el ambiente propicio para identificar esta situacion. Aqui se
desarrolla intercambios comunicativos diariamente y en cada momento. Los
vinculos sociales estan presentes con mas intensidad a medida que crece el
namero de estudiantes y de las clases. Sin embargo, la interaccion que se lleva a
cabo en el proceso comunicativo de los jovenes universitarios permite comprobar
si en realidad existe una asertividad en los mensajes durante este proceso. Si bien
es cierto, los celulares se han convertido en el elemento comunicativo y simbdlico

mas importante en la vida del joven, por tanto, no resulta extrafio sefialar que
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dentro del ambiente universitario la mayoria de estos estudiantes y el mismo
personal docente, usen su celular con méas frecuencia que con la que hablan cara
a cara con su compafero. El didlogo con el otro usando el lenguaje corporal como

meétodo de transmision linglistica, es reemplazado por el uso del chat virtual.

Esta situacion es alarmante, ya que los jovenes estan creciendo con la idea de
que la significacion de las palabras causa el mismo efecto, independientemente
del canal que se use para dar el mensaje. Esto, en definitiva, es totalmente
erroneo, puesto que la comunicacién asertiva es aquella en la que se puede
enriquecer el mensaje a través de tres elementos fundamentales: kinésica,
proxémica y paralenguaje. Lamentablemente ahora existe una amplia dificultad
para expresar sentimientos, emociones o comentarios por medio de la palabra
hablada, y que ésta actué en consecuencia con el movimiento corporal, el cual

permite que haya mayor claridad en el mensaje.

Es por ello, que resulta necesario dar cumplimiento al objetivo general planteado
para esta investigacion el cual consisti6 en demostrar la mediacion de las TICS en
la comunicacion interpersonal de los jovenes universitarios, por medio de la
observacion de ambientes cotidianos en la Universidad Auténoma de

Bucaramanga y la Universidad Industrial de Santander.

Con el propésito de desarrollar el objetivo antes mencionados, la investigaciéon
cuenta con tres objetivos especificos que fueron cumplidos a partir de una
metodologia. El primero de ellos es identificar los cambios en los vinculos sociales
de los jovenes a partir del uso de las Tics, el segundo es describir los contextos de
la comunicacion oral y uso de la tecnologia en los jovenes universitarios de la
UNAB y la UIS y finalmente analizar la importancia de los signos paralinguisticos,

kinésicos y proxémicos en los espacios de socializacion en la universidad.

30



El camino hacia la observacion de la comunicacion interpersonal con mirada

semiobtica

Para lograr resolver los objetivos antes mencionados, se llevo a cabo un proceso
metodologico a partir de una investigacion descriptiva, no experimental-
transversal, ya que proporcioné la identificacion del problema en un escenario
especifico permitiendo realizar un andlisis de manera permanente y secuencial por
medio de las herramientas adecuadas, sin manipular deliberadamente las
variables que permitieron dar partida y conocer mas sobre el proceso de
comunicacién oral en los jévenes de la universidad autobnoma de Bucaramanga y

la Universidad Industrial de Santander.

La investigacion descriptiva se desarroll, ya que se desea sefialar las
caracteristicas y fendbmenos que se presentan en la comunicacion oral en los
jovenes universitarios a través de pasos ligados a la observacion, reflexion e
indagacién sobre este mismo grupo tomando como base el conocimiento ya
planteado por otros autores de este tema “busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que

esté sometido al analisis.”*®

Se selecciond la investigacion no experimental orientandose siempre a descubrir
el desarrollo de las interacciones juveniles se comenz6 con algunos grupos de
jovenes los cuales ademas de no ser estaticos sino por el contrario irdn
cambiando y se integr6 un niumero mas amplio de personas en el desarrollo de

esta investigacion.

¥ HERNANDEZ, R.; FERNANDEZ, C. & BAPTISTA, P. Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill
Interamericana editores. México. (1998). Citado por: MUNOZ, Daniel Nuevas Formas de Representacion
Social: Una Investigacion Exploratoria-Descriptiva del Fendmeno del Graffiti Hip Hop en Santiago. Trabajo
de grado para titulo de socidlogo. Universidad de chile. 2006. Pag. 46.
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Figura 1. Métodos no experimentales
Métodos no experimentales

.
Se observa el fendmeno tal y \‘\ _» Cuantitativos

como se da en su contexto pusden ser i
natural, sin manipular variables

Cualitativos

Descriptivos son
Transversales Cormelacionales ——
T Causales

Recolectan datos para un tiempo
tnico

De tendencia
L

—— Longitudinales < Cambios de una poblacién en genaral
Recolectan datos a través del tiempo para De evolucién de grupo

analizar cambios a través del tiempo

Cambios de un grupo especifico

Roxana Loubet Orozco

Fuente: LOUBET, Rosana. Metodologia de la investigacion. Presentacion de Maestria en
Psicologia Clinica. Septiembre de 2006. Tomado de internet: http://slideplayer.es/slide/94245/

En este caso se seleccionoé la investigacion no experimental-transversal debido a
que se analizé mas de un subgrupo de jovenes universitarios, de igual manera
estos grupos al no ser manipulados podran ser analizados en un unico momento

sin alterar las variables.

Asimismo, en la investigacion se usoO los dos tipos de enfoque metodolégico
utilizados tradicionalmente en las ciencias empiricas y sociales donde se busca

comprobara una hipotesis por medio de la experiencia.

Uno de los paradigmas investigativos que se utilizé es el cuantitativo, cuyo objetivo
principal permite analizar y calificar las variables numéricas cuantificables; de igual
manera se usara la metodologia cualitativa de base linglistica- semiética la cual
posibilita indagar en el discurso de los jovenes por medio del significado subjetivo,

teniendo en cuenta factores como su relacion con el entorno.

32



Las investigaciones que utilizan estos dos métodos son consideradas de caracter
mixto las cuales a su vez pueden variar en sus tres enfoques mas comunes:
posicion de multiples paradigmas, el transformativo-emancipa torio y el
pragmatismo; en este caso se utilizé una investigacién mixta con un tratamiento de

posicion de multiples paradigmas porque

Los datos cualitativos pueden utilizarse como base para desarrollar medidas y
herramientas cuantitativas; los datos cuantitativos pueden utilizarse para elaborar un
estudio cualitativo; los métodos cualitativos pueden utilizarse para explicar
descubrimientos cuantitativos; y los métodos cualitativos y cuantitativos pueden
utilizarse igualmente y en paralelo para alcanzar los resultados del estudio. La forma
del modelo depende de las preguntas planteadas y los investigadores eligen los
métodos de manera reflexiva®.

Este espectro de técnicas mas amplio facilité el proceso investigativo ya que al
tener posibilidades de utilizar un variado niamero de herramientas fue posible tener
una vision holistica sobre la comunicacion oral en los jovenes universitarios.
Ademas, a través de la observacion, el sondeo y el andlisis semidtico como
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, se pudo conocer mas
acerca de las relaciones interpersonales de los universitarios, asi como también la

mediacion de la tecnologia en sus ambientes de interaccion.

En relacion a ello, es importante resaltar que las técnicas de recoleccion de
informacion son herramientas que permiten la documentacion o el registro
minucioso de la informacién que se necesita recolectar para el respectivo analisis
de los resultados con base a los objetivos y el problema plateado en la

investigacion.

En general, el instrumento resume en cierta medida toda la labor previa de una
investigacion que en los criterios de seleccion de estos instrumentos se expresan y
reflejan las directrices dominantes del marco, particularmente aquellas sefialadas en el

Y POLE, K. "Disefio de metodologias mixtas. Una revisién de las estrategias para combinar metodologias
cuantitativas y cualitativas”. En Renglones, revista arbitrada en ciencias sociales y humanidades, nim. 60.
Tlaguepaque, Jalisco: ITESO. 2009
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sistema tedrico, (variables, indicadores e hipétesis) para el caso del paradigma
empirico-analitico y las fundamentaciones tedricas y conceptuales incluidas en este
sistema.’

El autor también sefala que “los instrumentos son la traduccion operativa de los

conceptos y variables teéricas, defecto, de los objetivos generales y especificos”.*

Los principales instrumentos que se utilizan independientemente de la modalidad

investigativa son:

- Observacion

- Cuestionario

- Recopilacion documental
- Entrevista

- Encuesta

- Sondeo de opinién

En este caso, tal como se menciond anteriormente, se usO el sondeo y la
observacién para desarrollar y dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion.
Para identificar los cambios en los vinculos sociales de los jovenes a partir del uso
de las Tics (primer objetivo especifico), se realiz6 un sondeo, el cual se define
como una medicion estadistica que se obtiene a partir de una serie de preguntas

sobre un tema especifico.

Un sondeo se trata de una busqueda generalizada en la que no requiere de
muchos instrumentos, pero si cubre cierta cantidad de respuestas de diferentes
indoles para profundizar en el objeto de analisis. Cuando se trata de una
investigacion de caracter cualitativo, el sondeo permite que se arroje un resultado

estadistico, asimismo también funcionaria para un enfoque cuantitativa a través

> CERDA, H. Los elementos de la investigacion. Capitulo 7: Medios, Instrumentos, Técnicas y Métodos en
la Recoleccién de Datos e Informacion. Universidad Nacional Abierta. Bogota: El Buho. 1991. Pag. 237.
1% Ibid. P4g. 238.
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del sondeo de opinibn que como su palabra lo indica, se basa en cuestionar la
opinion publica a través de una serie de preguntas estructuradas.

El concepto de sondeo se puede confundir con encuesta debido a que ambos
tienen utilidades y caracteristicas similares, entre ellas que son herramientas utiles
para obtener informacion respecto a la opinion de una persona sobre un tema

especifico a investigar. Sin embargo, es necesario sefialar sus diferencias.

Tabla 1. Sondeo Vs. Encuesta

Sondeo Encuesta

. . Toma mas tiempo y se hace con un desglose mas largo
Su formato es corto, simple y rapido.
de preguntas.

Sirven para tener el panorama de un tema. Con ella se puede tomar decisiones.

Los sondeos dan respuestas de manera instantanea. | Hay que hacer un analisis

En algunas ocasiones solicita datos de personales. Esta
. informacion permite a los investigadores contactar al
Generalmente es anénimo. o . _
participante en caso de que se requiera realizar alguna

pregunta adicional.

Pocas preguntas. Muchas preguntas

Por otra parte, existen diferentes formas de aplicacion de los sondeos: los
personales (cara a cara), sondeos de clima organizacional, de opinion telefénicos
por internet, por correo electrénico, sondeo panel.

- Personales: son un tipo de encuesta cara a cara que permiten el uso de
cuestionarios largos.
- De clima organizacional: son las encuestas que se hacen dentro de un contexto

laboral. Se debe considerar este estudio dentro de una empresa o institucion.
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- Opinién telefénicos: el instrumento que se usa es la llamada telefénica. Este
tipo de sondeo que usa mayormente en temas de politica y en investigacion de
mercado. Este sondeo suele ser adecuado en las grandes urbes.

- Por internet: se realizan online o por correo electronico. Son encuestas auto
administradas. Tiene una principal ventaja en los sondeos de opinion que se
encuentran en paginas web.

- Por correo electrénico: también son un tipo de sondeo auto administrado que no
tiene encuestador y se realiza a través de emails.

- Sondeo panel: es de caracter longitudinal. Tiene como propésito identificar las

variaciones en los individuos investigados en diferentes aspectos.

Aplicando el sondeo personal, se identificO las variables de la informacion
recolectada a partir de preguntas abiertas, de esa manera las personas tuvieron la
oportunidad de manifestar su punto de vista acerca de los cambios en los vinculos

sociales de los jovenes que se han visto afectados por la tecnofilia.

El sondeo cara a cara tiene como principal caracteristica que su formato permite la
extension de respuestas de opinidon a preguntas abiertas. Por eso, Un método
adecuado para realizar el cuestionario fue elaborar una plantilla sencilla de datos y
s6lo preguntas. La idea de esto es que dentro de esta plantilla se identifique el

nombre del participante, su edad, sexo, estrato social, carrera que cursa.

Para esto el grupo de trabajo debe se dividié por sus funciones, alguien estuvo a
encargado de introducir la respuesta en la plantilla disefiada en la herramienta de
Google con la ayuda de una Tablet y comprobar que todo esta funcionando

perfectamente, mientras que la otra persona realizaba las preguntas.

Dentro de las investigaciones que se sefalaron en el estado del arte, se pudo

rescatar una plantilla de preguntas que sirvi6 como guia para el sondeo que se
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hizo. Dicho ejemplo es de la investigacion que hicieron Maria Julia Tay Quisquinay
y Maria Alejandra Hernandez Moya en la Universidad de San Carlos de
Guatemala llamada: “El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (tic)
y sus efectos en las relaciones interpersonales de los adolescentes de 13 a 17

anos”.

Tabla 2. Plantilla de preguntas que sirvio como guia para el sondeo

“ariables Indicadones Criterios de Preguntas
=valuacidn
1. Posicion Es acorde al
corporal menssje en la
interaccian
2. Gesios Refuerzan el
mensaje verbsl Enumera de 1 a G, en
orden de importancia,
3. Expresion Enriquece la cusl de estos elementos
facial situacion determinan |2
comunicative comunicacion con ofra
persona.
4. hirada El contacio 11. Claridad Expresa idess
Kinésico visual dirigide a precisss y
la ofra persona objetivas . Cémo s express
r (2
_ _ £Como genera con su T2 Aficulacien | Fonamen verbaimente para que
5. Sonrisa E“f‘ﬂ_tZﬂ el cuerpo empatia con ofra entendible sus ideas no sean
ambisnte d= la persona cusndo se confusas?
comunicacion encuenira cars a cara?
13. Uso de Tiempa
- g ‘aparatos emplaado en &l
B. Persuasion Sensiilza y elecirénicos uso & Cuando esta hablando
convence sl con ofra persona cars &
auditario Usa =l sparaic | cara. qué tan frecuents
pa:arEtE o usa |a tecnologiz?
an nimiento
7. Volumen de Propicio a la
- o . . Werbal Fem—r————
oz situscicn En crden de importancia U":_zf::"“” de
COMUnicstive de uno a cualro, ;gue auditones
3. Ritma Habla con una elemenios de la voz se Frvasdad QL adides usa pare
velocidad deben tenar an cuenlia Guerdar zu privacidad
adecuada para una comunicacion cuando usz 2igln
9. Entonacion Emplea un tono | asertiva? aparsio electronico?
de voz de
. 14. Prestigio- Tipo de celular
Paralengusje acuerda con 2| eluman estatus = parir | usada =agin =u
menssje Ritmo R — del uzo de funcionalidad £Piensa qus usar
10, Sonidos Acentis la Entonacién _ aparatos Exhibir el celular | aparatos electrénicos da
emocionales | informacitn Sonidos emocionales | electrénicos slta gams geners
(Risas, antos) | fransmitida por i ::jmaff"‘m de su
2l emisor (Risas, llanios) ZPor qué?

Fuente: Autores del proyecto

Por otra parte, en continuidad con el desarrollo de la investigacion, se implementd
otra técnica de recoleccion para el segundo y tercer objetivo planteados, los
cuales consisten en describir los contextos de la comunicacion oral y uso de la
tecnologia en los jévenes universitarios de la UNAB y la UIS y a su vez, analizar la
importancia de los signos paralinglisticos, kinésicos y proxémicos en los espacios

de socializaciéon en la universidad.
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Por tal motivo, el método de observacion fue una buena herramienta para el
proyecto ya que, ayudo a identificar esos cambios antes mencionados en los
contextos reales universitarios a partir de la grabacion de videos anonimos de los
momentos de interaccion interpersonal en las cafeterias de ambas instituciones y
posteriormente el andlisis de frecuencia de las variables kinésica, proxémica y
paralenguaje a través de la escala de Likert. El proceso de observacion consistio
en detener el video cada 20 segundos para determinar la frecuencia en la que los
universitarios adoptaban cada uno de los indicadores que componen las variables
antes mencionadas. Fueron cuatro videos de cada institucion, dos con al uso de

tecnologia y dos sin la presencia de esta.

En relacion a ello, es importante recordar el concepto de observacion como parte
del proceso metodologico de una investigacion. La observaciéon “se trata de una
técnica que nos permite percibir directamente, sin intermediarios que deformen la
percepcion, los hechos de la realidad objetiva, con lo cual se eliminan las
deformaciones subjetivas propias de otras técnicas indirectas”.!’ Ademas, el

término “observacion” tiene una importancia en particular:

Tradicionalmente el acto de "observar" se asocia con el proceso de mirar con cierta
atencién una cosa, actividad o fenédmeno, o sea concentrar toda su capacidad sensitiva
en algo por lo cual estamos particularmente interesados. A diferencia del “mirar”, que
comporta sélo un fijar la vista con atencion la "observacién" exige una actitud, una
postura y un fin determinado en relacién con la cosa que se observa. El observador fija
su atencion en una finalidad de la que se tiene clara conciencia, la cual le proporcione
la justa postura frente al objeto de la observacién. El proceso de observacion exige
tener un plan o por lo menos algunas directrices determinadas en relaciéon con lo que
se quiere 0 espera observar. Quiérase 0 no, la observacion tiene un caracter
selectivo.®

Es importante identificar algunos elementos que participan en un proceso de

investigacion:

7 Ibid. Pag. 239.
8 1bid.
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1. El sujeto: es el observador. Ser refiere a la persona o grupos de personas que

observan los fendmenos o las cosas que son estudio de andlisis.

2. El objeto: es aquello que observa.

3. Los medios: son los sentidos del cuerpo humano utilizar para percibir, visualizar

o identificar las cosas que se encuentran dentro del escenario de observacion.

4. Los instrumentos: son los medios que sirven de punto de apoyo a los medios de

observacion. Por ejemplo, la grabadora, la camara, el teléfono movil, etc.

Segun los niveles de relacion que existen entre el sujeto y el objeto, esta técnica

se clasifica de la siguiente manera:

Tabla 3. Algunos elementos que participan en un proceso de investigacion

No participante

Participante

Directa

El observador permanece ajeno a la
situacion que observa. Aqui el

observador estudia el grupo vy

permanece separado de él.

Aqui se incluyen una gama muy
variada y de observaciones. Por
ejemplo, la observacion indirecta por

interrogacion, que incluye lo que

normalmente se denominan
entrevistas, aplicacion de
cuestionarios, aplicacién de
formularios  censales, etc. Se

observan las conductas simbdlicas
(verbales o escritas) de los
encuestados, en respuesta a nuestras

preguntas o estimulos.

Se refiere a una modalidad donde el
fendomeno se conoce desde dentro.
Es natural cuando el observador
pertenece a la comunidad donde se
cuando el

observa, vy artificial

investigador se integra a la
comunidad con el objeto de hacer
parte de ella y facilitar el trabajo de

recoleccion de datos.

Se refiere al método que describe la
situacién en la que el observador es
fisicamente presentado y
personalmente éste maneja lo que

sucede.
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Individuales Grupales De campo

Son aquellas en que solamente el | Cuando es efectuada por un grupo de | Se realiza directamente ante la
investigador es quien hace la | personas, la cual puede a su vez | realidad y en el momento mismo en
observacion. tener diversas variantes, ya que en un | que se sucede el hecho o suceso
grupo todos pueden hacer la misma | observado.

observacion, o bien tratar cada uno un

aspecto diferente.

La informacién del cuadro anterior fue extraida de un documento investigativo

sobre los instrumentos de recoleccion de informacion.*®

Por otra parte, dentro de la clasificacion de la observacion también se encuentran

los siguientes tipos:

- La observacion sistematica y estructurada
- La observacion no sistematica o inestructurada

- La observacion etnogréfica

Sistemética y estructurada:

En general este tipo de observaciéon se asocia con la investigacion tradicional y de tipo
cualitativo, la cual se caracteriza por asignar numeros y valores cuantitativos a los
procesos o hechos observados. De esa manera se busca simplificar la presentacion y
la comprension de los mismos, y ofrecer algunas respuestas o0 soluciones precisas a
los problemas y situaciones observadas. Se parte del supuesto de que la observacion
adquiere mayor "objetividad" cuando los datos obtenidos son susceptibles de
cuantificacién y cuando son organizados sistematicamente, y en general cuando ésta
se puede obtener por medio de escalas que se utilizan como medida y punto de
referencia de la observacion. En las escalas se convierte una serie de hechos
cualitativos a los que denominamos atributos en una serie cuantitativa a la que
identificamos con el nombre de variables. %°

No sistematica o inestructurada:

9 |bid. Pag. 241.
20 1bid.

40




Es aquella observacién que se efectta de manera abierta, sin estructuracion,
asistematica y sin el uso de instrumentos especiales para recoger los datos. Es la
modalidad favorita de la investigacion cualitativa y es particularmente usada por los
sociblogos, antropélogos y etnégrafos en sus investigaciones de campo, donde se
busca por medios mas directos, el conocer con cierta profundidad algunas realidades
de las personas, los grupos y las comunidades. Algunas veces se utiliza como de
exploracion y de indagacion, con el propésito de encontrar algunas orientaciones o
definir algunas prioridades que sirvan de base o de punto de partida para
investigaciones posteriores. ¢Qué situaciones o aspectos prioritarios debe considerar
este tipo de observacion? Aunque ello puede variar segun los propdsitos y el tema de
la investigacion, existe un ordenamiento minimo, o sea de ninguna manera es una
actividad anérquica y cadtica, porque de lo contrario dejaria de ser cientifica. Aunque el
orden de estos contenidos puede cambiar en cada caso, los investigadores que utilizan
esta técnica acostumbra hacer énfasis en los siguientes aspectos:

Participantes: edad, sexo, profesion, relaciones, organizaciones donde se ubican, etc.

Ambiente: caracteristicas sociales, psicoldgicas o fisicas del ambiente o de la situacion
donde tiene lugar.

Objetivo: finalidad o propdésito
Comportamiento: forma de desenvolverse de los participantes.

Frecuencia y duracion: nimero de ocasiones en que tiene lugar la situacion.?

En este caso, para analizar los contextos de la Universidad Autonoma de
Bucaramanga y la Universidad Industrial de Santander, se utilizé la observacion no
participante ya que, como su definicién lo indica, el observador permanece ajeno a

la situacion que observa.

Ahora bien, para confirmar el tercer objetivo y determinar la importancia de los
elementos kinésicos, paralinguisticos y verbales, se hizo un analisis semiético en
el que se establecieron patrones kinésicos que fueron extraidos de las imagenes
congeladas de los videos grabados. Para esto, se tomdé un capture o pantallazo de
algunos patrones identificados y se incorporaron en una tabla dependiendo del
indicador, estas tablas se dividieron en ambientes con mediacion tecnolégica y

ambiente de no mediacion tecnoldgica. Asimismo, para complementar dicho

?! Ibid. P4g. 251.
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recurso de analisis visual, se especifico el significado de ese indicador y su papel
en la comunicacién cara a cara. A partir de estos conceptos, se determiné el papel
gue cumple la presencia de estos elementos en una comunicacion tradicional

asertiva y a su vez, como media la tecnologia en el uso de los elementos.

Finalmente, cabe resaltar que la tabla de patrones, asi como las imagenes del

analisis semidtico, estan explicitas en las conclusiones de la investigacion.
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1. MARCO TEORICO

1.1 CATEGORIAS CENTRALES DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de este capitulo, se van a utilizar, distintos elementos que
fueron fundamentales en el proceso de construccion de esta investigacion.
Bernardo Gémez en su articulo ‘Aportes de la investigacion-accion educativa a la
hipotesis del maestro investigador: evidencias y obstaculos’ plantea lo siguiente
sobre las categorias “En muchos casos la categorizacion para el analisis resulta
elemental y repetitiva. Muchos tienden a imitar o reproducir las categorias que

”22 por ello y tomando este

otros proponen, sin reflexionar detenida y creativamente
panorama como fundamento se buscé la mas entera concordancia. Para ello se
decidié abarcar tres categorias centrales, las cuales se subdividen por medio de

subcategorias, las cuales son acordes al tema a tratar.

La primera de estas categorias es la comunicacién oral, de la cual se desprenden
expresion oral y oralidad, debido a su vital importancia en los espacios de
interaccién. La segunda categoria por desarrollar es la comunicacion
interpersonal, de esta nacen las subcategorias: Asertividad, Mediacién de las Tics
y vinculo social, elementos que influyen en un acto comunicativo y que pueden
ayudar a la correcta o0 incorrecta transmision del mensaje, entiéndase por
incorrecta, una interaccion con carencias que no permitan que la intencion

comunicativa del hablante concuerde con interpretacién del receptor.

22 GOMEZ, Bernardo Restrepo. Aportes de la investigacion-accién educativa a la hipétesis del maestro
investigador: evidencias y obstaculos. Educacion y Educadores, 2003, vol. 6. Pag. 91-104.
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Por otro lado, la tercera y Ultima categoria desarrollada fue el signo linguistico, de
cuyo contenido se derivan tres subcategorias: kinésica, proxémica y paralenguaje.
Estas se componen de elementos que inciden en la corporalidad, gestualidad y en
la voz, puntos clave que permiten una sinergia con todas las categorias de esta

investigacion.

A continuacion, se desarrollaran las categorias:

1.1.1 Comunicacion Oral. La comunicacion oral es un recurso que enriquece las
relaciones humanas y permite desarrollar un conjunto de elementos claves que
proceden de la voz. Ademas, el acto comunicativo al ser un elemento necesario
para los vinculos sociales se convierte en uno de los agentes primordiales al
momento de las interacciones. De igual forma, la comunicacién establece un
proceso de lenguaje en el cual, a través de la corporalidad o la comunicacion no

verbal se cargan elementos que favorecen el desarrollo de un acto comunicativo.

Es por ello por lo que, en la vida cotidiana de los nifios, jovenes o adultos, la
comprensiéon hacia el otro, hacia el entorno y las cosas que constituyen un
contexto, dependen de una comunicacién asertiva en la que el mensaje que la otra
persona quiere manifestar pueda ser comprendido y a su vez causar el efecto
esperado por el emisor. Sin embargo, es posible que, en un dialogo, o una
situacién de interaccion humana, el efecto cambie o el mensaje sea expresado de
manera errbnea y por ende mal entendido, generando una confusion
comunicativa. Esto por su parte, tiene una causa principal y es la falta de un buen
manejo de la expresion oral, la cual abarca distintas herramientas que en algunos

entornos no se usan o su utilizacion no es idénea.
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Existen diferentes canales y medios para comunicarse, muchos de ellos estan en
el dia a dia de las personas, como es el caso del celular, que resulta ser un objeto
facilitador de la informacion y de las relaciones sociales. Entonces, la

comunicacion tradicional, es reemplazada por la mediacion tecnoldgica.

Una caracteristica que hace de la lengua hablada algo Unico es que esta apoyada por
el lenguaje gestual; es decir, si el hecho de hablar se realiza de cara a cara (sin
mediacion del teléfono o del chat), ambos interlocutores tendran informacién adicional
de la gestualidad del uno o del otro.?®

Esto significa que se pierden los gestos y signos realizados por los involucrados
en la conversacion, cuando hay utilizacion de un Smartphone, generando la

perdida de informacién adicional pero relacionada.

Asimismo, la integracion de los servicios de mensajeria mévil ha favorecido las
relaciones sociales ya que “facilita la reproduccién de la voz y todos los rasgos
auditivos, con cierta fidelidad relativamente limitada, pero no permite el contacto

visual del “cara a cara”, lo cual hace perder toda la expresividad corporal”

, estas
afirmaciones realizadas por Adela Castro en su libro la comunicacion oral: técnicas
y estrategias, dilucidan la perdida de los elementos de la expresividad corporal,

conllevando a posibles comprensiones erréneas.

A continuacion, vale la pena resaltar que la comunicacion oral, la cual tiene 2
componentes base, el hablar que es de salida y el de escuchar que es el de
entrada. No obstante, esta cuenta con un grupo de rasgos distintivos descritos en

el texto ‘Comunicacion oral y escrita I:

1. La mayoria de las veces es espontdnea. Y se desarrollara dependiendo de la
presencia y la repuesta del interlocutor.

2 CASTRO, Adela. La comunicacion oral: técnicas y estrategias. Barranquilla: Editorial Universidad del
Norte. 2013. P&g. 6.
 Ihid.
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2. Influyen en ella un conjunto de factores de la situacion comunicativa, incluyendo el
contexto.

3. Tiende a ser efimera y redundante. De manera involuntaria se repiten los términos.
4. El canal es fonico. Por este hecho influyen en el mensaje el volumen, el tono, la
claridad, los gestos.

5. La emision de los mensajes es sucesiva y rapida.

6. El mensaje puede ser modificado en la medida que se observan las reacciones del
receptor.”

En el anterior texto se detallan la variedad de elementos que influyen en la
comunicacién oral, como su inmediatez, los cambios rapidos, el canal que es
fonico agregando mas componentes. Por otro lado, cabe destacar que “La
comunicacion oral se distingue por su dinamismo, su espontaneidad y su rapidez

para expresar ideas’®

, por lo precedente se abre una brecha diferencial entre
decir un mensaje oralmente o escribirlo, puesto el efecto no resulta ser el mismo
en los dos casos, incluso si fuese exactamente la misma informacién razén
suficiente para entender que las conversaciones familiares, laborales, académicas

y hasta de pareja, han tenido un cambio significativo.

Por otro lado, y no menos importantes, existen diferentes conceptos respecto al
lenguaje verbal, el cual va ligado a la comunicacién oral ya que su principal

componente es la voz. En su significacion:

El lenguaje en sentido estricto (lenguaje verbal) es la facultad o funcion humana que se
manifiesta en las lenguas naturales o idiomas, constituidos por sistemas de signos
fénicos y articulados utilizados por una comunidad, nacional o internacional, para su
convivencia, desarrollo y comunicacion. Dichos signos se configuran como sonidos,
fonemas, palabras o cadenas de frases y oraciones que varian de una lengua a otra.”’

Esto deja entrever que el lenguaje es un constructo social que se desarrolla a
partir de la union de signos fonicos, permitiendo y abriendo campo a la oralidad.

% GUTIERREZ, Vicente; LOPEZ, Armida; SALAZAR, Crisanto; IBARRA, Luis. Comunicacién oral y
escrita |. Culiacan: Direccion General de Escuelas Preparatorias.

% FONSECA, Maria. Comunicacion oral: fundamentos y préactica estratégica. Naucalpan: Pearson Educacion
de México, S.A. 2005. P4g. 14.

2" NINO, Victor. Competencias en la comunicacién: hacia las practicas del discurso. Bogota: Ecoe Ediciones.
2011. Pag. 28.
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En este orden de ideas, el autor Victor Nifio enfatiza en una herramienta
fundamental para la expresividad y la oralidad verbal dentro de un sistema

comunicativo, la corporalidad.

La comunicacion verbal o mediante palabras no es suficiente. Es necesario
complementarla y apoyarla con la expresion corporal, la cual a veces dice mas, o sola
puede dar a entender lo que no lo hace la parte oral. El lenguaje corporal confirma o
desmiente lo que afirmamos o negamos con el habla, hasta el punto de que resulta
esencial para comprender el sentido integral de lo que comunicamos.?

Entonces, no se trata solo de proyectar informacion con la voz, sino de
enriquecerle con los movimientos corporales para que exista una transmision mas

clara del mensaje, permitiendo consigo una mejor comprension del mismo.

Para el proceso de transmision de mensajes la corporalidad abarca distintos

elementos que son clave para imprimir la intencion correcta:

Los movimientos del cuerpo, las distancias establecidas entre los participantes en una
conversacion (proxémica) u otra actividad oral y demas situaciones de
comportamiento, también son significativos y suelen ayudar o dificultar la comprension
del menzsgaje verbal, o determinar, en un momento dado, la intencién comunicativa o el
sentido.

Por ello es de vital importancia aplicar los elementos de la proxémica y hacerlo de
forma asertiva y acorde la significacién. A continuacion, se hace una comparacion
de la comunicacion oral y la escrita para conocer las caracteristicas principales de

estas dos formas de comunicarse.

% |bid. Pag. 83
2 Ibid. P4g. 84.
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Tabla 4. Cédigos

Cédigo audio-oral

Cédigo lecto- escrito

Cédigo audio-oral

Cédigo lecto- escrito

Se apoya en el canal auditivo, aunque suele apoyarse

en otros medios visuales.

Se apoya en el canal visual.

Es mas espontaneo e informal. El hablante puede
rectificar, pero no borrar lo dicho. La comprensién debe

ser simultanea, no da tiempo.

El escritor esta en condiciones de corregir y hasta borrar
totalmente. Para la comprension el lector puede tomarse

su tiempo.

Se produce en un presente, es inmediato. Sigue la linea

del tiempo.

Se difiere en el tiempo. Un escrito remonta el tiempo y la

geografia.

La comunicacion oral es efimera. Se puede perder, a no

ser que se registre, por ejemplo, en medio electronicos.

El mensaje escrito es duradero, permanece en el papel u

otro material.

Se apoya en medios no verbales (voz, tono, gestos,

acento, mirada, distancias, imagenes, sefales,

etcétera).

Carece de estos medios, pero usa otras sefiale, por
ejemplo, los signos de puntuacion, gréaficas, esquemas,

mapas, etcétera.

Se vale de comodines o muletillas: eh, ya, hola, bien,

mm..., a Ver, carraspeos, etcétera.

Casi no existen.

Se nota el lenguaje dialectal, en que se refleja la cultura

del grupo. Se perdonan méas los errores e

incorrecciones.

Tiende a la lengua comdn, culta o “estandar’. Las
equivocaciones € incorrecciones se notan mas. Se

perdonan menos.

Se basa en cadenas de sonidos, que se perciben en la

linea del tiempo.

Se vale de cadenas efimeras, o signos escritos que

representan los fonemas de la lengua.

El hablante puede hacer pautas, o hablar en diferentes

ritmos.

Las pausas van por cuenta del lector.

Estructura de discurso mas libre, es bastante informal,

segun el contexto y el tipo de discurso.

La estructura discursiva es més rigida. El discurso més

elaborado y formal.

Finalmente, al hacer la comparacion de las diferentes definiciones acerca de la
comunicacién oral, se considera que se trata de un acto de interaccidon
fundamental construccion de vinculos sociales y la retroalimentacion efectiva del
lenguaje en la comunicacion cara-cara humano, no se puede pasar por alto que el
individuo necesita de la comunicacion oral para poder conectarse con la sociedad

gue hace parte de su entorno, sobre todo, la creacion de conversaciones que no
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queden solo en proceso de emisor y receptor, sino que exista un signo linguistico

gue complemente y determine el mensaje.

Por otro lado, en esta categoria se desarrolla la oralidad. Este término resulta ser
facil de definir para muchos por lo que su misma palabra indica, sin embargo, la
definicion de oralidad abarca mas constitutivos que a su vez, enriguecen el acto
comunicativo. El uso de la oralidad tiende a ser determinado por ciertas
herramientas que se usan en un dialogo o el cualquier intercambio de informacion
retroalimentada, generalmente en ambientes cotidianos. Entonces, “La oralidad es
una practica, una experiencia que se realiza y un evento del que se participa.
Situada siempre en contextos sociales especificos, la oralidad produce un circuito

comunicativo donde multiples determinantes se disponen para construirla.”*°

Ademas, la oralidad aporta contenido en cuanto a la interpretacion del mensaje, lo
que facilita al receptor, la comprensién de la informacién suministrada. Este
elemento constituido por mensajes fonicos enriquece sin duda alguna, cualquier
informacion escrita y aporta una intencién al mensaje. Asi es descrito en el libro
realidad y poder. Herramientas metodoldgicas “la oralidad es una categoria en la
qgue la escritura se recrea y proyecta aquello que entiende como sus carencias
(Marcone,1997:33),”! por ello se concluye que la oralidad abarca herramientas

gue no pueden ser transmitidas por el medio escrito.

No obstante, a la oralidad también se le atribuyen algunas caracteristicas, que, sin
duda alguna, son la base principal de su funcibn como herramienta de

comunicacién como lo describen Esteban Monsoyi:

a) la oralidad constituye un sistema de codigos y mensajes analiticamente separables
de su contexto y dotados al menos de una autonomia relativa;

%0 VICH, Victor; ZABALA, Virginia. Oralidad y poder. Herramientas metodolégicas. Bogota: Grupo
Editorial Norma. 2004. Pag.11.
3 1bid.
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b) dicha oralidad, a pesar de su amplio margen de independencia, se inserta de
manera directa o indirecta en la totalidad o casi totalidad de los hechos humanos, con
los cuajes interact(ia constantemente, dando origen a una influencia mutua y creativa.*

La oralidad se relaciona directamente con la expresién oral, ya que esta es el
como lo dices. La definicion de este término esté relacionada con el discurso oral,
pero con las definiciones citada a continuacién, se puede apreciar ademas de su
concepto, otorgado por Jesus Martinez, los elementos significativos de esta

expresion y la correcta manera de comunicarse que adquiere su uso.

“La expresion oral resulta compleja de valorar, pero todos entendemos que ésta es
mas que interpretar los sonidos acusticos organizados en signos linglisticos y

»33

regulados por una gramatica”* esto es debido a que no es lo que se dice sino

como se dice, teniendo una gran influencia en la recepcion del mensaje.

Por otro lado,

La expresién oral consiste en escuchar el lenguaje integrado (estar atento y receptivo a
todos los signos que puedan ayudar a interpretar el mensaje) y expresar o hablar el
mismo tipo de lenguaje (emitir toda clase de signos que favorezcan la riqueza
comunicativa del mensaje).**

En relacion a los anterior se debe caracterizar la expresién oral como un concepto
de singular importancia en lenguaje, por ello el discurso oral, abarca gestualidad,
expresion oral, sonrisas miradas, las herramientas kinésicas, de para lenguaje y
prosémicas las cuales se entrelazan creando el contenido del mensaje abracando

aspectos verbales y no verbales.

® MONSONYI, Esteban. La oralidad. Revista Oralidad de la UNESCO, 1990, vol. 2, Pag. 5
citation_lastpage= 19.

% MARTINEZ, Jesis Ramirez. La expresion oral. Contextos educativos: Revista de educacién, 2002, no 5,
Pég. 57-72.

* Ibid.
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1.1.2 Comunicacion Interpersonal

El ser humano a través del tiempo ha ido evolucionando al igual que su estilo de
vida, pero siempre manteniendo un factor clave para poder sobrevivir y poder
llevar una vida en sociedad, la comunicacion. Claro esta que no todo siempre fue
tan sencillo como en la actualidad, hubo un proceso de evolucion que parte desde
los aborigenes quienes al principio algo solitarios se dieron cuenta con el paso de
los afios que necesitaban comunicarse con los otros de la mejor forma para poder

lograr, desarrollarse, prolongar la especie y sobrevivir en distintas condiciones.

En su proceso de aprendizaje el hombre se dio cuenta de la importancia de
interactuar con otros y de alli nace la comunicacion interpersonal que ademas de
ser un proceso comunicativo que involucra dos o mas actores participativos “es
simbdlica, verbal y no verbal, multifuncional, transaccional, reveladora y que puede

ser intencionada y no intencionada” *°

, como lo expresa Matilde Garcia y donde
por medio de la comunicacion el ser humano ha podido a largar su tiempo de vida
y poder desarrollar diferentes actividades que satisfacen a su ser, incluso algunas

que brindan empoderamiento y procesos participativos.

Sin embargo, para llegar al estilo de vida actual se dieron ciertas condiciones de
unidad que solo fueron posible conseguir con la comunicacién interpersonal
debido a que alli se encuentra un “reciproco enriquecimiento humano hacia la
aproximacion y conquista de la identidad personal en el camino de maduracion y
auto creacion™®. El ser humano se dio cuenta que era necesario socializar y
compartir con el otro para poder desarrollarse, que por si solo era imposible lograr
consolidar su identidad y tener una calidad de vida. Y todo este proceso

comunicativo nacio por tres principios basicos:

% GARCIA, Matilde. Comunicacion y relaciones interpersonales. 1996. P4g. 9
% Ibid. Pag. 1

51



Primero: las personas se comunican por ser conveniente a su bienestar psicoldgico,
tanto como el alimento lo es a su necesidad fisica.

Segundo: la comunicacion no sélo es una necesidad humana, sino el medio a cumplir
con otras necesidades: de identidad, socializacion, cultural, auto creacion.

Tercero La capacidad de comunicacion interpersonal satisface las propias necesidades
comunicativas y facilita a los otros la satisfaccién de las suyas. *’

Otro aspecto que no debemos dejar a un al lado es el como nos comunicamos ya
que este es un “es un proceso en el que se integran distintas capacidades de
respuesta (entre ellas, verbales, no-verbales, perceptivas, cognitivas, etc.)”*,
frente a una informacion dada es alli donde hay feedback o intercambio
bidireccional de informacién y esto ademas de permitir una comunicacion mas
clara permite crear identidad, sociedad y cultura, ya que aparte de ser en su
mayoria hasta hace algunos pocos afios cara a cara donde por lo general esta
“‘interaccion que tiene lugar en forma directa entre dos o mas personas fisicamente
proximas y en la que pueden utilizarse los cinco sentidos con retroalimentacion

inmediata” *°

, con esta premisa de Pedro Aguero se sefiala la singular importancia
de la concentracion al momento de entablar un acto comunicativo para que este

sea exitoso.

Por otro lado, considerando que para que entiendan tanto A (el emisor) como B (el
receptor) al transmitir una informacion con un fin especifico es de suma
importancia analizar y conocer sobre el tema a tratar para realizar un discurso
adecuado para el publico especifico y tener la capacidad de realizar un
intercambio de informacidn responsable. Existen distintos tipos de discursos segun
“sus propositos, usos, extension, caracteristicas semanticas, sintacticas o
pragmaticas, estilo, participantes, codigos empleados, etcétera” “°. Otra parte

fundamental al momento de realizar un discurso es saber que habilidades

¥ |bid. Pag. 7-8

% MARIN SANCHEZ, Manuel; LEON RUBIO, José¢ Maria. Entrenamiento en habilidades sociales: un
método de ensefianza-aprendizaje para desarrollar las habilidades de comunicacion interpersonal en el area de
enfermeria. Psicothema, 2001, vol. 13, no 2. Pag. 248

% AGUERO, Pedro Manuel Zayas. La comunicacion interpersonal. EUMED-Universidad de Méalaga, 2012.
Pég. 19

O NINO, Op. Cit. Pag. 88.
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interpersonales hemos desarrollado como el saber escuchar, la autenticidad y la
concrecion, para poder desarrollar y transmitir el mensaje de la manera mas

asertiva.

El asertividad en el ambiente comunicacional tiene un valor significativo para el
desarrollo correcto de las relaciones y comunicaciones ya que esta brinda la
posibilidad de hablar sin generar juicios o condenar al otro y brinda la opcién, a las
personas que la aplican, de ser tolerantes y respetar las opiniones e ideas de las
personas con las que se estd interactuando, logrando asi un proceso mas

funcional que disfuncional, como lo dice Maria Naranjo:

Le permite a la persona manejar de manera mas competente y precisa las situaciones
del ambiente en que se encuentra, por cuanto puede expresarse claramente ante las
demas personas, estar en contacto con las sefiales que provienen de su yo interno,
conocezllo gue piensa, siente, ve y escuchar lo que esta fuera de si y diferenciarlo de
su ser.

Aunque la comunicacion interpersonal ha estado ligada a la co-presencia de las
personas en esta, desde los afos 90’s y con el auge de los medios de
comunicacion innovando dia a dia se ha podido generar discursos y opiniones
mediados por la internet. Asi se describe en el articulo ‘Comunicacién
interpersonal y vida cotidiana. La presentacion de la identidad de los jovenes en

Internet’:

La innovacion tecnolégica se encamine a facilitar y diversificar las formas de
comunicacion interpersonal anula la necesidad por parte de los actores, de compartir el
mismo espacio y tiempo, e incide en la naturaleza afectiva del vinculo relacional que se
establece cuando los sujetos comunican frente a frente: el otro es asequible a partir de
los todos los sentidos: es posible verle, oirle, tocarle e incluso olerle, es posible crear
distancias o acortarlas, abrirse posturalmente a él o esquivarle.*

* NARANJO PEREIRA, Maria Luisa. Relaciones interpersonales adecuadas mediante una comunicacion y
conducta asertivas. Revista Electronica” Actualidades Investigativas en Educacion”, 2008, vol. 8, no 1. Pag.
10

* CACERES, Maria Dolores; RUIZ SAN ROMAN, José A.; BRANDLE, Gaspar. Comunicacion
interpersonal y vida cotidiana. La presentacion de la identidad de los jovenes en Internet. CIC. Cuadernos de
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En relacion al anterior articulo, es posible dar cuenta de manera sistemética y
gracias a la mediacion de las Tics ha ido en aumento las relaciones con familiares,
amigos e incluso con desconocidos a través de Facebook, Instagram, Twitter,
plataformas y foros don se crea una nueva sociedad: la virtual, que ademas de ser
asequible para cualquiera con un servidor con acceso a internet disminuye
factores que impiden una comunicacion interpersonal de calidad “un conjunto de
problemas técnicos que seran manejados por instrumentos que estan equipados
para lidiar con obstaculos materiales pero no para lidiar con los obstaculos

»43

sociales™”, porque alli hay un trasfondo que no puede ser mediado en su totalidad

por las redes.

Para finalizar este aspecto es de vital importancia resaltar que las comunicaciones
interpersonales, y, sin importar el canal que se use para llevarla a cabo son de
ayuda para el individuo, pero siempre se debe tener en cuenta el atenuante que
sin importar si hay distancia o no, los participantes de la interaccion deben tener
los mismo preceptos 0 presuposiciones para que no se genere ruido en el

proceso.

Por otro lado, se aborda a la premisa de que cada ser humano tiene su propia
identidad y la va desarrollando durante el transcurso de su vida y a su vez
generando vinculos afectivos con otras personas. Lo anterior se sintetiza en 2

palabras, vinculo social, la cual se fundamenta en la:

Interaccién dos o mas sujetos comparten un tiempo y un espacio. Hay un juego
corporal, de miradas, de gestos. Intercambian mensajes utilizando un lenguaje verbal y

Informacion y Comunicacién [en linea] 2009, Pag. 14 (Sin mes) [Fecha de consulta: 25 de febrero de 2018]
Disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=93512977013>

* STANLEY, Hoffmann; GULLIVER’S, Troubles. Or the Setting of American Foreign Policy. New York.
McGraw-Hill. 1968. P4g. 148.
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gestual, se intercambian signos de un cdédigo, por los que se describen objetos y
expresan emociones.*

Esto, claro est4, en la comunicacion cara a cara, ya que muchos de estos

elementos no estarian cubiertos al hablar de mensajeria electrénica.

Tomando en cuenta lo anterior, es posible sefalar que en la sociedad actual es
fundamental tener vinculos sociales para poder sobrevivir. Existen distintos tipos
de estos, comenzando por el familiar, de amistad e incluso laboral donde segun
Xavier Orteu podemos “encontrar un lugar en la comunidad. Iguala insercién
laboral con integracién social. Lo podemos entender como una modalidad de
canalizacion y regulacion de la convivencia™®. Al igual que los procesos en la vida

social, gracias a los vinculos fue posible lograr la democratizacion en la sociedad.

En los vinculos humanos existen distintos factores que influyen en el desarrollo de
este como ideologia, sexo, raza, religion o incluso creencias individuales las
cuales son base en el desarrollo social. Pero también influye el medio y con la
inflexion de las redes es posible encontrar que un alto porcentaje de seres

humanos mantiene sus relaciones por estas.

Para complementar este concepto es necesario aclarar que los vinculos sociales
son base de nuestro conocimiento y desarrollo y que a pesar de ser mediados por

la tecnologia esta premisa primaria no cambia.

Porque es innegable, que desde finales del siglo XX la mediacién tecnolégica ha
ido en auge, asi lo afirma Manuel Castells, “En las dltimas dos décadas se ha
producido una transformacion revolucionaria de la tecnologia, morfologia vy

organizacion de la comunicacion socializada, aquella que tiene el potencial de

* SHUT, Dana. Enfoques y perspectivas en psicologia social Desarrollos a partir del pensamiento de Enrique
Pichon Riviere. Universidad de Palermo.1986. Pag. 5

** ORTEU, Xavier. Laboratorio de educacion social. Universidad Oberta de Catalunya. Barcelona. Espafia.
2013. P4g. 101
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incluir en su proceso al conjunto de la sociedad.” las nuevas tecnologias estan
abriendo la puerta a un mundo de interconectividad donde se pueden acortar

distancias al momento de interactuar y se gestan nuevos vinculos sociales.

Las Nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) estan cambiando
los medios que se usan para comunicarse, mover la economia, compartir

informacion y entretenerse.

El indi-viduo conectado que aprende a utilizar esos medios para innovar y personalizar
su modo de vida, estd empezando, como una practica habitual, a describir y compartir
la experiencia de su entorno pasando de ser agente pasivo a elemento activo de este
entorno.*’

El ser humano esta dejando de simplemente recibir informacion y aceptarla a
poder compartir sus ideas, sentimientos y pensamientos y si lo desea puede
hacerlo de forma andnima algo imposible de realizar en la comunicacién ‘face to

face’.

Sin embargo, las nuevas tecnologias no solo median en procesos comunicativos,

sino que abarcan un amplio espectro donde se puede sefalar que:

Los contenidos de los medios (y los medios mismos) estan involucrados en un sistema
de mediaciones sociales, culturales, tecnoldgicas, ideolégicas, e incluso subjetivas
individuales (psicoldgicas y fisiol6gicas), que hacen que el acto de recepcion sea
diferenciado de un sujeto a otro y de un grupo sociocultural a otro.*®

* CASTELLS, Manuel. Prefacio:" Autocomunicacién de masas y movimientos sociales en la era de Internet”.
Manuel Castells. UOC y University of California, Los Angeles. Anuario del Conflicto Social, 2013, vol. 1, no
1.

*" TRACHANA, Angelique, La ciudad hibrida. La mediacién de las TIC en la experiencia de la ciudad. Arte,
Individuo y Sociedad [en linea] 2014, 26 [Fecha de consulta: 2 de marzo de 2018] Disponible en Internet:
<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=513551291004> ISSN 1131-5598

*® BARRIOS RUBIO, Andrés. Los jévenes y la red: usos y consumos de los nuevos medios en la sociedad de
la informacion y la comunicacion. Signo pensam. [online]. 2009, vol. 28, n. 54 [cited 2018-03-02], Pag. 265-
275. Disponible en Internet:  <http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
48232009000100017&Ing=en&nrm=iso>. ISSN 0120-4823.
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Gracias a lo anterior se genera la idea de que al haber mediacion de las TIC se
esta creando una desinformacion donde la subjetividad de cada persona juega un

papel sumamente importante en relacion con su entorno.

Es necesario recordar que estas tecnologias estan innovando dia a dia y aunque
en el presente encontramos una gama bastante robusta (Facebook, Instagram,
WhatsApp, blogs, revistas virtuales, entre muchas otros) en el futuro
probablemente un mayor porcentaje de la poblacion tendra accesos a estas y su

mundo sera cada vez mediado en mayor medida por las mismas.

Sin embargo, y relacionado con estas tecnologias innovadoras, los seres humanos
al ser animales sociales por naturaleza tienen una necesidad imperiosa de
comunicarse, pero no siempre lo hacen de manera adecuada, alli es donde surge
una conducta de la comunicacion activa, armoniosa y productiva que permite
comunicar un punto de vista y es conocida como asertividad, ya que logra su
objetivo, pero lo hace una manera no impositiva donde las dos o0 mas partes estan

involucradas en un proceso de interaccion.

Para el autor Andrés Barrios se aplica el asertividad

Cuando se puede estar en una relacidn de intimidad sin dejar de lado la identidad
propia, cuando se puede ser amable sin sacrificio personal, cuando se establecen otras
relaciones sin violar las normas y convicciones propias, se esta poniendo en practica la
asertividad, se es afirmativo.*’

Se debe tener presente que ser asertivo no significa aceptar todas las opiniones
de los otros y estar de acuerdo con ellas, es poder aceptar las opiniones de los
otros, unirlas con las propias y junto a las personas crear un entorno de

socializacion positiva.

* NARANJO PEREIRA, Op. Cit.
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Para finiquitar es fundamental conocer y aplicar la tolerancia para lograr adquirir
una conducta asertiva y asi consolidar las relaciones y vinculos interpersonales ya

sea en comunicaciones cara a cara o mediadas por las Tics.

1.1.3 Signo linguistico

La comunicacion humana ha venido desarrollandose a través de los siglos y junto
con su formacion se han creado parametros que orientan y unifican el intercambio
de informacion de manera idénea. Para esto el ser humano tuvo que nombrar las
cosas, animales objetos e incluso lo intangible, gracias a este proceso el lenguaje
se unificd en forma de diccionario donde por convencion se brinda una “unidad
compuesta por dos elementos, 0 si se quiere, por dos caras como las de una
moneda. uno de los elementos o caras es el significante o imagen acustica, y otros

es el significado o imagen conceptual”.*

Figura 2. Signo linguistico

ificante

— Signo lingiiistico

Si

Fuente: Autores del proyecto

“El significante es el sonido, que constituye la parte del signo linglistico

perceptible por el sentido del oido”.>*

%0 MILLAN, Antonio. El signo lingiiistico. Ciudad de México: Editorial Trillas .1994. P4g. 13.
*! Ibid. P4g. 8.
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Figura 3. Ejemplo de signo linglistico

Fuente: Autores del proyecto

“El significado es la cara no visible, es decir, no audible del significado. Es el
contenido, la idea que nos despierta en la mente el estimulo de escuchar el

significante”.>?

Figura 4. Significante - Significado

Perro
I Referente \
Significado
Animal - Fiel
- Canino - Carinoso
- Tiene 4 patas - Amigable

- Ladra

I—» Signo <—|

52 Ibid. p. 8.
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Fuente: Autores del proyecto

Por otra parte, es necesario recalcar que “en el signo linglistico, la arbitrariedad
significa que no existe ninguna conexion interna, relacién interior, entre el

significante y el significado. No hay que confundir la arbitrariedad con la carencia

de causas: la palabra arbitrario exige una observacién”.>

“Hay que tener en cuenta en lo arbitrario del signo que es solo el hecho social, la

colectividad, que en el uso y en el consenso general pueden crear un sistema

lingifstico (uno no puede cambiarlo en forma arbitraria).”>*

Hay una caracteristica significativa que les atribuida al signo linguistico, la cual es
importante tener presente para la construccion del lenguaje. “El segundo
constitutivo del signo linguistico es la linealidad del significante. El significante no

es la sucesién de sonidos o inscripciones graficas, sino la imagen que éstos

producen”.>

Saussure plantea ubicarse ante el acto individual donde A y B, sean dos personas.
Cuando A quiere hablar con B se lleva a cabo un proceso en mente del hablante por el
cual un concepto se une a una determinada imagen acustica (fendmeno psiquico). El
cerebro da la orden para que se produzca la fonacion (fenémeno fisioldgico), que
produce ondas sonoras que llegan al oido del oyente B (fendmeno fisico). El circuito se
repite de forma inversa.*®

53 BUSTOS, Eduardo. Filosofia del lenguaje. Madrid: Universidad Nacional de Educacion a Distancia. 2013.
Pég. 206.

 FAU, Mauricio. Ferdinand de Saussure. Cléasicos resumidos. Buenos Aires: Editorial La Bisagra. 2010. P4g.
27.

* BUSTOS, Op. Cit. Pag. 206.

*® FAU, Op. Cit. Pag.46.
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Figura 5. Concepto
Concepto ——> Imagen  Concepto —> Imagen
&— Acustica &— Acustica

Fuente: Autores del proyecto

“El signo linguistico es inmutable porque la lengua es una convencién que se
hereda socialmente. Ni una persona ni la masa pueden cambiarlo por su propia

voluntad.”’

No obstante, existe un cuarto aspecto que parece estar en completa contradiccion
con la afirmacion de que el signo es inmutable y es que este también es mutable.
Esto por su parte, puede causar cierta confusion, pero la realidad es que el signo
linglistico esta expuesto a cambios a medida que pasa el tiempo, bien sea por
contextos culturales diferentes, clases sociales, tendencias o0 avances

tecnoldgicos.

Esta caracteristica puede parecer contradictoria en funcion de la expresada
anteriormente, pero esto se explica a partir del hecho de que el signo linglistico es
mutable en relacion con el tiempo. Saussure destaca que la influencia del paso del
tiempo hace inevitablemente que las lenguas cambien.®

“Los signos linguisticos, no son completamente trasparentes, sino que reflexionan

sobre si en la medida en que el lenguaje, se manifiesta como un acto, el acto de

enunciar algo”.*

El signo lingtiistico tiene pues, doble referencia al mundo y asi mismo. La nocién de
auto reflexividad es fundamental para entender el funcionamiento de una serie de
expresiones de la langue que estan destinadas a comentar la enunciacion misma... Lo
gue quiero poner de relieve ahora es que la capacidad del signo lingiistico de referirse

% Ibid. P4g. 48.

% |bid. Pag. 48.

% REYES, Graciela. La pragmética lingiiistica: el estudio del uso del lenguaje. Barcelona: Montesinos
Editor.1990. P4g. 45.
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a si mismo esté ligada a su capacidad de ser usado: el signo viene con instrucciones
de uso porgue junto a su significado logico, tiene lo que los filosofos del lenguaje
llaman “fuerza ilocucionaria”. La fuerza de un enunciado es lo que un enunciado hace a
través de lo que dice y por el hecho de decirlo. Esto sucede si, y solo si, se cumplan
todas las condiciones necesarias para hacer la feliz realizacién del acto.

Asi como Saussure propuso una idea tedrica a lo que respecta el concepto de signo y
cémo esti estrechamente relacionado al lenguaje, Peirce quien fue otro investigador
importante de la comunicacion, agregd otro aspecto a la nocién general del signo
linglistico que ya estaba planteada por Ferdinand Saussure.

Las contribuciones de la teoria de Saussure (1983) influyeron de manera significativa
para aclarar esta idea, sin embargo, su concepcion del signo linglistico se establecio
sobre una semiologia dicotdbmica —significante/significado—, en la que el intérprete es
virtual 0, en todo caso, no esta presente. Respecto a esta concepcion, Peirce
(1987,1988) trasciende la postura de Saussure, por o que propone una vision triadica
gue supone la presencia del intérprete, afirmando que sin significado no hay simbolo,
pero sin intérprete no hay simbolo.

De todo esto podemos entender que la discusién del significado no se reduce a intentar
hallarlo como una cualidad inmanente de las cosas, sino en admitir cOmo éste es
creado. Ademas, Peirce aclara que la naturaleza per se no genera el significado; la
cultura, la sociedad, si. En consecuencia, la construccion del significado depende del
intérprete.

Peirce sugiere comprender el signo desde su carcter triadico:

Figura 6. Signo

Referente —* Signo — " Intérprete®’

* Ibid. Pég. 46. )
1 GUTIERREZ, Maria E.; BALL VARGAS, Manuela S.; MARQUEZ, Emilia. Signo, significado e
intersubjetividad: una mirada cultural. Educere, 2008, vol. 12, no 43, P4g. 689-695.
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Representamen
Signo/significante

bisn

Referente Interpretante
Objeto Significado

Fuente: Autores del proyecto

Desde esta perspectiva, el estudio del signo debe contextualizarse a partir del
fendbmeno de la semiosis, vale aclarar, el estudio del fenédmeno de semiosis, concibe el
signo como algo que esta en lugar de alguna cosa para alguien. Peirce resalta al sujeto
como un interpretador, como quien elabora signos. La semiosis supone entonces la
relacién que establecen estos tres elementos para que exista significacion.

La semiosis, 0 proceso de significacion y/o comprension de un signo, se constituye por
un objeto o referente —evento, persona, objeto, cosa, animal, circunstancia—, del cual
se forma una idea, denominada fundamento del representamen, esta idea del objeto es
la parte representada por el signo o representamen. El signo, que es un algo que para
alguien representa a otro algo en algun rasgo, genera en ese alguien un significado
que, de acuerdo con su teoria, viene a constituir otro signo creado en la mente.®

Signo paralingiistico
Este signo se refiere a la parte fonica del lenguaje, pero mas alla de eso, a las

convenciones comunicativas de la retroalimentacion.

El sistema paralinguistico estd formado por las cualidades y modificadores fénicos, los
indicadores sonoros de reacciones fisiologicas y emocionales, los elementos cuasi-
|éxicos y las pausas y silencios que, a partir de su significado o de alguno de sus
componentes inferenciales, comunican o matizan el sentido de los enunciados verbales
(Poyatos, 1993 y 1994b).

Se consideran cualidades fisicas del sonido, que constituyen signos no verbales
especificos de comunicacién no verbal, el tono, el timbre, la cantidad y la intensidad,
entre otros, cuando, ademas de cumplir su funcién primaria como constituyentes fisicos

%2 Ibid. P4g. 46.
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del sonido, aportan componentes inferenciales que, convencionalmente, pueden
determinar la informacion o matizar el contenido de un enunciado o acto de
comunicacion. Asi, por ejemplo, la interjeccion jAy! Servira para expresar
entendimiento, dolor o sorpresa y un elemento lingiistico como Bueno significara
aceptacion, aceptacion con reservas o negacion dependiendo del tono o volumen con
el que se emitan o de la duracion de algunos sonidos.

Los modificadores fonicos, llamados habitualmente tipos de voz, depende,
basicamente, de la configuracion que adoptan los 6rganos fonadores y articularios v,
como en el caso de las cualidades fisicas del sonido, contienen componentes
inferenciales que especifican o matizan el contenido de los enunciados.®®

Otra definicion que se le da a este término, es la significacion de estos signos al
ser herramientas que enriquecen la comunicacion fénica. Esto le da un sentido o
un valor agregado a la expresion oral y la forma de interactuar presencialmente

con los demas.

Expresarse con el sentido del habla, trasciende mas alla de las palabras. Las
emociones se expresan a través del cuerpo, por medio de la gesticulacién facial y los
ademanes. Por ejemplo, la alegria en una sonrisa, la tristeza en una lagrima o el enojo
en un cefio fruncido. Otro elemento importante de la comunicacion es la voz: su
cadencia, su ritmo y su volumen, pues quien emite un mensaje tiene un estado de
animo y éste es percibido por el receptor. Los componentes que acompafian a la voz
se conocen como “signos paralingliisticos o comunicacion no verbal.®*

® CESTERO, Ana. Comunicacion no verbal y comunicacion eficaz. Universidad de Alcala. 2014. Pag. 128.
% VIDAL, Taller de lectura y redaccion Il con enfoque de competencias, Citado por MACIAS,
Francisco. Elementos paralingiisticos. UVEG. 2012. Pag. 1.
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Figura 7. Signo paralinguistico

Objeto S Significado

Fuente: Autores del proyecto

Kinésica, Proxémica y Paralenguaje

En la comunicacion no verbal existen tres elementos fundamentales para
enriquecer el habla y la transmision del mensaje, estos por su parte, ayudan a
establecer herramientas de ayuda para una comunicacion asertiva y por tal

motivo, se le atribuye la una importancia equivalente en el lenguaje.
Por consiguiente, es preciso conocer la definicion de estos elementos:

La competencia paralingliistica que es la capacidad de acompafiar el mensaje de
elementos significativos como el tono, el acento, la voz, la pronunciacion,

etcétera.®

“La competencia kinésica la cual tiene que ver con el manejo de la expresividad corporal

mediante gestos, la mirada, el rostro y movimientos”.%®

% NINO, Op. Cit. Pég. 27.
% Ibid.

65



“La competencia proxémica, que consiste en saber dar sentido a los espacios en
la comunicacion, como puede ser la distancia (o la mesa y sillas) que dejan los
interlocutores en una entrevista”.®’

Figura 8. Kinésica, Proxémica y Paralenguaje

‘ ’Significa “mover”

Estudia la
expresion de los
mensajes

corporales, la
accion.

Comunicacion
corporal

‘Paralin iistica ‘ Estudio de la expresion de los mensajes no
9 verbales producidos por la voz.
Sus
,componentes

\ Expresion fonética (ritmo, amplitud y tono) y ‘

Mi novio llamé para saludarme,
pero por su tono de voz me di
cuenta que algo le sucedia, se
sentia triste, apatico.

Lo sé por su tono de voz.

vocalizaciones (sonidos).

%7 Ibid. Pag. 27.
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ercepcion y utilizacion que el ser humano hac
e su espacio fisico al interactuar con otr
individuo.

| Proxémica

s la distancia que hay entre un
ersona y otra al interactuar.

Fuente: CASTILLO, KEZIA. Expresion oral y escrita. Diapositiva 16.

1.2 ESTADO DEL ARTE

El estado del arte permite el estudio de investigaciones realizadas acerca de un
tema en especifico, en este caso, la comunicacion oral y la oralidad. A través de
tesis de grado, articulos cientificos o u otro tipo de investigacion, se lograra
recolectar los diferentes métodos empleados en dichos proyectos y los
instrumentos de recoleccion de datos, asi como también los referentes teoricos y
el respectivo resultado del analisis. Lo que se busca con el estado del arte es
identificar el estilo metodolégico que empled el autor en funcién de los resultados
gue han de desplegarse al final de la investigacion. Para este proyecto se tomara
en cuenta la base de datos de algunos proyectos a nivel nacional, latinoamericano
e internacional, esto con el objetivo de hacer una comparacion detallada de las
herramientas utilizadas y lo resultados obtenidos, de manera que esto arroje una
idea o aporte que pueda ser de utilidad para la presente investigacion y, ademas,
verificar la efectividad de las competencias comunicativas aplicadas a una

poblacion y contexto especifico.
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En cuanto a los proyectos realizados a nivel nacional, se encontré que en
Colombia se han hecho numerosas investigaciones acerca del fortalecimiento de
la expresion oral en ambientes educativos, especialmente en los alumnos de
bachillerato. Una de ellas se basa en una estrategia didactica para el

mejoramiento de la expresion oral argumentativa.

Esta investigacion fue realizada por Diana Marcela Garavito, en la Universidad
Libre de Colombia en el afio 2014 (Bogota). El proyecto se basa en el
mejoramiento de la expresién oral (planificacion, conduccion, produccion, y
aspectos verbales del discurso) de los estudiantes de la Institucién Educativa
Antonio Narifio, grado 501, jornada nocturna. La idea es rescatar la importancia de
la comunicacién oral como un método tradicional y necesario para transmitir ideas
y conceptos. Ademas, se toma en cuenta los ambientes en que los estudiantes
pueden hacer intercambio de informacidén y compartir en contextos sociales. Esto
con el propdsito de proponer algunas herramientas para mejorar este tipo de
comunicacién y asi estos chicos pierdan, la timidez, el miedo, el mal uso de
algunas palabras o jergas, y por supuesto, un mejor desarrollo de habilidades

comunicativas para relacionarse en diferentes ambientes.

El problema que identifica la autora para la investigacion de su proyecto es la falta

de habilidades orales que se presentan en el curso antes mencionado.

Lo anterior se evidencia en el bajo nivel de produccién oral, la falta de fluidez
discursiva, el constante uso de muletillas o repeticién de palabras, un inadecuado tono
de voz, poca articulacion y vocalizacién de palabras, ademas de la poca creatividad de
los mismos en el momento de expresar y sustentar sus propias ideas o0 pensamientos,
razon por la cual se evidencia el grado de dificultad interactiva, que impide un 6ptimo
desarrollo dentro del contexto social en el que se desenvuelven.®®

% GARAVITO, Diana. Estrategia didactica para el mejoramiento de la expresion oral argumentativa. Trabajo
de grado para titulo en licenciada en educacién basica con énfasis en humanidades e idiomas. Bogota:
Universidad Libre de Colombia. 2014. P4g. 13.
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El método que se empled en la investigacion fue el de investigacion- accion, ya
que, segun el problema identificado, se realizara actividades orales que incluyan
estrategias de aprendizaje, ademas de otras actividades de lectura en voz y
analisis de reflexion compresion de la mismas, para desarrollar una mejor
capacidad argumentativa. Los resultados se vieron reflejados mediante la
aplicacion de discursos orales donde los estudiantes expresan sus propias ideas u
opiniones. El enfoque metodoldgico fue mixto, debido a que a la forma utilizada

para la recoleccion de datos.

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo en el colegio Antonio Narifio,
ubicado en el barrio Boyaca Real, en la ciudad de Bogota. El grado 501 de la
institucion educativa Antonio Narifio, jornada nocturna, corresponde a un grupo de
30 personas entre ellas jovenes de 16 afos de edad, edades intermedias y

méaximas de 57 afos.
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Figura 9. Encuesta

@ Unéversidad Litve de Colombila

Facuitad de Ciencias de la Educacion.

1. La produccidn otal de los ostuduries de grado novend del colegio Astonio Narino
s

|

Rogular X
Insufioenie

2. De acuerdo 2 respuesta anterior, Jcull Gree que os & causa del nivel de
POSUCOon Ol y ArgUmentacitn de Ios estuduantes?
Terdondo on Cuenta QUO 0853 GHSCHOCAN COMORPONGD A 1 JOMada NOChrna,
muchos do olos Yabajan, loon pOco

a
b. Busna
c
d

3. Considera necesana i implementacidn de actvidades lecioras que facliten y
desarrolien la produccitn ol y ol nivel de argumentacstn de los estudantes? ;.
por qué?

a & x
b. No
Porgue & loctura o3 un medio para Incrementar ol vocatalano, fortalecer b

Oxprosion

4. Cormidern usted ol daacurso Onil y 10 CADACIARd SQUMONMATVE 00
fundamontales donro del desamolio socaal y personal de ios estudanies”  Por
qué?

a sXx
b. No

Porque pusden 30S%ener UNa CONVErsacin

5. (Cudies son las estrateglas utizadas por Jos docentes del colegio para mejor la
oxprosidn y ol dscurso oral de jos estudantes?

Las técnicas de recoleccién de datos fueron:

v' Observacion
v' Entrevista
v Encuesta

Primero se observé detalladamente la situacion que se presentaba en el ambiente
académico de los estudiantes para identificar el problema. La entrevista fue
dirigida al docente titular del area de espafiol y la encuesta a los integrantes de

grado 501 del colegio.
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Tabla 5. Primera prueba: Improvisacion

PRIMERA PRUEBA:IMPROVISACION
¢PARA USTED QUE ES LA MUERTE?

OBJETIVOS ACTIVIDADES ESTRATEGIAS
Identificar el valor v la
confianza, (tranquilidad, Fortalecimiento del valor vy la
sinceridad) que se tiene para confianza
hablar frente a un poblico. Julic Roberto Galindo Hoyos.
Fortalecer en el estudiante
aspectos fundamentales: valor
y confianza para enfrentarse a
un piblice desde su propio
conocimienta.

Todos los  estudiantes

Reconocer aspeclos propios de
la produccien y conduccidn del
discurso oral. (articulacidn de
sonidos, uso de muletillas, tano
de la voz), componentes del
discurso (introduccion, manejo
del tema, conclusian)

participardn en un jusgo
de lingo lingo tango, por
madioc dal cual seran
seleccionados  seis  de
allos, quienes deban dar
una respuesta a la
pregunta  gpara usted
qué es la muerte?

Improvisar producciones orales
creadas desde sus propias
ideas mentales, vestilas con

palabras y exponerlas.

Desarrolle cualidades para hablar
mejor. Reinaldo Palito

La improvisacidn.

Julie Roberta Hoyas

Tabla 6. Segunda prueba: Vigorizacion de lavoz y pronunciacion correcta

A

Ejerccios para la vigorizackon
do la vor y pronunciacidn
correcta Amphiacion

vigorizackdn del 1000

Ejeccicios para la vigoetzacion

intermitencias de & muerte. La
loctura o3 realizada por vanos
estudanies de la dase

realizar  produccones orales | escoger seis al | dolavor
de cabdad, medanie |azar, a Quenos s les correcta
ejercicios de flewbiidad de 1a | entregard  un  trabalenguas, | enunciacidn clara.
lengua Gue serd leido de manera clara | Auio Roberto Galindo
y en voz alta Sende a sus
compafercs de clase
Tees tristes tigres
Tabla 7. Cuarta prueba: Lectura fonética
CUARTA PRUEBA: LECTURA FONETICA
OBJETIVOS ACTIVIDADES ESTRATEGIAS
Contextualizar y aclarar dudas | C en la lectura en vor Manual de la lectura en voz
on cuanio 8 la concepcidn que | alta de un resumen extraido de | alta
se Bona de la muerte internot referento al ko do Tocria do las sess lecturas
José Saramago: Las (Lectura fonética)
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Los resultados obtenidos en la aplicaciéon de estas pruebas fueron los siguientes:

Primera prueba: el 83% de los estudiantes rara vez articulan adecuadamente las
palabras empleadas en los discursos. El 67% evita el uso de las muletillas mas un
16% si lo hace. en cuanto al tono de voz, so6lo un 33% de los estudiantes hace el
uso adecuado de este. Ademas, se evidencié que la mayoria no realizaron una
apertura favorable del discurso ni manifestaron apropiacion y naturalidad en el

tema.

Segunda prueba: el 50% manejan un tono de voz adecuado y la mayoria

desarrollan una pronunciacion clara y correcta de las palabras.

Tercera prueba: Es posible determinar que durante el desarrollo de esta prueba
los estudiantes demuestran mayor confianza y respeto por sus compafieros
durante la lectura de textos en voz alta, su tono de voz es mas adecuado que en
las actividades anteriores, es decir que ya existe una conciencia acerca de la
importancia que tiene adecuar el tono de voz y la correcta pronunciacion de

acuerdo con el pablico.®®

Figura 10. Tono de voz — pronunciacién correcta

[3
4 1
: m m
0 1 7 _— T T T T
Adecuado Inadecuado| Puede |Adecuado Inadecuado| Puede
Mejorar Mejorar
Tono de voz pronunciacion correcta |

% Ibid. P4g. 57.
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Cuarta prueba: se identifica que los conceptos dados por alguno de los
estudiantes coincidian con los conceptos dados por otros de manera tal que la
aclaracion de su significado de manera convencional pretende mejorar el nivel de
comprension textual. Los estudiantes indican tener clara la comprension

conceptual o decodificacion primaria en los procesos de lectura.

Quinta prueba: por medio de una tercera lectura los alumnos fueron mas activos

a la hora de explicar la idea general de la misma.

Sexta prueba: en la prueba final se observé que un 67% de los alumnos tuvieran
una buena articulacion de los sonidos, ademas de una disminucion en el uso de
las muletillas. También mejoraron en la apertura del tema, su respectivo desarrollo

y conclusién, asi como también la naturalidad en la que explicaron la informacion.

Otro aspecto importante dentro de las investigaciones sobre competencias
comunicativas es la habilidad que se debe manifestar para el buen manejo de
escritura, la lectura creativa y por supuesto, la expresion oral. En relacién a ello, se
realiz6 un proyecto por José Mauricio Sdnchez Ortiz y Nurys Esther Brito Guerra
en la Universidad Autonoma del Caribe en el afio 2015. La investigacion “busca
estudiar el desarrollo de las habilidades comunicativas, y el fortalecimiento de
competencias lectoras, escriturales y orales en estudiantes universitarios, y

analizar la lectura como un proceso social”’.

Ademas, que este estudio pueda contribuir en el analisis para el mejoramiento del
aprendizaje de las competencias comunicativas: interpretativa, argumentativa y
propositiva; contempladas por la prueba Saber Pro (3). Y las preguntas de
investigacion formuladas son ¢Qué tacticas educativas ayudan a fortalecer las
competencias lectoras, escriturales, y orales, en los estudiantes de primer ingreso de la
Universidad de la Costa CUC? ¢Qué elementos de andlisis educativo enriquecerian el

"® SANCHEZ, Mauricio; BRITO, Nurys. Desarrollo de competencias comunicativas mediante la lectura
critica, escritura creativa y expresion oral. Revista Encuentros. Universidad Auténoma delCaribe.2015. Pags.
117-141.
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aprendizaje de las competencias comunicativas: interpretativa, argumentativa y
propositiva en los ambientes universitarios?"*

El problema al que se le hace hincapié en este proyecto es la falta de
competencias orales para una mejor interaccion comunicativa entre los docentes y
alumnos. Los autores plantean unas preguntas para reforzar la preocupacion y el

propésito por el cual se llevo a cabo la investigacion.

Actualmente, una meta primordial de la educacién basica y pregrado, es desarrollar en
los aprendientes las competencias comunicativas; y se ha convertido en tema
redundante y obligado de toda reunion académica en escuelas y universidades. No se
requiere ningun esfuerzo para que padres y maestros puedan detectar, que si el acto
de leer hoy representa una tortura para la mayoria de los estudiantes en educacion
basica y pregrado; escribir lo hacen por obligacion y necesidad; y hablar en publico
despierta reconditos temores e inseguridades, que suelen enmudecerlos y bloquearlos
mental, fisica y emocionalmente. ¢(Qué estara ocurriendo con estas habilidades
practicas, trascendentales para la adquisicion del conocimiento y el desarrollo pleno de
las capacidades interpretativa, argumentativa y propositiva? ¢ Sera que, sin el ejercicio
cotidiano de la lectura critica, la redaccion creativa, y el entrenamiento pleno de la
oralidad desde la espontaneidad; ¢es posible desarrollar las competencias
comunicativas, y conquistar aprendizajes significativos? Cuando se observa lo que
ocurre en un aula de clases, jpareciera que para las nuevas generaciones el ejercicio
metddico del razonamiento, duele; y que aprender es una tarea casi obligada y muy
exigente!’.

La metodologia del trabajo aplico un disefio Mixto. En la seleccion de la muestra se
aplicé una prueba inicial por competencias. Se realizaron 20 talleres donde cada cual,
puso a prueba sus competencias comunicativas. La prueba duro un afio y se aplicé en
62 alumnos de diversos programas académicos. Derecho, Licenciatura en Basica
Primaria, Psicologia, Contaduria Publica, Finanzas y Relaciones Internacionales,
Administracion de Empresas, Arquitectura, Ingenierias...; provenientes de colegios
publicos y privados de todos los departamentos de la Region Caribe Colombiana
(Atlantico, Bolivar, Sucre, Magdalena, Cérdoba, Guajira y Cesar).

La primera mitad conté con una muestra de 27 estudiantes nuevos de diversos
programas, diez sesiones o talleres en las cuales se observo la puesta en practica de
sus competencias comunicativas, y se empled un cuestionario cualitativo de cuarenta y
nueve preguntas abiertas (17 para competencias lectoras, 18 competencias
escriturales, y 14 competencias orales), durante los meses de agosto y septiembre de
2013. En el segundo semestre se administr6 un cuestionario cuantitativo de 49
preguntas cerradas a 35 estudiantes de diversos programas (17 preguntas en
competencias lectoras, 18 en competencias escriturales, y 14 en competencias orales),
en los meses de marzo y abril de 2014. En tal sentido, se llevé a cabo diez sesiones
correspondientes a comprension lectora, produccion textual critica, y oralidad; a la luz

" Ibid. Pag. 120.
"2 Ibid. Pag. 119.
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del desarrollo de las competencias interpretativa, argumentativa y propositiva, en las
cuales se observo la puesta en practica de sus competencias comunicativas. Durante
el afio, participaron 60% de mujeres y 40% de varones con edades entre 18 y 30 afos.
Los resultados de esta investigacion, estan manifestados en las siguientes graficas:

Figura 11. Resultados en competencias
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En la pregunta final sobre sus expectativas y experiencia durante el desarrollo de
esta intervencion educativa, los estudiantes confesaron que estaban interesados
en enriguecer su léxico, mejorar su redaccion, y competencias comunicativas.
Aprender a expresarse en las exposiciones con tranquilidad, y tener
autoconfianza; superar todas sus deficiencias en el campo del lenguaje y la
comunicacion humana; lograr el éxito en el mundo laboral, y experimentar la

satisfaccion de estar abiertos al cambio.

Finalmente, deberd romperse con los esquemas y métodos rigidos de ensefianza
en el aula, y hacer de la evaluacion un acto de seguimiento y valoracién de cada
una de las acciones realizadas por los integrantes del proceso formativo
(autoevaluaciéon); con el animo de examinar, corregir, enderezar, rectificar
procesos, técnicas, estrategias, actividades, tareas; pero, también actitudes,
comportamientos, y acciones que debiliten o fortalezcan los propdsitos 0 metas

que se quieren alcanzar.

De acuerdo con las descripciones de los proyectos anteriores, es necesario
mencionar una investigaciéon nacional que se hizo con el fin de fortalecer la
expresion oral no solo en la critica y la lectura, sino también en la interaccion

comunicativa.

La investigacién se realiz6 en la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia (Uptc), por Yolima Fernanda Alvarez Rincén y Adela Liliana Parra Rivera
en el aflo 2015. El propdsito del proyecto es lograr que los estudiantes no usen el
lenguaje soélo para obtener un beneficio educativo, sino también para que tengan

una mayor confianza en si mismos y una mejor conexion con el entorno.
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La pregunta que surge del planteamiento del problema es: ¢Como fortalecer la
expresion oral en un contexto de interaccion con los estudiantes de Educacion
Basica Secundaria del grado octavo de la Institucion Educativa Técnico Industrial

Mariscal Sucre del municipio de Boavita?

El tipo de investigacion que utilizé fue la de accion, ya que “pretende generar
procesos de cambio en forma participativa, con una problematica definida en un
escenario especifico realizando una evaluacién continua y secuencial de forma

critica y reflexiva”’®.

El método usado fue el cualitativo. La muestra seleccionada corresponde a 20
estudiantes del grado octavo, preadolescentes entre 13 y 14 afios 5 mujeres y 15
hombres, 8 estudiantes del sector urbano y 12 del sector rural. Los instrumentos
para recolecciones de datos que se utilizaron fueron: observacion directa y activa,
ademas de algunas entrevistas y prueba diagndstica. La observacion consistio en
un registro visual minucioso sobre el comportamiento de los estudiantes, eventos y

fendmenos que suceden en su cotidianidad.

Para la realizacién del analisis de datos se disefi6 una rejilla en la que se
referencia aspectos, criterios y valoraciones con respecto a los diferentes niveles

de la expresion oral.

Las actividades aplicadas fueron considerables en numero e intensidad, de esa
manera la propuesta esta organizada en tres etapas; la primera etapa, corresponde a
la sensibilizacién, entendida como la parte preparatoria o bio-clases con actividades
béasicas relacionadas a la conceptualizacion y recomendaciones previas a desarrollar
bioclases que generan mayor uso de discursos; luego una segunda que corresponde a
la implementacion, alli se desarrollan bio-clases en las que se llevan a cabo
actividades en las que se hace necesario elaborar discursos mas complejos; y por
ualtimo una tercera etapa de comprobacion o evaluacion de los resultados obtenidos en
la primera y segunda etapas. Estas actividades favorecen la libre expresion de la

" ALVAREZ, Yolima; PARRA, Adela. Fortalecimiento de la expresién oral en un contexto de interaccion
comunicativa. Tunja: Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia. 2015. P4g. 51.
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persona con sus aptitudes y limitaciones, fundamentada en la dindmica de grupos que
permiten la interacciéon comunicativa.’

Tabla 8. Rejilla en la que se referencia aspectos, criterios y valoraciones con
respecto a los diferentes niveles de la expresion oral.

11.Vocalizacién Pronunciacion claraycorrecta |12 |3 |3 |2
12.Articulacion Faclita la comprension del |12 |3 |3 |2
mensaje
13.Coherencia Sigue un orden légico 15 |2 |2
14.Cohesion Conexidn correcta de las|15 |3 |2 |0
é palabras, dentro de las frases
H y oraciones.
15.Claridad Expresa weas gecsas y|15 |2 |2 |1
objetivas
16.Vocabulario Preciso y conforme al tema 16 |1 |2
17.Discurso Lo organiza como comresponde | 15 |3 |0 |2
al contexto de comunicacidn
PROMEDIO DEL ASPECTO 14 12 |2 |2
18.Manejo del espacio | La dstancia interpersonal es | 19
acorde a la situacion social, el
° intencidn
comunicativa.
© | 19.Dominio del | Se desplaza comectamente [14 |3 |2 |1
> manteniendo buena energla y
8 :“m concentracion del pablico.
azo.vmmo ES el opropado para |18 |1 |1 |O
-4 ocasidn y situacikin  de
g comunicacion.
& | PROMEDIO DEL 6 |2 (1 |1
ASPECTO
PROMEDIO GENERAL USO DE LAEXPRESIONORAL (14 |2 |2 |2
% GENERAL USO DE LA EXPRESION ORAL 70% | 10% [10% [10%

™ Ibid. Pag. 56.
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Rajilla de evaluacién.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA ¥ TECNOLOGICA DE COLOMBIA

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN LINGUISTICA
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL “MARISCAL SUCRE"MUNICIPIO

GRADO: OCTAVO

DE BOAVITA

N° DE ESTUDIANTES: 20

FORMA EN QUE LOS ESTUDIANTES ESTAN HACIENDO USO DE LA EXPRESION

ORAL.
ASPECTOS A "CRITERIOS DE| VALORACION |
EVALUAR EVALUACION A IPA T L
1.Postura corporal Es acorde & contexto de a5 |2 |3 |0
comunicacidn
2.Gostos Refuerzan el mensaje verbal 6 |2 |2
3 Exprosion faclal Se relaconan con i situacion | 14 |2 |3 |1
de COMmUNICAtIon
§4.mrwa El comacto ocular y la|12 |5 |2 |1
8 drecoon de la mekada acoge a
5 8 audencia
§. Sonrisa Es coherente al amblente defa | 17 |1 1 1
COMUNICACION
6.Persuasion Sensibiiza y convence al|10 (8 |2 |2
BUCRoOn
PROMEDIO DEL ASPECTO 4 |3 |2 1
Grado: QOctavo N° De Estudiantes: 20
Ficha de evaluacion bio-clase “barbarismos, muletillas y temeros”
Valoracion
ASPECTO A EVALUAR Criterios De Evaluacion A FA |1 N.U.
_. 1.Vocalizacién | Pronunciacién clara y correcta |18 | 2
< 2. Articulacion Facilita la comprensién del (18 |2
a2 mensaje
g 4.Cohesion Conexion correcta de las [18 |2
] palabras, dentro de las frases
;9 y oraciones sin muletillas ni
14 temeros.
E 6.Vocabulario No hay presencia  de |19 1
2 barbarismos
Promedio del aspecto 18 | 1.7 |-

Apropiado (A) Poco Apropiada (P.A) Inapropiado (1)

La rejilla o las fichas, la observacion y entrevistas a docentes utilizada para el
diagnostico inicial permitieron evidenciar que
dificultades en niveles de la expresion oral tales como: kinésico, paralinguistico,
verbal y proxémico; particularmente en aspectos de persuasion,

79

los estudiantes presentaban




coherencia, dominio de escenario, vocabulario y discurso. Las fichas de
evaluacion de las bio-clases permitieron evidenciar avances significativos. La
prueba final la cual valido la informacién hallada en la aplicacion de las bioclases
logré evidenciar en los estudiantes que no solo el discurso y su capacidad para
expresarse irdn en aumento sino la seguridad en si mismo que han ido ganando
también les permitira adoptar una actitud abierta y positiva, que les abrira puertas
nuevas hacia el interior, hacia su propia personalidad, y hacia el exterior, hacia sus
semejantes. La interaccion como estrategia permite que los estudiantes aprendan
unos con otros, es decir trabajar juntos, aprovechan el aprendizaje propio y el que
se genera con la interaccion, hace mas facil y agradable el aprendizaje y logra

vencer dificultades y obstaculos que parecen dificiles de alcanzar.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 9. Dificultades en niveles de la expresion oral

los estudiantes manifestaron

desinterés al exponer las ideas ante el

plblico y los pocos que lo hicieron
permanecian n un solo lugar.

positiva de los estudiantes
en la participacion de las
actividades, aunque en
algunas ocasiones al inicio
de algunas infervenciones
mostraron un poco de
nervios, en la medida que
avanzaban lograron mayor
sequridad, tranquilidad y

Aspecm Dlagnnsllco Inicial Prueba Final Aspecto Diagnéstico Inicial Prueba Final
Evaluado Evaluado
Durante el proceso comunicativo de [La aplicacién de la
notablemente, de hecho, Kinésico las actiwdadgs observadas, la mayoria pmpuespta avidencio
de manera frecuente se de los esiudiantes mostraron poca |resultados muy positivos
B expresividad con su cuerpo lo cual ue los estudiantes
escucha ﬂ. los estudiantes \im?la el ser persuasivos dzinidu asu ?naasl?amn un mejor
altocorregirse al hablar y alto nivel de timidez. desenvolvimiento con su
de iqual manera ahora cuerpo logrando de esa
. manera ser persuasivos en
cormigen a los compafieros U comunicacion.
con log que interactian. En el proceso comunicativo la mayorfa | Los estudiantes se
> Paralingilistico | de estudiantes emplearon pocas comunicaron con  mayor
o De igual manera palabras y el ritmo, tono y volumen de | fluidez y el tono, ritmo y
Proxémico Es sorprendente que lamayoriade | sorprendid la actitud tan su voz no fue el mas apropiado. volumen de la voz se logro

adecuar a las situaciones
presentadas, scbre todo en
la actividad del programa
radial se evidencié un
avance muy positivo.

Verbal

Se observa que la mayoria de los
estudiantes presentan gran dificultad
para seguir un orden légico, unidad
tematica y claridad en sus discursos.
Ademdas es muy recurrente el uso de
barbarismos, muletillas y temeros.

Se logré evidenciar mayor
coherencia en los
discursos  Para este
avance tan significativo fue
importante los referentes
conceptuales de los que
los estudiantes se

un mejor manejo del apropiaren.  El uso de
barbarismo, mulefillas y
85Daci0. temeros se redujo

7.Volumen de voz Propicio a la sftuacidn de | 12 3 3 2
8 COmuUNICAcon
5 8.Ritmo de voz Habla con una welocidad |14 |2 |3 |1
° adecuada
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Organizar, planear y ejecutar actividades como la autoestima, barbarismos
declamacion, la descripcion, relatos, el debate, exposiciones y el programa radial,
permiten fortalecer la expresion oral de los estudiantes ya que a través del habla
se dan las relaciones con los demas y se mantienen. El trabajo en grupo generé

en el aula de clase actitudes positivas de comparierismo y amistad.

Ahora bien, una comunicacion oral efectiva ademas de necesitar el buen uso del
discurso, la corporalidad y los ademanes, también requiere una capacidad
argumentativa. El proyecto que sera descrito a continuacién, se enfoco
principalmente en la argumentacion como una de las herramientas mas

importantes y necesarias en la comunicacion.

Esta investigacion fue realizada por Libia Mercedes Chaparro Gonzalez y Sonia
Garcia Rodriguez, en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas (Bogot4)
en el aflo 2017. En esta se buscaba delimitar que capacidades tenian los
estudiantes de la Institucion Educativa Distrital Técnico Juan Del Corral, la cual se
encuentra ubicada en Engativa (Cundinamarca), con un grupo focal de jévenes
entre los doce y dieciséis afios. Quienes al momento de hablar enfrentan
situaciones como variaciones inadecuadas del tono de voz al hablar, el constante

uso de muletillas y la falta de congruencia entre lo que se piensay lo que se dice.

El problema identificado por las investigadoras surge de la necesidad de
“Comprender las practicas discursivas argumentativas insertas en la lengua oral

formal, en un grupo de educandos de bésica secundaria”’®

para esto se realizaron
31 encuestas a estudiantes y 6 a docentes de distintas asignaturas como ciencias

sociales, ética y religion.

" CHAPARRO, Mercedes; GARCIA, Sonia. La Argumentacién en la comunicacion oral, estudio de caso.
Trabajo de grado para titulo en Maestria en Pedagogia de la Lengua Materna. Bogota: Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Pag. 13
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“Para este proposito se implementd un paradigma Interpretativo, un método

cualitativo y un disefio de Estudio de Caso Colectivo”™®

con ello fue posible
identificar la habilidades Linguistico-discursivas de los alumnos del grado 701 del
colegio Técnico Juan del Corral. Pudiendo deducir que los jovenes presentan
dificultades a la hora de generar un discurso formal y cuando es propicio utilizar
argumentos sustentado, para ello proponen talleres y estrategias tanto didacticas

como pedagogicas con el fin de mejorar su comunicacion oral.

Con el fin de tener una participacién de los grupos objeto de estudio se aplicé el

esquema de Grize que cuenta con:

1. Operaciones constitutivas de objeto

2. Operaciones de apropiacion.

3. Operaciones de composicion o de coherencia.

4. Operaciones de proyeccion valorativa.

Por otro lado, para la recoleccion de datos se utiliz6 grabaciones, talleres,

encuestas y la observacion por parte de las profesionales.

En el proceso de observacion se pudo identificar que los alumnos no organizaban
sus ideas para crear una estructura clara para el oyente, sino que por el contrario

las expresaban sin un orden, al igual que el poco uso del pensamiento inferencial.

La investigacién realizada por MARIA CONSUELO LUCRECIA OSPINA
GARDEAZABAL, en la universidad Nacional de Colombia (Bogota) en el afio
2017, desarrollo la implementacion y uso de las TIC en los procesos de
aprendizaje de los nifios para poder mejorar las capacidades de los estudiantes
del grado transicion del Colegio Nuevo Horizonte, Ubicado en la localidad de
Usaquén (Cundinamarca). Donde se evidencia que los nifios no tienen

herramientas tecnoldgicas para mejorar sus capacidades orales, escritas y de

7% |bid. Pég. 6.
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lectura por tal motivo se implementan y se mide su impacto valga aclarar que
estas pruebas fueron aplicadas con joévenes del ciclo inicial del grado transicion y
tuvieron como sustento tedrico una investigacion realizada por Jurka Lepi'nik y
Pija Samec en Eslovenia sobre el uso de la tecnologia en el entorno familiar ya

que los nifios estan expuestos casi desde su nacimiento a estas.

El problema sefialado por la autora de la tesis ORALIDAD, LECTURA Y
ESCRITURA A TRAVES DE TIC: APORTES E INFLUENCIAS fue:

Teniendo en cuenta que en el Colegio Nuevo Horizonte aln no se esta utilizando una
herramienta tecnoldgica para el aprendizaje de la oralidad, la lectura y la escritura, se
implementa su uso para asi poder medir el impacto y los aportes de su aplicacion vy,
brindar orientaciones para la construccion de politicas institucionales, que permitan el
mejoramiento de la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje en el
desarrollo de las habilidades comunicativas de oralidad, lectura y escritura’”.

Valga la pena resaltar que estos estudios fueron realizados dentro de un marco
cualitativo donde se observan los comportamientos naturales de los nifios ahora
mediados por las TIC, para esto se pedio un permiso a los participantes y se
aplicaron algunos instrumentos entre los que se encuentran observacion,
encuestas y algunos indicadores clave, a continuacion, se mostrara lo

anteriormente descrito:

En el proceso de observacion se pudo atribuir que los estudiantes que reflejan
dificultades en las aulas de clase muestran un gusto por el aprendizaje por medio
del computador y se enfatiza la importancia de los espacios de socializacion sin
uso de aparatos tecnoldgicos para potenciar desarrollo de las capacidades orales

de los nifios

" OSPINA, Maria. Oralidad, lectura y escritura a través de tic: aportes e influencias. Tesis de grado
presentada para optar al titulo de Magister en educacién Linea de pedagogia. Bogota. Universidad Nacional
de Colombia.2017. P4g. 38.
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A través de las rutinas cotidianas, desde la oracion que se hace en el momento del
refrigerio, desde los espacios que se abren cuando realizan la lectura de cuentos, las
bienvenidas en el salén, los momentos cuando los nifios cuentan situaciones de su
vida cotidiana; los nifios empiezan a hacer un manejo de la fluidez verbal, pierden el
miedo, empiezan a pronunciar mejor las palabras’®.

Esta tesis aporta a la investigacion propia tanto categorias como subcategorias
permitiendo asi, expandir los rangos de informacion. Vale la pena recordar que la
tecnologia no esté siendo solo enfocada en nifios sino en todos los rangos etarios
de la sociedad y principalmente en jévenes quienes tienen dinero y tiempo para

consumirla.

Frente al uso de la tecnologia y en este caso los Smartphones (Teléfonos
inteligentes) se realizdé en Bogota por Miguel Alexander Arias Espitia, Carlos Mario
Avila Torres, Luis Felipe Enciso Abril, Johanna Cecilia Garzén Cruz, Sonia Joanna
Matias Parrado, Lobsang Mateo Peralta Sanchez, Diana Alexandra Preciado
Corredor, Linda Constanza Torres Reyes, Paula Andrea Salazar Zuluaga, Diana
Vega Salgado, en la UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO para optar por el
titulo de ESPECIALISTA EN GERENCIA DE MERCADEO. En esta se busco
investigar como el uso del Smartphone tiene influencia en la vida de los jévenes
de estratos 3,4 y 5 y analizar en qué momentos se utiliza mas y que influencia

tiene en ellos mismos.

En esta investigacién se tom6 como base una pregunta problema, en la cual se
investiga la influencia del equipo celular en los habitos y estilos de vida en los

jovenes y para poder desarrollarse se utilizé6 un método cuantitativo.

En la fase de investigacion cuantitativa se determiné una muestra de tipo probabilistico
y representativa del grupo de estudio, compuesta por400 jévenes; universitarios entre
los 16 y los 24 y jévenes ejecutivos entre los 22 y los 45 afios de la ciudad de Bogota

"8 Ibid. Pag. 117
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de Ios9 estratos 3-4-5-6. El nivel de error fue del 0,05, con un nivel de confianza del
95%.’

Donde la encuesta etuvo conformada por 17 preguntas y fue responida via internet
y se resaltan algunas de ellas donde se muestra que los jovenes no pueden
desprenderse de sus telefonos inteligentes ni en la intimidad pero para 280 de
ellos ayuda a mejorar la comunicacién. A continuacion se ensefian algunas de

ellas:

Figura 12. Lugares donde se utilizan los Smartphones - ventajas y

desventajas

Gréfica 24 Lugares donde se utilizam los Smartphones.

Transporte Publico ‘ Tabla 11 Interpretacién Ventajas/Desventajas Grafica No.25

Bario

>

He tenido de salud por el uso de los Smartphone
B [El me ha generado
Pienso que con los Smartphone se generan comunicaciones

|C [impersonales
La mayoria de personas tiene el Smartphone mas por moda,

D_|que por las aplicaciones que ofrece este tipo de dispositivo
E_|Se ha mejorado mi comunicacién al utilizar el Smartphone
F_|Mi vida es mas sencilla con el Smariphone

i ue se pierde tiempo en la utilizacion del Smartphone

Calle B Siempre
¥ Eventualmente

“ Nunca

Universidad

Oficina

Casa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Los lugares donde se utiliza con mayor frecuencia este tipo de dispositivos es la
oficina, segin el 75% de los encuestados, la universidad con el 66% y la casa
con el 59%; mientras que el 69% asegura que nunca utilizaria el Smartphone en
la calle, 68% no lo usaria en el bafio y 63% en el transporte publico.

Gréafica 25 Ventajas y Desventajas.

mTotalmente de Acuerdo  WAcuerdo  mDesacuerdo W Totalmente en desacuerdo B NS/NR

s imposible estar desconectado con el smartphone, .| (R

i se me queda el Smartphone en la casa, no pienso en.. [ NREIEREIESX I I
Pienso que se pierde tiempo en la utiizacion del... (EAMSSRI S

Mivida es mas sencilla con el smartphone | RN A7E SR

Se ha mejorado mi comunicacién al utilizar el smartphone | RTINS
La mayoria de personas tiene el Smartphone mas por... (INEEKMMSIRR 17
Pienso que con los smartphone se generan...( RS

£1 Smartphone me ha generado dependencia | TNERITTINEEEZc XTSRS

He tenido problemas de salud por el uso de los... TR S7R T Y

Si se me queda el Smartphone en la casa, no pienso en
H_|devolverme por el

Es imposible estar desconectado con el Smartphone, aun en
I _|la intimidad

El 78% de los encuestados, asegura estar de acuerdo con que es imposible
desconectarse de su Smartphone, aun estando en la intimidad.

El 76% de los participantes, confirma estar de acuerdo con que la mayoria e las
personas utilizan un teléfono inteligente, mas por cuestiones de moda que por
las aplicaciones que el mismo ofrece.

La percepcién de mejora en la comunicacion, es valorada por un 74% de los
participantes de esta encuesta.

70% de los participantes de la muestra, estdn de acuerdo con que los
Smartphone han generado en ellos dependencia. Adicionalmente el 27%,
confirma que ha tenido problemas de salud por el uso de este tipo de
dispositivos.

El 51% de los encuestados, demuestren estar de acuerdo con que el uso de un
Smartphone, esta relacionado con la pérdida de tiempo

" ARIAS, Miguel, et al. Influencia de los Smartphone en los estilos de vida de los jévenes universitarios y
jovenes ejecutivos en la ciudad de Bogota. Investigacion presentada para obtener el titulo de especialista en
gerencia de mercadeo. Universidad Jorge Tadeo lozano.2012. Pag. 112
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En conclusién, en esta investigacion se dio que un Smartphone ayuda a facilitar
los procesos comunicativos entre los jovenes. Y “Asi mismo, se crean nuevos
patrones de comunicacién al interior del grupo de usuarios de Smartphone, en el

cual surgen nuevos lenguajes y codigos, que facilitan su comunicacién.”®

Y dentro de estos patrones de comunicacion se encuentra la inclusién de nuevas
jergas del lenguaje e incluso introduccion de algunas de ellas en otros idiomas,
principalmente el inglés, las cuales tienen mucha influencia en los paises

latinoamericanos y por ende en sus jovenes.

En la investigacion realizada por ANGELA JULIANA REINA CASTRO, en la
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA (Bogota) en el afio 2008 se buscaba
averiguar cOmo estaba configurado el lenguaje en los jovenes de esa universidad,
las cuales variaban segun el género y el semestre en el cual iban los alumnos
quienes ademas pertenecian a los estratos 3,4,5 y 6 de la Licenciatura en
Lenguas Modernas, donde adicionalmente muchas eran mujeres y habian tenido
la oportunidad de salir del pais a lugares donde la legua materna era el inglés o

francés.

El problema planteado en la tesis de Reina consiste en crear un nuevo corpus
“‘enfocada en la jerga empleada por los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas
Modernas de la Pontificia Universidad Javeriana y la influencia que tienen las
lenguas estudiadas durante la carrera tales como francés, inglés, italiano, aleman,

entre otras™

y se aborda la brecha generacional existente entre los docentes y
alumnos en el ambito del lenguaje debido a que los primero manejan un

vocabulario académico generando consigo un conflicto comunicacional.

* Ibid. Pag. 131

81 REINA, Angela. Configuracion de la jerga de los estudiantes de la licenciatura en lenguas modernas de la
pontificia universidad javeriana, desde una perspectiva sociolingliistica. Bogota. Investigacion presentada
para optar por el titulo de Licenciada en Lenguas Modernas. Pag. 2,3.
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Para esto se implementd una metodologia sociolinglistica, como lo propone
Lavob donde plantea que esta ciencia estudia las lenguas, tanto diacrénica como
sincrénicamente, en relacion con su contexto social, de igual manera también se
utilizé a un cuestionario y encuestas cuantitativas donde se identific la jerga de

los jovenes de la UJP.

Algunos instrumentos propuestos son:

Tabla 10. Algunos instrumentos propuestos

CAMPO SEMANTICOS
| PARTE
GENTE DE LA UNIVERSIDAD

2Como le denomina usted a una persona que en todo saca 57 (la mejor nota) |

»l

¢Cdmo le denomina usted a una persona que nunca va a clase?

o

¢ Como le denomina usted a una persona que siempre participa en clase?

»

LCémo le denomina usted a una persona que pregunta constantemente en | 3.2.1. Determinacion del tamafio de la muestra

i La férmula estadistica usada para el célculo del tamafio de la muestra se

describe a continuacién:
NzZp(1—p)
z

Donde: n: tamafiode lann = ————————
(N—1)e?+z2Zp(1-p)
z

N: tamafio de la pc
e: nivel de error aceptado en el calculo

p(1-p): se toma como una aproximacion a la varianza de la muestra s>

o

lencion ? . . N N
2500510 QeroR g Uetad 8 Uk RRRONS (S PG pocl 88 Sl ey a: determina el nivel de confianza mediante (1-).

z: valor asignado de acuerdo a a

®

2 Como le denomina usted a una persona que esta en constante desacuerdo
con lo que dice el profesor?
El tamafio de la poblacion se determind al considerar la cantidad total de

~

¢Cémo le denomina usted a un profesor buena gente? estudiantes que se encuentran inscritos desde tercer hasta décimo semestre de la

®

2Como le denomina usted a un profesor mala gente? N . i X PR
idiomas principales de la carrera: inglés y francés. Ademas porque estdn mas inmersos en la

cultura universitaria.

ANEXO
Anexo |. Cuestionario
CUESTIONARIO JERGA DELAL EN LENGUAS
MODERNAS (BOGOTA)
INFORMACION PRINCIPAL 4. FORMAS DE SALUDO Y DESPEDIDA
22.;C6mo saluda a su grupo de amigos?
1. Sexo
23.;Como saluda a sus comparieros de clase?
2. Edad
24.;Como saluda a sus profesores?
3. jActualmente qué semestre estd cursando?

25.4Como saluda a su amigo-a mas cercano?

-~

¢En qué lugar naci6?

26.;C6mo se despide de su grupo de amigos?

o

£ Qué estudios tiene?

27.;Como se despide de sus comparieros de clase?

o

¢Ha realizado algun viaje fuera del pais? Si es asi ;a donde?

28.4Como se despide de sus profesores?

-

¢+ Qué idiomas habla? ;dénde los aprendié?
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Se puede sefialar que méas que ser una jerga estudiantil ésta se configura como
lenguaje juvenil ya que sélo después de analizar el corpus recogido para el desarrollo
de esta investigacion, se concluyd que las expresiones, Iéxicos y préstamos empleados
por los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Modernas no son exclusivos de este
grupo estudiantil, sino de un grupo juvenil general que comparte el mismo espacio y
situaciones sociales, en este caso la Universidad.®

La anterior investigacion sirve como base para la tesis propia, ya que la jerga es
un factor representativo e influyente al momento de comunicarnos oralmente es
debido a que los jovenes utilizan distintos codigos y jergas ya que si se es poco
comprensible frente a los otros se pueden presentar dificultades

comunicacionales.

En la exploracion del estado del arte a nivel latinoamericano, se encontrdé que en
Suramérica se han realizado algunas investigaciones sobre las habilidades
comunicativas en los ambientes universitarios y los medios de comunicacion. Tal
es el caso del documento publicado por la Revista Iberoamericana de Evaluacion
Educativa, una investigacion realizada por Alicia Bolivar Cruz, Nancy Déavila
Cérdenas, Margarita Fernandez Monroy, Inmaculada Galvan Sanchez, Sara M.
Gonzélez-Betancur, Alexis Lopez Puig, Heriberto Suarez Falcén, Domingo Verano
Tacoronte y Pablo Dorta-Gonzélez. El enfoque del proyecto es la evaluacion y
fomento de la competencia de la comunicacion oral de los estudiantes
universitarios a través de una accion formativa para habilidad comunicativas,

llamada “Torneo 10 en 5”.

El plan de accion para el torneo se realizé de la siguiente manera:

1. El grupo ATECE, publicé una breve descripcién en la pagina web sobre el tema

de idea de negocio.

8 |bid. P4g. 88
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2. Luego se realizd una convocatoria en la que se buscaban equipos participantes
de uno o dos integrantes, aunque sélo uno de los dos podia participar como
orador.

3. La sala en la que se desarroll6 el Torneo disponia de atril, cronémetro,
ordenador, pantalla de proyeccion y cafidn.

4. Las presentaciones fueron evaluadas por un jurado compuesto por un juez
principal y dos jueces auxiliares. El juez principal presentd y modero la sesion
en la que se realizd la presentacion de los trabajos. Los jueces valoraron
individualmente las presentaciones puntuando aspectos relacionados con la
idea de negocio, que era el tema central del Torneo, y, con mayor énfasis, los
indicadores relacionados con la competencia oral, en la que, ademas de la
oratoria, se tuvo en cuenta la calidad de la presentacion utilizada como apoyo
visual. Por tanto, los criterios puntuados por los evaluadores fueron los

siguientes:

Figura 13. Criterios puntuados por los evaluadores

e [dea de negocio: (a) Creatividad y (b) rigor.

e Presentacion: (a) Calidad y adecuacion de las iméagenes; (b) orden y claridad; y (c)
relacion del discurso con las imdgenes.

® Oratoria: (a) Naturalidad, expresividad, contacto visual y dominio del espacio; (b)

dominio del tiempo; y (¢) uso correcto del lenguaje.

Unos dias después de la celebracion del Torneo se mantuvo una ronda de entrevistas
con los participantes, con el fin de que ofrecieran su valoracion critica de la actividad y
de la experiencia, asi como su opinién sobre el veredicto del jurado, centrandose en el
antes, durante y después del Torneo, asi como en su nivel de satisfaccion.®

% Ibid. Pag. 22.
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Desde el &mbito latinoaméricano, el estudio de la comunicacién se aplica en su
mayoria a la educacion y el desarrollo de las competencias comunicativas en los

contextos educativos y la influencia de las tic en la iteraccion social.

En Guatemala, especificamente en la Universidad de San Carlos de Guatemala,
las estudiantes Maria Julia Tay Quisquinay y Maria Alejandra Hernandez Moya,
realizaron un trabajo de investigacion llamado “EL USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) Y SUS EFECTOS EN LAS
RELACIONES INTERPERSONALES DE LOS ADOLESCENTES DE 13 A 17
ANOS”, cuyo planteamiento de problema manifiesta que “Las redes sociales por
su lado, se han instaurado como alternativas o sustitutos en la construccion de las
relaciones interpersonales de los adolescentes™, lo que significa que la
interaccién social de los jovenes, se ve afectada por el uso de la tecnologia,

especialmente de las redes sociales. Ademas, Jaimes (2002, p 212) afirma que:

El anonimato que ofrece la pantalla, con una identidad secreta, aporta seguridad y
levanta personalidades reprimidas, incapaces en muchos casos de relacionarse con
las personas mas cotidianas, pueden relacionarse en cambio con amigos de todo el
mundo a las que no veran nunca.

En esta investigacion se hace hincapié en sus referencias tetricas, a la
importancia de las relaciones interpersonales como un medio de comunicacion
tradicional y efectivo. Se menciona a Maisonneuve (1985 Pag. 22) “el fenémeno
mas primitivo del contacto humano es, sin duda, la sensibilidad del sujeto a la
mirada del otro”. En relacion a este intercambio de reacciones que hay de un
sujeto a otro y a la transmision de informacion significativa que puede ser
decodificada a través de la simpleza del momento®. Otro referente teérico es
Chomsky, quien habla sobre la mediacién y manipulacion de los medios de

comunicacion en las construcciones sociales.

8 TAY, Maria; HERNANDEZ, Maria. El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (tic) y sus
efectos en las relaciones interpersonales de los adolescentes de 13 a 17 afios. Guatemala: Universidad San
Carlos de Guatemala. Investigacion para optar por el titulo de psicologas.

% Ibid. Pag. 27
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En cuanto a la base metodoldgica del proyecto, se us6 la investigacion cualitativa.

Se hizo uso de la entrevista abierta para conocer las apreciaciones que los
adolescentes tienen sobre el uso de las TIC en sus relaciones interpersonales y
establecié una discusion grupal, donde se expuso la diferenciacion de las relaciones
virtuales y las relaciones concretas, a partir de ello, se propuso un taller de lectura
reflexiva en donde los participantes expusieron los riesgos y peligros que pueden
desencadenarse al establecer relaciones en la red y las medidas preventivas que
consideraron pertinentes para minimizarlas.®®

En el andlisis de resultados, se evidencid que los jévenes prefieren y sustituyen las
relaciones presenciales, por este tipo de comunicacion que les resulta mas accesible
y sobre todo rapido, el uso frecuente de las redes sociales entre ellas: Facebook y
Twitter y, por ende, esto refleja una total distorsion en la relacion que pueda
establecer el sujeto no solo con sus semejantes, sino con su contexto, en donde ser

pueden manifestar cambios severos que llegan a convertirse en un problema.

Los instrumentos usados para la recoleccion de datos van en relacién con una

pequefia vitacora de control, estilo agenda o cronograma.

% |bid. Pag. 29
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Tabla 11. Instrumentos usados para la recoleccion de datos en

una pequefa vitacora de control, estilo agenda o cronograma

relacion con

Objetivo Actividades Contenidos Abordamiento / Instrumentos Recursos Temporalidad
Operacional Técnica
Establecer Visita Significados v Expresion escrita Cuestionario Humanos: La duracién de cada
contacto con la acercamiento y sentidos de las participantes e cuestionario sera de
institucion, donde | abordaje de la relaciones Guiia de abordaje investigadoras. 30 minutos,
se abordara a la poblacion virtuales llevandolo a cabo
poblacion participante. Materiales una vez por
participante 150 Cuestionarios | Semana.
A 50 Entrevistas
Las entrevistas se
realizaran en un
Administracion de tiempo de 30
Aplicacion de cuestionarios vy minutos cada una.
Instrumentos entrevistas,
Objetivo Actividades Contenidos Abordamiento / Instrumentos Recursos Temporalidad
Operacional Técnica
Provocar una Grupos de Construccion de Expresion oral y Preguntas Humanos: La discusion tendra
discusion grupal a | discusion los conceptos: escrita en grupo de generadoras. participantes e una duracion de 45
traves de Relaciones discusion. investigadoras. minutos.
preguntas virtuales
generadoras Relacion fisico Materiales:
presencial. Papelografos El taller tendré una
Diferenciacion duracion de 30 a 45
entre estas. Maskin lape minutos una vez por
Inducir a la Lecturas Marcadores semana.

reflexion personal
sobre el uso
adecuado de las
TIC

Taller Interactivo

Elaboracion de
propuestas para
minimizar los
efectos negativos
de las TIC

Taller de lectura

seleccionadas, de
acuerdo ala
edad para su

reflexion.

Hojas de lectura

También se implementdé una encuesta y una entrevista como ya se habia

mencionado anteriormente.
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Figura 14. Encuestay entrevista
INSTRUMENTOS
GUIA DE ABORDAJE

Hombre: Fecha:

Género:  F. M Edad:

- _ . o PREGUNTAS DE DISCUSION
Instrucciones: Marca con X la respuesta que consideres se adecua a tu opinion.

1. ;Usas Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC)?

sl NO
2. ;Usas teléfono celular con acceso a Internet y redes sociales? £ QU 26 una relacion virtual?
sl NO

('_QLQ 8§ una raiacion fisico presen:la 7
3. ;Tienes supervision de tus padres o encargados para el uso de las TIC?

St NO 5 2ue difersnelas encusntras entre una relackon virual y una relacion fisica presencial?

4. ;Se te facilita mas establecer relaciones con otras personas a través de las redes

sociales?
sl NO
5. :Has tenido problemas con alguien a través de las redes sociales?
sl NO
6. ;Dedicas mucho de tu al uso de las TIC?
sl NO
7. :Tienes horarios establecidos para el uso del celular y la computadora en casa?

sl NO

A partir de esta investigacion se rescata la técnica del uso de una encuesta como
herramienta para recolectar la informacién requerida, ademas del analisis respecto
al problema real que se ve evidenciado en las entrevistas realizadas, lo cual
aportaria una idea hacia nuestro proyecto sobre el analisis de resultados y

definicidon de variables.

La comunicacién oral es base para entablar relaciones en la sociedad en especial
para los jévenes universitarios quien segun a investigacion realizada por Zulma
Nirvana Guzman Palacios en la universidad Central de Ecuador, en Quito, en el
afio 2013 ya que segun lo percibido los aparatos electronicos le estaban quitando
tanto espacio como capacidades de expresion oral a los jovenes para ello tomo los

242 estudiantes matriculados en las carreras de Matematicas y fisica en esa
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misma universidad y utilizo como guia distintos referentes tedricos entre los que

resalta Roberto Marafioti y su estudio sobre la retorica.

La describe mediante los siguientes elementos: 1. Inventio: lo que vamos a
decir, es necesario convencer y conmover; 2. Dispositio: las grandes partes del
discurso, son cuatro a) Exordio: se captura la atencién y la complicidad del
auditorio y se enumeran las segmentaciones que se realizaran en el discurso;
b) Exposicibn o narratio. es una estructura argumentativa. Incluye dos
componentes: los hechos y las descripciones; c¢) Demostracion, prueba o
confirmatio: es la exposicion de los argumentos; d) Peroracién o epilogo: es la
parte final donde se logra la aceptacion o el rechazo del auditorio. 3. Elocutio:
es la estructura verbal de los argumentos y aspecto de forma como figuras,
tropos. 4. Actio: se dispone el discurso a partir del punto de vista del
declamador, del destinatario y del mensaje. 5. Memoria: se usa textos
alternativos que funcionan como estereotipos sin llegar a ser frases trilladas.®’

En este proyecto investigativo gracias a los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas se dio respuesta a distintos problemas de expresion oral que tienen los
jovenes y se brindd alternativas de capacitacion para mejorar las mismas. Para
ello se tuvieron en cuenta diferentes instrumentos entre los que se destacan los

siguientes:

8 MARAFIOTI, Roberto. La argumentacién: lo mismo y lo nuevo. En Temas de Argumentacién. Buenos
Aires, editorial: Biblos.1995 citado por Guzman Zulma. Gestion Docente en el Desarrollo de la Expresion
Oral de los Estudiantes de Matematicas y Fisica y Proyecto de Capacitacion. Quito- Ecuador. Investigacion
presentada para optar por el titulo de magister en educacion superior en la Universidad Central de Ecuador.
2013. P4g. 105y 106
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Tabla 12. Diferentes instrumentos destacados

VARIABLE Fonologia 10 Cuestionario
DEPENDIENTE: | NIVELES DE Morfologia 11 Guia de Entrevista
ANALISIS Sintaxis 1g | Guiade
EXPRESION LINGUISTICO Seméntica 13| Observacion
ORAL DE LOS Habilidades de 14 Cuestionario
ESTUDIANTES COMPETENCIAS | comprensién: Guia de Entrevista
COMUNICATIVAS | Escuchar y Leer Guia de
Habilidades de 15 | Observacién
expresion:
Hablar y Escribir
Aprendizaje 16 Cuestionario
TECNICAS PARA | Cooperativo Guia de Entrevista
DESARROLAR LA | Aprendizaje 17
EXPRESION basado en
ORAL Problemas
Meétodo del Caso 18 .
Actividades para 19 Guia de .
Mejorar Observacion
LA RUBRICA
CRITERIOS PARA EVALUAR EXPRESION ORAL
Nonibre del Docente Fecha:
Asignatura Sermestre:
Nonibre del Observador
ESCALA DE ESTIMACION

INSTRUMENTOS DE LA COMUNICACION ORAL®

Nombre del Docente

Fecha:

Asig
Nombre del Observador

Semestre:

E ENTOS DE LA
COMUNICACION ORAL

SIEMFPRE

SIEMPRE

NUNCA

Levanta la voz

Mancja la entonacidn

Mangja [ respiracion

Realiza pausas

Usa muletillas

La terminologia es académica

Realiza cjemplos ¢ imdgenes

Mancja un estilo especifico

Mancja el cuerpo

Realiza contacto visual

Se ayuda con gestos

Mantiene una buena postura

Realiza movimiento en la sala

Buena presencia

La expresion oral esta en una competencia continua frente a la comunicacion
mediada por aparatos electronicos algo que esta teniendo un impacto muy alto en

la misma reduciendo consigo su uso al menos en el caso de los jévenes
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INDICADDRES EN BUENOD MUY BUENO EXCELENTE
DESARROLLO

Preparscien Necesita hacer Exposicsan Se mota un Diominzo en el tema
algunas flusda, hay pocos | doeminio al y no hay emares.
rectificaciones: a emares. hablar del tema.
veces parece dudar. pocos errones.

Interes Le cuesta Al principio, Mantiene Atrac la atencian
mantener el interés | interesa bastante mberés en el del pablico y mantene
del pisblico. pero después es | piblico durante | el interés durante tods

mondtonc. casi toda el la expesicion.
tiempa.

Lavoz Noscle Voz clara, y Voz clara, Voz clar. buena
entiende en algunas | buena buena vocali '
partes. vocalizacidn. vocalizacién y | entonacién adecusda,

diccsan. buena diccidn, buen
volumen y hace
énfasis cuando es
necesario.

Tiempa Uso inadecusdo Mansja Mansja bien Teempe ajustade al
del tiempo (largo 0 | correctamente el | el iempo de la | previsto, en o final se
insuficiente). tiempa pero tiene | exposicion. retoma las ideas

un final principales v concluye
precipitado (par la exposicién.
falta de control
del tiempo).
Apoyes Usa apoyo Usa apoyos Usa apayas La exposicién esth
visual. visuales visuales acompafiada de
adecuados. adecuadas, apoyos visuales
estéticos ¢ estéticos y de mucha
mberesantes. calsdad.
Ejemple de ribrica. Recuperado el 3 de febrere de 2012, de
Burp:www. xtee. cat/—jgare 33 irul ralcas. him




universitarios que prefieren comunicarse por plataformas como Facebook,

WhatsApp o Twitter.

Un aspecto clave es el tocado en la investigacion realizada por Ana Cecilia Lopez
en la universidad San Carlos de Guatemala, la cual es la mas grande y antigua de
ese pais, en el afio 2016; en esta se buscaba comprobar que hay una disminucién
en el uso de la comunicacion cara a cara por la migracion de esta a redes sociales
como Facebook y WhatsApp, para este estudio se tom6 como muestra los mas
de 200 estudiantes de octavo semestre de la licenciatura en ciencias de la
comunicacién de la universidad San Carlos de Guatemala entre los cuales se

encuentran personas entre los 20 y 40 afios.

El problema planteado por la autora se basa en como las Tic estan afectando la

comunicacion presencial:

La calidad de las relaciones interpersonales cara a cara, entre familia y amigos, se ve
amenazada debido a que los usuarios de estas nuevas formas de comunicacion le
dedican tanto 5 tiempo y concentracion al relacionarse con los demas de forma virtual.
De estas acciones surge la pregunta de investigacion: ¢Como afecta el uso de las
Redes Sociales como WhatsApp y Facebook a la Comunicacién Interpersonal cara a
cara de los jovenes?®

Se tomo esta investigacion como referente ya que alli fue posible establecer que
los jovenes han disminuido su comunicacion cara a cara por estar conectados en
redes sociales y se muestra una categorizacion de redes donde WhatsApp es
utilizado en el circulo social mas cercano mientras Facebook con un entorno mas
lejano al individuo, Ana Lopez utilizé el método analitico para lograr dar respuesta
a esta pregunta investigativa donde hizo uso de herramientas como encuestas,

monitoreo de chats y la observacion:

8 LOPEZ, Ana. La comunicacion interpersonal directa y las plataformas de mensajeria instantanea WhatsApp
y Facebook. Guatemala. Investigacion presentada para optar por el titulo de Licenciada en ciencias de la
comunicacion Universidad San Carlos de Guatemala.2016. Péag. 4
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Figura 15. Las redes sociales estan afectando la comunicacion presencial

K ALMACENAMIENTO ELABORACION TRANSMISION \
4 \ 4 N\
. . & . 4 1
! h? / ! I3
. \ . \ &
/ X/ !
CAPTACION RECUPERACION DECISION
4 1
I v
MENSAJE MENSAJE
_______________ TRANSMITIDO

Wocturna B

K RECIBIDO

Fuente: Carlos Interiano “Semiologia y Comunicacién” (2001 p: 41)

T 6. ¢Cudnto tiempo e las Redes Sociales (al [r
Nocturna A PAD - Bewancane w

(Whatsapp)
12

Pregunta

1. Numero de Integrantes |
7. CA qué se dedican las personss integrantes del
supo?

2. Edades de los integrantes Entre los 21 y 26 afos

3. 2Cudntos integrantes estén activos y de estos cudles | Los mas activos son 8 integrantes, | Los [ 1Qeé vamos shordaa?

son mds contantes?

["9.2Estos temas son de interés o contribuyen a su |
bienestar, y cudntos son triviales (no contribuyen en

! su formacin)?

4. iCudntas veces en el dia se comunican?

5. ¢Con qué personas se comunican més? 10.0Qué relacidn tienen con Ias personas que e |

comunican

te los meses de Septiembre ~ Octubre 2,015 (cuadro de elaboracidn

Es de suma importancia destacar que para no todos los investigadores la red
social representa un problema comunicativo, para algunos de ellos estas sirven
para que los jévenes se vinculen socialmente con otros, tal es el caso de Gabriel
Leonardo Borbor Yagual quien en 2011 en la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena en La Libertad (Ecuador) investigé sobre la influencia de las redes
sociales en la comunicacion juvenil, para ello utilizé una muestra de 302 personas
de estudiantes del tercer afio de bachillerato y docentes de las instituciones
educativas de los colegios fiscales urbanos Fernando Dobronsky y Tec. Santa

Rosa.

97



Gabriel Borbor plantea que:

Las redes sociales se manifiestan como un halito de aliento que permitira mejorar el
escenario comunicativo en la sociedad salinence, toda vez que se integre a los jovenes
a ser generadores de contenidos con excelente capacidad critica y con alto sentido de
enriguecedores contenidos tematicos que permitan profundizar en la probleméatica y
determinar las acciones necesarias que tal o cual problema sugiere.®

Esta investigacion tuvo referentes tedricos como el de Alejandro Piscitelli quien
plantea que el internet al estar siempre conectado nos permite vincularnos con
millones de personas que hagan uso de la misma. También utiliz6 el libro de los
Mass media a las Tic de Pere Marques donde plantea que los expertos
comunicacionales pueden manipularnos para implantar en nosotros gustos y

valores de referencia.

Borbor utilizé6 una Investigacion Documental Bibliografica, para su investigacion
junto algunos instrumentos que funcionan de igual manera en nuestra
investigacion ya que nos permiten ahondar mas sobre el uso que hacen los

jovenes de las TIC:

% BORBOR, Gabriel. Las redes sociales (TIC), y su utilizacién en los hechos noticiosos en los jévenes del
tercer afio de bachillerato de los colegios fiscales urbanos del cantén salinas. Investigacion presentada para
optar por el titulo de Licenciatura en Comunicacion Social de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena. La Libertad (Ecuador). 2011. P4g. 19
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Figura 16. Investigacion sobre la influencia de las redes sociales en la

comunicacion juvenil

ANEXOS

118, ;Utiiza |a red socisl para irstar asuntce de hes deberes de colegin®

s ] wo[]

7. ¢Publicas algo en la red social, referents 3 qué?

s e O
U
P T — T
20. ; Consideras que al estar en dicha red social ha aumentado tu popuaridad?
PR ot
Bl POFQUE.
ke

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

21. ¢ Cue oo aspectos has kograda 3l estar suscrio @ ba red socal?

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES ¥ DE LA SALUD N

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL. 10. ; Cama seleccionas 3 s amigos?

Los imtas D Lo buscas I:I Te imatan EI
La siguisnto ancussta va can e fin de recaudar informacién para Ia tesis da

Investigacion cuya toma os: Las redes Soctales (TIE) y su utiizacion on los

hechos noticioses en los [évenes dol tercer afie de bachilloralo de los 1. 4En baze 2 que refirencias aceplaz o seleccionas 2 hus amiges?
calogios urhanas dal cantin Salinas Por:keakogla [ ] Folo [Jak [JEdad [

Bdad: .. Génoro:_.___.____._| Simpatia I:l Sean I:l
es? 12 4 Sientes que eres sscuchado en |a red social?
B
13 ot g s vt
S0 w0

PORBILE. oo

con I Ried social 2 1a que pertsnecs
14. ¢ Los temas que publc: e p

O, PO GUE. oo

28, ; Genesamenis por que rewtsas s ponal web?

4. ¢ Por qué esoogiste dicha red?

5. ¢ Quien te MoRs 3 INgresar a un;

a red?
Amgo [ ] Paieme ] Frofesor  [_] Otros

284 Por qué otra madio te comunicas con tus amigas?
Telétons comvencional [ ] Cgml:ril cartas[ ]
6. ;Oué buscas enlared sockl? Comersacien personal ] owas[]
amaa [7] Fara [ sen[T] owes [T R Gracias porms colabocanlin,
73 -

Gabrielsque “Los jovenes son quienes mas consumen nuevas tecnologias y las
redes sociales suponen la busqueda de nuevas experiencias en la web.”® Entre
las cuales se destacan las comunicativas y la necesidad de interracion con otros

jovenes.

Sin embargo, la comunicacion mediada por las TIC pierde por lo general de un
componente el cual es el asertividad, de alli surge la necesidad imperiosa de
ahondar més en el tema para ello Maria Alejandra Sosa en la Universidad Abierta
Interamericana (Argentina) en el afio 2011 decide investigar como la comunicacion
asertiva influye en el estilo comunicacional de pareja; para ello toma como

referencia a Reyes quien plantea la asertividad como la capacidad para:

e Expresar sentimientos y deseos positivos y negativos de una forma eficaz, sin negar
0 menospreciar los derechos de los demas y sin crear o sentir vergiienza

% |bid. Pag. 130
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e Discriminar entre la asercion, la agresion y la pasividad.

¢ Discriminar las ocasiones en gue la expresion personal es importante y adecuada.

o Defenderse, sin agresion o pasividad, frente a la conducta cooperadora, apropiada o
razonable de los deméas.™

En esta investigacion la autora plantea y desarrolla la influencia que tiene el

asertividad en las relaciones; para ello utilizé 4 herramientas:

1. El método Gréaffar-Mendez castellano.

Figura 17. Método Gréaffar-Mendez castellano

METODO GRAFFAR-MENDEZ CASTELLANO

Variables [ Puntaje |

%8 REYES TEJADA, Y. Relacion entre el rendimiento académico, la ansiedad ante los exdmenes, en
estudiantes del primer afio de psicologia de la UNMSM. Citado por: SOSA, Maria. Influencia de la
asertividad en el estilo comunicacional de los miembros de parejas de entre uno y cinco afios de convivencia
en la ciudad de Rosario. Argentina. Investigacion presentada para optar por el titulo de Licenciatura en
Psicologia Universidad Abierta Interamericana. 2011. Pag. 14
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2. Entrevista Psicologica semiestructurada

Figura 18. Entrevista Psicoldgica semiestructurada

ASERTIVIDAD DE RATHUS

+3 muy caracteristico de mi, descriptivo.-

Nombre y Apellido:

+ 2 bastante caracteristico de mi, completamente descriptivo.-

Edad:
+ 1 algo caracteristico de mi, ligeramente descriptivo.-
Fecha: - lalgono ico de mi li no iptive.-
~ 2 bastante no caracteristico de mi, completamente no descriptive.-
Puntai - 3muyno ico de mi, no descriptivo.-
ntaje:
Instrucciones: Responda con atencion y tranquilidad, colocando un circulo al item del valor con que

éste lo describe. Es importante no dejar ningin item sin responder.-

El presente inventario consta de 30 items. Ud. deberd marcar el grado en que cada uno
de ellos le es caracteristico o lo describa, mediante la siguiente escala:

3. Inventario de asertividad de Rathus:

Figura 19. Inventario de asertividad de Rathus

T.| +372+1-1-23 |La mayoria dc las personas parcccn scr mas agresivas que yo-

$3+2+1-1-2-3|Vacilo para tener o aceptar compromisos (salir con alguicn)
2, ldebido a mi timidez.-

+342+1-1-2-3  [Cuando la comida servida en un restaurante no esta hecha a mi
3. satisfaccion, me quejo al mozo.-

+3+291-1-23 _[Cuido siempre el danar los sentimientos d ofras personas, aan
4, cuando sienta que he sido perjudicado o injuriado.-

+3+2+1-1-2-3  [Si un vendedor ha tenido considerable dificultad para
ias que no me son

. atisfactorias, tengo dificultad para decirle ™NO". -
+3+2+1-1-2-3 _[Cuando se me encomienda una tarca, insisto en conocer ¢l -
6. |porqué.- i
7. | +3+2+1-1-2-3 [Hay ocasiones en que busco una buena y vigorosa disputa.-
T312+1-1-23|Me esfucrzo por seguir adelante como la mayoria de las =]
8. [personas de mi posicion.-
9. | +3+2+1-1-23 [Sicndo honesto; Ia gente s aprovecha de mi.-

+#342+1-1-2-3  [Disfruto iniciando conversaciones con nuevos conocidos y con
10. extraiios.-

A menudo no s¢ qué decirles a personas atractivas del sexo

el

57 w

4. Escala de ajuste diadico
Con base a los resultados obtenidos del andlisis de los instrumentos, se puede
indicar que la asertividad de cada uno de los miembros de pareja es muy
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importante a la hora de comunicarse entre ellos, solucionar problemas, llegar a
acuerdos, y hasta para poseer una buena calidad en cuanto a la comunicacion no

verbal, es decir, la expresion corporal de los afectos, emociones y sentimientos.

A su vez, cuanto mejor sea esta comunicacion, mayor satisfaccion experimentaran

los miembros de la pareja.

La asertividad es un elemento necesario para comunicar adecuadamente una
informacion consiguiendo el resultado que el interlocutor quiere y sin llegar en
ningln momento a tocar las sensibilidades del receptor; para demostrar esto se
utilizé la investigacion de Wendy Johanna Villagrdn Nimatuj, realizada en la
universidad Rafael Landivar en Quetzaltenango (Guatemala) en el afio 2014

donde utiliza referentes clave:

Davila en la revista el Heraldo, articulo ¢;Qué es la asertividad?, nimero de revista
107831, pagina 6 publicado el dia miércoles 23 de abril refiere que la asertividad es la
capacidad que puede tener un individuo para poner de manifiesto de manera concreta
y sencilla los sentimientos, ideas, emociones, negativas y derechos sin dafiar a otros,
ser sincero y sin dejarse influir por el enojo, la desilusion u otros factores negativos, de
manera que toma decisiones que dejan un canal abierto de comunicacion con los
demas y desarrollan una buena autoestima que contribuye para valorarse a si mismo y
a los demas, vivira una vida feliz, y podré reducir estados de ansiedad o depresion.®?

Uno de los objetivos de Wendy Villagran era medir la asertividad en jovenes (17-
19 afos) en el Instituto Tecnoldgico Privado de Occidente de la ciudad de
Quetzaltenango, es decir medir como “expresa emociones, pensamientos, deseos,
la creencia de los propios derechos, inconformidades ante distintos momentos de

la vida.”®® Algo fundamental en el desarrollo de nuestra invesitgacion que nos

% DAVILA, Marfa. ;Qué es la asertividad?. Heraldo. Articulo 107831. 2013. Pag. 6. Citado por
VILLAGRAN, Wendy. Bienestar psicoldgico y asertividad en el adolescente (Estudio realizado en el Instituto
Tecnoldgico Privado de Occidente de la ciudad de Quetzaltenango). Guatemala. Investigacion presentada
para optar por el titulo de Licenciada en Psicologia. 2014. Pag. 11

% VILLAGRAN, Wendy. Bienestar psicolégico y asertividad en el adolescente (Estudio realizado en el
Instituto Tecnoldgico Privado de Occidente de la ciudad de Quetzaltenango). Guatemala. Investigacion
presentada para optar por el titulo de Licenciada en Psicologia. 2014. Pé4g. 43
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permitiran evaluar la influencia de la asertividad en la comuniacion oral. Para ello
la Villagran utiliz6 un método estadistico de estudio descriptivo junto a
instrumentos que tambien podriamos aplicar en nuestro analisis, el mas destacado
es el disefiado por el Dr. Javier Jimenez Garcia de Alba, el Test INAS-87 el cual

consta de 39 items.

En continuidad con el tema de la mediacion e influencia de la tecnologia, se
encontré una investigacion cuyo tema focal se basa en una pregunta especifica:
¢Como afecta la tecnologia a la comunicacion?, y es un proyecto realizado por:
Salinas Daniel, Amezcua Fernandez Alejandro Alberto, Vazquez Robledo Carlos.
El problema que se muestra alli, va enfocado de la modificacion de la
comunicacién interpersonal gracias a los tics en las personas con edades desde
40 a 60 afos. Sin bien es cierto, los rangos de edades no van acordes a nuestro
proyecto de investigacion, pero si se logra rescatar los aspectos tedricos que
evidencias esta mediacion u alteracidon a la comunicacion, asi como también los
instrumentos utilizados para recolectar la informacion. EI marco teérico que se
trabajé estd constituido por las categorias centrales: tecnologias y comunicacion
(nuevas tecnologias, impacto de las nuevas tecnologias), comunicacion
interpersonal (comunicacién no verbal) y la comunicacién del siglo XXI. Es una
investigaciéon de campo, cuyo instrumento de recoleccion de datos fue la encuesta.
La encuesta fue aplicada a 100 personas con 11 preguntas y arrojo los siguientes

resultados:
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Figura 20. Investigacion de campo. Encuesta

1. El uso de Facebook facilita mi
comunicacién con mis amigos

n
0%

En a la mayoria de las p alas que se les realizo I encuesta
les ha facitado comunicarse con sus amigos el uso de la red social Facebook.

2. El uso del celular facilita mi comunicacién
con mis amistades

No
-~
|

En conclusion, a casi 1odas las personas a las que se les realizo fa encuesta un

aparato tecnoidgico como el celular les p 6 CON SUS
3. Uso Twitter para comunicarme con las
personas

6. Sefiale en que aspectos utiliza la tecnologia

Otros.

dogxe
pL o

En conclusion, las personas a kas que se les realizo la encuesta ka razon por la

que utilizan gicos es p para sl blen casi
tene el mismo p aje que para y solo 1 lo utiliza para
jugar.

7. Ha asistido algun curso para aprender a
utilizar la tecnologia

-
Ly

Respuestas mis destacadas

Para checar a mis hios(sl)
No e3 necesario{no)

Debe uno. ©on todos los

Para poder enfor a preparar técnicas

) tiompo ya que trabao A tiempo completolno)
Otras personas me ensedan a utilizaria(no)

PR

En conclusion, las personas a las que se les realizo la encuesta no les interesa

tomar un curso para aprender a usar [a lecnologia porque no lo ven necesario,
porque no tienen tempo o porque alguien mds les ensefia a usaria.

En conclusién, a las personas a las que se les realizo la encuesta el uso del
Twitter no les sirve para ! en alg ! que ni
siquiera tienen una cuenta en esta red social.

4. Preferencia de uso entre Celular Tableta y
Computadora

Tablets
2%

Computadora
20%
En conclueién, las pereonas a lae que £6 lee realizo la encuesta uean aparatos
inteligentes, aunque no en su mayoria puesto que la mayoria usa con mds
frecuencia el celular y si no es asl, usan la computadora pero casi nadie usaban

mas la Tablet que alguna de las otras

5. El uso de la tecnologia ha modificado su
comunicacion interpersonal

us mNo

L &

En conclusion, las personas a las que se les realizo la encuesta han visto afectada
su comunicacion por el uso de la tecnologia ya sea por medio de redes sociales o

por el celular,

8. Mencione una ventaja de la tecnologia en la comunicacion
interpersonal.
. NO €3 necesario que yo varya hasta donde viven, ya que la economia no es ficil

1

2. Usado con laras, €1 una acerca y hace fdci el poder comunicarse
3. Lainformacidn y acceso a mivel personal contacta excompalieros
4
s

. Faclea para saber nuevas noticias
. En cuslquier momento las personas esthn disponibles

En conclusion, las personas a las que se les realizo la encuesta encuentran

tajas de la ogla en la i cOmo que les
facilita informarse o contactar con amigos porque en cuaiquier momento las
personas estdn disponibles y porque aparte no necesitan gastar en visitar a las
personas para hablar con eflas,

9. Mencione una desventaja de la tecnologia en la comunicacién
interpersonal

Que a veces quisiera darle un abrazo a mas famikiares y platicar de persona a persona.
Hace torpes 3 los jdvenes

Que luego es lenta y falla

Que todos pueden mal utiizar esa informacidn que subes

Provoca alejamiento de 1 persona que tenemos en frente

NhwNpe

En conclusion, kas personas a las que se les realizo la encuesta encuentran como
desventaja del uso de la logla en la P ©osas como
que es lenta y falla, que se puede mal utiizar la informacidn que se pone o que a

veces quisieran hablar de frente con las personas.
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En cuanto a la metodologia del trabajo, la estrategia que ellos utilizaron el
fragmentar las preguntas en funcion de las categorias centrales de comunicacion,
aporta una idea ingeniosa de cOmo se podria trabajar la encuesta desde nuestro

proyecto.

Por otra parte, la revista PUCE (Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador),
publicd un estudio llamado “DIFICULTADES INTERGENERACIONALES EN LA
COMUNICACION INTERPERSONAL POR EL USO DE LAS TECNOLOGIAS”,
realizado por Jimena Leiva. La investigacion comienza con una referencia tedérica
que explica los siguientes temas: comunicacion verbal y no verbal, la
comunicacién y las nuevas tecnologias, la cibercultura y la adiccion a las
tecnologias. Ademas, se menciond diversos autores cuyas intervenciones
confirmaban el tema central de la investigacién. A continuacién, a los fragmentos

de estas citas:

Ramiro Diez (Diez, 2012) sefiala que a causa de las nuevas herramientas tecnoldgicas
los jovenes estan desmejorando su lenguaje, presentan dificultades para expresarse
en publico o para mantener una larga conversacion.

Para Marshall McLuhan los medios electronicos de informacién habrian terminado con
la intimidad y determinan toda la comprension del entorno (McLuhan, 1980).

Asimismo, Rueda Ortiz (2009), sefiala que actualmente se vive en una sociedad con
intereses diversos y heterogéneos, cuyas generaciones estan envueltas en un mundo
visual y digital dejando de lado las interacciones con la familia. Esto lo justifica Barbero
(Barbero M., 2005) al sefialar que esta simbiosis se produce a causa de que las
tecnologias reconfiguraron los espacios urbanos y las formas de habitar de las
personas.”

La pregunta que plantea la autora en este estudio y buscé resolver es: ¢ Cuales
son las dificultades que se generan en la comunicacion interpersonal entre los

jovenes universitarios y personas de otras generaciones a causa del uso de las

% Diez, R. (25 de abril de 2012); McLuhan, M. La compresién de los medios como las extensiones
del hombre; Rueda. Cibercultura: metaforas, practicas sociales y colectivos en red; Barbero. Cultura
y nuevas mediaciones tecnoldgicas, Citado por LEIVA, Jimena. Dificultades intergeneracionales en
la comunicacion interpersonal por el uso de las tecnologias. Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador.2017. Pag. 12.
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TICS?, para eso el modelo metodolégico que se aplicé fue el analisis estadistico
de los nuevos ambitos comunicativos, que se generan en los procesos interactivos
de la universidad y la cantidad de estudiantes que hay en dicha institucion.

Las técnicas utilizadas fueron:

a) Investigacion bibliografica con el objetivo de determinar fuentes confiables para el
andlisis de contenido tanto cualitativo como cuantitativo,

b) Entrevistas a expertos que han estado involucrados en investigaciones similares o
viven conflictos en la comunicacion con los jévenes universitarios.

c) Encuesta: la encuesta se elaboré6 de acuerdo con los indicadores que se
determinaron en las variables, la misma fue sometida a una prueba piloto, y se realizé
una encuesta previa a 10 estudiantes de la PUCE considerados nativos digitales: 3 de
comunicacion, 2 de derecho, 3 de medicina, 2 de arquitectura, convirtiéndose en una
fase esencial para la aplicacion de la encuesta final, esta practica previa aporté para
detectar si 9e5xistia alguna dificultad o ambigliedad en cuanto a las preguntas, estructura
o finalidad.

Los resultados obtenidos se vieron reflejados en graficas:

Figura 21. ¢Cuales son las dificultades que se generan en la comunicacion
interpersonal entre los jévenes universitarios y personas de otras

generaciones a causa del uso de las TICS?

Horas que dedica a conversar con familiares Tiempo que dedica a conversar caraa cara
en INTERNET con personas de otras edades

NINGUNA HASTAUNA  HASTADOS  MASTA TRES HASTA 4 NINGUNA  MASTAUNA  MASTA DX MASTA THES MASTA 4
HORA HORAS MORAS HORAS HORA HORAS HORAS MORAS

Elaboracién propia Elaboracion propia

A partir de este estudio, se rescata que las técnicas de recoleccién de datos

funcionarian para aplicar la comparacion del uso de la tecnologia en la universidad

% Ibid. P4g. 19.
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y asi sustentar el problema de investigacion que estamos trabajando. Ademas, la
intencion de la autora en su investigacion, es resaltar en la sociedad la importancia
de la comunicacion tradicional que es mediada por la tecnologia, cuya afirmacion
estd estrechamente relacionada con lo que queremos lograr en nuestra

investigacion. Ella expresa que:

En suma, esta investigacion invita a la reflexion de las y los ciudadanos tomando en
cuenta que la comunicacion cara a cara enriquece los vinculos humanos a través del
intercambio de emociones, sentimientos, sensaciones y significados, concluyendo que
la tecnologia no significa necesariamente progreso, ofrece oportunidades, pero
también genera problemas de comunicacion en la cotidianidad de las personas.®®

Es importante mencionar un elemento que es el protagonista del uso de la
tecnologia, especialmente de la juventud, se trata del fendmeno del internet. Para
esto, dos estudiantes de Comunicacion Social, Viviana Pérez Paredes y Maria
Carolina Mosquera Hoyos, realizaron un proyecto de investigacion que abordo las
“‘Relaciones interpersonales mediadas por internet” (titulo del trabajo). En este
estudio se propuso describir las formas de interaccion social que han surgido a
partir del empleo de las tics, en particular las conversaciones a través de internet y

las redes sociales, en tanto formas de interaccién mediatizada.

Para dar un contexto tedrico, en este trabajo se desarroll6 las definiciones de

sociabilidad, interacciones sociales y las formas de comunicacién interpersonal.

En esta parte del trabajo se apoyan en los planeamientos de George Simmel sobre las
relaciones asociativas (diferenciadas entre relaciones por azar y relaciones por
eleccién) y de Erving Goffman, que estudid las interacciones sociales, las cuales
constituyen la base de las relaciones personales y por tanto el pilar del engranaje
social. Segun Goffman, las interacciones sociales exigen la presencia fisica de los
sujetos, de ahi que situaciones sociales como las conversaciones telefénicas o las
comunicaciones por correspondencia son para él “versiones reducidas” de esa
copresencialidad, en tanto “realidad primordial”.®’

96 ¢ .

Ibid. Pag. 25.
% PEREZ, Viviana; MOSQUERA, Maria. Relaciones interpersonales mediadas por internet. Universidad del
Valle.
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Para realizar este estudio se valieron de herramientas metodolégicas como los
grupos focales, la observacion participativa y las entrevistas. Ademas, realizaron
un registro de conversaciones a través de la mensajeria instantdnea de Hotmail y
de informacion recolectada en la red Hi 5. La investigacién -que tuvo un caracter
exploratorio- se realizdé con cuatro hombres y cuatro mujeres de Cali, entre los 16

y los 19 afios.

A partir de las bases tedricas antes mencionadas, las estudiantes analizaron lo

siguiente:

En el primer caso, los interlocutores, aunque se encuentran distantes fisicamente,
coinciden en el tiempo, gracias a la mediacién tecnoldgica, de tal manera que pueden
intercambiar el rol de emisor y receptor en la comunicacién. En el segundo caso, la
ausencia fisica de los interlocutores hace necesario el uso del lenguaje verbal escrito
para comunicarse. Esto permite a las autoras reconocer una oposicioén que caracteriza
las relaciones mediadas por el computador: frente a una presencia virtual que da lugar
a una enunciacion oral, se ubica una ausencia fisica que hace necesaria la enunciacién
escrita. En ese sentido, es posible hablar no sélo de una enunciacion oral y de una
enunciacién escrita (opuestas y claramente diferenciadas entre si) sino de una
enunciacién virtual. Esta Gltima se caracteriza por la ausencia de un entorno fisico
compartido, la combinacién de rasgos de la oralidad y de la escritura y la ambigliedad
permanente entre ausencia fisica, propia de la escritura, y presencia, ya no fisica sino
virtual, propia de esta forma inédita de oralidad.®®

Este tipo de andlisis para la recoleccion de informacion, aporta una iniciativa
bastante creativa que funcionaria para evaluar a partir de la teoria, el problema
gue esta evidenciado en los contextos reales, en este caso, dichos estudios
detallados para descubrir la comunicacién interpersonal en los entornos

universitarios, se aplicaria en la UNAB.

Por otra parte, existe una preocupacion por el uso del celular, que es el principal
causante de la adiccion a la tecnologia, mejor conocida como tecnofilia, que a su

vez interviene en los lazos sociales de los jovenes. En la Universidad Politécnica

% bid.
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Salesiana — Ecuador, ADRIAN FRANCISCO CAMPOS GAIBOR realiz6 una
investigacion que se baso en un analisis del uso de los teléfonos inteligentes como
una herramienta de comunicacién en el instituto antes mencionado. Proyecto
llamado: “ANALISIS SOCIO-TECNICO SOBRE EL USO COMUNICACIONAL DE
LOS TELEFONOS INTELIGENTES EN LOS JOVENES UNIVERSITARIOS.
CASO: UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA — CAMPUS EL GIRON”.

A patrtir del problema detectado, el cual se mencion6 anteriormente y por el que se
realizd este proyecto, el estudiante en su marco teorico desarrollé los conceptos
de Ciencias, Tecnologia y Sociedad, el constructivismo cientifico, tecnoldgico y

social, la teoria del actor red y analisis socio-técnico.

La nueva generacion de jovenes ha estado en contacto desde su crecimiento con las
TIC, con el aumento constante las comunidades virtuales como medio de
comunicacion interpersonal, se observa el impacto sociocultural que ha marcado el uso
de la telefonia mévil debido a su versatilidad y multiples aplicaciones tecnoldgicas, en
el contexto habitual donde las relaciones de los jovenes encontramos lo que se define
como “ciberculturas juveniles”, que van crecimiento como producto del origen de las
redes sociales, esenciales para la vida cotidiana por sus caracteristicas de pertenencia
a un grupo de usuarios que dan gran relevancia a la socializacién, actividad que se
realiza a través del teléfono celular, expandiendo el impacto histérico de las nuevas
tecnologias de comunicacién en el desarrollo econémico, social y cultural de toda la
sociedad actual (Urresti, 2008).%

El enfoque de la investigaciobn es mixto y de tipo descriptiva, mediante una
cuantificacion de resultados la lectura descriptiva de forma cualitativa, para realizar
el andlisis socio-técnico en los universitarios. Las técnicas de que se usaron
fueron la observacion sistematica y la encuesta y la observacién de campo para
confirmar o descartar variables hipotéticas, la cuales seran aplicadas a los
estudiantes de la Universidad Salesiana, especificamente los jovenes
universitarios de la carrera de Comunicacion Social. A continuacion, se muestra la

matriz de las variables e indicadores utilizados:

% CAMPOS, Adrian. Analisis socio-técnico sobre el uso comunicacional de los teléfonos inteligentes en los
jovenes universitarios. Caso: Universidad Politécnica Salesiana — Campus EIl Giron. Universidad Politécnica
Salesiana.Quito-Ecuador.2018. P4g. 10.
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Conceptualizacién

Dimensiones

Indicadores

Aspecto socio — técnico
comunicacional:
La cultura de convergencia
cambios

inmersa  en los

tecnologicos, industriales,
culturales y sociales, que se

vuelven imprescindibles para

¢l uso cotidiano de un colectivo

s Rol protagonico de las

TIC

®  Avance cientifico

e Satisfaccion de

necesidades

® Consumo de servicios

* Comunicacion

simultanea

Tabla 13. Matriz de las variables e indicadores utilizados

El uso de los teléfonos
inteligentes en los jovenes
universitarios:

La relevancia que otorga a la

socializacion juvenil, actividad

® Pertinencia a un

colectivo de usuarios.

Redes sociales

Autoestima juvenil

Dependencia al celular

Tiempo de utilizacion

que se realiza a través del | o Adiccion a la telefonia
social, influenciando el modo ] - .
’ * Expectativa é &vi - .
P teléfono inteligente, | movil. o Actividades académicas
de pensar y la relacion | e Presencia de medios de cnologic ispositi
tecnologica dispositivo que ofrece e Uso en el aula
existente con los medios de | interaccién  Aplicaciones habituales miltiples aplicaciones

comunicacion e informacion.

comunicacional

tecnologicas que se vuelven

En funcidén de lo anterior, se encontraron los siguientes resultados:

Tabla 14. Tiempo de estar conectado al celular

Tabla 3. Tiempo de estar conectado al celular

Alternativa Menosde Entrely Entredy Misded
1 hora 2 horas 4 horas horas
Lunes 6 20 20 34
Martes R 23 17 36
Miércoles ) 19 19 37
Jueves 5 20 18 37
Viernes 5 18 16 41
Sibado 4 17 17 42
Domingo 6 16 18 40
Porcentaje de uso 5 19 18 38

cotidianas ¢n la existencia de | o Falta de concentracion

los jdvenes umversitanos | en el proceso académico,
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Figura 22. Tiempo de estar conectado al celular

TIEMPO DE ESTAR CONECTADO AL CELULAR
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de uso
m Menos de 1 hora Entre 1y 2 horas Entre 3 y 4 horas Mas de 4 horas

Esta tabla es una buena idea para identificar el constante uso de las redes
sociales como un instrumento de comunicacion en lo jovenes. En definitiva, esta

herramienta servira para definir las variables de nuestro proyecto.

Figura 23. Frecuencia de aplicacion

FRECUENCIA DE APLICACION

Otro aspecto importante que es necesario resaltar es la pregunta que se le hizo a
los estudiantes respecto a la pérdida de su celular. Es un tema clave para

evidenciar la tecnofilia existente en la juventud.
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Tabla 15. Al perder el celular

Alternativa Namero Porcentaje
No soy nada 22 28
Estoy preocupado (a) 18 23
No tengo donde consultar 11 14
Me compro otro 14 I8
Pido prestado otro teléfono 15 19
Total 80 100

Ademas, también se busca que los universitarios manifiesten una perspectiva
acerca de la funcion y los beneficios que ofrece este aparato electronico y de esta

manera entender la razén de su constante uso.

Tabla 16. Perspectiva sobre el desarrollo tecnoldgico del celular

Alternativa Namero  Porcentaje
Ofrece ventajas en la comunicacion 30 38
Permite mejorar los modos y formas de compartir 35 44
informacién

Es parte de la cultura de globalizacién 15 19
Total 80 100

Evidentemente, hay algunas técnicas de recoleccién de datos que es necesario
resaltar y tomar como modelo para nuestra investigacion, partiendo del hecho que
lo que se busca es evidenciar el alto uso de la tecnologia en los universitarios y en

un ambiente social cotidiano como lo es la universidad.

En conclusion, diferentes universidades de América Latina se han tomado la tarea
de realizar investigaciones en las que se muestran la mediacion de las tics en la
comunicacién. Sin embargo, en grandes continentes como Europa, también se
encuentran proyectos relacionados con este tema, especialmente en Espafa. En
la siguiente parte del estado del arte, se mencionara las investigaciones en el
ambito internacional.
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En primer lugar, se mencionara un articulo de investigacién que publicé la revista
ICONO14 en el aflo 2015, cuyas autoras son Juana Rubio Romero y Marta
Perlado Lamo de Espinosa, ambas docentes de la Universidad Antonio de Nebrija,
Espafa. Dicho documento se titula “El fendbmeno de WhatsApp en el contexto de
la comunicacion personal: una aproximacion a través de los jovenes

universitarios”.

El desarrollo de la investigacion se basa en los siguientes interrogantes: ¢qué
hace que los jovenes estén todo el tiempo pendiente del WhatsApp?; ¢ cuales son

las claves de éxito de esta aplicacion entre los jovenes?

Santiago y Gonzalez (2015) sefialan cémo en la actualidad las principales vias de
acceso a comentarios sobre programas televisivos en internet son las redes sociales
(66,5%) y WhatsApp (42,6%).'%°

El informe de la FAD-Injuve (2006) destacaba ya el escaso uso de las herramientas
conversacionales mas colectivas y anénimas frente a las mas personalizadas; una
tendencia que confirma las cifras de la AIMC y que el fendmeno WhatsApp pone en
evidencia.'*

En cuanto a los métodos de recolecciéon de informacion se utilizaron las dos
técnicas basicas de la metodologia estructural o cualitativa: grupos de discusion y
entrevistas personales. Se realizaron un total de tres grupos de discusion. Los
grupos de discusion fueron mixtos (50% hombres y 50% mujeres) y estuvieron
constituidos por 8-9 participantes cada uno. El total del trabajo de campo realizado

para el estudio fueron: 3 grupos de discusién y 4 entrevistas en profundidad.

El estudio plantea profundizar en los usos y actitudes hacia la aplicacion

WhatsApp en concreto.

%Santiago, F. y Gonzélez, 1. Nuevos tiempos y nuevos usos del tiempo libre en torno al consumo
audiovisual, Citado por RUBIO, Juana; PERLADO, M. El fendmeno WhatsApp en el contexto de la
comunicacion personal: una aproximacion a través de los jovenes universitarios, Icono 14, volumen (13),
2015. P4g. 73-94.

1% |phid. Pag. 77.
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Debido a que la investigacion es netamente cualitativa, la técnica para obtener los
resultados se baso en el analisis de las respuestas de los alumnos que fueron
interrogantes. Se extrajeron fragmentos donde se evidenciaba la respuesta en

relacion el problema de estudio y el uso de esta red social como mediador

comunicativo.

“... lo que tiene también es que a la gente que le cuesta comunicarse cara a cara,
lo digo por experiencia, le va mejor. Porque yo conozco gente que en persona es que
ni estd, y luego por WhatsApp son personas totalmente diferentes. Igual luego se
sienten mas tranquilos, igual por Facebook, delante del ordenador... Depende de lo
timido que sea... ;sabes? Les cuesta menos. También es un medio de relacién”.

“...el hecho de que la comunicacién ahora sea, entre comillas, gratuita, no
significa que nos comuniquemos mas..., no porque ahora tengamos WhatsApp nos
comunicamos mas. Creo que cada vez se hacen menos reuniones de amistad; las
cosas importantes ya no se tratan en persona, va que todo es a golpe de tecla”.

Ademas, en relacibn con el tema, se elaboré6 una comparacion entre las
diferencias y semejanzas con otros sistemas de interaccion personal entre los

jovenes, dentro de las respuestas obtenidas.

“Yo, por ejemplo, soy un consumidor mucho mas tradicional. Practicamente re-
des sociales no uso, o sea las tengo creadas pero no les doy uso... Bueno a la inica
que le doy uso es al WhatsApp, que yo por lo menos lo considero red social”.

“...compartes videos, informacién, articulos, ya no es Gnicamente un intercam-
bio de persona a persona, de mi informaciéon de mi cabeza a la tuya... son cosas
que hacen que tengas un recuerdo ;sabes?, algo asi como que te apetece compar-
tir: fotos, videos, todo...”

La técnica de extraer los fragmentos y analizar cada uno, es una buena idea para
destacar los resultados en la forma cualitativa y de esa forma, demostrar en
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nuestro proyecto que efectivamente el uso de las redes en la tecnologia, puede

afectar la comunicacion interpersonal de los jovenes.

Por otra parte, el uso de la tecnologia no solo modifica la interaccion de los
jovenes universitarios sino también dentro de la familia. Por ello, la revista Pulso,
en el afio 2014, publicé un articulo de investigacion llamado “La comunicacion en

la familia a través de las TIC. Percepcion de los adolescentes”.

La integracion de las TIC en las familias ha promovido una serie de interrogantes
educativos ¢se encuentran seguros los menores en la red?, ¢ En qué medida favorece
el estudio responsable?, ¢ Como viven el ocio y tiempo familiar?, ¢ Como esta afectado
a la relaciones interpersonales de los adolescentes?, ¢(COmMo se expresan y
comunican? ¢Qué uso estan haciendo del lenguaje escrito?, abriendo un debate que
se ha incrementado tras el critico discurso de Nicholas Carr (2008) que asegura que
Google nos esta atontando, promoviendo un modelo de lectura superficial e inmediata,
una disminucién de la concentracién y contemplacién y un debilitamiento de la lectura
compleja que favorece el pensamiento.*

A este respecto, Lopez (2006), indica que factores como “presencia” y “contacto” son,
para los jévenes, dos pilares esenciales de las relaciones interpersonales, siendo
necesario cultivar la relacién cada dia, lo que implica mantenerse cerca de la persona
querida y que exista reciprocidad.'®

El propésito del estudio es identificar el uso de las tics como un medio de
comunicacién en la familia, especialmente entre padres e hijos. La metodologia

implementada es la empirica — analitica y un estudio descriptivo con las variables:

integracion de las TIC en el contexto familiar, comunicacion familiar mediada por
las TIC, relacién paterno-materno-filiar mediada por las TIC, acompafiamiento,
supervision y control que los padres realizan respecto al uso que hacen de las

redes telemaéaticas los adolescentes.

102 pRADOS, Maria; LOPEZ, Patricia; SANCHEZ, Sheila. La comunicacion en la familia a través de las
TIC. Percepcion de los adolescentes. Universidad de Murcia. 2014. Pag. 37.
103 |74 Pag. 38.
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Para recolectar la informacion se realiz6 una encuesta de 18 preguntas. La
elaboracion del cuestionario se inicid con un panel de expertos quienes resaltaron
algunos indicadores en funcibn de 6 preguntas abiertas. Para analizar la
informacion obtenida se utilizé la técnica Delphi, la cual consistio en hacer dos
rondas de expertos donde se solicitaba informacién a los expertos en relacion a la
pertinencia, univocidad e importancia de los items, a través de la cual se obtuvo la

version definitiva para la aplicacién del mismo.

A través de esta técnica se elabor6 el andlisis de resultados de forma cuantitativa,

cuya informacion fue sefialada a través de gréficas.

Tabla 17. El anélisis de resultados de forma cuantitativa

En casa tengo problemas con Casl LasTICenlarelacioncon  Muyen Muy de
Nunca  Aveces A menudo Slempre — eronte | Acuard —
mis padres... slempre S mis padres desacuerdo  D°53C s L ° acuerdo
Porque paso mucho tiempo con  51,3% 28.6% 12,6% 1,7% 59% Internet me ayuda a descubrir | 35,3% 10,1% 26,9% 17,6% | 10,1%
el ordenador temas de os que pusdo
Porlo que hago mientras estoy | 71.4% | 126% | 101% | 34% | 25% hablar con mi familia
conectado El Uso e Internet me resta 38,7% 16,8% 27% | 151% | 6.7%
Poquemepasoeldaconel | 622% | 168% | B84% | 67% | 5g% | | Lomooda feiacionconm
teléfono movil
Internet contribuye a unir a 50,4% 244% 181% | 84% | 1.7%
Porqueestoysiempre hablando | 639% | 168% | B84% | 42% | 59% | |mifamiia
ColE el Considero que el movilesun | 14,3% 8,4% 16% | 286% | 328%

soclales y no estudio

medio Gtil para comunicarme
Por estar mucho rato jugando a 55,6% 25,6% 10,3% 51% 34% con mi familia

JEERLETEE El movil me permite 101% 34% 143% | 269% | 454%
Por no ocuparme de mis tarsas | B64% | 118% | 101% | 25% 67% comunicarme con mis

(deberes, estudiar, recoger el familiares cuando estoy lejos

ECNE G Intrnet me permite encontrar | 18,5% 143% 262% | 269% | 151%
Porque mis padrss vigilan 855% | 168% | 84% 08% 7.6% Informacion dil para mi familia

todo lo que tengo dentro de mi Internet nos permite 0.2% 7,6% 13,4% 235% | 445%
ordenador comuniparncs con familiares

Porque mis padres espian 756% | 7.6% | 92% | 25% | 50% | Oueresidenisos

todo lo que tengo dentro de mi Graclas al mévil y a Infernet | 14,3% 4.2% 21.8% 269% |32,8%
teléfono movil podemos estar comunicados

continuamente

Porque apenas hablo con ellos 65,5% 143% 10,9% 59% 34%
El uso del mavil & Internet 34,5% 21,8% 21% 109% ([ 11,8%
Por el gasto que hago de mavil 66,4% 18,5% 8.4% 25% 42% suele crear conflictos en casa

En definitiva, la técnica de Delphi, es un método que sera de ayuda en nuestro
proyecto para obtener los resultados de la parte cualitativa y a su vez, el analisis

detallado de la informacion obtenida por las encuestas.

Otra investigacion realizada en Espafia, llamada “Jévenes, relaciones familiares y

tecnologias de la informacion y la comunicacion” a cargo de Santiago Lorente,
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Francisco Bernete (ambos de la Universidad Complutense de Madrid) y Diego
Becerril (Universidad de Granada). El desarrollo tedrico de este proyecto es
bastante extenso, ya que se trabajo la definicidbn en varias categorias centrales, y
subcategorias, entre ellas: conceptos para la delimitaciéon del objeto del estudio:
tic, sociedad de la informacion, familia y juventud, necesidades y usos de las tics
por parte de jovenes y adultos urbanos, los jovenes y las estructuras de poder en

las familias.

Por otra parte, se hace hincapié en el impacto de las tics en la juventud dentro de
la familia y se trabaja el marco tedrico desde el concepto de TIC, luego sociedad
de la informacién y finalmente la familia donde se incluye la juventud. La
metodologia de la investigacion fue la tradicional y siguié el siguiente

procedimiento:

Figura 24. Metodologia de la investigacion
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Los grupos de discusion tuvieron lugar durante la primavera de 2002 en las tres
ciudades més grandes del pais: Barcelona, Madrid y Valencia. Se eligieron de jovenes
y de adultos, con objeto de apreciar el contraste de opiniones, y los grupos tuvieron un
tamafio de ocho individuos. Las reuniones de Barcelona fueron dirigidas y realizadas
por el Prof. Jordi Busquet, las de Madrid por el Prof. Santos Carranza, y las de
Valencia por el Prof. Santiago Lorente. Los grupos de discusion aportan una riqueza
conceptual notabilisima, pero tienen el inconveniente de que sus resultados no se
pueden inferir al universo, mientras que la encuesta adolece del gravisimo problema
gue solo ofrece como resultado lo que se ha introducido en el cuestionario, como es
obvio. Por ello, el maridaje de las técnicas cualitativas y cuantitativas es perfecto. Asi
pues, en este estudio, hemos utilizado la fase cualitativa como apoyatura para la
obtencion de hipétesis que se cuantifican en la fase cuantitativa.'®

Con la bibliografia disponible y con los resultados de los grupos de discusion se
procedié a establecer el conjunto de hipotesis que dieron lugar a la realizacion del
cuestionario, que resultoé ser una tarea dura y arida donde las haya, fundamentalmente
por tener que resumir tanta informacion y tantos aspectos de los que se disponia a
partir de la bibliografia y las mencionadas reuniones de grupos de discusion.**®

104 | ORENTE, Santiago; BERNETE, Francisco; BECERRIL, Diego. Jévenes, relaciones familiares y
tecnologia de la informacion y la comunicacion. Instituto de la Juventud. Madrid. 2004.
105 [t

Ibid.
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Tabla 18. Ambito

Ambito

Nacional

Universo

Tamario de la muestra

Afijacién

Ponderacién

Puntos de muestreo

Procedimiento de muestreo

Estratos

Aplicacién del cuestionario

Error muestral

Fecha de realizacion

Poblacién espafiola de ambos sexos de 15 a 64 aiios, que habita
en ciudades de mds de 50.000 habitantes, ademds de capitales de
provincia

Disefiada: 2.000 entrevistas

Realizada: 1.918 entrevistas

No proporcional

Los coeficientes de ponderacién aplicados se encuentran al final
de esta ficha

46 municipios y 29 provincias

Polictipico, estratificado por conglomerados, con seleccién de las
unidades primarias de muestreo (municipios), y de las unidades
secundarias (secciones) de forma aleatoria proporcioOnal y de las
unidades tiltimas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo
y edad

Se han formado por el cruce de las 17 comunidades auténomas
con el tamafio de hdbitat, dividido en 4 categorfas:

— De 50.000 a 100.000
— De 100.001 a 400.000
— De 400.001 a 1.000.000
— Mas de 1.000.000

Mediante entrevista personal en los domicilios

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y P = QQ, en el
caso de varianza mds desfavorable (0,5 y 0,5, respectivamente),
el error muestral es de + 2,24% para el conjunto de la muestra y
en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Del 27 de noviembre al 2 de diciembre de 2002

Estas fueron algunas de las preguntas de la encuesta realizada:

Tabla 19. Algunas de las preguntas de la encuesta realizada

Pregunta 4

Voy a leerle una lista de aparatos que son de uso cada vez mds frecuente en Es-
pana. Digame, por favor, independientemente de que Ud. disponga de ellos o no,
sen qué medida le parecen necesarios en su vida cotidiana?

1. Muy necesarios

2. Bastante necesarios

3. Poco necesarios
4. Nada necesarios

1 2 3 4 N.S. N.C.
Teléfono fijo 32.8 51.5 11.3 4.4 .0 .0
Teléfono mévil 18.8 45.3 24.8 10.9 2 .0
Televisor 18.4 52.4 26.1 29 .0 .1
Ordenador personal 15.1 41.9 22.0 20.4 3 4

Pregunta 14

Ahora nos gustaria hablar sobre el welé¢fono mévil. ;Podria decirme si tiene Ud.
en la acrualidad o ha tenido antes teléfono mévil?

Si tiene 77.2 — (Preguntas 15 a 25)
Ha tenido, pero ya no tiene 4.2 — (Preguntas 15 a 25)
No (ni ha tenido ni tiene) 18.5 — (a Pregunta 26)
) (1918)
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Pregunta 19
:En qué lugar uriliza (o utilizaba) Ud. o teléfono mévil de mancra mis fre-
cuente!

Pregunta 20
+Con qué frecuencia, mucho, bastante, poco o nada utiliza (o utilizaba) ¢l mé

vil para hablas? ;Y para enviar mensajes escritos?
¥ F

Para habla 1

Pregunta 21
+Podria decirme dénde viven las personas con las que Ud. sucle (o solfa) comu

nicarse mds a menudo mediante d teléfono mévil?

a
I

L

I

En

En otto o en otrols) p.
N

Ahora bien, es importante mencionar que dentro del ambito internacional también
se encuentran estudios de Norteamérica y otros continentes aparte de Europa, en
este caso: Asia. La siguiente investigacion se hizo en la Lunghwa University of
Science and Technology (Lunghwa Universidad de Ciencia y Tecnologia) en
Taiwan. Este se basa en una exploracion sobre los factores que afectan el empleo
de comunicacion oral. En el marco tedrico se abordd las estrategias de

comunicacioén oral y los factores que influyen en las estrategias de comunicacion.

Hymes (1972) proposed the term “communicative competence” in contradistinction to
Chomsky’s notion of linguistic competence. The latter emphasizes the abilities of
speakers to produce grammatically correct sentences, and the former includes linguistic
competence and sociocultural dimensions. For Hymes, communicative competence
enables learners to “convey and interpret messages and to negotiate meanings

interpersonally within specific contexts”.**

Hymes (1972) propone el término “competencias comunicativas” en contradiccién a la
nocion de Chomsky de la competencia lingiistica. El Gltimo enfatiza las habilidades
para producir oraciones gramaticales correctas, y el antiguo incluyen la competencia
linglistica y dimensiones socioculturales. Para Hymes, la competencia comunicativa

1% Hymes, D. On communicative competence; Selinker, L.Interlanguage, Citado por CHIU-PING, Huang.
Exploring Factors Affecting the Use of Oral Communication Strategies. Lunghwa University of Science and
Technology. Pég. 88.
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permite a principiantes "transportar e interpretar mensajes y negociar significados
interpersonalmente dentro de contextos especificos".

Asimismo, se mencionaron definiciones de estrategias de comunicacién y su respectiva

clasificacion.

Selinker (1972) proposes the concept of “communication strategies” (CSs), which he
defines as a by-product of a learner’s attempt to express meaning in spontaneous
speech through a limited target language system.*”’

Selinker (1972) propone el concepto " de estrategias de comunicacion " (CSs), que él
define como un subproducto de la tentativa de un principiante de expresar el
significado en el discurso espontaneo por un sistema de idioma de llegada limitado.

En la metodologia se realiz6 un cuestionario como instrumento de recoleccion de
informacién. Una parte fue disefiada para juntar datos sobre cuatro variables de

principiante. Aqui un ejemplo de las preguntas:

What kinds of oral communication strategies do technological university students use

during communication tasks?

The findings reveal that in terms of overall strategy use, the students used the OCSs
moderately (M = 3.460, SD = .44). Comparing the means in the eight categories of OCS,
the message reduction and alternation strategies have the highest mean (M = 3.765),
followed by nonverbal strategies while speaking (M = 3.701) and social-affective strategies
(M = 3.631). On the contrary, the message abandonment strategies have the lowest mean
(M = 3.143), followed by accuracy-oriented strategies (M = 3.176), and fluency-oriented
strategies (M = 3.330). The mean, standard deviations, and rank of the strategy are shown
in Table 1.

¢ Qué tipos de estrategias de comunicacion oral usan los estudiantes universitarios

durante sus tareas de comunicacién?

El siguiente proyecto es también relacionado con las estrategias de comunicacion,
pero esta en la interaccién cara a cara. Llamado: “Strategies For Coping With
Face-to-face Oral Communication Problems Employed By Thai University Students

Majoring In English” (Estrategias para enfrentar los problemas de la comunicacion

97 1bid.
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oral cara a cara empleadas por los estudiantes de la Universidad Thai Majoring).
Los estudiantes a cargo de esta investigacion fueron: Surapa Sumsai y

Channarong Intaraprasert.

La referencia tedrica empieza con la definicién del término “comunicacion” y las

estrategias de comunicacion.

Communication is a fundamental activity in our daily life and there are different methods
or channels by which we can communicate our messages, such as face-to-face
meetings or emails.'®®

La comunicacién es una actividad fundamental en nuestro diario vivir y hay diferentes
métodos o canales por los cuales nosotros podemos comunicar nuestros mensajes,
COomo reuniones cara a cara o correos. De acuerdo con Lynch (1996, p.3).

For example, Tarone (1980, p.420; 1983, p.65) defines communication strategies as “a
mutual attempt of two interlocutors to agree on a meaning in situations where requisite
meaning structures do not seem to be shared.” Similarly, Faerch and Kasper (1983a,
p.36) define CSs as “potentially conscious plans for solving what to an individual
presents itself as a problem in reaching a particular communicative goal.”**

Por ejemplo, Tarone (1980, p.420; 1983, p.65) define estrategias de comunicacion
como un “intento mutuo de dos interlocutores que estan de acuerdo con un
término en situaciones donde las estructuras de significado referidas, no parecen
ser compartidas”. Del mismo modo Faerch and Kasper (1983a, p.36) definen cs
como "planes potencialmente conscientes para resolver lo que a un individuo se le

presenta como un problema para alcanzar un objetivo comunicativo particular".

Los datos para el estudio presente fueron obtenidos por las entrevistas uno sobre el otro
semiestructuradas que fueron realizadas en tailandés. Por la entrevista, los informadores
relataron las estrategias ellos han solido enfrentarse con problemas de comunicacion

orales en inglés. Antes de la etapa real de coleccion de datos, las preguntas propuestas

1% Lynch, T. Communication in the language classroom, Citado por SUMSAI, Surapa; INTARAPRASERT,
Channarong. Strategies For Coping With Face-to-face Oral Communication Problems Employed By Thai
University Students Majoring In English. Suranaree University of Technology Thailand Pag. 85.

199 |hid. Pag. 85.
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en la guia de entrevista fueron pilotadas con estudiantes RMUT que se especializan en
EIC para ver si en realidad las preguntas trabajaron correctamente o si hubiera pasa algo
con la expresion, secuencias de pregunta, engranaje de distribucion, grabacion, u otros
problemas técnicos que pueden ocurrir en el esquema de coleccion de datos real
(Intaraprasert, 2000).

Los ejemplos de las preguntas son: ¢" Comunicando en inglés, si alguien no entiende lo
gque usted trata de decir, ¢hacer usted intenta hacerse entendido? ¢ Si es asi, cdmo? ¢ Si

no, por qué no? ¢" " o podria usted transportar el mensaje al interlocutor como querido
siempre que usted fuera contratado en una conversacién inglesa? ¢Si no, qué
encontraron los problemas usted? ¢" y en caso de la respuesta es "No" " Cémo intent6

usted transportar el mensaje intencionado al interlocutor? ".

Los datos traducidos fueron analizados por los pasos siguientes:

(1) La lectura rapida todos los datos de entrevista obtenidos de los 48 estudiantes RMUT
que se especializan en EIC para conseguir un cuadro total de que ellos relataron haciendo

enfrentarse con sus problemas de comunicacion orales en inglés.

(2) Mirando cada transcripcion de entrevista con cuidado y fabricacién de una lista de
declaraciones mostrando a una tentativa o tentativas de enfrentarse con sus problemas

de comunicacioén orales en inglés. Finalmente 560 declaraciones fueron catalogadas.

(3) Agrupando estas 560 declaraciones considerando las similitudes en los intentos, se
encontré que los intentos fueron realizados para lograr un propdsito particular en su
comunicacion oral. Por lo tanto, se organizaron los datos en 46 grupos categorizando los
enunciados de acuerdo con los objetivos que se pretenden lograr, como lo sugiere

Intarapraset (2000).

(4) Codificando los 46 grupos de declaraciones individualmente, no fue sencillo encontrar
un nombre neutral que cobijara las caracteristicas de las declaraciones reportados en el
mismo grupo. Finalmente se identificaron todos los grupos individuales que fueron

reportados.
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(5) Reagrupando todos los 46 elementos estratégicos identificados, cuando se consideran
las estrategias individuales se encuentra que cada estrategia se usé para un proposito

determinado, como transmitir un mensaje o comprender el mensaje.

(6) Reclasificacion de las estrategias informadas en tres propdsitos que se deben
alcanzar, estos son a) Transmitir un mensaje al interlocutor, b) Comprender el mensaje y

c) mantener la conversacion.

(7) Se reconsideraron las categorias de estrategias emergentes basadas en la definicion
operacional, el investigador decididé excluir las estrategias para mantener la conversacion
ya que no estaban en linea con la definicion propuesta. Esto permiti6 compactar las
estrategias compuestas. Finalmente se eliminaron dos categorias principales y quedaron

24 elementos de estrategias individuales.

(8) Clasificando alin mas las estrategias para transmitir un mensaje al interlocutor en dos
subgrupos. La principal caracteristica de esta categoria fue la continuaciéon de la
interaccion con el interlocutor. Un grupo de estrategias mostro que el remitente realizé un
intento o varios intentos de transmitir un mensaje al interlocutor sin un intermediario
mientras que el otro grupo el remitente realizo un intento o varios intentos usando un
intermediario haciendo que él/ella pudiera tener mas tiempo para pensar como transmitir

el mensaje deseado al interlocutor.

Este sistema paso a paso del analisis de datos puede es una idea pertinente que
se puede aplicar en nuestro proyecto, debido a que se usa una clasificacién
minuciosa de los indicadores y de alli se extrae las variables que se analizaran de

forma cualitativa.

Otra investigacion realizada por Markus Knierim realizada en la Florida Atlantic
University llamada ~ Comparing the use of second language communication
strategies in oral interaction and synchronous computer-mediated communication”

(Comparando el uso de las estrategias de un segundo lenguaje en la interaccion
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oral y la comunicacion sincrona mediante computadora), analiza las estrategias de
comunicacién usadas por estudiantes de una segunda lengua interactuando con

meétodos de comunicacion sincrona mediada por computadora.

La interaccién entre los jévenes estd siendo medida por las redes sociales, debido
a que alli se puede reforzar la comunicacién con otros o incluso encontrar nuevos
amigos, conseguir pareja o incluso seguir a los artistas favoritos por ello Lucile
Merra publica en 2013 su tesis de doctorado en la Université Paris Descartes, en
un intento de sefalar el interaccionismo social virtual en el que vive la sociedad
parisina, es decir cdmo son sus relaciones en el mundo digital o que uso hacen de

las personas de las RRSS.

Merra parte del cuestionamiento de que si las redes sociales tienen sentido, que
quieren decir y como se comparten para ello utiliza referentes teoricos entre los
que se destacan Erving Goffman “La jonction établie par Erving Goffman entre le

«micro» et le «macro» postule que l'étude des interactions au sein d’un petit

»110

groupe permet d’appréhender la société toute entiére y la opinion de Bernard

Stiegler contribuye a nuestra investigacion ya que menciona como las tecnologias
racionales las tecnologias relacionales ahora gramatizan las relaciones sociales,

algo entorpece la comunicacion oral pasando de un discurso oral a uno escrito.

Les technologies relationnelles désignent I'ensemble des technologies qui non
seulement mettent en relation, mais également engramment les relations. A ce titre, les
technologies relationnelles sont un moment, contemporain, du processus de
grammatisation qui consiste a discrétiser les flux temporels, c'est-a-dire a spatialiser le
temps. Aprés la grammatisation de la parole dans I'écriture, puis du geste dans la
machine-outil, les technologies relationnelles grammatisent a présent les relations
sociales. Bien que les services de réseaux sociaux (tels Facebook et Twitter, qui sont
les plus connus, mais il en existe bien d’autres) soient la manifestation la plus visible
des technologies relationnelles, ils n‘en sont qu'une partie. Leur milieu technologique

MO \WINKIN, Yves. Anthropologie de la communication: de la théorie au terrain. Paris: Seuil, coll. Points,
2éme édition. ([1996] 2001). Citado por Lucile Merra. Pour une sociologie des médias sociaux. Internet et la
révolution médiatique: nouveaux médias et interactions. Sociologie. Paris Sorbonne Cité - Paris Descartes,
2013. Francais. <tel01143685> Pag. 38. Investigacion presentada para optar por el titulo de doctor en
cultures,&individus,&sociétés.
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est l'Internet et le Web, qui forment le milieu technologique associé permettant le

développement de logiques contributives.™*.

En la metodologia la autora utiliz6 una mixta ya que en el cualitativo se centro en
una audiencia de expertos mientras en el estudio cuantitativo se realizé con un
grupo de personas del comun de alli ademés de destacar la observacion, se
sefalan algunos instrumentos que podrian aplicarse a jévenes de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga ya que abarcan lo cualitativo y cuantitativo frente al
uso de las redes sociales:

Figura 25. Instrumentos que podrian aplicarse a jévenes de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga

PN
!MS DESCARTES 2=
Annexe 4 : Guide d'entretien de |"enguéte qualitative

Cadre riservé aux infonmesons de Uiserviews

Pralil & experts
Noss i Ape Profeision

4 Cumclusion of reserciements

11 ARS INDUSTRIALIS. «Atelier technologies relationnelles — Intervention de Bernard Stiegler» [podcast
en ligne (27min34)]. Arsindustrialis.org. Mis en ligne le 25/10/2010. Consulté le 23/01/2011. Disponible en
Internet: http://www.arsindustrialis.org/podcast-ars-industrialis Citado por Lucile Merra. Pour une sociologie
des médias sociaux. Internet et la révolution médiatique: nouveaux médias et interactions.. Sociologie. Paris
Sorbonne Cité - Paris Descartes, 2013. Francais. <tel01143685> Pag. 124. Investigacion presentada para optar
por el titulo de doctor en cultures, &individus, & sociétés.
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El uso de las RR.SS ha estado en constante aumento debido a las posibilidades
cada dia mayores de ponerse en linea con ello tambien se ha evidenciado un
mayor uso de las mismas por parte de las personas que utilizan estas redes, una
investigacion que ahonda este tema es la realizada por Helena Eva presentada y
aprobada en el afio 2016 en Technischen Universitdt Darmstadt (Alemania) para
graduarse como doctora en rerum politicarum (Dr. rer. pol.) en ella desarrollo de
hipétesis donde sustenta que el bienestar subjetivo se puede dividir en dos
componentes uno cognitivo y otro afectivo y evalua las dimensiones subjetivas y
percibidas por los jovenes que hacen uso de las redes sociales, cosiderando su

usSo como positivo segun Sonnentag, Ellison, Lenhart , Smith, Purcell y Kathryn.

En esta investigacién se utiliz6 una metodologia empirica, donde se realizé un
estudio diario en jévenes, ya que al no ser transversal se tiene menos
posibilidades de distorsion y se emplearon elementos que podrian ser aplicados
en nuestra investigacion ya que ayuda a conocer la frecuencia de las interacciones

mediadas por las tics y el uso que hacen los universitarios con las mismas:

Tabla 20. Metodologia empirica

Tabelle 16. Schii der yse zur Vi ge von positivem Affekt
Tabelle 14. Deskriptive Auswertung der Feature-Nutzung auf Facebook Nullmodell Modell 1 Model2
NI Variable Schitzung  SF  t Schitzung  SF t Schitzung ~ SF t
'y o /ari; i S| i cgressionskonstante X 07 35, s A 7. 2.23 3 7
Frage Feature Variable M Median | SD | Min | Max | Nutzende R k 232 0,07 3511 223 008 27.08 2.23 0,08 27,00
/Nutzende Geschlecht 019 013 145 008 013 143
Durchschnittliche Anzahl... pro Tag und pro Person (tiglich gemessen) Alter 023 007 337+ 023 007 348
ol i Angaben | ] 07 00 64 0 70T 307132 Anzahl SON-Freunde 000 000 249 000 000 2.52¢
| K ELE acl 0.7 0,0 33 0 50 87/75 Selbstwertgefiihl 021 0,09 2,23+ 0,18 0,10 2,14%+
cben . ‘ 6% 2er
Posts hast du Pinnwand-Eintrige g o1 00 11 0 30 139724 Pos. Offline Erlebnis 031 006 476 029 006 462
heute gemacht? | Posts (Foto etc.) Posten 03 00| 3,1 0 70 | 126/36 006 001 44l
ser
Wic lange hast ittliche Zei i . ich semmes 0.10 002 4,52
duh . Durchschnittliche Zeit pro Tag und pro Person (in Minuten) (tiglich gemessen) halte: 0.07 003 264+
lu heute mit .. » 4 ”
auf Facebook ... Chatten [ Chatten | 300 | 100]650] 0] 600] 15/147 Posten (H4) 006 006 -102
Zei ht? | ... Swbem [ Stobern | 298] 150383 0] 300] 44158 Stobern (H5) 002 002 -LIS
Wi ; . 2057.11 201242 1917.69
e Durchschnittliche Anzahl... pro Tag und pro Person (tiglich gemessen) P 93730
Angaben - X A
K | | seehillt mir-Angaben 17 00| 98 0| 150 99/63 3 s
eedba 0.415 (0,022) 0,402 (0,021) 0,362 (0,019)
Pinnwand- Kommentare Feedback |77 g 00| 76 0] 200101761
Eintrige hast du erhalten 0,625 (0.080) 0,540 (0.070) 0,551 0.070)
heute erhalten? | Pinnwand-Eintrige 04 00| 3,1 0 50| 118744
Anmerkung SF= df = Anzahl
M = Mittelwert, SD = Standardabweichung, Min = Minimum, Max = Maximum.
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Tabelle 12. Untersuchte Features sozialer Online-Netzwerke

Soziotechnische Charakteristiken von Features

Adressat

gerichtet

One-to-

Beitragen Konsumieren / Erhalten
Chatten und Privat |
Nachrichten schreiben (a)synchron
Feedback geben Feedback erhalten D,
- ,gefillt mir“-Angaben | -, gefillt mir“-Angaben % §
- Kommentieren, - Kommentaren § g
- Pinnwand-Eintrige - Pinnwand-Eintréigen Offentlich | nv%: =
&
Stiibern asynchron §' =
Posten e =
(Statusmeldungen, (durch offentliche
Neuigkeiten und Profile
Fotos etc.)
anderer)

Soziale Online-Netzwerke als
soziales Umfeld

Kernfunktionalitdten beglinstigen

die Konsumierung von
relevanten Informationen

uber dhnliche andere,
die iiberlegen erscheinen

Konsumierung sozialer
Informationen in SON

I

Neid
in SON

7
N

Auswirkungen
von Neid:
reduziertes
subjektives Wohlbefinden

Strategien zur
Verringerung von Neid:
Selbstaufwertendes

Verhalten in SON

Abbildung 12. Theoretischer Bezugsrahmen

de la l'université de Cantho.
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En la comunicacion oral existen distintas perspectivas para categorizar el acto
comunicativo entre los jévenes universitarios, en nuestra investigacion es de suma
importancia tener presente que hay chicos y chicas que pertenecen a distintos
grupos sociales, étnicos, religiosos algo que puede influir los temas y las formas
de comunicar en relacién a estas diferencias Thang Canh Nguyen realiz6 una
investigaciéon en el afio 2013 para lograr hacerse poseedor del titulo de doctor de
la universidad de UNIVERSITE PAUL-VALERY - MONTPELLIER Ill (Francia), en
esta analiza los rituales y mecanismos de comunicacion oral que usan los

estudiantes vietnamitas para comunicarse con los nativos en este caso franceses



Nguyen se basa en la afirmacion de Claude Rievere « La fonction la plus
englobante de tous les rites est l'intégration sociale et culturelle de I'individu dans
le groupe. »'*? Donde dice que la funcién de los ritos es la integracién social algo
gue también nos sirve en nuestra investigacion ya que existen ritos entre los
jovenes de la Universidad Auténoma de Bucaramanga que sin junto a la
integracion y cohesion social no se podria desarrollar una adecuada comunicacion

oral.

Para esta investigacion se abordan temas como la identidad social, las
representaciones sociales, los estereotipos en la comunicacién y los rituales de
comunicacién en la interaccion ex lingue empleando consigo una metodologia

mixta de la cual se destacan algunos elementos:

Figura 26. Elementos destacados en la metodologia mixta

BANG CAU HOI DANH CHO SINH VIEN 3. Ban i bit diu hoe tiéng Phip tir khi nde ? (Depuis quand commencez-vous &
apprendre le francais )
(LE QUESTIONNAIRE A L’INTENTION DES ETUDIANTS) O tir cip mi cole primaire)
O tir cAp hai (au collége)
O tir ciip ba (a
O tir khi ban v

oc, ndm nhat (a I'université dés la premiére année)
O ban hoe tai trung tim ngoai nglt vao budi i (au cours du soir du centre des
langucs étrangéres). Tit khi nao ? (Depuis quand )

Céc em sinh vién thin mén, O ban nhis thiy day thém (dans un cours privé). Tir khi ndo ? Depuis quand ?

Hién nay

i dang thire hién mjt nghién ciu vé nghi thite giao tifp trong cde hdi
4. Cé ai trong gia dinh ban 03 tirg hoe tiéng Phip chira ? (11 y a quelqu’un qui a
appris le frangais dans votre famille 7)
0 e foui). Ai ? (Q
Ol khéng (non), khéng ai ca (personne)
O chi ¢6 ban hoc mé thii (vous seul{e))

hip va sir nhin thitc cia sinh vién Bd mén Sir pham tiéng Phip vé vai

trd clia ede nghi thic niy trong qud trinh giso tiép. Mue tiéu cia nghién ciru ndy gidp

i mit mit hidu 6 sy the ddng cla cae nghi thite giso tidp dén khi nang din dat néi

cita sinh vién tiéng Phip, mit khic nim duoc nhitng nguyén nhin lim han ché kha

niing giao tidp cla ho 0é 1 86 ¢6 thé dé ra cic gidi phip gidp sinh vién tiéng Phip giso

tiép 16t hon trong cde hi thoai bing tiéng Phip ciia minh. Ngodi ra, nghién clu ndy

cling s gop phin vio vide gidng day mén didn dat ndi ngay cing hi¢u qui hon

Trong khusn khé lufin én cia minh, (51 i sogn m3t bing cau hoi dusi day, rit

mong edc em vui long dinh chitt thid gian quy bau cia minh dé doc v tri 10 bing cich
dinh diu hay difn nhimg ciu trd 1oi vio bing ciu hoi niy. Rit mong nhin duge s
durgre sie b trg ciia cde em

Xin chan thanh cim on céc em.

1. Ban 1a (vous Etes) :
mnam sinh vién (étudiant)
O nir sinh vién (étudiante)

2. Ban bao nhiéu tudi ? (Quel est volre age 7)
O 20 tudi (20 ans)
O 21 i (21 ans)
O 22 tudi (22 ans)
O 23 tudi (23 ans)

5. Byn hiy dinh sé tir 1 dén 4 theo this ty quan trong nhimg min hee mi bgn
thich : (Numérotez (de 1 & 4) en fonction de I'importance des maliéres que vous
préférez apprendre 1)

O Nghe hiéu (la compréhension orale)

O Boc hiéu (la compréhension crite)

O Dién dat ni (I'expression orale)

O Didn dat viét (I'expression écrite)

6. Bgn thich hoe min difn dat nbi b vi: (Ban ¢ thé chon nhiu cau trd lii) (Vous
aimez travailler I'expression orale parce que :) (Plusieurs réponses sont possibles)
(0l 6 gisp ban giao tiép tét ham (elle peut vous aider & micux communiquer)
O né cung ip cho ban nhiéu it mGi vi nhiéu kién thire vé ngif phip (clle vous
danne beaucoup de ‘mots, de connaissances g ticales)
O né cung cap cho ban nhi n thite vé vin hod Phip (elle vous offrc des
sur la culture frangaise)
g bi nhing kién thirc cho nghé nghiép tromg lai cin ban (elle vous
répare le fuwr métier)
O no d hoc (elle st facile 4 apprendre)
O nii dung ciia nd hip diin (son contenu est intéressant)
11§ do khéc : autre(s) raison(s):

connais
0 né

7. Dé hee
I'apprentissage

ifn @yt noi, bgn dang sir dyng gido trinh mie? (Pour
expression orale, quel(s) manucl(s) utiliscz-vous ?)

O Le Nouveau Sans Frontiéres

O Le Nouvel Espaces

O Tempo

O Campus

O Expression orale

12 RIVIERE, C. «Les cérémonies profanes », in Sciences Humaines n o 58, 1996, pp.24-27. Citado por:
Thang Canh Nguyen. Du rituel communicatif en classe de langue au rituel de la communication verbale
quotidienne : prise de conscience de ce passage chez les étudiants de frangais a 1’université de
Cantho.Linguistique. Université Paul Valéry - Montpellier I, 2013. Francais. 1996a. <NNT:
2013MON30045>. <tel-00958838>. Pag94. Investigacion presentada para optar por el titulo de doctor en
Langues, Littératures, Cultures, Civilisations.
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O Echo
O Giiho trinh khic © autre(s) manuel{s) :

& Ban ob thirdmg noi tiéng Phip trong Lip khing ? (Parlez-vous souvent frangais en
classe 7)

O oy, thuimg Xuyén (oui, soavent)

O thinh thodng (parfois)

O hiden khi (rarement)

O khéng, khong bao gids {non, jamais)

9. Trong Kip ban thich ndi tdéng Phip wii ai nhdt ? (Vous préfirez parler avee
qui?)
O wéii Thily, C6 (avee e professewry O vi Thiy,Cé gip ban tifn b tht hon
ce que le professenr vous aide & mieux
progresser)
O i Thiy, Cb cung cp cho ban nhidu nr
ving mdi (parce que le professeur vous
donne beancoup de nouveaus mots)
O vi Thy, Cé cho ban nhifu goi ¥ dé tac
thudn loi cho ban khi ndi (parce que le
peofessenr vous offte de  sombreuses
suggestions qui facilitent votre prise de

parole}
11§ de klshe : autre(s) saisenis) :

O wéi ce ban trong lip (avee des
camarades de classe)

[ vi bon s Thiy, C& cla ban (parce que
vous avez peur de votre profiesseur)

O i ban cdm thily thodi mdi khi nbi chuyén
i ban cila minh hom (parce que vous tes
4 l'aise dans la conversation avec des
camarades) . .
O vi ban cla cic ban lidy cie ban nhily
hon (parce que vos camarades vous
comprennent misux)

O 1§ do ki : autre(s) raison(s) :

O néi v ai cling Qe (peu spone)

10. Ban b thiring nél tifag Phip ngodl git hoe khdng ? (Parlez-vous frangais en
debiors du cours 1)
O i, thurimg xuyén foui, souvest) T vi ban mudn dn Lai nhimg kién thicc minh
di hoc trong lop (parce que vous voulez
riviser ce que vous avez appris en classe)
O vi ban khing muda d cho ban minh nghe
hidu duge ahimg gl ban #6i (parce que vous
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20 Trong trubmg hop gip kbe khin khi ndl, byn Bm gi ? (Bar cd the chon nhide
cdu 17 it} (Si vous avez du mal & prendre la parole lors de la conversation, que faites-
vous 7) (Plusieurs réponses soni possibles)

O ban khiing néi g i {vous gardez le silence)

O ban cuisi {vous sousiez)

O ban giy diln (vous vous grattez ba té1e)

DI ban shin chd khie (vous regardez ailleurs)

Cban s chuyén sang adi tifng Vidt (vous parlez en langue matemelle)

O ban s2 dat cdu hoi khic d& hidu £ hon vin 8% (vous posez une autre question

pour mieux comprendre)

O trusivng hop khde : autee(s) o

21. B lim cho khing khi hji thogi trir nén thin mjt hom, ban thudmg Him gi ?
(Pour rendre I'ambiance de la conversation plus familiére que faites-vous en généml 7)

O ban ndi dia vui (vous faites des blagues)

0 han noi nhidu hon (vous parlez beancoup)

O cich khic : avtre(s) fagon(s) =

O ban khing lim gi hét (rien)

22, Thing qua nhimg hii theai trén Wp, Thily, Ci cb ghil thich hay gidi thifu che
ban nhimg chin thudt giao tidp khing ? (A imvers les conversations en classe, les
professeurs expliguent-ls des siratégies de communication 7}

O cid. thirtmg xuyin (oul, soavent)

O thinh thodng {parfois)

0 hidm khi {rarement)

O kbing, chua bao giir (non, pas du tout)

23. D vir ban, nhimg cir chi, dign bj, hay shimg cich ndi duwye sir dung trong
mipt finh budng giao tidp cu thé 58 ob chire ning li: (Pour vous, les gesies, les
fagons de parler particulidres ont pour consbquence de 1)

Dl tao thudn lgi cho ban khi ndi {faciliter votre peatique de langue)

] L ban glp shidu phils phie khi ndi (déranger votre pratigue de langue)

] Eim gidhu viin tif vimg elia efie ban (enrichir votre vocabulaire)

0 chi gitri thidu che ban v viin hod Pldp (présenter juste ba culture de la lingue

apprise)
O chire ndng khac : autre(s) ré

24. Nhimg chil 3¢ ndo trong sb cic chii dé dwii diy ban thich khi tiéng Phip ?
(Ban cd the chon mhidy edu tred fdg) (Quelles sont les thématigues auxguelles vous vous
intéressez au cours de votre apprentissage du francais ) (Plusiewrs rdponses somt
possibles)
OO wid gich teé (les jennes)
OO wid edng vide (le teavail)
O wi gido due (I"éducation)

00 wé slin ldds (le thidtre)
1 wié tinh ban (1"amitié)
O wé gia dinh (s famille)

434

ne voulez pas laisser les camarades entendre
ee que vous dites)
O 1§ do khde : autrels) raisonis):
O thinh thodng ( parfois) O vi ban 5o ring nhimg ngudi ban cia ban
chge qu ban (parce que vous avez peur que
les amis se moquent de vous)
O vi 6 it nguii ndi tifng Phip vai ban (parce
qu'il y atris peu de gens qui parlent frangais
aves vous)
O 1§ do khde : autrels) raisonis) :

O kbing, khing bao gid e o 0 vi viée ndy lim mit thii gian cia ban
iparce que <"est une perte de temps)
O vi ban thie thp ndi trén lop di rdi (parce
qu'il suffit de vous entrainer en classe)
D11y do ke : autrefs) caisonis) .

11. Ban cé nhifu co hii néi chuyn véi ngrdi Phip khing ? (Avez-vous des
cccasions de parder avec les locuteurs natifs du Francais 7)

O ¢, e shilu co hii (oui, beavcoup)

O ks shibu eo hii {assez)

O it cor i (un peu)

0 kbséng cé co hii ndo (non, pas du tout)

12. Trang giao tifp viri nguii Phip, oo khi ndo by 08 aghj hin 120 ma ban khi chio
héi khing ? (Vous arrive-i-il gu'un Frangais vous propose de vous faire la bise 7)

O cb, thrimg xuyin {oui, souvent)

O thinh thodng (parfois)

O hiden khi (rarement)

O khing, chiza bao gily (non, jamais)

13. Ban cim thiy cach chio hai nay nhe thé nio ? (Comment rouvez-vous cette
formule de salutation ¥)

O3 thii vi (¢"est intéressant)

O binh thardmyg (c"est normal)

O san clng duge (ga m'est dgal)

O k¥ cuc (c'est bizarre)

14. Trong nhirmg i diu tién khi tiép vie vii ogwii Phap, ban thich ahjn drg:
nhirng thing tin ndo trong sb che thong tin dwdi diy ? (Ban cd the hea chon nhic
cdu trd li) (Quelles sont Jes informations que vous aimez recevoir de volne
interlocuteur frangais lors des premiers contacts avec lui 7) (Plusienrs réponses sont
possibles)

an
O vé mbi wrudmg (Venvircanement) 0 vé cdng nghd (les technologics)
0 vé du lich (le voyage) O vé vin boc (la litérature)
O vié thé thao (le sport) O vé lich sir (Ihistoire)
O vié dm nhge (la musique) O vié my thuit (les Beaux-Arts)
O vé dién 4nh (le cinéma) O chi dé khde : autre(s)

thématique(s) - ...

25. Ban thich nhirg chii d& ndy 1 vi : (vous simez ces thématiques parce que -
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O nd dip img dugc nhing sé thich ci nhin cua ban (elles satisfont vos
golits personnels)

O 06 lim phong phil thém nhing kién l.huc vé agdn ngﬂ vin bd X3 h}l un ban
(elles vous hi les

O né thi vi vi ghn gli véi doi sing king ngdy Mles sont ménmmcs et
proches de la vie quotidienne)

O nd mang tinh thoi sy thu hit sy ch § cda moi ngudi (elles sont des actualités,
qui attirent ["attention de tout le monde)

O it ¢4 cée cdu tra 13 trén (toutes les quatre raisons)

O Iy do khic : autre(s) raison(s) :

Chin thinh cdm on sy hop tic cia cic em !
Merci de votre collaboration !



La comunicacion oral también abarca el aspecto no verbal plantea el cual da un
universo de posibilidades de expresién en el ambito linguistico ya que un gesto
puede tener distintas significaciones dependiendo el contexto cultural donde se
desarrolle y por ende puede variar su significado entre grupos, en relacion a este
tema Martha Graciela Cantillo Sanabria en una investigacion realizada en la
universidad de Alicante (Espafia) entre los afos 2010 y 2014 plantea que “En el
marco de esta investigacion, se tendra en cuenta el acto de comunicacién desde
su perspectiva global, es decir, atendiendo los aspectos no verbales que pueden
»113

influir de manera mas o menos directa en la eficacia del proceso comunicativo

tocando en esta la kinésica y proxémica.

La autora toma como base los planteamientos de Crow David quien afirma que la

semidtica tiene “tres grandes areas de trabajo: los propios signos, en modo en que

»n114

éstos se organizan en sistemas y el sistema en el que aparecen y el de

Humberto Eco quien establece ciertos campos de significatividad:

3 CANTILLO, Martha. El uso del lenguaje no verbal en la comunicacién docente universitaria,
implicaciones y efectos en la eficacia comunicativa. Espafa. Investigacion presentada para optar por el titulo
de doctora en investigacion educativa de la Universidad de Alicante. 2010-2014. Pag. 82

14 CROW, David. No te creas una palabra. Introduccién a la semiética. Barcelona (Espafia). Editorial:
Promopress. 2008. Citado por: CANTILLO, Martha. “El uso del lenguaje no verbal en la comunicacion
docente universitaria, implicaciones y efectos en la eficacia comunicativa”. Espafia. Investigacion presentada
para optar por el titulo de doctora en investigacion educativa de la Universidad de Alicante. 2010-2014. P4g.
22.
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Figura 27. Ciertos campos de significatividad

® Zoosemiotica.
o Seiiales Olfativas.
e Comunicacion Tactil.
e Codigos del Gusto.
* Paralingiiistica.

* Lenguajes Tamborileados y silbados.
* Kinésica y Proxémica.
o Semidtica Médica.

e Codigos Musicales.

* Lenguajes Formalizados.
o Lenguas Naturales.

e Comunicaciones Visuales.
® Estructuras de la Narrativa.
e Codigos Culturales.

e Codigos y Mensajes Estéticos.
e Comunicaciones de Masa.

¢ Retorica.

En esta investigacion Cantillo plantea una hipoétesis: que cuando falla la
comunicacién no verbal, la calidad de la comunicacidén baja. Ella utilizé distintas
herramientas metodoldgicas para lograr llegar a la anterior afirmacion, las cuales
pueden ser usadas como guia en nuestro proyecto de grado, al igual que las
introspecciones de Kkinéxica y proxémica, entre las herramientas mas

representativas se destacan:

Tabla 21. Herramientas mas representativas

ma conicos
Lerosemia: L1 dpind: Do poe dtc 13 abisadap: Ubicaoen 1Mpieadeland: De ie silmie | 14 dpie De e e 1z s
i 0 d wpacs) suemines adprra dnmcs ey

Los datos descriptivos que se utilizaron han sido:

[ CODIGOS DESCRIPTIVOS ]
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Las comunicaciones mediadas por las TIC y transmitidas a través de internet
abarcan un espectro mucho mayor que el de hace unos afios permitiendo consigo
el uso de las mismas a personas de cualquier edad, Anne Cordier plantea en la
investigacion Imaginaires, représentations, pratiques formelles et non formelles de
la recherche d’information sur Internet : Le cas d’éléves de 6éme et de professeurs
documentalistes finalizada en el afio 2012 en la UNIVERSITE CHARLES DE
GAULLE - LILLE Il en la cual se utiliz6 como grupo de estudio a estudiantes de
sexto grado de 3 colegios donde se sefiala que el internet es un medio de
enesefanza y aparendizaje y que el sujeto es inherente al cambio junto a su

representacion que es una construccién mental:

La représentation construite par le sujet lui permet en toutes situations d*appréhender
son rapport au monde, de se situer dans la société. La représentation est ainsi une
construction mentale, « plus ou moins chargée affectivement, faite a partir de ce que la
personne a été, et de ce qu'elle projette, elle guide son action et améne le
comportement qu“elle va adopter»™*® como lo plantea Postic, De Ketele.

Por otro lado se investigd sobre el espacio que ubica la internet en el entorno
personal, familiar y la influencia que tiene el hecho que los comparfieros hagan uso
de esta herrramienta y se sefala que “Les éléves y semblent soumis a
I“application orale d‘une regle grammaticale, dont la compréhension n‘est pas

évidente, vu [“automaticité des réponses™*°.

15 pOSTIC, Marcel ; DE KETELE, Jean-Marie. Observer les situations éducatives. Paris. 1988. PUF, Pag.
311. (Pédagogie d*“aujourd“hui). Citado por Anne Cordier. Imaginaires, représentations, pratiques formelles
et non formelles de la recherche d’information sur Internet : Le cas d’éléves de 6éme et de professeurs
documentalistes. Sciences de I’information et de la communication. Université Charles de Gaulle - Lille IlI,
2011. Frangais. Pag. <tel-00737637>. Pag. 35. Tesis presentada para optar por el titulo de doctorado en
Sciences de I’Information et de la Communication

116 CORDIER, Anne. Imaginaires, représentations, pratiques formelles et non formelles de la recherche
d’information sur Internet: Le cas d’éleves de 6éme et de professeurs documentalistes. Sciences de
I’information et de la communication. Université Charles de Gaulle - Lille I1l, 2011. Frangais.Pag <tel-
00737637>. Pag. 381.Tesis presentada para optar por el titulo de doctorado en Sciences de I’Information et de
la Communication.
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En esta investigacion se aplicO una metodologia cualitativa donde se evidencia
que todos los datos son tenidos encuenta y que un factor clave fue la observacion
y las preguntas abiertas.

Figura 28. Factor clave, la observacién y las preguntas abiertas

Lors de la séance sur la formulation de recherche sur Intemet ~ qui a lieu au CDI, en
absence de postes informatiques -, Pr-Doc A explique aux éléves que la requéte doit
comprendre deux mots-clés maximum, et que ces mots doivent obligatoirement étre des noms

communs, Les éléves sont amenés & appliquer cette "régle le", avec beaucoup de

scrupules d’ailleurs de leur part, par un échange guidé par le professionnel

- Pr-Doc A : « Un petit exemple, pour voir si vous avez tous bien compris... Je veux savoir
comment fonctionne une ruche. Quels sont les mots-clés en rapport avec ce sujet ?

- Eléve 1 : ruche !

- Pr-Doc A: D'accord pour « ruche », mais ¢'est un peu large, ¢a, on devrait ajouter un
autre mot, non ?

- Eléve 2 : Abeilles !

- Eléve 3 : Et miel aussi !

- Pr-Doc A : [avec un air plus dur, et en insistant sur terme « fonctionnement ») Je veux savoir

quel est le fonctionnement d 'une ruche.

- Margaux : Fonctionnement, alors !

- Pr-Doc A : Oui, trés bien ! » (A, S1, B4)

Esta investigacion realizada por Anne Corder fundamenta nuestra investigacion ya
gue ademas de permitirnos adquirir instrumentos guia nos ofrece gran variedad de
autores y conceptos sobre la incidencia de la internet en la vida de los jovenes

abarcando consigo la comunicacién oral.
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2. PARALENGUAJE Y VERBAL

Este capitulo abordara dos variables definidas en este proceso investigativo. La
primera es el paralenguaje la cual “es una disciplina que estudia desde el punto de
vista fénico, las cualidades de la voz y sus posibles modificaciones. Ademas,
también analiza los diferenciadores emocionales, las pausas y los silencios™?"’, es
decir basa su fundamento en el componente no verbal de un discurso o platica, es
decir, los elementos y matices en la manifestacion de las palabras; aspectos de
suma importancia al momento de la comunicacion juvenil debido a que
ingredientes como el volumen de la voz, el ritmo con el que se desarrolla el
intercambio comunicativo, la entonacion o si existen risas, llantos o susurros
durante el intercambio comunicativo, aquello incide en los procesos de como el

otro u otros entienden lo que yo quiero decir.

En el caso de los jovenes universitarios de Santander y con el avance de las tics
es posible sefialar como aspectos primarios pueden influir en el mensaje,
sefalando contextos diferentes al que quiso desarrollar el interlocutor; en el libro el
principito se entiende esta postura con la frase “el lenguaje es fuente de mal

entendimiento”*®

por ende al realizar un proceso comunicativo idéneo es
importante tomar en cuenta los preceptos circunscritos en el paralenguaje. Los
indiciadores desarrollados en esta categoria son: volumen, sonidos emocionales,

entonacioén y ritmo los cuales se analizaran en los proximos subcapitulos.

7 DOMINGUEZ LAZARO, M.2 de los Reyes, La importancia de la comunicacion no verbal en el desarrollo
cultural de las sociedades. Razdn y Palabra [en linea] 2009, 14 (Noviembre-Enero): [Fecha de consulta: 5 de
abril de 2019] Disponible en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=199520478047> ISSN 1605-4806

18 EXUPERY, Antoine de Saint. El Principito. [en linea]. noviembre 2003. Tomado de internet:
http://www.agirregabiria.net/g/sylvainaitor/principito.pdf. Pag. 23. El dia 31 de marzo de 2019.
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Tabla 22. Indiciadores desarrollados que se analizaran

Paralenguaje

7. Volumen de
vozZ

Propicio a la
situacion
comunicativa

8. Ritmo

Habla con una
velocidad
adecuada

9. Entonacion

Emplea un tono
de voz de
acuerdo con el
mensaje

10. Sonidos
emocionales
(Risas, llantos)

Acentda la
informacién
transmitida por
el emisor

En orden de importancia
de uno a cuatro, ¢ qué
elementos de la voz se
deben tener en cuenta
para una comunicacion
asertiva?

Volumen

Ritmo _
Entonacion

Sonidos emocionales

(Risas, llantos)

Por otro lado, en esta investigacion se incluyé el aspecto verbal, un dominio que
es vital para una conversacion cara a cara ya que “La comunicacion oral estimula
el desarrollo de la personalidad de los alumnos en las esferas cognitiva, afectiva,
conductual y en procesos psicolégicos complejos, tales como la autoconciencia, la
autovaloracion y los niveles de autorregulacion.” *° donde es importante expresar
ideas de forma clara, con una articulacion que sea entendible para los miembros
de la interaccion, en este caso los joévenes universitarios de la universidad
industrial de Santander (UIS) Y de la universidad autbnoma de Bucaramanga
(UNAB).

Ademas de los aspectos mencionados anteriormente en la variable verbal se
incluy6 también el aspecto del uso tecnolégico ya que cuando se usa un
dispositivo electrénico durante una conversacion, envia un mensaje indirecto que
expresa algo en el proceso que se puede asociar al hecho que “El adolescente se
encuentra en un mundo diferente, sin las limitaciones del mundo “real”, un lugar

donde se oculta la vergiienza y surgen las inti-midades de su mundo interno”?°

119 CARDONA, Irma. Importancia de la comunicacién oral en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
lenguas extranjeras en el sector del turismo. Cuadernos de Educacion y Desarrollo. JUNIO, 2011.Vol 3, N.°
28 2011.

120 FIEL. G.Los grupos de charla de Internet como objeto de adiccién: caso IRC. (2001) Consultado el 16 de
noviembre de 2006 en: www.ub.edu.ar/investiga-ciones/tesinas/3_fiel _martinez.htm. Citado por:
CASTELLAN, Monserrat, SANCHEZ, Xavier. El adolescente ante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion: internet, mévil y videojuegos. Papeles del Psicologo, 2007. Vol. 28(3), pp. 198
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generando consigo un ambiente sin asertividad ni correlacion. En esta variable se
encuentran 4 indicadores: claridad, articulacion, uso de aparatos electrénicos,

Prestigio-estatus a partir del uso de aparatos electronicos.

Tabla 23. Indicadores

13.Uso de Tiempo
aparatos empleado en el
electrénicos uso ¢ Cuandd| esta hablando

con ofra persona cara a
Usa el aparato cara, qué tan frecuente
para usa la tecnologia?

entretenimiento

Verbal Utilizacién de

audifonos

Privacidad ¢ Qué medidas usa para
guardar su privacidad
cuando usa algin
aparato electronico?

14. Prestigio- Tipo de celular
estatus a partir | usado segun su
del uso de funcionalidad ¢ Plensa que usar
aparatos Exhibir el celular | aparatos electronicos de
electrénicos alta gama genera

aceptacion dentro de su
grupo social?
¢ Por qué?

El estudiante universitario desarrolla sus habilidades comunicacionales en
espacios de interaccion cotidianos cémo cafeterias, salas de estar, afuera de los
salones, en entornos deportivos entre otros; en esta investigacion se aplicaron en
estos espacios un sondeo que permitié conocer que piensan los jovenes sobre los
aspectos ya mencionados en este capitulo y se realizaron grabaciones de las
interacciones juveniles donde se encuentran aspectos de las variables
paralenguaje y verbal donde se identifican puntos clave que se desarrollaran por
medio de los indicadores de cada variable.
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2.1 VOLUMEN DE LA VOZ

Cuando existe una comunicacion oral se deben tener en cuenta distintos
elementos como el volumen de la voz que “depende directamente de la cantidad
de aire que espiremos en la emision. Se distinguen tres tipos de volumenes:
murmullo, volumen medio y plena voz” **'debido a que este puede influir en la
forma que el receptor entiende el mensaje. En este subcapitulo se mostraran los
datos generales a través de dos instrumentos, sondeo y observacion, donde se
mostraran los resultados obtenidos y posteriormente se realizaran las respectivas

conclusiones.

Enla UNAB Y UIS se realizé un sondeo a 41 estudiantes de cada universidad, una
de las preguntas realizadas en este instrumento fue en qué posicion de
importancia pondrian el volumen, sonidos emocionales, ritmo y entonacién al
momento de tener una conversacion asertiva cara a cara. A continuacion, se

presentan los resultados graficados.

21 ARAMBURU, Alcalde M. La técnica vocal. Importancia de la prevencién: Ambitos en lo que se trabaja la
técnica vocal. En: La Problematica de la voz en los docentes [Internet]; s.a. [citado 2013 Feb 2]. Disponible
en: http://www.higieneocupacional.com.br/download/la-problematica-voz.pdf Citado por: RIVAS REYES,
Marisel; BASTANZURI RIVAS, Manuel A.; OLIVERA VALDES, Maheli. El cuidado de la voz en la
actividad docente. Revista Habanera de Ciencias Médicas, 2013, vol. 12, p. 74-81.
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Figura 29. En qué posicion de importancia pondrian el volumen, sonidos

emocionales, ritmo y entonacion al momento de tener una conversacion

asertiva cara a cara. UNAB

Hombres

Mujeres

= Volumen = Volumen

= Ritmo H Ritmo

= Entonacion = Entonacion
Sonidos Sonidos

emocionales emocionales

En el caso del volumen, la Universidad Autonoma de Bucaramanga presenté que

los hombres ubican en segundo lugar de importancia a este con un 26.2%, entre

los 4 indicadores; mientras las mujeres lo ubican en primer lugar con un 30.5%, es

decir con una media de 28.35% en el total de los alumnos de la universidad.

140



Figura 30. En qué posicion de importancia pondrian el volumen, sonidos
emocionales, ritmo y entonacion al momento de tener una conversacion

asertiva cara a cara. UIS

Hombres Mujeres

m Volumen m Volumen
m Ritmo m Ritmo
m Entonacion = Entonacion
24,5%
Sonidos Sonidos

emocionales emocionales

Por otro lado, en la Universidad Industrial de Santander el patron es similar al de la
UNAB; en el caso de los hombres el volumen se ubica en un segundo lugar de
importancia, con un 24.5% y en las mujeres ocupa el primer lugar con un 24.9%.
Sin embargo, su media es mas baja que en la universidad privada con un 24.7%,
esto es sindnimo de una reduccién del 3.65% en la importancia que los alumnos

brindan a este.

En conclusién, tanto en la UIS como en la UNAB se observa un papel
predominante del volumen ubicandose entre los dos primeros lugares de
importancia para los jovenes de ambas universidades. Sin embargo es posible
dilucidar que en la universidad publica se le resta importancia al indicador frente a
la privada al momento de entablar una comunicacion asertiva, que de no ser

aplicada de forma correcta puede generar problemas comunicativos, como los
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afirma Maria Luisa Naranjo “Quienes son inasertivos emplean un volumen de la
voz demasiado bajo, lo que, ademas de dificultar la comunicacion, provoca que se
vean como personas timidas o inseguras.”%? Por su parte Marfa Palomo expresa
que “Hay que darle vida a nuestra voz con el volumen, adecuandolo al contexto o

1123

situacion algo muy preciso porque si no adecuamos nuestro volumen al

proceso comunicativo se puede distorsionar el mensaje.

De igual forma se muestran en las siguientes graficas los resultados obtenidos
segun los estratos sociales de los alumnos de las dos universidades, divididos en

tres grupos: estratos 1y 2, estrato 3 y 4 y por ultimo estrato 5 y 6.

Figura 31. En qué posicion de importancia pondrian el volumen, sonidos
emocionales, ritmo y entonacion al momento de tener una conversacion

asertiva cara a cara. UIS: estrato 1y 2

0,
24,5% m Volumen
H Ritmo
= Entonacion

25,4% 24,3% Sonidos emocionales

2 NARANJO, Marfa. Relaciones interpersonales adecuadas mediante una comunicacién y conducta asertivas
/ Adequate human relationships through an assertive conducts and communication. En: Actualidades
investigativas en educacion. Marzo, 2011. VOL. 8 NUM. 1: (ENERO - ABRIL), p 7.

12 pALOMO, Marfa. Técnicas de comunicacién en restauracion. 1ra edicién, Espafia. Ediciones Paraninfo,
2011. 9p.
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En la imagen es posible detallar como el volumen a pesar de estar de ultimo con
un 24.3%, se encuentra a tan solo a un 1.5% del mas importante, en este caso la
entonacion con 25.8%; en segundo lugar, de importancia para los jovenes de la
universidad industrial de Santander, que viven en estrato 1 y 2 se encuentra el
ritmo con un 25.4% y en tercer puesto estdn presentes los sonidos emocionales

con un 24.5%.

Figura 32. En qué posicion de importancia pondrian el volumen, sonidos
emocionales, ritmo y entonacion al momento de tener una conversacion

asertiva cara a cara. UIS: estrato 3y 4

m Volumen
H Ritmo
= Entonacion

Sonidos emocionales

En la grafica se dilucida que el volumen cobra gran importancia y se destaca con
un 28.8%, en el segundo puesto se observa un empate entre el ritmo y la
entonacion con un 25.4% y en la cuarta posicién, con un 8.4% de diferencia frente

al volumen se encuentran los sonidos emocionales con 20.4%.
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UIS: estrato 5y 6
No Aplica

En la UIS es de vital importancia resaltar como para los estratos 1y 2 el volumen
es el ultimo indicador en importancia mientras para los estratos 3 y 4 es el mas
importante de los mismos; la diferencia entre el primer grupo de estratos y el
segundo es del 4.5% a nivel porcentual y se resalta la cercania existente de la
entonacion con el volumen que a nivel de medias porcentuales el volumen
contaria con un 26.5% y la entonacién con un 25.6%, con una diferencia real del

0.9% para los estudiantes participantes del sondeo.

Figura 33. En qué posicion de importancia pondrian el volumen, sonidos
emocionales, ritmo y entonacion al momento de tener una conversacion

asertiva cara a cara. UNAB: estrato 1y 2

25,4% 24,3% m \Volumen

m Ritmo
Entonacion
24,6% 25,7% Sonidos emocionales

En la ilustracion se detalla como el volumen cobra importancia, ubicandose en el
puesto numero uno con un 25.7%, seguido de la entonacion con un 25.4%, en
tercer lugar, se encuentra el ritmo con un 24.6% y de cuarto lugar se encuentran

los sonidos emocionales con un 24.3%; en esta grafica se observa que la
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diferencia entre el mas y el menos importante es de un 1.2%, sefialando lo vital de

estos elementos al momento de interactuar.

Figura 34. En qué posicion de importancia pondrian el volumen, sonidos
emocionales, ritmo y entonacion al momento de tener una conversacion

asertiva cara a cara. UNAB: estrato 3y 4

20,0% m Volumen
m Ritmo
= Entonacion
Sonidos emocionales

En la gréfica se observa que el volumen es predominante y ocupa el primer lugar
de importancia con un 31.9 %, seguido por la entonacion un 26.3%, sucedido por
ritmo con un 21.9 % y de dltimo lugar se encuentran los sonidos emocionales con
un 20%; es importante afirmar que el volumen se encuentra un 11.9% por encima
de los sonidos emocionales en escala de importancia al momento de tener una

comunicacion cara a cara asertiva.
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Figura 35. En qué posicion de importancia pondrian el volumen, sonidos
emocionales, ritmo y entonacion al momento de tener una conversacion

asertiva cara a cara. UNAB: estrato 5y 6

® Volumen
m Ritmo
® Entonacion

25.3% 25,0% Sonidos emocionales

En la grafica se observa que el volumen no es predominante y ocupa en empate el
segundo lugar de importancia con un 25 % unido a la entonacion, por encima de
sonidos emocionales que cuenta con un 24.7% es decir una diferencia de tan solo
el 0.3%. El ritmo es el indicador que supera al volumen por un 0.3% por

consiguiente tiene un 25.3%.

El volumen de la voz es el mas importante de los cuatro indicadores propuestos en
la variable del paralenguaje para los estudiantes de la UNAB, debido a los
resultados obtenidos donde en muestra por estrato social; los dos primeros grupos
(estratos 1,2,3,4) es el que cuenta con un mayor porcentaje, con una media de
28,8% en estos dos grupos; sin embargo, para el tercer grupo (estrato 5y 6) se
observa que su importancia es muy cercana al indicador mas importante para esta

colectividad, con una diferencia del 0.3%
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Por otra parte, aplicando el instrumento de observacion, se realizé grabados en
espacios publicos universitarios, donde se pudo analizar la asertividad de los
jovenes cuando interactian. Para poder este propésito se utilizd una frecuencia de
20 segundos, donde aplicando la escala de Likert se determina la influencia de los

4 indicadores del paralenguaje. A continuacion, se muestran los resultados de la
UIS y la UNAB posteriormente

Figura 36. Volumen de voz

7. Volumen de voz

= Muy frecuentemente

= Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

= Nunca

En el caso de la Universidad Autonoma de Bucaramanga ocasionalmente el
volumen de la voz es adecuado al momento de la interaccion, en un 48%, seguido
por un volumen frecuentemente asertivo con un 47 %; y contando tan solo con un

5 % de muy frecuénteme; es decir la conversacion fue idonea un 51%.
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Figura 37. Volumen de voz - UIS

r

7. Volumen de voz

= Muy frecuentemente

= Frecuentemente
Ocasionalmente

m Raramente

® Nunca

En los videos realizados en la Universidad industrial de Santander lo jévenes muy
frecuentemente utilizan un volumen asertivo con un 37%, frecuentemente utilizan
un volumen adecuado con un 33%; pero con un ocasionalmente del 22% vy
raramente con un 8 %. En esta universidad el volumen fue utilizado de forma

correcta un 70%.

Para concluir, se afirma que existe un problema comunicativo al momento de
emplear asertivamente el volumen de la voz entre los jovenes de ambas
universidades pero que es mas amplio en el caso de la UNAB ya que esta un 19
% por debajo de la UIS donde existe una menor mediacién tecnoldgica en los
espacios de interaccién cotidianos, segun lo observado. En contraste, Mark Knapp
afirma que “es importante preguntarse siempre en el &mbito de la conducta vocal
si ¢Utilizan los dos participantes el volumen de voz apropiado a la situacion?
¢ Tiene alguno de los interlocutores una voz insélitamente suave o fuerte?*®* Ya

gue son aspectos muy relevantes al momento de comunicar y de no aplicarse se

124 KNAPP, Mark. La comunicacién no verbal El cuerpo y el entorno. Titulo original: Essentia/s ofnonverbal
communication Publicado en inglés por Holt, Rinchart and Winston, Nueva York, 1980, p356.
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genera una disonancia comunicativa que disminuye exponencialmente la

asertividad.

2.2 SONIDOS EMOCIONALES

La interaccidn interpersonal cara a cara abarca distintos elementos que configuran
un sin nimero de herramientas que influyen en la transmisién del mensaje, entre
los elementos mas representativos se encuentran los sonidos emocionales que se
constituyen en “reacciones fisiolégicas o emocionales casi inconscientemente,
tales como la risa, el llanto, el sollozo, el suspiro, el grito, la tos, el carraspeo o el

bostezo"'?®

para esta investigacion se abarco la risa y el llanto. Para el analisis de
este subcapitulo se mostraran los datos generales a través de dos instrumentos,
sondeo y observacién, donde es posible observar los resultados obtenidos vy

posteriormente se realizaran las respectivas conclusiones.

En la UNAB Y UIS se realizé un sondeo a 41 estudiantes de cada universidad; en
este instrumento se les pregunto a ellos en qué posicidon de importancia ubicarian
el volumen, sonidos emocionales, ritmo y entonacién al momento de tener una
conversacion asertiva cara a cara. A continuacién, se presentan los resultados

graficados donde se identificara la variable: sonidos emocionales.

125 pPOYATOS, Fernando. La comunicacién no verbal. Cultura, lenguaje y conversacion. Espafia. Editorial
ITSMO. P4g. 179 citado por: CESTERO, Ana. La Comunicacion no verbal: propuestas metodologicas para su
estudio. Universidad de  Alcala, Area de Linglistica  General. Disponible  en:
https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/25226/Cestero_Comunicacion_LR__2015_13.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y
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Figura 38. sonidos emocionales. UNAB

Hombres _ Mujeres
= Volumen = Volumen
m Ritmo = Ritmo
= Entonacion = Entonacion
Sonidos Sonidos

emocionales emocionales

En las anteriores gréficas se observa que los sonidos emocionales para el caso de
los hombres y mujeres de la Universidad Autonoma de Bucaramanga se ubican en
un tercer lugar para ambos géneros, con una variacion del 2.7% entre ellos, donde
los hombres le dan porcentualmente mas valor con un 23.5% y las mujeres con un
21.8%. También se resalta que para el caso masculino los sonidos emocionales

se encuentran con igual importancia que la entonacion.

Figura 39. sonidos emocionales. UIS:

Hombres ~ Muijeres
m Volumen m Volumen
29,1% 22,3% ® Ritmo 24,8% 22,1% = Ritmo
= Entonacion 5 = Entonacion
24.1% | 24,5% 262% = 969,
Sonidos Sonidos

emocionales emocionales
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Frente a la Universidad Industrial de Santander tanto en hombres con un 22.3% y
mujeres con 22.1%, ubican los sonidos emocionales en el cuarto lugar de
importancia entre los indicadores. La diferencia con la entonacion que es el
indicador mas importante en el caso masculino es del 6.8% y en el caso femenino

gue el volumen es el de mayor relevancia se encuentra un 4.8% de diferencia.

Para concluir, se determina que para los dos centros educativos los sonidos
importancia no son tan importantes para los jévenes, como los otros indicadores,
debido a que a nivel de genero el porcentaje mas alto para este, se obtuvo en el
caso de los hombres de la Universidad Industrial de Santander con un 23.5% vy el
momento mas bajo con las mujeres de la Universidad Autonoma de Bucaramanga
con un 22.1%. Sin embargo, los sonidos emocionales como la risa segun Ana
cestero “puede conllevar un valor significativo de afirmacién o de negacién; se
emplea como calificadora de enunciados, en momentos de comunicacion con
contenido personal, es un recurso de apoyo conversacional (que muestra acuerdo,
entendimiento y seguimiento con el interlocutor)”*?°. Los estudiantes de ambas
universidades pueden perder elementos comunicativos que refuerzan el mensaje
por la falta de importancia brinda a este indicador que fue ubicado en tercer y

cuarto lugar.

También se graficaron los resultados por estratos sociales, de alumnos de las dos
universidades muestran en las siguientes gréficas los resultados obtenidos segun
los estratos sociales de los alumnos de las dos universidades, divididos en tres

grupos: estratos 1y 2, estrato 3y 4 y por ultimo estrato 5 y 6.

126 CESTERO, Ana. La Comunicacién no verbal: propuestas metodolégicas para su estudio. Espafia.
Universidad de Alcala, Area de Linglistica General. Disponible en:
https://ebuah.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/25226/Cestero_Comunicacion_LR__2015_13.pdf?sequen
ce=1&isAllowed=y
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Figura 40. sonidos emocionales. UIS estrato 1y 2

24,5% = Volumen
m Ritmo
= Entonacion

24,3% 1 Sonidos emocionales

En los resultados graficados se observa que los sonidos emocionales estan
ubicados en el tercer lugar de importancia con un 24.5%, ubicandose un 0.2% por
encima del menos importante que para este caso fue el volumen; y con una

diferencia de 1.3% con la entonacion que fue clasificado como el mas importante.

Figura 41. sonidos emocionales. UIS estrato 3y 4

® Volumen
m Ritmo
= Entonacion

= Sonidos emocionales
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En la imagen es posible observar como los sonidos emocionales estan ubicados
en el dltimo lugar de importancia con 20.4%, por debajo de los otros 3 indicadores,
y con una diferencia del 8.4% con el que fue catalogado como mas importante
para este grupo de joévenes, el volumen; y con una distancia del 5% con ritmo y

entonacion.

UIS estrato 5y 6:
No Aplica

La Universidad Industrial de Santander es posible dar cuenta del bajo nivel de
importancia que brindan los jovenes a los sonidos emocionales, ubicandola en
tercer y cuarto lugar de entre los indicadores propuestos, cuenta con una media de
22.4% para ambos estratos; diferenciandose de un 4.1% con la media del

volumen.

Figura 42. sonidos emocionales. UNAB estrato 1y 2

25,4% 24,3% H \olumen

m Ritmo
Entonacion
24,6% 25,7% Sonidos emocionales

En la gréafica es posible observar que los jovenes de la Universidad Autbnoma de

Bucaramanga de este estrato social ubican a los sonidos emocionales en el Gltimo
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lugar de importancia, es decir con un 24.3%, apartandose del que fue considerado

el mas notable, el volumen, con una diferencia de un 1.4%.

Figura 43. sonidos emocionales. UNAB estrato 3y 4

20,0% m Volumen
H Ritmo
= Entonacion
Sonidos emocionales

Para los estratos 3 y 4 de la UNAB se observa que los sonidos emocionales
ubican un cuarto lugar entre los indicadores, contando con un 20% frente a un
31.9% del volumen que fue el catalogado como el mas importante;

diferenciandose por un 11.9%

Figura 44. sonidos emocionales. UNAB estrato 5y 6

m Volumen
m Ritmo
= Entonacion
25,0% Sonidos emocionales
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En la imagen se analiza que los sonidos emocionales se encuentran en el ultimo
lugar de importancia, con un 24.7% distando del ritmo que en este caso es el
central por un 0.6% de diferencia; por su parte el volumen y la entonacion se
encuentran al 0.3% de distancia con un 25%.

Ultimando distinciones a diferencia de la UIS la UNAB ubica siempre a los sonidos
emocionales en el cuarto lugar de importancia, donde para la primera universidad
su porcentaje mas bajo obtenido fue de 20.4% y para la segunda fue de 20%,
ambas cifras ubicadas en el grupo de estrato 3 y 4, llegandose a diferenciar del
mas importante hasta un 8.4% y un 11.9% respectivamente. Asimismo, es valioso
mencionar que en los otros grupos de estratos las diferencias son inferiores al 2%
entre el mas y menos fundamental segun la opinién de los jévenes de ambas

instituciones.

Teniendo presente la observacion realizada a través de videos grabados en
espacios publicos universitarios, donde se pudo analizar la asertividad de los
jovenes cuando interactian. Para lograr este proposito se utilizé una frecuencia de
20 segundos, donde aplicando la escala de Likert se determina la influencia de los
4 indicadores del paralenguaje. A continuacién, se muestran los resultados de la

UIS y la UNAB posteriormente.
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Figura 45. Sonidos emocionales (risas, llantos) - UIS

10. Sonidos emocionales (Risas,
llantos)

= Muy frecuentemente
m Frecuentemente

m Ocasionalmente

m Raramente

m Nunca

En la grafica se detalla que los sonidos emocionales se utilizan adecuadamente
durante la interaccion un 2% muy frecuentemente y un 11% muy frecuentemente,
algo que detalla que aproximadamente un 13% de las veces hacen un adecuado
uso de este indicador, donde ocasionalmente, raramente y nunca suman un 87%
denotando un desuso de estos sonidos casi es dos terceras partes de las

conversaciones cara a cara.

Figura 46. Sonidos emocionales (risas, llantos) - UNAB

10. Sonidos emocionales (Risas,
llantos)

= Muy frecuentemente

= Frecuentemente

m QOcasionalmente
Raramente

® Nunca
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Analizando la imagen se detalla el poco uso que los jovenes de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga realizan de los sonidos emocionales, en el cual nunca
tiene un 60%, raramente un 27% y ocasionalmente 10% dando como resultado un
97% de desuso de los mismos; utilizando este indicador solo un 3%

frecuentemente.

En conclusion, se observa la baja importancia brinda por los alumnos de ambas
universidades tanto segun los datos obtenidos en el sondeo como lo observado en
los espacios de interaccion cotidiana. Y tomando como base la premisa

encontrada en el libro “Verbal, prosodic and kinesic emotive contrasts in speech”:

people growing up in a culture learn techniques not only for expressing logical relations
between concepts in speech, but also for expressing feelings and attitudes towards
things, events, concepts, partners, etc. Techniques of both types depend on, and are
learned through, experience with others in the culture, who must share roughly
convergent assumptions about the types of semiotic activities involved, and about the
meanings and appropriate uses of these in different situations, in order to be
considered normal members of the culture®®’

Es posible analizar que, al no desarrollar una expresiéon o sentimiento, en este
caso a través de los sonidos emocionales, se interrelaciona directamente con la
cultura, reflejando como por la intervencion de aparatos electronicos se diezman
los patrones culturales; en especifico el caso de la UNAB donde hubo un mayor
tiempo de uso de estos dispositivos aumento el desuso de este indicador con un

97% frente a la UIS que obtuvo un 62% en el mismo.

27 ARNDT, H. Y R. W. JANNEY (1991): “Verbal, prosodic and kinesic emotive contrasts in speech”,
Journal of Pragmatics, 15, pags. 521-549. Citado por: FERREIRA, A. Virginia Acufia. Recursos prosodicos y
verbales para la intensificacion de las emociones en la conversacion cotidiana: ejemplos de su utilizacién en
actividades de queja. Oralia: Analisis del discurso oral, 2011, no 14, p. 259-292.
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2.3 RITMO

Para el proceso de interaccibn humana, en este caso la cual se desarrolla en
jovenes, se deben tener en cuenta distintos elementos del paralenguaje entre ellos
se destaca el ritmo de la voz; la escritora Siri Hustvedt en su libro “En lontananza”
penetra en este concepto, “no se puede tener presencia sin ausencia y el propio
lenguaje nace de ese ritmo. Las palabras pueden interpelar a aquello que falta.
¢Donde habitan las palabras si no en una zona situada entre presencia y
ausencia?”*?® reflejando en si la esencia de este indicador, que puede brindar
distintas interpretaciones y cargar simbdlicamente con ausencias o presencia de

palabras en la conversacion.

En el desarrollo de este subcapitulo se graficaran y expondran los datos obtenidos
referentes al indicador, ritmo, a través de dos instrumentos, sondeo y observacion,
donde el cual da cabida a analizar y realizar conclusiones con base en los

resultados obtenidos.

Tanto en la Universidad Autbnoma de Bucaramanga como en la Universidad
Industrial de Santander se realiz6 un sondeo a 41 estudiantes de cada institucion,
una de las preguntas realizadas en este instrumento consiste en conocer en qué
posicion de importancia pondrian el volumen, sonidos emocionales, ritmo y
entonacién al momento de tener una conversacion asertiva cara a cara. Con los

datos obtenidos con el indicador del ritmo se desarrollaron las siguientes graficas:

128 HUSTVEDT, Siri. En lontananza. Barcelona: Circe. (2001). Citado por: LACAN, Winnicott, et al. Ritmo,
mirada, palabra y juego: hilos que danzan en el proceso de simbolizacion. Revista uruguaya de Psicoanalisis
(en linea), 2014, vol. 119, p. 74-97.
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Figura 47. Indicador del ritmo - UNAB

Hombres Mujeres

m Volumen = Volumen

u Ritmo m Ritmo
= Entonacion u Entonacion

Sonidos
emocionales

Sonidos
emocionales

Para la grafica de los hombres se detalla que el ritmo es el indicador con més alto
nivel de importancia con 26.9% diferenciandose de las mujeres con 7.4%; donde
el ritmo es el indicador menos importante para el segmento femenino contando
con 19.5% y diferenciandose del volumen, el indicador mas importante por un
11%. Donde la media entre el bloque masculino y femenino es de 23.2%

Figura 48. Indicador del ritmo - UIS

Hombres Mujeres

m Volumen m Volumen
® Ritmo m Ritmo
= Entonacion = Entonacion
241% = 24,5%
Sonidos Sonidos

emocionales emocionales
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En la gréafica se observa que, para el caso de los hombres, el ritmo se posiciona
en el tercer indicador mas importante con 24.1% diferenciandose de la entonacion
que fue catalogado como el elemento mas importante por un 5%. Para la seccion
femenina el ritmo se encuentra en el segundo lugar con 26.2% distando del
primero, el volumen, por tan solo un 0.7%. Para este caso la media entre
masculino y femenino es de 25.1% superando por 1.9% a la media de la UNAB en

el nivel de importancia brindado para el ritmo.

En conclusién, el ritmo obtuvo distintas catalogaciones en la escala de
importancia, teniendo su porcentaje mas alto en el grupo mujeres UIS con 26.2% y
su porcentaje mas bajo en mujeres UNAB con 19.5%; a pesar de los resultados
obtenidos, el ritmo es un actor fundamental cuando se comunica cara a cara, y se
haya que “las exigencias sobre el ritmo, integran el grueso principal llamado ‘arte
poético’.”** Siendo asi la esencia que brinda una significacién intrinseca entre

pausas y palabras.

De igual manera se graficaron los resultados por estratos sociales de alumnos de
las dos universidades, estos se evidencian en las siguientes graficas, subdivididas
segun los estratos sociales de los alumnos de las dos universidades, divididos en

tres grupos: estratos 1y 2, estrato 3 y 4 y por dltimo estrato 5 y 6.

123 CAMPS, Anna. Hablar en clase, aprender lengua. C. Barragan [et al.], Hablar en clase. Cémo trabajar la
lengua oral en el centro escolar, 2005, pag. 37.
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Figura 49. Indicador del ritmo. UIS estrato 1y 2

24,5% m Volumen
m Ritmo
= Entonacion

= Sonidos emocionales

En la grafica se observa que el ritmo se ubica en un segundo lugar de importancia
con 25.4% distando del indicador mas importante, la entonacion por 0.4% y del

catalogado como menos importante en este caso, el volumen por un 1.1%.

Figura 50. Indicador del ritmo. UIS estrato 3y 4

m \olumen
H Ritmo
= Entonacion

= Sonidos emocionales

4
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Para esta imagen se detalla que el ritmo se encuentra en un segundo lugar de
importancia junto a la entonacion con un 25.4%, diferencidndose del volumen que
es el indicador mas importante por 3.4%, y difiriendo de los sonidos emocionales

por un 5%.

UIS estrato 5y 6:
No Aplica

En la Universidad Industrial de Santander se observa que, a pesar de no ser el
indicador mas significativo, este cuenta con un segundo lugar de importancia con
25.4% en ambos grupos de estratos, denotando una concordancia entre ambos
segmentos; de igual forma para esto casos el ritmo fue ubicado en los estratos 1y

2 por debajo de la entonacion y en el estrato 3 y 4 por el volumen.

Figura 51. Indicador del ritmo. UNAB estrato 1y 2

24,3% m Volumen
® Ritmo
® Entonacion
24,6% 25,7% Sonidos emocionales
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Con esta gréfica se observa que el ritmo se ubica en el tercer lugar de importancia
con 24.6%, distando del volumen que es el indicador con mayor relevancia por un
1.1% y separandose de los sonidos emocionales que se ubican en el ultimo lugar

por un 0.3%.

Figura 52. Indicador del ritmo. UNAB estrato 3y 4

= Volumen
= Ritmo
= Entonacion
Sonidos emocionales

En los estratos 3 y 4 de la UNAB se atisba que el ritmo se encuentra en el tercer
lugar de importancia, contando con un 21.9% separandose por un 10% de el

volumen que es el indicador més valioso, con 31.9%.
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Figura 53. Indicador del ritmo. UNAB estrato 5y 6

m Volumen
® Ritmo
= Entonacion

Sonidos emocionales

En la torta se advierte que el ritmo es el indicador con mas relevancia para este
grupo, con un 25.3%, diferenciandose de los sonidos emocionales que fue
catalogado como el indicador menos importante con un 24.7, es decir una

diferencia del 0.6%.

Determinando algunas diferencias entre la universidad publica y la privada resalta
qgue en la UIS en sus dos segmentos se ubica en segundo lugar con 25.4% en
ambas gréficas; a diferencia de la UNAB donde este indicador est4 en un tercer
lugar para los estratos 1y2 y 3 y 4 pero para los estratos 5 y6 se ubica en un
primer lugar con 25.3%, es decir 0.1% mas abajo que el porcentaje de la otra

institucion.

También se utilizé un instrumento de observacion la cual fue realizada a través de
videos grabados en espacios publicos universitarios, donde se pudo observé la
asertividad de los jovenes cuando interactian face to face. Para este fin se utilizé

una frecuencia de 20 segundos, donde aplicando la escala de Likert se determina
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la influencia de los cuatro indicadores del paralenguaje. A continuacion, se
muestran los resultados de la UIS y la UNAB posteriormente.

Figura 54. Ritmo - UIS

8. Ritmo

= Muy frecuentemente
= Frecuentemente

= QOcasionalmente

® Raramente

® Nunca

En la ilustracion es posible observar que el 68% del tiempo, los jovenes
universitarios de la UIS utllizan de manera acertada el ritmo en sus

conversaciones, frente a un 32% donde no lo utilizan de una forma conveniente.

Figura 55. Ritmo - UNAB

8. Ritmo

= Muy frecuentemente

= Frecuentemente

= Ocasionalmente
Raramente

m Nunca
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En la Universidad Autbnoma de Bucaramanga se evidencia como la intervenciéon
de aparatos electronicos afecta la correcta utilizacién de este, donde el 66% del
tiempo no hacen un correcto uso del mismo; por otra parte, durante un 34% del

tiempo realizan un uso pertinente.

Para concluir, se puede demostrar por medio de los resultados obtenidos que el
ritmo se ubica en un lugar importancia variable en la UNAB; sin embargo, se
observan notables contrariedades donde para los hombres de esta universidad es
el indicador mas importante con un 26.9% y para las mujeres el que tiene menor
valia con 19.5%. En el caso de la UIS se invierte el patrén y es mas importante
para el género femenino que los ubica en un segundo lugar de relevancia con

26.2% frente al masculino que se ubica en tercer lugar con 24.1%.

Ademas, a lo anterior, en la UIS se le da una mayor significacion al ritmo esto se
observa en la divisidbn por grupos de estratos en donde en todos los casos se
ubica en segundo lugar, esto se observa igual en los espacios de interaccion
cotidiana donde los estudiantes de esta institucion hacen un uso idéneo del ritmo
un 68% del tiempo mientras en la UNAB tan solo un 36%.

Se enfatiza “que hablar por el hecho de hablar, no constituye mayor mérito si lo

que decimos no es recibido por otra persona™*

por ello es de sumo valor aplicar
el ritmo acorde con lo que se quiere decir para imprimir en el mensaje la

significacion correcta y no disminuir la eficacia del mensaje.

130 MORENO, Judith de los Angeles; FERNANDEZ; DEL VALLE, Silvia Lucia. Materiales didacticos
alternativos desde el enfoque del examen CELU. Un estudio de caso.
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2.4 ENTONACION

En los espacios universitarios de interaccion juvenil es de gran valia entender la
“‘entonacion como un fendmeno en el que interviene el tono, pero también otros
parametros acusticos, como la intensidad, la duracién o incluso el timbre.”*3! Estos
entornos cuentan con numerosas variables que influyen en los entornos, por ello el
emisor debe realizar una variacion adecuada del tono para que la comunicacion

tenga un mayor grado de idoneidad, y el emisor reciba el mensaje con claridad.

En la UNAB Y UIS se realizdé un sondeo a 41 estudiantes de cada universidad; a
través de este instrumento se les pregunto a ellos en qué posicion de importancia
ubicarian el volumen, sonidos emocionales, ritmo y entonacién al momento de
tener una conversacion asertiva cara a cara. Ulteriormente, se presentan los

resultados graficados donde se identificar qué tan relevante es la entonacion:

Figura 56. Entonacién - UNAB

Hombres Mujeres

m Volumen m Volumen
(1)
23,5% H Ritmo H Ritmo
. = Entonacion = Entonacion
26,9% = 26,2%
Sonidos Sonidos

emocionales emocionales

131 SERENA, Francisco José Cantero; CANTERO, Francisco José. Teoria y andlisis de la entonacion.
Edicions Universitat Barcelona, 2002, Pag. 15.
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En la gréfica se observa que el indicador de la entonacion, se encuentra en tercer
lugar de importancia para el caso de los hombres con 23.8% y para las mujeres
con 28.2%, esto refleja una diferencia del 4.7% entre ambos géneros. Para el caso
femenino se aparte del indicador mas importante, en este caso, el volumen, por un

2.3% y para el masculino se diferencia un 3.4%.

Figura 57. Entonacion - UIS

Hombres Mujeres

= Volumen = Volumen

= Ritmo = Ritmo

= Entonacion = Entonacion
Sonidos Sonidos

emocionales emocionales

En la tabla se aprecia que para los hombres de la Universidad industrial de
Santander la entonacién es el aspecto mas importante con 29.1% apartandose del
cuarto, los sonidos emocionales por un 6.8%. Hacia las mujeres de esta misma
institucion la entonaciéon se ubica en un tercer lugar con 24.8% y se distancia del

indicador mas significativo por un 2.1%.
Finalmente, el indicador de entonacion para los estudiantes de ambas

instituciones educativas se encuentra en distintos niveles de importancia,

resaltando los casos de los hombres de la UIS donde ubica el primer lugar con
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29,1% y mujeres de la UNAB, encontrandose en un segundo lugar con 28.2%.
Esto refleja a “La entonacién como el principal transmisor de la expresividad, como

el fendmeno de la emocién”*3?

sefialando importancia de este indicador.

De igual manera se graficaron los resultados por estratos sociales de los alumnos
de la Universidad Industrial de Santander y la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, estos se evidencian en las siguientes graficas, divididas por
estratos sociales, divididos en tres grupos: estratos 1y 2, estrato 3y 4 y por altimo

estrato 5y 6.

Figura 58. Entonacion. UIS estratos 1y 2

= Volumen
= Ritmo
= Entonacion
25,4% 24,3% Sonidos emocionales

Para este segmento se observa que la entonacion se encuentra en el lugar mas
importante con un 25.8% y se aleja del indicador menos importante, el volumen
con 24.3%, por un 1.5%.

32 |hid. Pag. 17.
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Figura 59. Entonacion. UIS estrato 3y 4

m Volumen
H Ritmo
m Entonacion

Sonidos emocionales

En la grafica se detalla que la entonacion fue ubicada por los jovenes en el
segundo lugar de importancia junto al ritmo con un 25.4%, apartandose del
volumen gque cuenta con un 28.8% por un 3.4%; y ubicAndose un 5% arriba de los

sonidos emocionales.

UlS estrato 5y 6

No aplica

En la Universidad Industrial de Santander se observa la importancia que los
jovenes dan al indicador de la entonacién ubicandolo en los dos primeros lugares
de importancia, con 25.4% en el primer grupo y con 25.8% en el segundo; con una
media de 25.6%. Esto deja permite ver como el uso correcto de las tonalidades de

la voz junto a la potencia inciden al momento de transmitir un mensaje.
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Figura 60. Entonacién. UNAB estrato 1y 2

u Volumen
H Ritmo
= Entonacion

25,7% 1= Sonidos emocionales

En el caso de este segmento de la Universidad Autbnoma de Bucaramanga,
resalta que los jovenes ubican en un segundo lugar de importancia a la entonacion
con 25.4%, alejandose del indicador mas importante, el volumen con 25.7% por un

0.3% y del menos significativo, los sonidos emocionales con 24.3%, por un 1.1%.

Figura 61. Entonacion. UNAB estrato 3y 4

m Volumen
H Ritmo
= Entonacion

= Sonidos emocionales
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En la Imagen sobresale que la entonacién a pesar de no ser el indicador més
Importante que en este caso es el volumen con 31.9% se encuentra en el segundo
lugar con 26.3%, y se separa del menos valioso por un 6.3%, que son los sonidos

emocionales con un 20%.

Figura 62. Entonacion. UNAB estrato 5y 6

25,0% 24,7% m \Volumen

m Ritmo
Entonacion

25,3% 25,0% Sonidos emocionales

En esta gréafica la entonacion se ubica en un segundo lugar de importancia con un
25%, en empate con el volumen y separandose del ritmo que fue catalogado como
el de mayor valia y de los sonidos emocionales que fue clasificado como el de

menor envergadura, por un 0.3%

Para resaltar algunas cuestiones es importante dar cuenta que en ambas
Instituciones la entonacion se ubica en todos sus grupos entre el primer y segundo
lugar; donde su mayor porcentaje lo obtuvo en el segmento UNAB estrato 3 y 4
con un 26.3% y su menor fue en UNAB estrato 5 y 6 con un 25% donde su
diferencia equivale a un 1.3%. La entonacién tuvo una media aproximada de

25.6% tomando en cuenta todos los grupos.
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Afianzando este ejercicio se utiliz6 un instrumento de observacion la cual fue
realizado por medio de videos grabados en espacios publicos universitarios,
donde se pudo observar la asertividad de los jévenes cuando interactian face to
face. Para lograr este propoésito se utilizé una frecuencia de 20 segundos, donde
aplicando la escala de Likert se puede determinar la influencia de los cuatro
indicadores del paralenguaje. A continuacion, se muestran los resultados de la UIS
y la UNAB posteriormente.

Figura 63. Influencia de los cuatro indicadores del paralenguaje — UIS

9. Entonacion

= Muy frecuentemente

= Frecuentemente
Ocasionalmente

m Raramente

m Nunca

En el caso de la Universidad Industrial de Santander se observa que la entonacion
fue utilizada adecuadamente un 67% del tiempo, frente a un 33% donde carece de

elementos correctos.
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Figura 64. Influencia de los cuatro indicadores del paralenguaje — UNAB

9. Entonacion

= Muy frecuentemente
= Frecuentemente
Ocasionalmente

Raramente

m Nunca

En la Universidad Autonoma de Bucaramanga sobresale un incorrecto uso de la
entonacién con un 53% de las veces analizadas frente a un 47% donde el uso es
correcto y se aplican los cambios de tonos y la potencia adaptada al entorno

comunicativo.

En conclusion, se observa que hay una diferencia del 14% en el correcto uso de la
entonacion entre la universidad publica y privada, donde la publica lleva la
diferencia positiva; estos mismos resultados se reflejan en el sondeo donde para
este indicador ocup6 los dos primeros lugares en los grupos de la UIS, mientras
en la UNAB alcanzé a ocupar el tercer lugar con un 21.9%. Isabel Vidal resalta “el
papel que juega la entonacion en el discurso oral, como contribuye a revelar la

intencién comunicativa del hablante” %3

por ello su valor comunicativo es
invaluable e influye en los espacios de interaccion universitarios donde el entorno

cambia continuamente.

13 VIDAL, Isabel Molina. Entonacién, intencién y relevancia. La importancia de la entonacién y su
ensefianza en el aula de ELE. Algunas propuestas didacticas. Marco ELE. Revista de Didactica Espafiol
Lengua Extranjera, 2014, no 19.
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2.5 CLARIDAD

Un ser humano cuenta con la capacidad de transmitir informacién, pero no todos
lo practican asertivamente, ni con coherencia y precision, perdiendo consigo la
claridad comunicativa. Judeira Batista y Moraima Romero en su articulo
‘Habilidades comunicativas del lider en universidades privadas y su relaciéon con la
programacion neurolingiistica’ abordan la significaciéon de este término: “La
destreza de hablar con claridad consiste en mover el animo mediante la palabra,
emocionar y persuadir, por lo tanto, saber algo no es idéntico a saber decirlo ***,
por ello cuando se habla claro se genera una comunicacion cargada con
significados los cuales son direccionados a que el receptor se percate sobre el

contenido del mensaje.

Para poder medir este indicador se desarrolld el instrumento de observacion. Para
ello se realizaron grabaciones en espacios publicos universitarios, donde se pudo
analizar el asertividad de los jévenes cuando interactian. Con el fin de cumplir con
el proposito de esta empresa se utilizé6 una frecuencia de 20 segundos, donde
aplicando la escala de Likert se determina la influencia de los indicadores.

subsiguientemente, se muestran los resultados de la UIS y la UNAB:

B34 BATISTA, Judeira; ROMERO, Moraima. Habilidades comunicativas del lider en universidades privadas y
su relacién con la programacion neurolingdistica. Laurus, 2007, vol. 13, no 25, p. 36-64.
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Figura 65. Influencia de los indicadores — Claridad. UIS

12. Claridad

5% 13% m Muy frecuentemente

%

= Frecuentemente
m Ocasionalmente
m Raramente

m Nunca

En la grafica se observa que los jovenes de esta universidad utilizan la claridad en
un 73% del tiempo de forma idénea y tan solo en un 27% existe alguna dificultad

comunicativa.

Figura 66. Influencia de los indicadores — Claridad. UNAB

12. Claridad

u Muy frecuentemente

29% 27%

m Frecuentemente
u Ocasionalmente
Raramente

® Nunca

En la imagen se detalla que la claridad es utilizada en un 71% de las veces de una

manera correcta y en un 29% dista de un desarrollo asertivo.
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Segun lo observado se destaca que la actitud con la que los estudiantes de la
universidad publica son més claros cuando comunican con 73% donde realizan
este ejercicio de manera asertiva y precisa, es decir mas de 2/3 partes del tiempo;
por su parte en la institucion privada este indicador se ubica tan solo un 2% por
debajo del de la UIS con 71%, reflejando consigo que en estas universidades es
un instrumento que se usa pertinentemente. El autor Luis Puchol afirma que “es
preciso que todos reciban simultdneamente el mismo mensaje, y que el tan
mensaje sea a la vez integro y correcto.””*® En esto se refleja que el mensaje
transmitido por el emisor debe llegar a todos los receptores y estos deben

comprenderlo.

2.6 ARTICULACION

Al entablar una comunicacion ademas de ser claros es importante desarrollar los
sonidos de forma correcta. Asi lo plantea José Hernandez en la revista Oralia, la

cual es especializada en el analisis del discurso oral:

Para que la voz ejerza la funcion significativa, para que la comunicacién sea eficaz,
comoda y econémica, es necesario que la articulacion de los sonidos sea correcta,
precisa y clara: que los diferentes sonidos no se confundan y que los oyentes los
perciban con distincion y facilidad *°.

Por ello se destaca que la articulacion es un factor principal al momento de hablar

y que sin ella se perderian otros elementos que enriquecen la interaccion.

135 PUCHOL, Luis. Hablar en publico: nuevas técnicas y recursos para influir a una audiencia en cualquier
circunstancia. Ediciones Diaz de Santos, 2008. Pag. 142

13 GUERRERO, José Antonio Hernandez. La importancia de la diccién en los discursos politicos actuales.
Oralia, 2009, vol. 12.
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Con el fin de medir este indicador se aplicé el instrumento de observacion. Para
ello se realizaron grabaciones en espacios publicos universitarios, donde se pudo
analizar el asertividad de los jovenes cuando interactuan. Para cumplir con el
objetivo de este proyecto se desarroll6 una frecuencia de 20 segundos, donde
aplicando la escala de Likert se determina la influencia de los indicadores. Dando
seguimiento al indicador de la articulacion se muestran los resultados de la UIS y
la UNAB:

Figura 67. Influencia de los indicadores — Articulacion. UIS

13. Articulacion
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m Nunca

En este caso se observa que el 48% de las veces los jovenes de la UIS utilizan

una buena articulacion, pero resalta que en 52% no se enfatiza en la misma.
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Figura 68. Influencia de los indicadores — Articulacion. UNAB

13. Articulacion
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En la gréfica se observa que predomina un uso idéneo de la articulacion con un

60% del tiempo frente a un 40% donde se atisban carencias de la misma.

Tomando ambas instituciones, se detalla como en la privada se hace una mayor
articulacion al momento de hablar frente la publica donde existe una deficiencia
mayor, con una diferencia del 12%. José Antonio Guerrero Hernandez profesor
emérito de la Universidad de Cadiz afirma en su articulo ‘La importancia de la
diccién en los discursos politicos actuales’ que “Para mejorar la calidad de la
articulacion fénica hemos de tener muy en cuenta el autocontrol por parte del
hablante, la adaptacion a los oyentes y el tema”*®’; en las préacticas sociales es de
vital importancia concentrarse en la mismas, pudiendo crear una sinergia que

permita entrelazar los distintos elementos comunicativos.

2.7 USO DE APARATOS ELECTRONICOS

37 |bid. Pag. 9.
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La tecnologia se ha convertido en un medio que elimina barreras y nos permite
estar interconectados. Sin embargo, su uso en espacios de comunicacion cara a
cara hace que se pierdan elementos comunicativos entre los interlocutores. “el uso
de Internet por si solo puede que no sea la razon fundamental del abuso, sino su
capacidad de ‘“recompensa” proporcionada a través del ocio o las relaciones

"138 cuando se realiza un uso

internautas, lo que podria producir cierta dependencia
excesivo de Tics ademas de poder generar una adiccion se pierde la esencia de
compartir en un entorno real aplicando los elementos comunicativos de forma

conveniente.

Tanto en la UNAB Y UIS se realiz6 un sondeo a 41 estudiantes de cada
universidad, una de las preguntas realizadas en este instrumento fue ¢Qué
medidas de privacidad toman cuando usan aparato electrénico? Las respuestas
fueron variadas, sin embargo, resaltan el uso de contrasefias o huella, eliminar

archivos, bajar el brillo, utilizar ventana incognita y no tomar ninguna medida.

Otra forma para conocer mas de este indicador fue el instrumento de observacion.
Para este propoésito se realizaron grabaciones en espacios publicos universitarios,
donde se pudo analizar el asertividad de los jovenes cuando interactian. Para
cumplir con el objetivo de este proyecto se desarroll6 una frecuencia de 20
segundos, donde aplicando la escala de Likert se determina la influencia de este.
A continuacién, se muestran los resultados de la UIS y la UNAB:

138 GARCiA DEL CASTILLO, J. A, TEROL, M. C,, NIETO, M., LLEDO, A., SANCHEZ, S., MARTIN-
ARAGON, M. y SITGES, E. Uso y abuso de Internet en jovenes universitarios. Adicciones, 20, 2008. Pag.
131-142.
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Figura 69. Uso de aparatos electronicos. UIS
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En la gréfica se observa que el 73% del tiempo los jovenes no utilizaron sus
equipos electronicos, durante la interaccion; por otro lado, se presentd un uso
constante un 19% del tiempo algo inferior a 1/5 del total. Se resalta que la

utilizaciéon de audifonos fue nula.

Figura 70. Uso de aparatos electronicos. UNAB

14. Uso de aparatos electronicos -
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Para la Universidad Autonoma de Bucaramanga se observa que en un 17% del
tiempo de la interaccion no se utilizaron equipos electrénicos, esto representa
menos de 1/5 de la duracion del intercambio comunicativo; frente a un 53% del

tiempo donde los celulares principalmente tienen presencia.

Frente a la utilizacion de aparatos electronicos se dilucida que para los
universitarios es de vital importancia tomar medidas de privacidad en sus equipos.
Por otra parte, el tiempo del uso de los mismos es un 34% mas constante durante
las conversaciones cara a cara en la universidad privada a la publica, donde se no
hay presencia visible de los aparatos electronicos un 53% mas del tiempo que en
la UNAB. En un estudio concluido en la universidad del norte en Barranquilla,
Colombia se sefiala que “el conflicto con la pareja se asocia al hecho de usar el
teléfono durante un encuentro presencial por la molestia que produce el
desplazamiento de la atencién.”**® Es de vital importancia brindar mas atencién al
acto comunicativo presencial que distraerse con un equipo electrénico ya que se

ve afectado el acto comunicativo y se pueden generar disonancias.

2.8 PRESTIGIO-ESTATUS A PARTIR DEL USO DE APARATOS
ELECTRONICOS

La utilizacién de las Tics se ha vuelto una actividad constante para muchos
universitarios, y al igual que las prendas de vestir o joyas se ha convertido en un
ente generador estatus o prestigio social. Ana Magnanelli y Leopoldina Fortunati

plantean que “Para los jovenes mas jovenes, el status entre iguales juega un papel

3% PENUELA EPALZA, Martha, PATERNINA DEL RiO, Juan, MORENO SANTIAGO, Diana,
CAMACHO PEREZ, Laura, ACOSTA BARRIOS, Laura, DE LEON DE LEON, Laura, El uso de los
smartphones y las relaciones interpersonales de los jovenes universitarios en la ciudad de Barranquilla
(Colombia). Salud Uninorte [en linea] 2014, 30 [Fecha de consulta: 8 de mayo de 2019] Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=81737153008> ISSN 0120-5552.
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»140 nor ello en el sondeo

muy importante en el tipo de aparato que se quiere
realizado a 41 estudiantes de la UNAB Y UIS se les pregunto acerca de su opinion
sobre si un Smartphone de alta gama genera aceptacion dentro de su grupo

social:

Figura 71. Prestigio-Estatus a partir del uso de aparatos electronicos UIS:

Genera Prestigio- estatus

m Sj

m No

En este caso los jovenes de la institucion publica sefialan que no con un 76%, sin

embargo, afirman que todo depende del grupo social al cual se pertenezca.

10 FORTUNATI, Leopoldina; MAGNANELLI, Anna Maria. El teléfono mévil de los jévenes. Estudios de
Juventud, 2002, vol. 57, no 2, p. 59-78.
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Figura 72. Prestigio-Estatus a partir del uso de aparatos electrénicos. UNAB

Genera Prestigio- estatus

m Sj

= No

Para los estudiantes de la universidad privada tener un Smartphone de alta gama
genera aceptacion en un 37%, es decir para mas de 1/3 de los encuestados,

frente a un 63% donde no.

En ambas instituciones tanto la publica como la privada predomina en los
estudiantes la creencia de que no es importante un Smartphone de alta gama para
generar aceptacion social, no obstante, en la UNAB el sentimiento de que si

puede influir es un 13% mayor que en la UIS.

Por medio del instrumento de observacién se quiso conocer mas acerca de este
indiciador. Para este propdsito se realizaron grabaciones en espacios publicos
universitarios, donde se pudo analizar el asertividad de los jévenes cuando
interactian. Para cumplir con el objetivo de este proyecto se desarroll6 una
frecuencia de 20 segundos, donde aplicando la escala de Likert se determina que
tanto es exhibido el celular. A continuacion, se muestran los resultados de la UIS y
la UNAB:
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Figura 73. Prestigio-estatus a partir del uso de aparatos electronicos -
Exhibir el celular. UIS
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En la imagen se observa que los jévenes de esta institucion no exhiben sus
celulares durante el intercambio comunicativo en un 72% de las veces, frente a un

28% donde lo realizan, pero no de manera continuada.

Figura 74. Prestigio-estatus a partir del uso de aparatos electrénicos -
Exhibir el celular. UNAB
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En la grafica se detalla que los jovenes de esta universidad exhiben su celular
constantemente un 59% del tiempo frente a un 36% donde esta dindmica social es

reducida y tan solo un 5% de las veces es nula.

Para concluir se detalla que en la UNAB existe una mayor exhibicion de los
Smartphone haciéndose parte en la comunicacion cara a cara con un 59% de
presencia comparada con un 28% de la UIS donde mas de 2/3 del tiempo no se
utiliza esta practica. Simé Sanz, en la revista ‘Health and Addictions/Salud vy
Drogas’ en el 2017 plantea que el uso de un Smartphone puede “crear en algunas
personas conductas desadaptativas debido a su facilidad de generar sentimientos
agradables, como son: la seguridad, la libertad, la independencia, la conexion con
el resto de personas, el poder (estatus social), etc.”*** Pese a que el uso de un
celular facilita comunicaciones a distancia puede generar desadaptacion social,

personas sin instrumentos comunicativos.

2.9 CONCLUSIONES FINALES DE PARALENGUAJE Y VERBAL

En los espacios de interaccion cotidianos se observa la predominancia de las Tic’s
en las interacciones juveniles; por ello se desarrollaron los objetivos especificos
donde se busca ‘describir los contextos de la comunicaciéon oral y uso de la
tecnologia en los jovenes universitarios de la UNAB y la UIS’ e ‘ldentificar los

cambios en los vinculos sociales de los jovenes a partir del uso de las Tic’s.

Para el desarrollo de estos objetivos se aplico un sondeo a 41 alumnos de cada
universidad, UIS Y UNAB. También se desarrollaron grabaciones en espacios

publicos universitarios de jévenes interactuando y comunicando cara a cara, en las

1 SANZ, Conchin Simé, et al. Instrumentos de evaluacién del uso problematico del teléfono
mévil/smartphone. Health and Addictions/Salud y Drogas, 2017, vol. 17, no 1, p. 5-14.
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cuales fue posible analizar las variables por tiempos de 20 segundos donde se
aplico la escala de Likert. En este capitulo se desarrollaron dos variables que
cuentan cada una con cuatro indicadores: Paralenguaje: volumen, sonidos
emocionales, entonacion y ritmo, y, Verbal: claridad, articulacion, uso de aparatos

electronicos, Prestigio-estatus a partir del uso de aparatos electrénicos.

En el primer indicador del paralenguaje, el volumen, se encontré que en el sondeo
los jovenes de ambas instituciones lo ubicaban en los dos primeros lugares de
importancia entre los cuatro, confirmandolo, asi, los porcentajes de la universidad
privada en la subdivision por grupos de estratos, el correspondiente al 3y 4 llega a
31,9% y la institucion publica donde su punto mas alto esta en 28,8% en el mismo
grupo, es decir distancidndose tan solo por un 2,1%. Al ubicarse en un lugar de
preponderancia superior es relevante reconocer las preguntas planteadas por
Mark Knapp acerca de si se utiliza el volumen adecuado o si alguno de los

involucrados eleva demasiado el volumen de su voz.

Ademas, para este indicador, segun lo observado en las grabaciones, se concluye
gue un bajo nivel de asertividad comunicativa presente en la universidad privada
es debido al aumento del uso de equipos electronicos como el celular. En la UNAB
se utiliza el volumen adecuadamente un 52% del tiempo y en la UIS, donde hay un
menor uso de las tics en los espacios de interaccién cotidianos se hace un uso

idoneo en un 70% del tiempo; una diferencia del 18%.

Asimismo, la tendencia se repite con el indicador de sonidos emocionales, el cual
cuenta con un desuso mayor, en la UNAB, donde tan solo un 3% de las veces son
utilizados adecuadamente y en la UIS un 13%, denotando déficits superiores al
85% en ambas instituciones. Para el escritor Fernando Poyatos los sonidos
emocionales se producen casi que inconscientemente, llevando consigo que su

ausencia de los mismos denota un déficit de atencion en el acto comunicativo.
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Adicionalmente, los jovenes universitarios ubican a los sonidos emocionales en el
altimo lugar de importancia en la division por género, en ambas instituciones; su
porcentaje mas alto para este caso fue en el de hombres de la UNAB con 23,5%.
No obstante, en la subdivisién por grupos de estratos, en todos fue ubicado entre
el ultimo y pendltimo lugar de importancia de los 4 indicadores, contando con su
puntaje mas bajo en el grupo estrato 3 y 4 de la UNAB con un 20%;
distanciandose del volumen por un 11.9% en el mismo conjunto, permitiendo asi
ultimar que se observa una relacion directa entre lo que los alumnos piensan

sobre el valor de estos indicadores y su aplicacion en los espacios de interaccion.

Por otro lado y en cuanto se refiere al indicador del ritmo se observan resultados
variados y contradictorios, como es el caso de la divisién por géneros en la UNAB
donde para los hombres es el indicador mas importante con un 26.9% y para las
mujeres es el menos valioso con 19.5%; Para el caso la institucion publica, UIS, es
mas importante para las mujeres con 26.2% que para los hombres que cuenta con
un 24.1%, es debido enfatizar a la escritora Siri Hustvedt quien afirma que la

palabras existen entre la presencia y la ausencia.

Adicional a lo anterior y tomando lo observado en las grabaciones en la UIS se
hace un 68% del tiempo un correcto uso del ritmo, mientras en la UNAB es tan
solo del 34%. Una diferencia del 34% entre ambas instituciones, en definitiva la
institucion publica usa el ritmo de una mejor manera que la institucion privada,
permitiendo asi entrelazar la relaciéon con el indicador de la entonacion donde la
UNAB tiene valores de correcto uso mas bajos a los de la UIS; este indicador tiene
presencia en la UIS un 67% y en la UNAB un 47%, es decir una diferencia del
20%; Este nivel de uso se conecta con las respuestas obtenidas en el sondeo
donde para los jévenes en todos los casos se encuentra sobre el 25% de

importancia.
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Conviene subrayar, que para el indicador de la entonacion es de vital importancia
para los jovenes, segun el sondeo se observo que, en la division por grupos de
estratos sociales, este indicador se ubica en ambas universidades en primer y
segundo lugar de importancia, al igual que el indicador del volumen. Sin embargo,
se diferencia del volumen en que su mayor porcentaje fue obtenido en la UNAB
estrato 3 y 4 con 26,3% Yy su menor valor se encontré en la misma universidad en
el grupo de estratos 5y 6 con 25%, con una diferencia del 1,3%, algo que refleja

su nivel de aceptacion, importancia y aplicacion.

Gracias a estos valores porcentuales se concluy6 que la institucion publica emplea
con mas frecuencia los indicadores de volumen, sonidos emocionales, entonacion

y ritmo que la universidad privada.

Por otro lado, en la segunda variable, verbal, se encuentra el indicador “claridad”
donde tanto en la UIS como la UNAB se aplica en mas de 2/3 del tiempo de la
conversacion de manera adecuada segun los resultados obtenidos en el
instrumento de observacién; en la institucion publica es del 73% y en la privada del
71%, siendo asi el indicador mejor utilizado en ambas universidades. Al mismo
tiempo, el indicador de la articulacion tiene una utilizacion adecuada, pero no tan
superior como la de la claridad; en la UNAB se presentd un correcto uso en un
48% y un 60 % en la UIS, es decir una diferencia del 12%; siendo asi se identifica

que la claridad es usada un 18% mas en promedio que la articulacion.

En relacién a otro indicador, el uso de aparatos electrénicos, se observé en los
espacios de interaccion universitarios, que en la UIS se utilizaba constantemente
el celular un 19% mientras en la UNAB un 53%, recalcando asi la diferencia
notable, donde la institucion privada supera en un 34% el tiempo de uso de
aparatos electrénicos a la publica. Un resultado similar, aunque con mas baja
frecuencia sucede con el indicador Prestigio-estatus a partir del uso de aparatos

electronicos, donde en la institucion un 37%. En esta situacion Simé Sanz dice
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que la utilizacion de un smartphone puede desarrollar conductas desadaptativas,

como creer que un celular genera poder o estatus social.

Para finalizar se recalca que en la Universidad industrial de Santander se hace un
mejor y mayor uso de los elementos comunicativos, asi como también una menor
utilizacion de aparatos electronicos, mientras en la Universidad Auténoma de
Bucaramanga se concluyé que existe una mayor utilizacion de las Tic’s en los
entornos cotidianos de interaccion universitarios y de igual forma hay una
disminucién en los elementos comunicativos, en comparacién a la institucion
publica, esto quiere decir que existe una relacién directamente proporcional entre
la utilizacion de las TIC'S , en este ejercicio, smartphone, en espacios de

interaccidn universitarios y la disminucién de elementos comunicativos.
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3. KINESICA

Este subcapitulo comprende la informacion relacionada con cada una de las
variables utilizadas y los indicadores que las subdividen. Aqui se presentaran los
resultados de los instrumentos y las técnicas de recoleccion y analisis de
informacion, las cuales fueron aplicadas en dos instituciones, y que, a su vez,
propiciaron conclusiones que permitieron comparar los datos obtenidos de una
universidad publica y una privada. Asimismo, en esta seccion se conocera el
marco conceptual de los indicadores y la importancia de estos en la comunicacion
cara a cara cuando es mediada y no por el uso de la tecnologia. Esto con el
propésito de dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados al comienzo
de la investigacion, los cuales son: identificar los cambios en los vinculos sociales
de los jovenes a partir del uso de las Tic y describir los contextos de la
comunicacién oral y uso de la tecnologia en los jévenes universitarios de la UNAB
y la UIS.

Por otra parte, en los escenarios de comunicacion interpersonal, donde los
individuos comparten un mensaje y su respectiva significacion, el cuerpo juega un
papel importante. Si bien es cierto la expresion oral requiere de unos elementos en
la voz para que el mensaje sea claro y audible, pero también es importante
recordar el énfasis que el cuerpo otorga a la significacion del mismo. La kinésica
es la competencia que tiene que ver con el manejo de la expresividad corporal,
esto a través de los gestos, de la mirada, de las expresiones faciles y movimientos
en general. Es por ello, que en esta investigacion se hace hincapié en la

predominancia de esta competencia en las conversaciones interpersonales.
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En este punto, es importante recordar lo que el autor Francisco Macias, en su libro
“‘Elementos Paralinglisticos”, decia: “Expresarse con el sentido del habla,
trasciende mas all4 de las palabras. Las emociones se expresan a traves del
cuerpo, por medio de la gesticulacién facial y los ademanes” **2. A partir de este
concepto, se determina que la importancia de la kinésica en la comunicacién
radica justamente en el valor agregado que esta aporta a la misma en los
ambientes de interaccion y la mejor manera de comparar la efectividad que esta
tiene, es tomar un objeto que pudiese reemplazar y causar un efecto diferente,
como es el caso de los aparatos eléctricos. En relacion a ello, una parte de la
presente investigacion se basé en el andlisis de esta competencia en los
ambientes cotidianos de las universidades en donde, evidentemente, existe una

mediacién tecnoldgica, incluso en las conversaciones cara a cara.

Para desplegar los instrumentos de recoleccion y analisis de informacion, se
realizd6 un sondeo a los jovenes universitarios de la Universidad Industrial de
Santander, y la Universidad Autbnoma de Bucaramanga. Asimismo, se llevo a
cabo un método de observacion en donde se midio la frecuencia de las variables

aplicada y posterior a ello, un analisis semiético de la observacion.

A continuacion, se presentara los resultados y la metodologia de la investigacion a
partir de los indicadores que componen la variable “kinésica”. Son cinco
indicadores comprendidos en: posicion corporal, gestos, expresion facial, mirada y

sonrisa.

2 MACIAS, Op. Cit.
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Tabla 24. Resultados y la metodologia de la investigacién a partir de los

indicadores que componen la variable “kinésica”

Variables Indicadores Criterios de evaluacion
1. Posicién corporal Es acorde al mensaje en la
interaccion
2. Gestos Refuerzan el mensaje verbal
3. Expresion facial Enriquece la situacién

comunicativa

Kinésico 4. Mirada El contacto visual dirigido a la
ofra persona

5. Sonrisa Enfatiza el ambiente de la
comunicacion

Con base en esta imagen, se muestra un fragmento de la tabla de variables
generales en el que se exponen los indicadores antes mencionados y sus

respectivos criterios de evaluacion, respecto al sondeo y la observacion realizada.

Tabla 25. Variables generales

Variables Indicadores Criterios de Preguntas
evaluacion
1. Posicion Es acorde al
corporal mensaje en la
interaccion
2. Gestos Refuerzan el
mensaje verbal Enumere de 1a6, en
orden de importancia,
3. Expresion Enriquece la cual de estos elementos
facial situacion determinan la
comunicativa comunicacioén con otra
persona.
4. Mirada El contacto
Kinésico visual dirigido a
la otra persona
¢ Como genera con su
5. Sonrisa Enfatiza el cuerpo empatia con otra
ambiente de la persona cuando se
comunicacion encuentra cara a cara?
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En esta tabla, se muestra las dos preguntas realizadas, en relacion a la variable
‘kinésico”. Para obtener los resultados se diseiid una matriz de analisis que
especifica la cantidad de personas de personas y los tipos de respuesta, segun las

categorias implementadas en el sondeo.

Tabla 26. Dos preguntas realizadas, en relacién a la variable “kinésico”

reranng
13 34 X

T Enumere dz 1 2 6, | Pasicion carparal
&n crden de

importancie, cudl | GestuaGad comaral

T

determinan la Tirada

atrs persans, Senriza

Perzuasion

Como se indica en las imagenes, las categorias estan comprendidas en sexo
(masculino o femenino), estrato social (1-2,3-4,5-6) y area de conocimiento. En
relacion a la primera pregunta, la cual comprende los cinco indicadores, se sefialé
el numero de personas que respondieron a cada elemento segun el orden de
importancia anunciado en la pregunta. En cuanto a la segunda interrogante, se
crearon etiguetas con respuestas comunes para asi determinar las opiniones mas
relevantes que tienen los jévenes respecto a la gestualidad corporal como un

factor que genera simpatia. Estos fueron los resultados obtenidos.
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Figura 75. General Kinésica- pregunta 1. Enumere en orden de importancia
¢cual de estos elementos determinan la comunicacion con otra persona?
uIS

General Kinésica- pregunta 1
Enumere en orden de importancia ;cual de estos elementos
determinana la comunicacion con otra persona?

12% 11% m Posicion corporal

m Gestualidad corporal

19% 21%

Expresion facial
Mirada
| Sonrisa

m Persuasion

Los resultados de la grafica muestran que hay tres elementos fundamentales que
se destacan en la comunicacion interpersonal que suman el 69%, pero que no
tienen diferencias porcentuales notables; con un 29% la variable mirada, seguido

de la gestualidad corporal y la sonrisa.

Figura 76. General Kinésica- pregunta 1. Enumere en orden de importancia
¢cual de estos elementos determinan la comunicacion con otra persona?
UNAB
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General Kinésica- pregunta 1
Enumere en orden de importancia ¢ cual de estos elementos
determinana la comunicacién con otra persona?

14% | 12% m Posicion corporal

m Gestualidad corporal

14% 13%

Expresion facial
Mirada

m Sonrisa

m Persuasion

En esta institucion la mirada también tuvo un porcentaje considerable del 24%,
seguido de la expresion facial, cuya diferencia es de sélo 2% menos, lo que
significa que esto dos elementos predominan en la interaccion cara a cara. Por
otro lado, elementos como gestualidad corporal, persuasion y sonrisa, alcanzaron
un 14%.

En conclusién, la comunicacion interpersonal en el andlisis de la universidad
publica conforma a los resultados del sondeo se identifica que, aspectos como la
mirada, la gestualidad y la sonrisa, son elementos destacados; sin embargo, en la
UNAB solo dos elementos como son la mirada y la expresion facial predominan, lo
cual centra la atencion en la parte alta del cuerpo. En relaciéon a ello, la autora
Teresa Bar6 agrega “Cuanto mas elevados sean los movimientos, por encima del

cuello, por ejemplo, mas energia demuestra el orador”.***

3 BARO, Teresa. La gran gufa del lenguaje no verbal. Barcelona: Paidés. 2012. P4g. 186.
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Figura 77. General kinésica - pregunta 2 ¢De qué forma con su gestualidad
corporal crea simpatia cuando esta hablando con otra persona? UIS
General kinésica - pregunta 2

¢De qué forma con su gestualidad corporal crea
simpatia cuando esta hablando con otra persona?

= Miro fijamente
= Muestro seguridad
= Sonrio

Muestro interés

m Uso ademanes

En la presenta grafica se sefala una diferencia notoria entre mostrar seguridad el
cual tiene un 3% y sonreir con un 34% que es el mayor porcentaje de las
respuestas. Sin embargo, existen otras formas que, segun los estudiantes, pueden
crear simpatia con el cuerpo, como lo son: uso de ademanes, mostrar y mirar

fijamente, estas tres comprendidas en un 63%.

Figura 78. General kinésica - pregunta 2. ¢De qué forma con su gestualidad
corporal crea simpatia cuando esta hablando con otra persona? UNAB
General kinésica - pregunta 2

¢De qué forma con su gestualidad corporal crea
simpatia cuando esta hablando con otra persona?

= Miro fijamente

= Sonrio

= Toco a la persona
Uso ademanes

m Nunca creo simpatia

® Genero confianza
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Al igual que el resultado anterior, la accion para generar simpatia con mayor
porcentaje es sonreir con un 28%, pero tanto el uso de ademas como mirar
fijamente, esta en un 20%, lo que significa que estos dos también fueron algunos
de las mas respondidos. Por otra parte, tanto el contacto con otra persona, como
la acciébn de nunca crear simpatia estdn en un 8%, es decir, elementos poco

significativos en la corporalidad de los ambientes de interaccion.

En ambas instituciones el elemento mas predominante para generar simpatia con
el cuerpo en los ambientes de interaccion cotidiana es la sonrisa. Ademas, cabe
resaltar que “La risa y la sonrisa comunican, se convierten en vehiculos
generadores de nexos sociales que sin necesidad de palabras y gramatica nos

ayudan a establecer nuestras relaciones, un aspecto estrictamente humano”. ***

Y al igual que esta, el uso de ademanes también un papel importante en la
interaccidn, cuyo porcentaje, seguido de la sonrisa, sefialé que es un elemento
también importante para los universitarios. Ademas, los estudiantes de la UNAB
agregaron un elemento nuevo que, aunque alcanzé apenas el 16%, también es
una forma de crear simpatia a la hora de hablar contra persona, el cual es generar

confianza.

Por otra parte, para desglosar de forma mas especifica los resultados del sondeo
en funcién de las categorias aplicadas, se expondran los datos obtenidos por cada
universidad en cuanto al género (masculino o femenino) y el estrato social (1-2,3-
4,5-6).

1% MARTINEZ, Jessica; JIMENEZ, César. La sonrisa, la via mas corta de comunicacién. Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo [en linea], publicaciéon nimero 9. 2012.
Disponible en Internet: file:///D:/Users/7USUARIO/Downloads/yessica_martinez_y cesar_jimenez.pdf.
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Figura 79. Figura x. General Kinésica- pregunta 1. Enumere en orden de
importancia ¢cuéal de estos elementos determinan la comunicacion con otra

persona? Por sexo - UIS

Femenino - pregunta 1 Masculino- pregunta 1
| Posicién corporal m Posicion corporal
1% 16% = Gestualidad m Gestualidad
15% corporal corporal
18% = Expresion facial = Expresion facial
20% Mirada Mirada
m Sonrisa
m Sonrisa
m Persuasion

m Persuasion

Los resultados de los dos géneros (masculino y femenino), no presentan una
diferencia considerable en cuanto a sus porcentajes, pues tanto para los hombres
como para las mujeres de la UIS, la expresion facial resulta ser el elemento mas
importante en la comunicacion interpersonal, al igual que la gestualidad corporal,
la persuasion y la mirada, representada en un 20% en ambas graficas, Sin
embargo, la posicion corporal, adquiri6 mayor porcentaje en el género femenino,

indicando un 16%, mientras que el masculino sélo tuvo el 9.
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Figura 80. General Kinésica- pregunta 1. Enumere en orden de importancia
¢cual de estos elementos determinan la comunicacion con otra persona?
Por sexo - UNAB

Femenino- pregunta 1 Masculino- pregunta 1

= Posicién
corporal. = Posicion corporal
14% 10% m Gestualidad
corporal () [)
L Ex presi()n facial Wa Bk m Gestualidad
1% y corporal

15% 17%

Expresion facial

Mirada
27
® Sonrisa

m Persuasion

Mirada

H Sonrisa

No obstante, se esta institucion se perciben una diferencia en ambos géneros
como lo es la mirada, un elemento que para las mujeres es el mas importante con
un 27%, mientras que para los hombres ocupa sélo el 17%, el mismo porcentaje
de la gestualidad y posicion corporal. Por eso, en el caso del género masculino los
resultados muestran similitud entre sus porcentajes, pues el elemento mas
predominante (expresion facial), ocupa el 19%, apenas dos numeros mayor a la
mirada. Las mujeres por su parte ademas de la mirada, destacan en un 21% la
expresion facial y con un 16% la sonrisa.

Aunque el porcentaje de sonrisa no fue muy alto, un fragmento de una tesis
realizada en la Universidad de la Laguna, indica que las mujeres tienden a sonreir

mas que los hombres:

En lo referente a las diferencias de sexo en la sonrisa, los hombres y las mujeres
podrian no ser igualmente sensibles a esta expresion facial (Mehu, Little y Dunbar,
2008). En cuanto a las diferencias en género, hallamos una serie de revisiones que
han demostrado que las mujeres sonrien con mas frecuencia que los hombres (Hall y
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Halberstadt, 1986; LaFrance, Hecht y Paluck, 2003) y que esta diferencia se
incrementa en entornos mas sociales (Hall y Halberstadt, 1986).'*°

En conclusion, en ambas instituciones, tanto para los hombres como para las
mujeres, la mirada y la sonrisa son los elementos mas importantes en la
interaccién comunicativa, “la sonrisa y la mirada son canales directos que en

momentos cruciales de la relacién no necesitan ni siquiera palabras”.**

Por otra parte, para los hombres de la UIS, la gestualidad se destaca mas que la

posicion corporal, y en el caso de la UNAB, tienen el mismo porcentaje.

145 Hall, J.A., & Halberstadt A.G. Smiling and gazing, Citado por RAMOS, Jusnievi. Revisién sistematica
sobre los factores que modulan la categorizacion de expresiones faciales con sonrisas. Tesis grado en
psicologia. Universidad de la Laguna. 2017. P4g. 6.

1 BARO, Op. Cit. Pag. 232.
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Figura 81. General kinésica - pregunta 2. ¢De qué forma con su gestualidad
corporal crea simpatia cuando estd hablando con otra persona? Por sexo -
uIS

Masculino-pregunta 2

u Miro fijamente
m Sonrio
= Muestro interés

Uso ademanes

Femenino- pregunta 2

m Uso ademanes
9% 9%
14%

4%

= Miro fijamente

9%

m Genero confianza

Nunca creo
simpatia

En estas graficas se muestra una diferencia considerable. Por ejemplo, para las
mujeres de esta institucion el uso de ademanes con un 36%, resulta ser mas
importante para generar empatia, mientras que para los hombres lo es sonreir con
un 43%. No obstante, en el resultado también se indica una similitud entre la

accion de mirar fijamente, la cual se encuentra en un 14% en las dos gréficas.
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Figura 82. General kinésica - pregunta 2. ¢De qué forma con su gestualidad
corporal crea simpatia cuando estd hablando con otra persona? Por sexo -
UNAB

Femenino- pregunta 2 Masculino- pregunta 2

= Miro fijamente m Uso ademanes

= Muestro 25% | 19% = Miro fijamente
seguridad

0, "
Uso ademanes 6% ' Genero confianza

13%  37%
0,
Muestro interés Nunca creo

simpatia

H Sonrio H Sonrio

Para ambos sexos, mirar fijamente es el elemento que mas predomina para crear
simpatia, en las mujeres reflejado en un 55%, y en los hombres en un 37%,
reafirmando lo que expresa Bar0, “La empatia se consigue en gran parte gracias
al uso de los gestos reguladores, especialmente con la mirada”**’. También en lo
gue respecta al elemento de mayor porcentaje se presenta una similitud, la accién

“nunca creo simpatia”, tiene en la grafica femenina un 4% y en la masculina el 6%.

Y hablando de similitudes, un aspecto curioso de ambos géneros tanto es que,
segun lo mostrado en las gréficas, sonreir, usar ademanes y mirar fijamente, son
las acciones mas usadas. Los hombres y las mujeres tanto de la UIS como de la
UNAB, enfatizan su simpatia en la parte superior del cuerpo, lo que significa que el
rostro en este caso, juega un papel fundamental para crear simpatia a la hora de

comunicarse cara a cara con otra persona.

“TBARO, Op. Cit. Pag. 239.
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Figura 83. General kinésica - pregunta 2. ¢De qué forma con su gestualidad
corporal crea simpatia cuando esta hablando con otra persona? Por estrato -
uIS

Estrato 1-2 Pregunta 1 Estrato 3-4 Pregunta 1
= Posicion corporal
m Posicion corporal

5 m Gestualidad
16% 11% corporal " 8% 15% .
17% Expresion facial 0 . m Gestualidad
18% 16% corporal
Mirade Expresion facial
| Sonrisa

. Mirada
m Persuasion

Si bien es cierto, los porcentajes representados en las graficas del estrato 1-2 y 3-
4 no presentan diferencias notorias entre cada elemento, pero hay algunos puntos
por destacar. Segun la suma de los porcentajes de ambos estratos, la mirada con
un 45% y la expresion facial con un 43%, son los elementos mas importantes en la
comunicacién cara a cara para los estudiantes de esta institucion. Pease también
hace referencia a la importancia de la expresion facial al decir que “Los signos
faciales juegan un papel clave en la comunicacién. So6lo es necesario ver coOmo en
las conversaciones telefénicas la ausencia de estas expresiones hace reducir
significativamente el nombre de elementos a disposiciébn del receptor para

interpretar los mensajes”.**®

Por otra parte, en el estrato 1-2, el elemento menos importante es la sonrisa con
un 11%, mientras que para los estudiantes de estrato 3-4, lo es la gestualidad
corporal también con un 11%. Los demas porcentajes, aungue no son iguales, la

diferencia numérica entre ellos no es mucha.

148 pEASE, Allan. Comunicacién no verbal (“El Lenguaje del Cuerpo”). Pag. 26.
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Figura 84. General kinésica - pregunta 2. ¢De qué forma con su gestualidad
corporal crea simpatia cuando esta hablando con otra persona? Por estrato -
UNAB

Estrato 1-2 Pregunta 1

= Posicion corporal

17% 15%

5 u Gestualidad
16% 17% corporal

18% | 17% 1 Expresion facial

Mirada Estrato 3-4 Pregunta 1

| Posicion corporal
12% 14%

13% 11% m Gestualidad
corporal

Estreto 5-6 Pregunta 1

= Posicion corporal = Expresion facial

m Gestualidad corpora Mirada

16% 16%
= Expresion facial

17% 17% !
Mirada
17% | 17% ® Sonrisa
M Persuasion

En esta institucion, a diferencia de la anterior, si se presenta una diferencia entre
los estratos. En el caso del estrato 1-2 y 5-6, los porcentajes son casi similares
entre cada elemento, mientras que en el estrato 3-4 hay una brecha diferencial de
un 8% entre el elemento mas importante y el menos importante, siendo este el
altimo la persuasion con un 8% y la expresion facial el de mayor nimero con un
24%.
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Por otra parte, en el estrato 1-2 el elemento con mayor porcentaje fue la mirada
con un 18%, seguido de la expresion facial, gestualidad corporal y persuasion con
un 17%, por lo que se puede determinar que todos los elementos son importantes,
como es el caso del estrato 5-6 en donde la gestualidad corporal, la sonrisa, la

mirada y la expresion facial, alcanzaron el mismo porcentaje (17%).

Al comparar ambas universidades, incluyendo el estrato 5-6 so6lo presente en la
UNAB, se determina que los elementos mas importantes son, la mirada y la
expresion facial, por lo que nuevamente se concluye que los estudiantes les
atribuyen mayor importancia a los elementos del rostro independientemente del
estrato social. Ademas, la mirada ocupa un tercer lugar en la suma de porcentajes,

hecho que confirma lo antes mencionado.

Figura 85. General kinésica - pregunta 2. ¢De qué forma con su gestualidad
corporal crea simpatia cuando esta hablando con otra persona? Por estrato -
ulS

Estrato 1-2 Pregunta 2

10%

= Miro fiamente

Estrato 3-4 Pregunta 2

m Sonrio

Uso ademanes

= Miro fijamente

Muestro interés
m Sonrio

Tocoala

persona

Uso ademanes

En el estrato 1-2, se encontraron 4 etiquetas de respuesta de las cuales “uso
ademanes” alcanz6 el mayor porcentaje con un 40%, seguido de la sonrisa con
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30%, lo que significa la accion de usar ademanes es el elemento que mas
predomina a la hora de generar simpatia.

Por otro parte, en el estrato 3-4, hay una diferencia notoria en la que la accién de
mirar fijamente, alcanza el 58%, mientras que el uso ademanes so6lo comprende
13%. Para complementar el concepto de mirada fija que el elemento con mayor
predominancia, Rulicki sefiala que “el acto de mirar de frente y sostener la mirada
suele ser una sefal de apertura a la experiencia. Puede manifestar simple

curiosidad o un acto de interés mas comprometido...”.**°

Figura 86. General kinésica - pregunta 2. ¢De qué forma con su gestualidad
corporal crea simpatia cuando esta hablando con otra persona? Por estrato -
UNAB

Estrato 1-2 Pregunta 2

Estrato 3-4 Pregunta 2

= Miro fijamente

= Sonrio = Miro fijamente
= Toco a la persona
m Sonrio
Uso ademanes
m Genero confianza i Usolade e

Muestro interés

® Muestro
seguridad

9 RULICKI, Sergio; CHERNY, Martin. CNV comunicacién no-verbal: como la inteligencia emocional se
expresa a través de los gestos. Buenos Aires: Ediciones Granica. 2007. Péag. 37.
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Estrato 5-6 Pregunta 2

= Miro fijamente

m Sonrio
Toco a la persona
Uso ademanes

m Genero confianza

Aunque existe una diferencia de porcentajes entre estratos 1-2 y 3-4, existe
similitud en los elementos con mayor valor. La accion de mirar fijamente alcanzé el
45% y sonrio un 22% en el primer estrato, mientras que en el segundo que en el
segundo obtuvo 23% y 41%. Para los de estrato 3-4, sonreir esta por encima de la

mirada, caso contrario a los demas.

En cuanto al estrato mas alto, sélo se arrojaron dos resultados, 67% perteneciente
a la respuesta “genero confianza” y 33% uso ademanes, por lo que se puede

concluir que para este estrato no es determinante los elementos faciales.

Aunque existen diversas en los valores de ambas instituciones un aspecto a
resaltar es que la mirada juega un papel importante a la hora de generar simpatia,

y al sumar los porcentajes, este fue uno de los elementos que mas predomind.

Por otra parte, el instrumento de observacion consistié en hacer una grabacion
anonima de los ambientes universitarios de la UNAB y la UIS. A patrtir de este, se
elaboro una tabla de analisis de frecuencia para determinar la predominancia de la
kinésica, el paralenguaje y proxémica o en el caso contrario la ausencia de esto

elementos gracias a la predominancia del uso de aparatos electrénicos.
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Tabla 27. Instrumento de observacién

Variables Indicadores Criterios de Evaluacién
evaluacién

Muy
frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente

Raramente
Nunca

Posicion Es acorde al
corporal mensaje en la
interaccion

2. Gestos Refuerzan el
mensaje verbal

w

Expresion Se relacionan con
facial la situacion
comunicativa

Kinésico

|

. Mirada El contacto visual
dirigido a la otra
persona

23

Sonrisa Enfatiza el
ambiente de la
comunicacion

Aterrizando la observacion en los indicadores, se analizaron cuatro videos de cada
institucion. Cabe resaltar que el niumero otorgado en las cuartillas de los diferentes

indicadores, equivale al numero de veces que este fue observado en el video.

Para analizar los cambios en cuanto a la comunicacion interpersonal, se realizé un
analisis semidtico el cual se bas6 en la identificacion de cada indicador en los
ambientes de interaccién y se explicé el significado de estos, para entender de
qué forma cambia la significacion del mensaje y se enfatiza la conversacién con el
uso o el desuso de la kinésica, al igual que la tecnologia. Esto se realiz6 con los
mismos cuatro videos, dos de ellos con presencia de mediacidn tecnoldgica y dos

con ausencia de esta.
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Tabla 28. Patrones kinésicos
[

Variable KP (Posicidén KG (Gestos) KE (Expresion KM (Mirada) KS (Sonrisa)
Kinésica Corporal) facial)
Indica las La gestualidad es Los movimientos  Se percibe hasta = Este es un gesto
diferentes generada como un | y o alteraciones dénde va que enfatiza el
posiciones proceso emocional | de las partes que | dirigida la vista ambiente de la
corporales del que responde a la componen el enrelacién alo | comunicacidn
individuo en el situacién. rostro y se que comunica o = Generalmente
ambiente de Refuerzan el relacionan con la | escucha la indica empatia.
interaccidn, mensaje verbal situacion persona.
comunicativa.
KP1: columna hacia KG1: brazos y KE1: expresion de  KM1: miradaal  KS1: sonrisa
adelante. palmas extendidas. = alegria. vacio. fuerte pero
fuerte.

KP2: postura KG2: brazos detrds | KE2: expresidn de = KM2: mirada KS2: sonrisa
erguida. del cuello. asco. hacia abajo. liviana.
KP3: hombros KG3: tocarse la KE3: expresion de  KM3: mirada a
sueltos. nariz. tristeza. los costados.
KP4: cabeza en eje.  KG4: taparse la KE4: expresion de = KM4: mirada

cara. miedo. hacia arriba.

KG5: mano en la KES: expresion de

barhilla. sOrpresa.

KG6: rascarse el KE6: expresion de

cuello. ira,

La tabla estd estructurada a partir de patrones kinésicos que identifican a los

indicadores.

3.1 POSICION CORPORAL

Dicho término se refiere a la postura estructural en la que encuentra el cuerpo en
un momento determinado. Aqui influye la posicién de las extremidades, la espalda,

los hombros, la cabeza, entre otros.

En lo que respecta a la comunicacion interpersonal, la posicidn corporal determina
la recepcion del mensaje en la conversacién, ya que las posiciones que se
asumen, pueden transmitir signos de desagrado, de agrado, de empatia e incluso

de inconformidad.
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Es aqui donde cabe resaltar nuevamente, lo dicho en el libro “Competencias en la
comunicacién: hacia las practicas del discurso”, en donde el autor Victor Nifio,

habla claramente de la importancia de la corporalidad en la comunicacion verbal.

La comunicacion verbal o mediante palabras no es suficiente. Es necesario
complementarla y apoyarla con la expresion corporal, la cual a veces dice mas, o sola
puede dar a entender lo que no lo hace la parte oral. El lenguaje corporal confirma o
desmiente lo que afirmamos o negamos con el habla, hasta el punto de que resulta
esencial para comprender el sentido integral de lo que comunicamos.**

En relaciébn a la posiciéon corporal, aplicando el andlisis de frecuencia en la

observacion, se obtuvieron los siguientes resultados.

Figura 87. Posicion corporal - UIS

7

1. Posicion corporal

= Muy frecuentemente
= Frecuentemente
Ocasionalmente

H Raramente

® Nunca

Los estudiantes de la institucién publica presentaron en un 70%, una posicion
corporal acorde al contexto comunicativo de forma frecuente. El porcentaje
restante lo hace pocas veces, lo cual significa que hubo un enriquecimiento de la

comunicacién En relacién a ello, Rulicki, refiriéndose a la posicion corporal aporta

BONINO, Op. Cit. Pag. 27.
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que “Las posturas comunican la intensidad de la emocion y aportan datos sobre el

estado afectivo genérico, es decir, las personas se sienten bien o mal”.***

Figura 88. Posicion corporal — UNAB

1. Posicion corporal

W Muy frecuentemente

m Frecuentemente

u Ocasonamente
Raramente

mNunca

Los estudiantes de la institucion privada por su parte adquieren una posicion
corporal acorde a la comunicacién en un 67 % en forma frecuente, mientras que el

33% lo hace ocasionalmente.

Entendiendo esto, es necesario identificar el analisis semidtico de este indicé para
hacer relacién con los datos obtenidos en la observacion de frecuencia. De esa
manera, se percibiran y detallaran las posiciones corporales que adoptaron los
estudiantes en ambas universidades, y lo que estas significan en los ambientes

cotidianos de interaccidn comunicativa.

Las posiciones corporales encontradas en los videos se mostraran a continuacion.

1L RULICKI, CHERNY, Op. Cit. P4g. 36.
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Figura 89. Posicion corporal encontradas en los videos — UIS

TRt

IS — No mediar

3 nolégica

PATRON KP

La columna hacia Esta postura erguida, La columna erguidaylos  La cabeza en eje sefiala una
adelante es un patrén sefiala seguridad. Las  hombros sueltos ademds  fluidez en lo que la persona
caracteristico que indica  personas tienden a de indicar una postura piensa y demuestra una actitud
aburrimiento, vincularse con otros,  natural, crea una de interés y nexo con las
retraimiento y baja de forma activay sensacién de confianza personas.

autoestima. agraciada. hacia el entorno.

Los patrones KP (Posicion corporal) conseguidos en los videos donde no hubo
mediacidn tecnolégica destacan la columna hacia adelante, postura erguida,
columna erguida con hombros sueltos y cabeza en eje. Los estudiantes de la
universidad publica muestran por tanto elementos donde la posicion corporal
tienen a transmitir elementos de confianza, interés hacia los otros, pero también
aspectos de retraimientos o baja autoestima.

La postura no es solamente una clave acerca del caracter, es también una expresion
de la actitud. En efecto, muchos de los estudios psicolégicos que se han hecho sobre
la postura la analizan segun lo que revela acerca de los sentimientos de un individuo
con respecto a las personas que lo rodean.**?

Indica Allan Pease en su libro Comunicacién no verbal (El lenguaje del Cuerpo).

152 pEASE, Op. Cit. Pég. 4.
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Figura 90. Posicion corporal- Lenguaje del cuerpo

La columna hacia Esta postura erguida, Cuando el cuerpo esta
adelante es un patréon sefiala seguridad. Las alejado de otra persona es
caracteristico que indica personas tienden a un signo de que no existe
aburrimiento, vincularse con otros, de interés en la conversacion y
retraimiento y baja forma activa y agraciada. genera distancia.

autoestima.

En los videos donde hubo mediacion tecnolégica también se presencio la columna
hacia adelante y postura erguida. Sin embargo, se observé una nueva posicion:
cuerpo alejado. Estas posturas adquieren un significado porque tal como lo afirma
Blanco, “El cuerpo habla y dialoga mediante signos de comunicacién propios del

individuo.”*>3

Ademas, enfatiza que “La cotidianidad no existe sin la presencia del cuerpo

porque él hace parte de los lenguajes de significacién social.”*>*

' BLANCO, Maria. ENFOQUES TEORICOS SOBRE LA EXPRESION CORPORAL COMO MEDIO DE
FORMACION Y COMUNICACION. Pedagégico. Volumen 11. No 1. 2009. P4g.15.
>4 Ibid. Pég. 16.
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Figura 91. Posicion corporal- Lenguaje del cuerpo. UNAB

KP1 KP3

¥

-

La columna hacia La columna erguida y los
adelante es un patrén  hombros sueltos ademdas
caracteristico que de indicar una postura
indica aburrimiento, natural, crea una sensacion
retraimiento y baja de confianza hacia el

autoestima, entorno.

Un aspecto importante de resaltar es que la Unab, no se observaron muchos
patrones en los ambientes de interaccion, en este caso para el patrén KP, sélo se

logré evidenciar dos: columna hacia adelante y columna erguida con hombros
sueltos.

Figura 92. Posicién corporal- Mediacién. UNAB

PATRON KP

La columna hacia adelante Cuando el cuerpo esté

5 un patrdn caracteristico alejodo de otra persona

que indica aburrimiento, s un signo de que no

retraimiento y baja existe interés en la

autoestima, CONVersacion y genera
distancia.
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Posiciones corporales tales como columna hacia adelante, se evidencia en ambas
instituciones en un entorno no mediado tecnoldégicamente. Sin embargo, existe
una diferencia en cuanto a estas posiciones, se rescatan la columna erguida sola
en la UIS y la columna erguida con hombros sueltos en la Unab, lo que indica que
en ambas situaciones hay seguridad y confianza al momento de compartir en la
comunicaciéon cuando no hay uso de un aparato electronico (celular), segun los
conceptos expuestos en la tabla de patrones kinésicos, los cuales fueron tomados

como guia del libro “La Ciencia del Lenguaje Corporal”.

Ahora bien, en los escenarios donde predomina la tecnologia, los estudiantes
adoptan otros tipos de posiciones corporales: cuerpo alejado y columna hacia
adelante, en ambas universidades. El cuerpo alejado un signo de que no existe
interés en la conversacién y genera distancia, al igual que la columna hacia
adelante, la cual indica aburrimiento, retraimiento y baja autoestima. La columna
erguida aparece en la UIS, mientras que, en la Unab, los alumnos no adoptan mas

posiciones.

Por otra parte, posterior a lo que ya se vio respecto al método de analisis
semidtico, se hizo un cruce de semejanzas y diferencias con el fin de identificar los
comportamientos en materia de posicion corporal en las dos universidades tanto

en ambientes con mediacion tecnoldgico, como en aquellos que no tienen.
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Figura 93. Posicion corporal- No mediacidn tecnolégica. UNAB

NO MEDIACION TECNOLOGICA
SEMEJANZAS DEFERENCIAS
PATRON KP

J
ol |

Lz columna hacia adelante es un patron Esta postura erguida, La columna erguida y

caracteristico que indica zburrimiento, sefiala seguridad. Las | los hombros susltos
retraimiento y baja autoestima. personas tienden 3 ademas de indicar una
vincularse con otros,  postura natural, crea
de forma activa y una sensacion de
agraciada. confianza hacia el
entorno.

En este caso, se observa que, tanto en la Unab, como en la Uis, en un ambiente
de no mediacion tecnoldgica, los universitarios enfatizan la conversacién
adoptando la posicion: columna hacia adelante, la cual indica aburrimiento,
retraimiento y baja autoestima. No obstante, en lo que respecta a las diferencias
se determina que en la Uis existe la columna erguida que sefiala seguridad,
mientras que en la Unab se observo la columna erguida con hombros sueltos la

cual indica naturalidad y crea una sensacion de confianza hacia el entorno.

KP1 KP1 KP2

NO HAY MAS
POSICIONES

Lz columna hacia adelante s un patron Esta postura erguids,
caracteristico que indicz aburrimiento, sefiala seguridad. Las
retraimiento y baja autoestima. personas tienden 3
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Al igual que en el ejemplo anterior, en los ambientes de mediacion tecnoldgica, se
observa que ambas universidades existen el patron KP1, referente a la posicion

columna hacia adelante.

En los escenarios donde predomina la tecnologia, los estudiantes adoptan otros
tipos de posiciones corporales: cuerpo alejado y columna hacia adelante, en
ambas universidades. El cuerpo alejado un signo de que no existe interés en la
conversacion y genera distancia, al igual que la columna hacia adelante, la cual
indica aburrimiento, retraimiento y baja autoestima. La columna erguida aparece

en la UIS, mientras que, en la UNAB los alumnos no adoptan mas posiciones.

En relacibn a ello, se concluye que los universitarios tienden a mostrar
aburrimiento o retraimiento durante la conversacion, independientemente si existe

uso de tecnologia o no.

Finalmente, cabe resaltar que los conceptos de este patron fueron consultados en
el libro “La Ciencia del Lenguaje Corporal”’ de la autora Camila Diaz, y a su vez, se

tomaron como una guia para definir los patrones. **°

3.2 GESTOS

Los gestos son expresiones corporales visibles que manifiestan un mensaje
determinado. Es un elemento primordial para comunicarse de forma no verbal,
pues refuerza el significado del mensaje transmitido o el cédigo de respuesta en
funcion de la conversacion o interaccion establecida.

La posicién corporal al igual que los gestos, estan directamente relacionados con

la emocionalidad, tal como lo afirman Allan Pearse y Barbara Pearse, “El lenguaje

1% DjAZ, Camila. La Ciencia del Lenguaje Corporal. Amazon. Pags. 18-37.
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del cuerpo es un reflejo externo de la condicion emocional de la persona. Cada
gesto 0 movimiento puede ser una clave valiosa para descubrir una emocion
concreta en ese momento”.**® De alli radica la importancia de la gestualidad en

una conversacion.

Aplicando el analisis de frecuencia en la observacion de los gestos, se obtuvieron

los siguientes resultados.

Figura 95. Gestos — UIS

2. Gestos

= Muy frecuentemente

= Frecuentemente
Ocasionalmente

m Raramente

® Nunca

En la UIS, se notd una predominante presencia de gestos que reforzaban la
conversacion, en este caso se puede evidenciar en un 64 % (39% de forma
frecuente y 25% ocasionalmente). No obstante, el 36% restante, manifiesta que
estos se usaron raramente o nunca. La total ausencia de la gestualidad esta

reflejada en un 4%.

156 PEARSE, Allan y Bérbara. El lenguaje del cuerpo. Como interpretar a los demas a través de sus gestos.
Espafia: Editorial Amat. 2006. P4g. 27.
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Figura 96. Gestos — UNAB

2. Gestos

13% | 13%

= Muy frecuentemente

Frecuentemente

| Ocasionalmente
0,
Raramente

m Nunca

En esta institucion la presencia de gestos es mas baja, alcanzando un porcentaje
de 41 (20% de forma frecuente y 21% ocasionalmente). En este resultado resalta
el poco uso de los gestos que ya que comprendiendo la categoria nunca y
raramente, ya que la suma de estas dos arroja como resultado un 49%, siendo

13% total ausencia de gestualidad.

Por tal motivo, segun lo obtenido, se afirma que en la Universidad Autbnoma de
Bucaramanga se hace menos uso de la gestualidad, esto debido a la mediacién
tecnologica la cual resulta ser mas frecuente aqui a diferencia de la otra
institucién. Ademas, el uso del celular limité a los jévenes a adquirir gestos que
pudieran reforzar la conservacion, a excepcion de los pocos momentos en los
cuales la mediacién no estuvo presente. Esto deja un determinante balance en
cuanto a la gestualidad que se usa en un ambiente de interaccion, ya que esta se
ve limitada o condicionada por algunos factores que modifican el comportamiento

humano, como lo es el uso de tecnologia.
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Ahora bien, determinando la diferencia existente entre las dos instituciones en
cuanto a la observacion de frecuencia en el uso de los gestos, es necesario hacer
también una comparacién aplicando el instrumento de la observacion de los

videos. A continuacion, se presentara los resultados obtenidos.

Figura 97. Gestos. No mediacién tecnologica — UIS Vs. UNAB

PATRON KG
KG1 KG2

Los brazos y palmas extendidas Los brazos detrds del cuello  Tocarse la nariz es

muestran amplitud, fluidez y indican disposicién y sindnimo de mentir
receptividad. Los movimientos posibilidad en la persona. y por lo general se
son naturales. Produce tranquilidad y paz hace de forma no

en el entorno, planeada.
|

Mano en la barbilla es sinénimo  Rascarse el cuello

de pensamiento reflexivo, con representa inseguridad o

una actitud critica al otro. duda sobre el tema que se
estd hablando.

En este momento de interaccibn donde no hubo mediacién tecnologia se
observaron cinco tipos de patron KG (gestos), los cuales fueron: los brazos y
palmas extendidas que muestran fluidez en la conversacién tal como la afirma la
autora Teresa Baro:
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Cuando nos sentimos tranquilos y confiados no tenemos ninguna necesidad de
protegernos. La sensacion de vulnerabilidad desaparece y podemos abrir el cuerpo
mostrando incluso las partes mas sensibles y la piel mas delicada, como la del lado
interno del antebrazo. Estamos dispuestos a colaborar y a interactuar con los demas.
Por esto brazos y manos se abren hacia fuera.'®

Los brazos detras del cuello, contacto en la nariz, ubicacion de la mano en la
barbilla en sefial de una actitud critica y la accion de rascarse el cuello.
Figura 98. Gestos. Mediacién tecnoldgica — UIS Vs. UNAB

PATRON KG

KG1 KG3 KG6

Los brazos y palmas Tocarse la nariz es sindnimo

extendidas muestran de mentir y por lo general se

amplitud, fluidez y hace de forma no planeada. Mano en la barbilla es Rascarse el cuello representa
receptividad. Los sinénimo de pensamiento  inseguridad o duda sobre el

movimientos son

reflexivo, con una actitud  tema que se estd hablando.
naturales,

critica al otro.

Este resultado da evidencia de que tanto en situaciones de mediacion como es las
de no mediacién, los estudiantes adquirieron los mismos gestos, en este caso se
presenciaron las palmas extendidas, el contacto en la nariz, la mano en la barbilla
y rascarse el cuello, el cual segun afirma Bar6, también representa una sefial de
nervios, “Las personas muy nerviosas tienen tendencia a rascarse la cabeza, el
cuello, el oido y acaban poniendo nerviosas a las demas con su continuo

movimiento”%.

7 BARO, Op. Cit. Pags. 183-184.
158 |hid., pag. 207.
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Figura 99. Seial de nervios - UNAB

medlacidn tecnoldg

PATRON KG

Tocarse la nariz es Rascarse el cuello
sindnimo de mentir y por lo  representa inseguridad
general se hace de forma o duda sobre el tema
no planeada. que se estd hablando.

Aunque en este escenario no hubo presencia de uso de tecnologia. Los
estudiantes de la UNAB, solo presentaron dos patrones de KG, contacto con la
nariz y rascarse el cuello.
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Figura 100. Sefal de nervios (contacto con la nariz y rascarse el cuello) -
UNAB
PATRON KG
. KG2 KG3 KG4

¢

Los brazos detrés del cuello Tocarse la nariz es sinénimo de Taparse la cara expresa
indican disposicién y mentir y por lo general se hace cansancio, inseguridad o en
posibilidad en la persona. de forma no planeada. algunos casos desinterés en
Produce tranquilidad y paz en la conversacion

el entorno
KGS

Mano en la barbilla es
sindnimo de pensamiento
reflexivo, con una actitud
critica al otro.

Mientras que, en cuanto a los ambientes de mediacion tecnolbgica, se observaron
cuatro tipos de gestos, uno de ellos es nuevo. Se encuentran los brazos detras del
cuello, el contacto con la nariz, la mano en la barbilla y taparse la cara, la cual
indica cansancio o desinterés en la conversacion. Pease reafirma este concepto
sefalando que “Cuando alguien hace un gesto de llevarse las manos a la cara no
siempre significa que estd mintiendo, pero indica que esta persona puede estar
engafiando. La observacion ulterior de otros grupos de gestos puede confirmar las
sospechas. Es importante no interpretar aisladamente los gestos con las manos

en la cara”.*®®

1% pEASE, Op. Cit. Pég. 19.
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Aunque los tipos de gestos en ambas universidades son similares, los estudiantes
de la UNAB, disminuyeron el uso de la gestualidad en comparacion con la UIS, ya
gue esta en los dos escenarios (mediacion y no mediacién), presentd mas de

cuatro gestos.

En relacion a ello, es necesario mostrar al igual que el patron KG (gestos), el cruce
de semejanzas y diferencias que se realiz6 a partir de la observacion antes
explicada. Aqui se puede identificar los patrones comunes o0 no comunes de
ambas universidades, dependiendo de los escenarios comunicativos, los que

estan y no estdn mediados tecnolégicamente.

Figura 101. Sefial de nervios. No mediacion tecnoldgica — UIS Vs. UNAB

SEMEJANZAS DEFEREMCIAS
PATRON KG
uis UNAB uls UNAB

KG3 KG3 KG1

E ]
3
4 4
] No hay mas posicicnes

Tocarse la nariz es sinonimo de mentir y por lo Los brazos y palmas

general se hace de forma no plansada. extendidas muestran
amplitud, fluidez y
receptividad. Los
movimientos son
naturales

Rascarse el cuello representa inseguridad o
duda sobre el tema que s esta hablando.
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En cuanto a semejanzas, se evidencido que, en ambas universidades, en los
ambientes de no mediacion, hay presencia del patrén KG3 (tocarse la nariz) cuyo
significado es sinbnimo de mentir y generalmente se hace de forma no planeada.
También se encontré rascarse el cuello, el cual es un patréon que representa
inseguridad o duda sobre el tema de conversacion. Con respecto a las diferencias,

no se logro percibieron ninguna de ellas.

Por otro lado, para determinar una diferencia solo se sefial6 el patron KG1 (brazos

y palmas extendidas), en la UIS, ya que la UNAB no tuvo mas gestos.

Figura 102. Sefial de nervios. Mediacion tecnolégica — UIS Vs. UNAB
L

KG3 KG3 KG1 KG4

Tocarse la nariz es sinénimo de mentiry por lo | Los brazos y palmas | Taparse |s cara expresa

general se hace de forma no planeada. extendidas muestran | cansancia, inseguridad
amplitud, fluidez y 0 en algunos casos
receptividad. Los desinterés an la
maovimientos san conversacion.
| maturales,

KG5
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Al igual que el resultado anterior, en el ambiente de mediacion en ambas
universidades se presencié el contacto con la nariz, que para Pease “Es,
esencialmente, una version disimulada de tocarse la boca. Puede consistir en
varios roces suaves debajo de la nariz o puede ser un toque rapido y casi
imperceptible.”*®°. Con respecto a las diferencias, se sefialé que en la UIS esta los
brazos y las palmas extendidas, mientras que, en la otra institucion, se destaca la

accion de taparse la cara.

En relacion con el patrén de gestualidad, en el proceso de observacion se
destacaron dos gestos en ambas instituciones cuando el uso del celular esta
ausente, tocarse la nariz y rascarse el cuello, cuyos conceptos estan relacionados
con la mentira, duda e inseguridad en la conversacién. Caso contrario al gesto de
brazos y palmas extendidas, interpretado por un estudiante de la UIS. con la
presencia de tecnologia predominé tanto la mano en la nariz, como en la barbilla,
pero también se observé que, en la UIS, un alumno extiende sus brazos en
muestra de seguridad, y en la UNAB, una joven se tapa la cara que expresa

cansancio, inseguridad o en algunos casos desinterés en la conversacion.

3.3 EXPRESION FACIAL

El término se refiere a los cambios, configuraciones t/o movimientos de la cara que
determinan la emocionalidad de una persona. “La expresion facial, puede
desempefiar un papel importante en la comunicacion social”’. A través de esta el
emisor puede dar cuenta de lo que esta sintiendo en repuesta al mensaje recibido

0 como seifial no verbal de la reaccién ante la conversacion. Tal como lo afirma un

'Y PEASE, Op. Cit. P4g. 20.
161 GARCIA DEL CASTILLO, P., OSTER, H. Expresiones faciales de la emocién. Estudios de psicologia
7,124,
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articulo publicado por los departamentos de Salud, Psicologia y Facultad de
estudios superiores de algunas universidades de Espafia y México, “El rostro, por
ser en muchas ocasiones el reflejo de nuestras emociones, también lo es en cierto

grado de nuestra conducta y cognicién”. %2

Este elemento, al estar conectado con las emociones, adquiere una manera de
observacion particular a la hora de analizar los diferentes gestos dicientes del
rostro. Cada patron de configuracion determina una emocion diferente,
dependiendo de la posicion o movimiento de los 0jos, las cesas, la frente, la boca,
la nariz, cuyas combinaciones determinan la expresién facial, tal como lo afirma

Baro:

Variando la intensidad de estas emociones y combinandolas, obtenemos muchas mas
expresiones que conforman el rico catalogo de que cada uno de nosotros dispone para
comunicarse. Las combinaciones se pueden realizar como si tuvieras un mufieco
articulado, tomando tres areas del rostro: 1. Cejas y frente. 2. Ojos y parpados. 3.
Nariz, mejillas, boca, mentén y barbilla.*®®

En este caso, se tomo seis de las siete emociones basicas del ser humano (ira,
miedo, asco, tristeza, alegria, sorpresa), debido a la importancia que le es
atribuida a los vinculos interpersonales, tal como lo afirma lIzquierdo, “Desde los
inicios de la vida las emociones basicas regulan y motivan las relaciones
interpersonales. A través del intercambio expresivo y la comprensién de las

sefiales emocionales se construyen las relaciones de vinculo.”%*

%2 GORDILLO, Fernando; MESTAS, Lilia; PEREZ, Miguel; LOZANO, José; LOPEZ, Rafael; ARANA,
José. La expresion facial de las emociones: historias y aplicaciones. Ciencia Cognitiva [en linea], 2013.
Disponible en internet:
https://www.researchgate.net/publication/236333925_La_expresion_facial_de_las_emociones_Historia_y_apl
icaciones.

183 BARO, Op. Cit. Pag. 241.

164 1ZQUIERDO, Conrad. Comunicacién interpersonal y crecimiento emocional en centros educativos: un
modelo interpretativo. Educar 26 [en linea],2000. Disponible en Internet:
https://www.raco.cat/index.php/Educar/article/viewFile/20731/20571.
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Aplicando el andlisis de frecuencia en la observacion de la expresion facial, se
obtuvieron los siguientes resultados.
Figura 103. Expresion facial — UIS

3. Expresion facial

m Muy frecuentemente

m Frecuentemente
Ocasionalmente

H Raramente

® Nunca

Los estudiantes de las UIS enriquecieron la conversacion con le expresion facial
en un 44% de forma frecuente, por lo que dentro de la interaccion se observo
diferentes configuraciones del rostro en funcién de la reaccion ante el mensaje
recibido y la respuesta de este. Por otro lado, en un 40%, se presentd de forma
ocasional, pero, aun asi, segun los porcentajes se observa que siempre hubo uso
de la expresion facial, esto gracias a la poca mediacion tecnolégica presente en

este ambiente comunicativo.
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Figura 104. Expresion facial - UNAB

3. Expresion facial

16% 5%
Muy frecuentemente

Frecuentemente

: Ocasionalmente
0,
Raramente

m Nunca

A diferencia de la UIS, la institucion privada en la que se evidencia a través de la
gréfica el poco uso de la expresion facial. Segun los porcentajes, s6lo un 21% fue
de forme frecuente, por lo que la frecuencia ocasional y raramente predominé en
un 79%. Ademas, el porcentaje restante, refleja la ausencia total de este elemento

en el ambiente comunicativo.

Ahora bien, en lo que respecta a la expresion facial observada en ambas
instituciones se concluye que existe una diferencia notoria en cuanto al uso
frecuente de este elemento, en el caso de la universidad publica, la expresién
facial esta presente de forma frecuente en un porcentaje considerable, lo que
permitié una interaccion mas efectividad un mayor uso del rostro para expresar la
emocién en el feedback de la conversacion. Ademas, cabe resaltar que, en esta
institucion, se presentd poco uso de la tecnologia y por ello, se abrié espacio al
uso de las expresiones para enriquecer la comunicacion. Caso contrario a la
UNAB, en la cual se evidencia la poca frecuencia con la que los estudiantes
adquirian configuraciones emocionales en sus rostros, esto muestra del

predominante uso de los celulares, que impedia el uso del elemento kinésico.

Por otra parte, tomando como guia lo afirmado en el articulo “la expresion facial de

las emociones: historia y aplicaciones”: “los sistemas de codificacion y clasificaciéon

de la expresion facial son un instrumento idoneo para entender las cada vez mas
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complejas vias de comunicacién no verbal™®®

, al determinar la diferencia existente
entre las dos instituciones en cuanto a la observaciéon de frecuencia en el uso de la
expresion facial, es conveniente indicar una comparacion aplicando el instrumento
de la observacion de los videos. Estos resultados se analizaron a través de
diferentes emociones como lo son: alegria, tristeza, ira, miedo, sorpresa y asco. A

continuacion, se presentaran los resultados obtenidos.

Figura 105. Expresién facial. No mediacion Tecnoldgica - UIS

PATRON KE
KE1 KES

La expresion de alegria se La persona cuando esta Cuando |a persona esta
refleja cuando los labios se sorprendida abre la boca  triste las cejas se
estiran hacia atras y hacia a veces de manera contraen al tiempo y

arriba al mismo tiempo, al notable y las cejas se esto hace que las
igual que las mejillas. Se levantan. arrugan se concentren
muestran los dientes y se en el centro de la
cierran los ojos. frente. Los ojos no se

abren de manera
notable.

Tal como se muestra en la tabla, en el ambiente de no mediacién tecnolégica, se
presentaron tres tipos de expresion facial a partir de las emociones identificadas.
En este caso, la emociones que se observaron fueron, alegria, sorpresa y tristeza.
En la primera de ellas, la estudiante refleja la emocién a través de la abertura de
su boca y el estiramiento hacia arriba de sus mejillas, el siguiente estudiante
también con la boca abierta y ojos salidos, muestra una expresién de sorpresa
mientras que la tercera persona con cejas contraidas y ojos semiabiertos da un

indicio de que se encuentra triste 0 angustiado.

15 GORDILLO, MESTAS, PEREZ, LOZANO, LOPEZ, ARANA, Op. Cit.
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La expresion de alegria se
refleja cuando los labios se
estiran hacia atras y hacia
arriba al mismo tiempo, al
igual que las mejillas. Se
muestran los dientes y se
cierran los ojos.

PATRON KE

KE6

La expresion ira sefiala
una vista endurecida,
donde se abre la boca y
se aprietan los dientes.

Figura 106. Expresion facial. Mediacion Tecnologica - UIS
UIS —Mediacion tecnolégica

Cuando la persona esta
triste las cejas se
contraen al tiempo y esto
hace que las arrugan se
concentren en el centro
de la frente. Los ojos no
se abren de manera
notable.

En cuanto al ambiente con mediacién, no hay mucha diferencia. Aqui también se
percibe la alegria y la tristeza, cuyas caracteristicas fueron mencionadas en el
resultado anterior. No obstante, aparece una expresion representada por un vista

endurecida y cefio fruncido, refiriéndose a la ira.

Figura 107. Expresion facial. No mediacion Tecnol6gica — UNAB

Cuando |a persona esta triste las
cejas se contraen al tiempo y
esto hace que las arrugan se
concentren en el centro de la
frente. Los ojos no se abren de
manera notable.

Con el miedo las cejas se
contraen y las arrugas se
sittian en el centro de la
frente. Ademas, los ojos
tienden a cerrarse en sefial
de angustia.

La expresion de asco es
causada por la abertura
predominante de la boca que
genera la caida de la barbilla,
la cual se arruga.

Las cejas por su parte se
elevan y en algunos casos se
cierran los ojos.
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En cuanto a esta institucién, ademas de la tristeza, se presentaron dos emociones,
el asco y el miedo, ambas caracterizadas por la configuracion de las cejas y la

mirada. Rulicki agrega que:

Los gestos que realizamos con las cejas constituyen por si mismos un parte
considerable de la CNV en las interacciones cotidianas. Esto se debe a que las cejas
estan asociadas con las reacciones musculares que se producen debido al mecanismo
del desencadenamiento involuntario de las emociones.*®

En el caso de asco, la estudiante reflejo la emocién con las cejas elevados y los
ojos casi cerrados. En el otro estudiante, las cejas se contrajeron y su frente se

arrugoé en sefial de miedo como respuesta a la conversacion.

Figura 108. Expresion facial. Mediacion Tecnologica — UNAB

PATRON KE

La expresion de alegria se La expresion de asco es causada
refleja cuando los labios se por |a abertura predominante
estiran hacia atras y hacia de la boca que genera la caida
arriba al mismo tiempo, al de la barbilla, la cual se arruga.
igual que las mejillas. Se Las cejas por su parte se elevan
muestran los dientes y se y en algunos casos se cierran los
cierran los ojos. 0jos.

166 RULICKI, CHERNY, Op. Cit. P4g. 35.
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En el ambiente de mediacion tecnoldgica solo se iniciaron presentes en el patron
KE1l y KE2, referentes de las emociones alegria y asco, ya explicadas

anteriormente.

La expresion facial de ambas instituciones presento similitud en las emociones
identificadas, siendo la alegria la mas predominante, tanto en los ambientes de
mediacion como en los de no mediacion, las estudiantes adoptaron diferentes

expresiones para dar énfasis a la respuesta de la conversacion.

En relacion a ello, es momento de conocer el cruce de semejanzas y diferencias
gue se realizé a partir de la observacion antes explicada y que se ha explicado en
los indicadores anteriores. Aqui se puede identificar los patrones comunes 0 no
comunes de ambas universidades, dependiendo de los escenarios comunicativos,

los que estan y no estdn mediados tecnoldgicamente.

Figura 109. Expresion facial. No mediacion Tecnolégica — UIS Vs. UNAB

| NOMEDACONTECNOWOGICA
0 IVEED DON TECNOLOGICA
SEMEMMNZAS DEFERENCIAS
PATRON KE
UNABR uls UNAS
KE3 KES KE4
- - —

Cuanda |3 persona ests triste las cajas se La persona cuando Can &l mieda las cejas

cantraen al tiempa v esto hace gue Fas arrugan eutd sorprendida se contraen y las

se concentren en ¢l centro de fa frente, Los ajos | abre s boca aveces | arrugas se sitGan en el

no se abren de manera natable. de manera notable vy | centro de |a frente.,

las cejas se levantan. | Ademas, los ojos
tienden & cerrarse en
sefial de angustia.
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Tanto en la UIS como en la UNAB, se evidenci6 la expresion de miedo, mientras
que en las diferencias se evidencia el patron KE5 (sorpresa) en una institucion y el

patron KE4 (miedo), en la otra.

Figura 110. Expresion facial. Mediacion Tecnologica — UIS Vs. UNAB

La expresidn de alegria se refleja cuando log L expresian ira La expresidn de asca es
|abios e estiran hacia atrds y bacia arriba al sefiala una vista causada par ks abertura
mismo tempa, al igual gue las mejillas, Se endurecida, donde s¢  predominante de la
muestran ks dientes y se cierran las ajos. abre la boca y se hoca gque genera la
aprietan los dientes caida de la barbilla, 12

cual se arruga.

Al igual que en el resultado anterior, en ambas instituciones hubo similitud en las
expresiones. En el ambiente comunicativo, se observaron que las estudiantes de
la UIS y de la UNAB, mostraron alegria en su expresion facial. En cuanto a la
diferencia, se encuentra la ira y la expresion de asco, que también predominé en

el andlisis.

En el caso de los espacios con mediacion de tecnologia, en ambas universidades
aparece la tristeza, la cual se indica cuando las cejas se contraen al tiempo y hace
qgue las arrugas se concentren en el centro de la frente. Los 0jos no se abren de
manera notable. Otra emocion encontrada en la UIS fue la sorpresa y en la UNAB,
la expresion de miedo. La persona cuando esta sorprendida abre la boca a veces

de manera notable y las cejas se levantan mientras que con el miedo las cejas se
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contraen y las arrugas se situan en el centro de la frente. Ademas, los ojos tienden

a cerrarse en sefal de angustia.

Un dato representativo de la observacion es la presencia de la alegria en ambas
universidades, esta se logra cuando los labios se estiran hacia atrds y hacia arriba
al mismo tiempo, al igual que las mejillas. Se muestran los dientes y se cierran los
0jos. Sin embargo, en la UNAB se notd la expresion de asco causada por la
abertura predominante de la boca que genera la caida de la barbilla, la cual se
arruga y en la otra institucion, una joven expreso ira en donde se sefiala una vista
endurecida, se abre la boca y se aprietan los dientes, ambos espacios con

predominancia tecnoldgica.

3.4 MIRADA

La mirada como indicador kinésico, se refiere a la significacion que otorga el
movimiento o la forma que adoptan los ojos. Segun la autoria Camila Diaz, “Los
ojos son puertas profundas hacia los estados emocionales, pensamientos y
sensaciones de la persona. La mirada puede informarte donde esta realmente la

persona”.'®’

La mirada puede determinar una respuesta contundente sin necesidad de usar la
vOz como recurso comunicativo. Ademdas, La mirada retroalimenta la
comunicacién. Cuando esta se mantiene fija en el interlocutor o viceversa, significa
que hay un signo de interés o atencion, Baré conecta este concepto, “Los ojos
captan la atencion de los demas, transmiten emociones y las contagian, marcan

pautas de relacion y envian sefiales con significado concreto” . El movimiento de

" DIAZ, Op. Cit. Pags. 18-37.
%8 BARO, Op. Cit. Pag. 273.
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los ojos permite saber cuando la gente estd procesando una informacion
especifica, asociando recuerdos, imagenes, sensaciones, etc. Generalmente,
estos movimientos otorgan informacion sobre los sistemas de representacion de

las personas.

Aterrizando el analisis de frecuencia en la observacion de la mirada en la
investigacion, se obtuvieron los siguientes resultados a partir del uso del contacto

visual.

Figura 111. Mirada — UIS

4. Mirada

Muy frecuentemente
Frecuentemente

Ocasionalmente

H Raramente

Nunca

El contacto visual en esta institucion se evidencio notoriamente en un 52% de
forma frecuente, seguido de un 29% de forma ocasional y s6lo 9% presentaron el
uso de este raramente. Lo que significa que los estudiantes de UIS, tuvieron un
constante contacto visual que enriquecio la conversacion y cuya importancia es
expresada en la Revista Electrénica de Psicologia lztacala, “El contacto visual
permite cierta capacidad de imitar ciertas expresiones conductuales de otros, en

»169

una interaccion cara a cara, tiene efectos importantes”, ademas de que otorgo

89 | EON, Fernando; LOPEZ, Rafael; MESTAS, Lilia; CORBI, Beatriz. Comunicacién no verbal en la
negociacion: (la importancia de saber expresar lo que se dice. Revista Electronica de Psicologia Iztacala. 17
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interés o atencion en las conversaciones planteadas en los ambientes

comunicativos.

Figura 112. Mirada — UNAB

4. Mirada

= Muy frecuentemente
Frecuentemente

Ocasionalmente
35%

Raramente

m Nunca

A diferencia de la UIS, en esta universidad el uso del contacto visual no fue muy
frecuente, a tal punto que las frecuencias ocasionalmente, nunca y raramente,
alcanzaron un 61% de los resultados obtenidos. Mientras que el 39% restante,
muestra que el contacto fue de manera frecuente. Esto significa, que, en los
ambientes comunicativos observados, los estudiantes de esta institucion privada,
manifestaron una pérdida significativa de interés en la conversacion con la

ausencia del contacto visual.

Es por ello, que, al hacer una comparacion de los resultados, es necesario resaltar
gue hay una diferencia en la frecuencia del contacto visual. La mirada, aunque no
se presenta con un porcentaje muy alto, mantiene una frecuencia minima en lo

gue respecta a la observacion de la interaccion, por lo que se puede concluir, que

2 [en linea], 2014.Disponible en Internet:
https://www.researchgate.net/profile/Rafael_Lopez4/publication/264046358 Comunicacion_no_verbal_en_la
_negociacion_la_importancia_de_saber_expresar_lo_que_se_dice/links/02e7e53cbb17e055¢ce000000.pdf.
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el uso de la tecnologia aplicado en la UNAB, medi6é en el uso del contacto visual
como elemento importante en la conversacion, al perderse esta, se pierde la
oportunidad de entender la respuesta del receptor y en algunos casos, el interés o

la atencidn que este otorga al emisor.

Ahora bien, al determinar la diferencia existente entre las dos instituciones en
cuanto a la observacion de frecuencia en el uso del contacto visual, tal como se ha
trabajado en los demas indicadores, se conoceran los resultados obtenidos a
través de una observacion de videos, alli se identificaron os diferentes tipos de
miradas y su significado.

Figura 113. Mirada. No mediacion tecnoldgica — UIS

NG ThRGIeaorn

PATRON KM
KMm3 KM2

El movimiento de ojos hacia  La mirada hacia abajo

los lados, significa que la representa inferioridad,
persona esconde Generalmente las personas
informacién. con mirada baja, no tienen

alta autoestima.

Segun lo mostrado en la tabla, los estudiantes de la UIS, en el ambiente de no
mediacion, solo adoptaron dos tipos de miradas, movimiento de ojos hacia los lado
y mirada hacia abajo. La primera se refiere a que la persona oculta alguna
informacion y la segunda indica retraimiento.
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Figura 114. Mirada. Mediacién tecnolégica — UIS

PATRON KM
KM2

La mirada hacia abajo El movimiento de ojos
representa inferioridad. hacia los lados, significa
Generalmente las personas que la persona esconde
con mirada baja, no tienen informacion.

alta autoestima.

Al igual que en la tabla anterior, en el ambiente de mediacién se presentaron los

mismos tipos de miradas, cuya significacion ya fue indicada anteriormente.

Figura 115. Mirada. No mediacion tecnolégica — UNAB

KM1

Mirada al vacio: la persona El movimiento de ojos
tiene un pensamiento hacia los lados, significa
introspectivo y no estd que la persona esconde
vinculada en la conversacion.  informacién.

Se pierde el contacto visual.
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Por otro lado, en esta institucién ademas de presentar el movimiento de ojos hacia
los lados también se observo la mirada al vacio, la cual representa que la persona
tiene un pensamiento introspectivo causando la pérdida del contacto visual.

Figura 116. Mirada. Mediacién tecnolégica — UNAB

l‘ 1:~|, 5% : it

Km1 Km4

Mirada al vacio: la persona La mirada hacia abajo El movimiento de ojos  En aste tipo de
tiene un pensamiento representa inferioridad. hacia los lados, mirada, La persona
Introspectivo y no esta Generalmente las significa que la dirige su vista hacia
vinculada en la conversacion.  personas con mirada persona esconde arriba para recodar
Se pierde &l contacto visual.  baja, no tienen alta informacion una idea o situacidn,

Butoestima

A diferencia de las imagenes anteriores respecto a los escenarios de mediacion,
se puede observar que, en este espacio de la UNAB, se encontraron cuatro tipos
de miradas: mirada al vacio, mirada hacia abajo, movimiento de ojos hacia los
lados y mirada hacia arriba. Esta Gltima indica que la persona esta recordando una

idea o situacién segun lo afirma Baro:

Tenemos tendencia a desviar la mirada cuando procesamos ideas dificiles, nos
concentramos en una reflexion interna, recordamos algo o imaginamos algo que no ha
sucedido. Asimismo, si tenemos que buscar una palabra o realizar un célculo, los ojos
realizan unos movimientos hacia arriba.'™

Al hacer una comparacion de este indicador, se puede concluir que en ambas
universidades hubo presencia de diferentes tipos de miradas que transmitian una
reaccion o una respuesta en la comunicacion. Sin embargo, al sumar los patrones

10 BARO, Op. Cit. P4g. 299.
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observados, la UNAB, tiene mayor cantidad de estos, por lo que, en los ambientes
de interaccion cotidiana a diferencia de otros sindicadores como la gestualidad y la

posicion corporal, la diversidad de miradas es un factor determinante.

A partir de estos resultados, se conocera el cruce de diferencias y semejanzas, en
donde se puede identificar los patrones comunes o no comunes de ambas
universidades, dependiendo de los escenarios comunicativos, los que estan y no

estan mediados tecnoldgicamente.

Figura 117. Mirada semejanzas y diferencias. No mediacion tecnoldgica — UIS
Vs. UNAB

NO MEDIACION TECNDLOGICA
SEMEJANZAS DEFERENCIAS
PATRON KM
UNAB uis

KM3 [ KM2

El movimianto de ojos hacia los lados, significa | La mirada haria Mirada al vacio: la

que |z persena esconde informacion. abajo repressnta persona tiene un
inferioridad. pensamiento
Generalments las introspectivo y no esta

personas con mirada | winculzda en 3
bzja, no tienan alta conversacidn. se pierde
autoestima. &l contacto visual.
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El movimiento de ojos hacia los lados, es un patrén que se repite tanto en la UIS,
como en la UNAB, mientras que por diferencia se encuentra la mirada hacia abajo

y la mirada al vacio.

Figura 118. Mirada. Mediacién tecnoldgica — UIS Vs. UNAB

SATPEEVLATLINE W R SIE RSN SR

KM2 KM6 KMa

NO HAY [
LA
L3 mirada hacia abajo representa inferioridad. En este tipo de mirada,
Generalmente las parsonas con mirada baja, no Lz persona dirige su
tienen alta autoestima. vista hacia arriba para
recordar una idea o
situacion.

En el ambiente de mediacion tecnolégica la similitud se encontré en la mirada
hacia abajo. No obstante, debido a que no se encontrar mas tipo de mirada en la
UIS, no se pudo establecer una diferencia con la UNAB, destacando la mirada

hacia arriba como un patrén de mas que tiene la institucion.

3.5 SONRISA

Se refiere a un gesto de la boca que generalmente indica alegria, satisfaccion,
ademas de que es un elemento determinante en la comunicacién, “Uno de los

gestos faciales con mas efectos en las relaciones humanas es la sonrisa”’*. En

"1 BARO, Op. Cit. Pag. 270.
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ella se contraen los diecisiete musculos de la boca que generan una curva en la
misma. En este gesto se pueden mostrar los dientes, pero también los labios

pueden permanecer cerrados.

La sonrisa en una conversacion también reflejada simpatia y enfatiza el ambiente
comunicativo.

La boca es uno de los centros expresivos mas importantes de nuestro cuerpo, y uno de
los pilares del lenguaje corporal total. Todos los estados emocionales de la persona
pasan a través de la boca, que junto a la musculatura del rostro y de los ojos nos llenan
de informacién respecto de la persona.’”

A partir de la observacion de frecuencia en cuanto a la sonrisa como un indicador
gue enfatiza la comunicacion, se obtuvieron los siguientes resultados de ambas

universidades.

Figura 119. Sonrisa - UIS

5. Sonrisa

= Muy frecuentemente

= Frecuentemente
27%
= Qcasionalmente

17% N 13%

B Raramente

m Nunca

2 piAz, Op. Cit. Péag. 24.
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El uso de la sonrisa en la comunicaciéon de los estudiantes de la UIS, fue poco
frecuente. Las categorias ocasionalmente, raramente, y nunca alcanzaron el 64%

del porcentaje total, por lo que un 36% se presencié de forma frecuente.

Figura 120. Sonrisa - UNAB

-

5. Sonrisa

= Muy frecuentemente

= Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

= Nunca

En el caso de la UNAB, el uso de la sonrisa es aun menor, a tal punto que sélo
20% se observo de forma frecuente. Ademas, cabe resaltar que aparte de este
porcentaje sélo se indica uno mas del 70% que se refiere a la categoria nunca, lo
qgue significa que la ausencia de la sonrisa es totalmente predominante en esta

institucion.

Tal como esta explicito en las gréaficas, en ambas instituciones la sonrisa adquiere
un uso menor a los demas indicadores analizados e incluso en la UNAB, obtuvo el
porcentaje mas alto de ausencia. Esto por su parte, evidencia que los estudiantes
hacen poco uso de la sonrisa para enfatizar la conversacion y también da cuenta
de que existe una sensacion reducida de satisfaccion o simpatia.
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Por otra parte, al determinar la diferencia existente entre las dos instituciones en
cuanto a la observacion de frecuencia, es conveniente indicar una comparacion
aplicando el instrumento de la observacion de los videos. A continuacion, se

presentaran los resultados obtenidos.

Figura 121. Sonrisa. No mediacion tecnoldgica - UIS

PATRON KS PATRON KS
Ks2 KS1 KS2

A <

Sonrisa simple pero fuerte: Sonrisa liviana: indica Sonrisa simple pero fuerte: Sonrisa liviana: indica
se da cuando la persona duda o desconfianza. se da cuando la persona duda o desconfianza,
muestra los dientes. Indica Detiene el movimiento muestra los dientes. Indica Detiene el movimiento
que la persona se siente a del rostro y de la boca. que la persona se siente a del rostro y de la boca.
gusto y en un ambiente gusto y en un ambiente

empiético. empitico,

En la observacion de este indicador, sélo se encontraron dos tipos de sonrisa, la
sonrisa simple pero fuerte, la cual indica empatia y en la que la abertura de la

boca muestra un poco los dientes:

Esta expresion facial denominada sonrisa de Duchenne se caracteriza por la activacion
del musculo orbicularis oculi cuyos efectos son la elevacion de las mejillas con las
consecuentes arrugas en torno a los ojos, bolsas bajo éstos, una leve inclinacion en el
parpado y disminucién del exterior de la ceja (Gunnery y Ruben, 2015).1"

Y la sonrisa liviana en donde los labios estan cerrados e indica sentimiento de
duda o desconfianza. Tanto la primera como la segunda, fueron observadas en los
ambientes de mediacion y no mediacion tecnolégica.

1 RAMOS, Op. Cit.
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Figura 122. Sonrisa. No mediacion y mediacién tecnolégica - UNAB

UNAB- No mediacién
PATRON KS

-

Sonrisa simple pero fuerte: Sonrisa liviana: indica Sonrisa simple pero fuerte:  Sonrisa liviana: indica
se da cuando la persona duda o desconfianza. se da cuando la persona duda o desconfianza.
muestra los dientes. Indica Detiene el movimiento muestra los dientes. Indica  Detiene el movimiento
que la persona se siente a del rostro y de la boca. que la persona se siente a del rostro y de la boca.
gusto y en un ambiente gustoy en un ambiente

empético, empatico.

En lo que respecta a la UNAB, los resultados son iguales a los de la anterior
institucion.

Es por ello, que el cruce de diferencias y semejanzas, resulta ser evidente.

Figura 123. Sonrisa. No mediacion tecnol6égica. Semejanzas y diferencias —
UIS Vs. UNAB
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DEFERENCIAS
PATRON KS
uis UNAB

NO HAY NO HAY
Sonrisa simple pero fuerte: se da cuando Iz
persona muestra los dientes. Indica que Iz
persona se siente 3 gusto y en un ambiente
empatico.

Ks2
Sonrisa liviana: indica duda o desconfianza.
Detiene &l movimiento del rostro y de Iz boca.
[EDIACIOI ECNOLOGK
KsS1
NO HAY NO HAY

Sonrisa simple pero fuerte: se da cuando Iz

persona muestra los dientes. Indica que Iz

personz se siente a guste y £n un ambiente
empatico.

KS2 KS2

Sonrisa liviana: indica duda o desconfianza.
Detiene el movimiento del rostro y de |a boca.

Como lo presenta la tabla, tanto en la UIS como en la UNAB, hay presencia de los
dos tipos de sonrisas mencionados al principio, por lo que existe una similitud
evidente. Sin embargo, al no existir mas tipos de sonrisas, no se puede determinar

una diferencia, incluso si se encontrara en los diferentes ambientes de mediacion.
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3.6 CONCLUSIONES GENERALES DE KINESICA

La presente investigacion sefialo a partir de una metodologia aplicada, el
cumplimiento de los objetivos especificos planteados al principio del proyecto. El
primero de ellos fue describir los contextos de la comunicacion oral y uso de la
tecnologia en los jévenes universitarios de la UNAB y la UIS, para alcanzar tal
descripcion se realizé un sondeo a los estudiantes de ambas instituciones, cuyas
preguntas referenciaron la importancia de los elementos de la comunicacion
interpersonal y como la tecnologia mediaba en el uso de los mismos. Seguido de
esto, para descubrir el comportamiento de los universitarios en un ambiente de
interaccion real, se hizo una observacion de frecuencia en donde se analizé6 a
través de la escala de Likert, el uso de los indicadores de la variable kinésica
(posicion corporal, gestos, expresion facial, mirada y sonrisa), de los cuales se
establecieron patrones cuyos significados comunicativos fueron explicados en un
analisis semidtico, esto con el fin de desarrollar el segundo objetivo: analizar la
importancia de los signos paralingiiisticos, kinésicos y proxémicos en los espacios

de socializaciéon en la universidad, en este caso, aterrizado sélo en la kinésica.

Segun el sondeo realizado en la Universidad Industrial de Santander y la
Universidad Autonoma de Bucaramanga, la mirada es el elemento mas importante
a la hora de establecer una comunicacion cara a cara. La suma de estos dos
porcentajes (26,5%), arroj6 que, seguido de este elemento, se encuentra la
expresion facial, la cual, segun lo citado anteriormente, determina las emociones

dentro de una conversacion.

En cuanto a generar simpatia, para ambas instituciones el elemento mas utilizado
es la sonrisa con un 31%, recordando lo citado anteriormente en donde se sefala
qgue la sonrisa comunica y se convierte en un vehiculo generador de nexos

sociales. Asimismo, haciendo una relacion con lo anterior, se concluyoé que los
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universitarios consideran que los elementos mas significativos para una
comunicacién interpersonal afectiva, son aquellos que se encuentran en la parte

alta del cuerpo.

Para el sexo femenino, la mirada es el factor que méas predomina en la interaccion
con un 23,5%, mientras que para los hombres lo es la expresion facial con un
20,5%. Sin embargo, a la hora de generar simpatia, las mujeres tienden a mirar
fijamente y los hombres, en cambio, sonrien, lo cual es una respuesta acertada al
tratarse de elementos como estos que, segln sus caracteristicas conceptuales en
la comunicacion, son factores determinantes tal como lo afirma la autora Teresa
Bard, cuando manifiesta que la sonrisa y la mirada son canales directos que no

necesitan palabras.

La mirada también obtuvo el protagonismo en los porcentajes por estrato, ya que,
para los estratos y 1-2, 3-4, este fue el elemento con mayor porcentaje
refiriéndose a su importancia en las interacciones presenciales alcanzando un
18,5% en el estrato 1-2 y 24,5% en el 3-4, en el caso del 5-6 obtuvo un 17%.
Ademas, en lo que respecta a generar simpatia, mirar fijamente es la accion que

los universitarios mas usan.

Ahora bien, de acuerdo con los resultados obtenidos de las graficas en la
observacion de frecuencia, se concluye que en ambas universidades los
estudiantes adoptan una posicion corporal acorde al contexto comunicativo en
ambientes de interaccion cotidiana, la suma de porcentajes dio un 63,5%. En
relacion a ello, resulta importante resaltar que el cuerpo hace parte de la
significacion social y es por ello que a este se le atribuye importancia en los
vinculos interpersonales. Por otra parte, la postura que mas se observé en los
ambientes de mediacion como de no mediacion tecnoldgica, fue la columna hacia
adelante, cuya significacion hace referencia a la sensacion de aburrimiento y

retraimiento.
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Con respecto a la gestualidad, un aspecto curioso del porcentaje obtenido (34%),
es que los estudiantes de ambas instituciones utilizan los gestos raramente, por lo
que hay una disminucidon de enriguecimiento en la comunicacion, pues esta
determina las emociones de los participantes de la conversacion. A través del
analisis semidtico se determin6é que gestos como rascarse el cuello y tocarse la
nariz, fueron los mas usados por los universitarios. Sin embargo, un elemento a
resaltar es que, en la universidad publica, en los ambientes donde no hay
mediacién tecnoldgica, hay mas uso de gestos, asi como también diversidad de
estos. El no usar el celular, les permite un campo de mas facilidad para

comunicarse a través de gestos y lograr una comunicacion mas asertiva.

En lo referente a la expresion facial, indicada por diferentes emociones, tanto en la
UIS como en la UNAB, se observaron diferentes emociones, cada una con una
configuracion diferente del rostro, determinada por la posiciéon de las cejas, las
mejillas, la abertura de la boca los ojos, una de ellas fue la alegria. No obstante, la
frecuencia con la que estas se observaron, fue muy poca. Segun el resultado de la

grafica, la expresion facial estuvo presente raramente.

Por otra parte, al igual que los resultados obtenidos en el sondeo, se concluye que
la mirada continda siendo un factor importante en la comunicacién de los
universitarios, ya que, en la observacion de frecuencia, los estudiantes aplicaron
un contacto visual de forma frecuente en un 50,5% (suma de las dos
universidades), un resultado bastante significado tomando en cuenta lo citado en
el sub capitulo donde se sefiala que el contacto visual en una interaccion cara a
cara, tiene efectos importantes. Ademas, para lograr este efecto, se observaron
diferentes tipos de miradas, cuyo significado determina el feedback de la
conversacion, bien sea porque se trata de una sensacion de incomodidad,

confusién o desinterés, como es el caso de la mirada hacia arriba y al vacio.
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Uno de los gestos faciales con mas efectos en las relaciones humanas es la
sonrisa, y en esta ocasion es importante sefialar que, aunque se tratase de un
elemento relevante en la comunicacion interpersonal, segun los resultados
obtenidos en las graficas, los universitarios sonrien con poca frecuencia,
especialmente los que pertenecen a la Universidad Autbnoma de Bucaramanga,
esto a tal punto que el indicador “nunca”, alcanzé un 70%. En cuanto a los tipos de
sonrisas analizados, también se obtuvo un resultado decreciente. Se determinaron
dos tipos de sonrisas existentes en ambas instituciones, con y sin uso de la
tecnologia, por lo tanto, se afirma que los estudiantes consideran este elemento
importante a la hora de hablar cara a cara, pero dicha respuesta no es aplicada en

una situacion real.

En conclusion, los elementos mas significativos en la interaccién cara a cara es la
mirada refiriéndose al mas importante en la comunicacion interpersonal, y la
sonrisa refiriéndose al indicador mas usado para generar simpatia. Sin embargo,
los resultados obtenidos de la observacion de frecuencia demuestran que, al
momento de llevarse a cabo esta interaccion en un ambiente real, los
universitarios si bien mantienen una mirada fija confirmando las respuestas del
sondeo, la sonrisa esta casi ausente, por lo que no se pudo establecer una
relacion con lo respondido en el sondeo. Ademas, en lo referente a la gestualidad,
el acto de no usar la tecnologia permite que los participantes de una conversacion
presencial adquieran los gestos de forma frecuente, que, sin duda alguna, aportan
significaciones simbolicas en la comunicacion tal como fue explicito en las
referencias bibliograficas citadas en cada uno de los subcapitulos. Dicho resultado
obtenido de la UIS, universidad publica, dio cuenta que en este tipo de
instituciones hay menos uso de la tecnologia y que la ausencia de esta, ayuda a

establecer una comunicacioén asertiva.
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4. CONCLUSIONES

La presente investigacion planteé como objetivo general, demostrar la influencia
de las Tic’s (tecnologias de informacion y comunicacion), en la comunicacion
interpersonal de jovenes universitarios por medio de la observacion de ambientes
cotidianos en la Universidad Industrial de Santander y la Universidad Auténoma de

Bucaramanga.

El cumplimiento de este se llevo a cabo a partir de una metodologia estructurada
en un sondeo, una observaciéon de frecuencia y un analisis semiético. En relacion
es importante mencionar los objetivos especificos planteados al principio de la
investigacion y establecer una relacién a las técnicas metodoldgicas aplicadas. El
primer objetivo es identificar los cambios en los vinculos sociales de los jovenes a
partir del uso de las Tics y el segundo es describir los contextos de la
comunicacién oral y uso de la tecnologia en los jévenes universitarios de la UNAB
y la UIS, para eso se realiz6 un sondeo cuyo propésito se define en la intencion de
preguntarle a los universitarios lo que pensaban respecto a las preguntas
planteadas sobre los indicadores de la variable kinésica, paralenguaje y verbal.

Asimismo, para establecer un contraste de lo que los estudiantes manifestaban
audiblemente en el sondeo y lo que realmente sucedia en los contextos de
comunicacion, se realiz6 una observacion de frecuencia de videos grabados en los
ambientes de interaccion cotidianos (cafeterias) de ambas instituciones, en donde
a partir de la escala de Likert como técnica de andlisis se obtuvieron resultados

significativos que posteriormente seran desarrollados en el presente capitulo.

Ahora bien, para responder al tercer objetivo que consiste en analizar la
importancia de los signos paralinglisticos, kinésicos y proxémicos en los espacios

de socializacion en la universidad se implementd un analisis semidtico que dio
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cuenta del significado de cada indicador analizado en la observacién, de esta
forma se pudo comprender de qué forma estos elementos determinaron un
significado comunicativo de la interaccion en ambientes cotidianos como lo son las

cafeterias de las instituciones antes mencionadas.

Por otra parte, es necesario recordar la estructura de la presente investigacion
para identificar el proceso de estudio y eleccion de variables a analizar. Inicié con
el capitulo introductorio, en donde se identifican la justificacion, el problema y la

metodologia antes explicada.

El desarrollo de este capitulo parte de la premisa que la comunicacion
interpersonal hace parte del diario vivir del individuo y en la que se encuentran
involucrados elementos que juegan un papel significativo para el intercambio de
mensajes en una conversacion. La importancia de dichos elementos radica en el
efecto sobre la significacion y el feeback en una conversacion, asi como también
el mayor uso de este cuando hay poca presencia de uso de tecnologia. A partir de
esta afirmacion, se identific6 un problema notorio en los ambientes de interaccién
cotidianos de la Universidad Industrial de Santander y la Universidad Autbnoma de
Bucaramanga, en donde los universitarios, al ser los emisores directos de
comunicacién, presentaban cambios a la hora de conversar cara a cara. Estas
alteraciones estan fundamentadas en el uso frecuente de elementos kinésicos,
paralingliisticos y verbales, que aportan asertividad y una configuracién simbélica
del mensaje transmitido y recibido. El alto consumo de tecnologia, ha causado la
pérdida de la comunicacion tradicional caracterizada por los gestos antes

mencionados.
Es por ello, que, al surgir este problema, se buscé un método de analisis que

comprobara los cambios que se presentan en las interacciones cuando esta no

estd mediada por la tecnologia y cuando lo esta. Para realizar ese estudié fue
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necesario la busqueda de referentes tedricos a partir de categorias de
investigacion, de los cuales se destacan Teresa Bard, Victor Nifio y Camila Diaz.

Este contenido teorico corresponde al segundo capitulo, cuyo desarrollo consiste
en la definicion de categorias centrales (Comunicacion Oral, Comunicacion
Interpersonal y Signos linglisticos), y subcategorias (Oralidad, Expresién oral,
Vinculo social, Mediacion de las tics y Asertividad). En relacién a ello, se investigo
un estado del arte que comprendié antecedentes investigativos a nivel regional,
nacional e internacional, de alli se extrajeron ejemplos que complementaron la
metodologia usada. Por ejemplo, la investigacion que hicieron Maria Julia Tay
Quisquinay y Maria Alejandra Hernandez Moya en la Universidad de San Carlos
de Guatemala llamada: “EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) Y SUS EFECTOS EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE LOS ADOLESCENTES DE 13 A 17 ANOS”, de donde

se extrajo el modelo de plantilla para el sondeo.

Aterrizando las conclusiones a los datos obtenidos, el sondeo realizado como
primera técnica de recoleccion de datos, arroj6 que los elementos de mas
importantes para establecer una comunicacion cara a cara segun los estudiantes
de la Universidad Industrial de Santander y la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, son la mirada, el volumen y la entonacién, ya que estos se
posicionaron en las mayores cifras en la en la suma de porcentajes de ambas
instituciones, tanto en sondeo como en la observacién de frecuencia Ademas,
cabe resaltar que estos elementos también alcanzaron el protagonismo incluso en
los grupos de fragmentados por sexo y estrato. Para las mujeres la mirada es el
factor que mas predomina en la interaccion con un 23,5%, y el resultado general
de la observacion de frecuencia, arrojé que los estudiantes aplicaron un contacto

visual de forma frecuente en un 50,5%.

En lo referente a los resultados por sexo, es importante resaltar que, para los

hombres, en funcion de lo antes mencionado, la expresion facial es el elemento
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que mas predomina, mientras que los sonidos emocionales, tuvieron el menor
porcentaje alcanzando apenas un 22,9%, lo que significa que, para este género,
en lo que respecta a la kinésica, hay un mayor valor que en el paralenguaje en la

comunicacion interpersonal.

Por otra parte, en lo que respecta al uso de la claridad como elemento del
paralenguaje, se observo que este obtuvo el mayor porcentaje de la observacion
con un 71%, lo cual significa que, en los ambientes reales de comunicacién en

ambas universidades, el paralenguaje lleva la ventaja.

Un aspecto destacado del resultado obtenido es que los estudiantes de ambas
instituciones utilizan los gestos con poca frecuencia, por lo que hay una
disminucién de enriquecimiento en la comunicacién. En relacion a ello, un
elemento a resaltar es que, en la universidad publica, en los ambientes donde no
hay mediacion tecnoldgica (19%), hay mas uso de gestos, asi como también
diversidad de estos, por esta razon en la Universidad Industrial de Santander,
también se destaca la observacion frecuente de elementos como volumen,
sonidos emocionales, entonacion y ritmo, superando a la universidad privada. Este
resultado indica que el no usar el celular, permite un mayor uso de elementos

comunicativos que abren paso a una comunicacion asertiva.

Analizando la postura corporal, en 63,5% del tiempo en promedio de ambas
instituciones el cuerpo adopté una postura acorde al contexto comunicativo en un
promedio del, segun lo observado en las grabaciones, se destaca que una de las
posturas mas presentes en los jovenes fue la de la columna hacia adelante, la cual
hace referencia a la sensacion de retraimiento, relacionado directamente con el
uso de aparatos electronicos (segundo indicador de la variable verbal), alli se
observé un uso del 53% del tiempo, de celulares en la UNAB y del 19% en la UIS,

valores que sefialaron una distorsiébn comunicativa.
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Tanto en la UIS como en la UNAB, se observaron diferentes emociones. No
obstante, la frecuencia con la que estas se usaron fue muy poca. Segun el
resultado de la gréfica, la expresion facial estuvo presente poco frecuente en un
75,5%, igual que el caso del sondeo en la variable de paralenguaje en donde los
sonidos emocionales, tuvieron el valor mas bajo en ambas instituciones, lo que
significa que los universitarios en lo que respecta a la emocionalidad, no lo aplican
en las interacciones, hay una baja presencia de esta tanto en la parte gestual

como en la auditiva.

Finalmente, para comunicar efectivamente no es necesario simplemente estar en
un sitio, es de vital importancia generar simpatia, algo que en ambas instituciones
se refleja en el elemento méas utilizado en la variable kinésica, la sonrisa, con un
31% en promedio, y en la variable verbal se encuentra el prestigio-estatus a partir
del uso de aparatos electrénicos, donde en para ambas instituciones el promedio
es 30,5% sefialando una cercania entre dos elementos empaticos en los contextos

de interaccién universitarios.

A partir de estas conclusiones surge la respuesta a lo que fue la pregunta de
investigacion, ¢ Cémo el uso de las Tics determina la comunicacién interpersonal

asertiva entre los jovenes estudiantes de la UNAB y la UIS?

La comunicacién de los jovenes face to face esta siendo alterada por un elemento
que esta en constante auge y desarrollo y es la utilizacion de las Tics. Por ello en
esta investigacién sobre su frecuencia de uso en una universidad privada y otra
publica, con relacién al uso del Smartphone, se detecta que en la UIS esta
ausente un 81% del tiempo y en la UNAB un 47%, esto permite que el promedio
de uso de smartphone de ambas instituciones es de 36%, segun los resultados

obtenidos a través del instrumento de observacion.
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Tomando como punto de referencia la frecuencia de utilizacion del celular se
observa un porcentaje similar a la adopcién incorrecta de la columna, con hombros
hacia adelante que se encuentra presente un 36.5% del tiempo en promedio para
ambas universidades. Alli se encuentra una similitud de valores distando tan solo

por un 0. 5%.

Sin embargo, no solo existe en algunos momentos una mala posicion corporal,
algo que se integra a una comunicacion interpersonal en los espacios de
interaccion es la gestualidad, la cual se halla en desuso un 66% del tiempo en
promedio para ambas instituciones y la sonrisa que tiene una relevancia del 26.5%

segun lo observado en las grabaciones.

También se sefiala que los elementos, volumen, entonacion, ritmo, sonidos
emocionales, claridad y articulacion se ven directamente afectados cuando en una
conversacion se encuentran presentes celulares, generando asi una comunicacion
con una baja asertividad a causa de todos los elementos comunicativos, que se

utilizan en menor medida o de forma inadecuada.

En conclusion se detalla que la comunicacion asertiva en espacios de interaccion
cotidianos universitarios, las cafeterias, es influenciada de manera negativa por la
utilizacion de las tics debido a los resultados obtenidos a través del instrumento de
observacion, que en la Universidad industrial de Santander, UIS, donde existe una
menor mediacion de la tecnologia, la cual est4 presente solo un 19%, hay una
comunicacién cara a cara con mayor numero de elementos comunicativos ;
mientras en la Universidad Autonoma de Bucaramanga, UNAB, esta presente un
53% del tiempo de manera constante, hay un mayor desuso 0O incorrecta

utilizacion de las herramientas comunicativas.
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ANEXOS

ANEXO A. Sondeo

Tabla preguntas sondeo

ambiente de la
comunicacion

Variables Indicadores Criterios de Preguntas
evaluacion
1. Puosicion Es acorde al
corporal mensaje en la
interaccidn
2. Gestos Refuerzan el
mensaje verbal Enumerede 1 a6, en
orden de importancia,
3. Expresion Enriquece la cudl de estos elementos
facial situacion determinan la
comunicativa comunicacion con otra
persona.
4. Mirada El contacto
Kinésico visual dirigido a
la otra persona
4 Como genera con su
5. Sonrisa Enfatiza el CLerpo Empaﬁa con otra

persona cuando se
encuenira cara a cara?

Paralenguaje

6. Persuasion Sensibiliza y
convence al
auditorio
7. Volumen de Propicio a la
VOZ situacion En orden de importancia

comunicativa

8. Ritmo Habla con una
velocidad
adecuada

9. Entonacidn Emplea un tono
de voz de
acuerdo con el
mensaje

10. Sonidos Acentia la

emocionales informacion
(Risas, llantos) | transmitida por
el emisor

de uno a cuatro, jgué
elementos de la voz se
deben tener en cuenta
para una comunicacién
asertiva?

Volumen

Ritmo

Entonacion

Sonidos emocionales

(Risas, llantos)
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Verbal

11.Claridad

Expresa ideas

precisas y
objetivas
& Como se expresa
12 Articulacién Fonacidn verbalmente para que
entendible sus ideas no sean
confusas?
13.Uso de Tiempo
aparatos empleado en &l
electronicos uso Cuando esta hablando
con otra persona cara a
Usa el aparato cara, ;qué tan frecuente
para usa la tecnologia?
entretenimiento |
Utilizacidn de
audifonos
Privacidad £ Qué medidas usa para
guardar su privacidad
cuando usa algin
aparato electronico?
14. Prestigio- Tipo de celular
estatus a partir | usado segin su
del uso de funcionalidad i Piensa que usar
aparatos Exhibir el celular | aparatos electrénicos de
electrénicos alta gama genera

aceptacion dentro de su
grupo social?
& Por que?
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ANEXO B. Modelo matriz en blanco sondeo

uis

ES

0 003!

nocmiEnte

a
d

Ciencias Ag

1. Enumere de 1a 6, | Posician corporal

en orden de

importancia cual | Gestuaigad corporal
de estos Expresion facial
elementos

determinan la Wirada

otra persona Sonrisa

Persuasion

£De qué forma
con su gestualidad
corporal, crea
simpatia cuando
esta hablando con
ofra persona?

|

En orden de Volumen
imporiancia de
uno a cuatro, ;qué

elementos defa | RO

voz se deben

fener en cuenta Enfonacién
para una

Sonidos emocionales
(risas, lantos...)

aserfiva?

-

ZComo hace para

una conversacion
no sean confusas?

5uande esta
hablando con ofra
persona cara a
cara, qué tan
frecuente usa la
tecnalogia?

£Qué medidas
usa para guardar
su privacidad
cuando usa algin
aparato
electrénico?

-

-

LPiensa que usar
aparalos
electronicos de
alta gama genera
aceptacion dentro
de su grupo
social?
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Matriz de andlisis resuelta

Sewo

Mirc fijamente

Mirc fijamente
Muestro zequridad
Sonrio
Muestra interés
Sonrio
Us=o ademanes
Mirc fijamente
Us=o ademanes
Iuestro interés
Sanria
Uso ademanes
Us=o ademanes
Iuestra interés
Guifiando el ajo
a3
Muestro interés
Uso ademanes
U=o ademanes
Iuestra interés
Muestro interés
Sonrio
Muestro interés
Sonrio
Sonrio
Uso ademanes
Armionia
Sonrio
Uso ademanes
Sonrio
Sonrio
Sonrio
Mirc fijamente
Sonrio
=0 ademanes
949
Mirc fijamente
Sanria
=0 ademanes

ZEZEEEMEMZEMMAMEZTEENENMMEEIMENEEENE T EENEEM

Volumen
3
2

3 Cx PO L) — e L L)

- — =W

(SRR

P ) -

Edad

13
22
20
21
22
20
12
12
20
12
99
13
20
17
22
21
20
12
20
21
21
24
k)
22
19
20
20
20
23
21
23
23
23
20
13
13
21
LE]
20
21

Estrato Social

Ritmo
2
1

RaRS oo R R R LY — e

- [ELEArE

[ PR

EAPARLA RN

3-4
3-4
3-4
34
34
34
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
3-4
3-4
1-2
1-2
1-2
1-2
1-2
3-4
3-4
3-4
3-4
3-4
1-2
3-4
1-2
3-4
3-4
12
3-4
12
34
34
34
1-2

Area de conocimiento
Ingenieri a y tecnialogi a
Ingenieri a y tecnialogi a
Ciencias Maturales
Cignciaz Maturales
Cignciaz Maturales
Cignciaz Maturales
Ingenieri a y tecnialogi a
Ingenieri a y tecnialogi a
Ingenieri a y tecnialogi a
Ingenieri a y tecnialogi a
Ingenieri a y tecnialogi a
Ingenieriay tecnologia
Ingenieriay tecnologia
Ingenieriay tecnologia
Ciencias Sociales, Humani
Ciencias Sociales, Humani
Ciencias Sociales, Humani
Ciencias Sociales, Humani
Ciencias Sociales, Humani
Ingenieri a y tecniologia
Ingenieri a y tecniologia
Ingenieri a y tecniologia
Ciencias Sociales, Humani
Ingenieri a y tecniolog a
Ingenieri a y kecniologi a
Ingenieri a y kecniologi a
Ingenieri a y kecniologi a
Ingenieri a y tecnalogi a
Ingenieri a y tecnalogi a
Ingenieri a y tecnialogi a
Ingenieri a y tecnialogi a
Ingenieri a y tecnialogi a
Cienciaz Maturales
Ingenieri a y tecnialogi a
Ciencias Sociales, Humani
Ingenieri a y tecnialogi a
Ingenieri a y tecnialagi a
Ingenieri a y tecnialagi a
Ingenieri a y tecnialagi a
Ingenieri a y tecnialogi a

Entonaciondos emacionales
4 Hablo despacio
4 Explico bien

a3

a3

a3

a3

a3
a3
a3

a3

1
2

— Pt e e B R e T

ELE e

A -

— M

Fienzo antes de hablar
Explizo bien
Wolumen adecuado
Hablo despacio
Fienzo antes de hablar
Explizo bien
Fienzo antes de hablar
Explizo bien
Explico bien
Pienzo antes de hablar
Pregunto si quedd claro
Uzo ejemplos

N I I I ]

Mada

-

Fuosicidn corporal

1
1

Lk m M m ;R m e W

MR @

i m m

Explico bien
Fienzo antes de hablar
Explico bien
Fienzo antes de hablar

Uso ejemplos
Explico bien

Fignzo antes de hablar
Explico bien
Explico bien
Explico bien
Explico bien
Explico bien

=

Explico bien

[

Explico bien
Explico bien
Uso ejemplos
Explico bien
Fienzo antes de hablar

Hablo despacio

Fienzo antes de hablar

Hablo despacio
4 Explico bien
Hablo despacio

2 Fienzo antes de hablar

Gestualidad corporal
4
4

AR IR SIS

AP R

= @ oo

Foco frecuente
Poco frecuente
Foco frecuente
Poco frecuents
Foco frecuente
Frecuentemente
Munca

Poco frecuents
Foco frecuente
Frecuentemente
Foco frecuente
Poco frecuents
Foco frecuente
Poco frecuents
Foco frecuente
Frecuentemente
Foco frecuente
Frecuentemente
Interés haciala persona
Foco frecuente
Foco frecuente
Frecuentemente
Foco frecuents
Foco frecuente
Foco frecuents
Foco frecuente
Frecuentements
Foco frecuente
Foco frecuents
Frecuentemente
Foco frecuents
Foco frecuente
Foco frecuents
Foco frecuente
Foco frecuents
Foco frecuente
Frecuentemente
Foco frecuente
Poco frecuents

93
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Exprezidn facial
3
2
93

)

a3
a3

= ra R e

a3

M= R = =

]

(S

98

Pt —

k]
33
33
)

)

Contrasefias
Contrasenias
Contrasefias
Mlinguna
Mlinguna
Caontrassfias
Contrasefias
Wentanas en incdgnito
Mlinguna
Caontrassfias
Contrasefias
Mlinguna
Huella digital
Mo datos personales
Mlinguna
Caontrassfias
Contrasefias
Eliminar archivos
Eliminar archivos
Wentanas en incdgnito
Mo datos personales
Contrasefias
Contrasefias
Mlinguna
Minguna

L]
‘“entanas en incdgnito
Contrasefias
Erillo reducide
Mlinguna
Erillo reducide
Contrasefias
Contrasefias
Contrasefias

Mo pongo datos perzonale:

Mlinguna

Wentanas en incdgnito
Contrasefias
Caontrassfias

Mlinguna

Mirada

2
3

L R N

— e —

— e

Sonrisa
]
L]

[ERE N R R

ENPEF .

(LI AR

Perzuazidn
3
3

TR WA S A E R W = @R =W

E IR

Grupo social
Grupo social
Grupo social
Aceptacidn
Esterectipos sociales
Estereotipos sociales
Grupo social
Grupo social
Fersonalidad
Grupo social
GErupo social
Grupo social
Personalidad
Perzonalidad
Grupo social
Estereotipos sociales
Personalidad
Grupo social
Grupo social
Grupo social
Frestigio
Frestigio
Grupo social
Aceptacian
Frestigio
Comodidad
Prestigio
Prestigio
Personalidad
Fersonalidad
Personalidad
Prestigio
Grupo social
Grupo social
Personalidad
Ferzonalidad
Grupo social
Ferzonalidad
Aceptacidn
Aceptacian



Tabla observacion

ANEXO C. Observacioén

ambiente de la
comunicacion

Variables Indicadores Criterios de Evaluacion
evaluacion
25} 25
g s | =
@| @ @ z
E E = ]
=212 |8 |E |2
=5z |5 |E |2
=] 2 ] ]
E 3 ] o
ElL | &
1. Posicion Es acorde al
corporal mensaje en la
interaccidn
2. Gestos Refuerzan el
mensaje verbal
3. Expresion Se relacionan con
facial la situacion
comunicativa
Kinésico 4. Mirada El contacto visual
dirigido a la otra
persona
5. Sonrisa Enfatiza el

Paralenguaije

6. Persuasion Sensibiliza y
convence al
auditorio

7. Volumen de Propicio a la

VOZ situacion

comunicativa

8. Ritmo

Hakla con una
velocidad
adecuada
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0. Entonacion

Emplea un tono

de voz de
acuerdo con el
mensaje
10.Sonidos Acentia la
emocionales informacion

(Risas, llantos)

transmitida por &l
Emisor

11_Distancia

La distancia
interpersonal es
acorde a la
situacion social y
la intension
comunicativa

Verbal

12_Claridad

Expresa ideas
precisas y
objetivas

13. Articulacion

Fonacion
entendible

Mediacion
dela
tecnologia

14.Uso de
aparatos
electronicos

Tiempo empleado
en el usa

Usa el aparato
para
entretenimienta

Utilizacion de
audifonos

Frivacidad:

Toma medidas
para guardar
privacidad

15. Prestigio-
estatus a partir
del uso de
aparatos
electrénicos

Exhibir el celular

Tipo de celular
segun su
funcionalidad

Inteligente

Convencional
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Matriz observacion
uls

Grupo UIS - Video 1

Variables

Indicadores

Criterios de

Evaluacion

Muy
frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente
HNunca

Kinésico

. Posicién
corporal

Es acorde al
mensaje en la
interaccion

“| Frecuentemente

2. Gestos

Refuerzan el
mensaje verbal

w

. Expresion
facial

Se relacionan con
la situacion
comunicafiva

s

. Mirada

El contacte visual
dirigido a la ofra
persona

5. Sonrisa

Enfatiza el
ambiente de la
comunicacion

6. Persuasion

Sensibiliza y
convence al
auditorio

-

. Volumen de
voz

Propicio a la
situacion
comunicativa

8. Ritmo

Habla con una
velocidad
adecuada

©

Entonacian

Emplea un tono
de voz de
acuerdo con el
mensaje

10. Sonidos
emocionales
(Risas, llantos)

Acenfia la
informacion
transmitida por el
emisor

11. Distancia

La distancia
interpersonal es
acorde ala
situacion social y
la intensian
comunicativa

Verbal

12. Claridad

Expresa ideas
precisas y
cbjetivas

13. Articulacion

Fonacion
entendible

Mediacian
dela

Tiempo empleado
en el uso

14.Uso de
aparatos

Usa el aparato
para
enfretenimiento

Utilizacion de
audifonos

Privacidad:

Toma medidas
para guardar
privacidad

15. Prestigio-
estatus a partir
del uso de
aparatos
elacironicos

Exhibir el celular

Tipo de celular
seglin su
funcionalidad

Inteligente

Convencional
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Grupo UIS — Video 2

Variables Indicadores Criterios de Evaluacion
g2 [¢
|l @ @ 2
ElE |E |E |w
=g = @ Q
52 2 5 £ g
=gl & ] ¢ z
2z (= |3 =
.
Ef L <]
1. Paosicion Es acorde al 2 3 7 3
corporal mensaje en la
interaccion
2. Gestos Refuerzan el 5 & 2
mensaje verbal
3. Expresion Se relacionan con 3 10 (2
facial la situacion
comunicativa
Kinésico 4. Mirada El contacto visual | 2 8 5
dirigido a la ofra
persona
5. Sonrisa Enfatiza el 2 4 o
ambiente de la
comunicacion
6. Persuasion Sensibiliza y 10 |5
convence al
auditorio
7. Volumen de Propicio a la 4 3 5 3
voz situacion
comunicativa
Paralenguaje 8. Ritmo Habla con una 3 3 5 3
velocidad
adecuada
9. Entonacion Emplea un tono 1 4 10
de voz de
acuerdo con el
mensaje
10. Sonidos Acentia la 1 2 8 4
emocionales informacion
(Risas, llantes) | transmitida por el
emisor
11. Distancia La distancia 3 12
interpersonal es
acorde ala
situacion social y
la intensicn
comunicativa
12. Claridad Expresa ideas 3 4 7 1
precisas y
Verbal chjetivas
13. Arficulacion Fonacion 3 4 5 2 1
entendible
Tiempo empleado 3 12
en eluso
Usa el aparato 15
para
entretenimiento
Mediacion 14.Uso de Utilizacion de 15
de la aparatos audifonos
tecnologia electronicos
Privacidad: 15
Toma medidas
para guardar
privacidad
3 12
15. Prestigio- Exhibir el celular
estatus a partir
delusode  [Tipo de celular Inteligente Con
aparaftos segln su
electronicos | funcignalidad X
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Grupo UIS — Video 3

Variables

Indicadores:

Criterios de
evaluacion

Evaluacion

Muy
frecuentemente
Raramente

Nunca

. Posicion

corporal

Es acorde al
mensaje en la
interaccion

™| Frecuentemente
“| Qcasionalmente

. Gestos

Refuerzan el
mensaje verbal

. Expresion

facial

Se relacionan con
la situacion
comunicativa

Kinésico 4

Mirada

El contacto visual
dirigido a la ofra
persona

. Sonrisa

Enfatiza el
ambiente de la
CcoOmunicacion

14

. Persuasion

Sensibiliza y
convence al
auditorio

. Volumen de

VoZ

Propicio a la
situacion
comunicativa

Paralenguaje )

. Ritmo

Habla con una
velocidad
adecuada

. Entonacién

Emplea un tonc
de voz de
acuerdo con el
mensaje

. Sonidos

emocionales
(Risas, llantos)

Acentia la
informacion
transmitida por el
emisor

11. Distancia

La distancia
interpersonal es
acorde ala
situacion social y
la intension
comunicativa

Verbal

12. Claridad

Expresa ideas
precisas y
objetivas

13. Articulacion

Fonacion
entendible

Mediacion
dela
tecnologia

14.Uso de
aparatos
elecirénicos

Tiempo empleado
en el uso

=
w
ra

Usa el aparato
para
enfretenimiento

Utilizacian de
audifonos

Privacidad:

Toma medidas
para guardar
privacidad

15. Prestigio-
estatus a partir
del uso de
aparatos
electronicos

Exhibir el celular

Tipo de celular
segln su
funcionalidad
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Inteligente

Convencional

X




Grupo UIS — Video 4

Variables

Indicadores

Criterios de
evaluacion

Evaluacion

Muy
frecuentemente
Deasionalmente

Raramente

Hunca

Kinésico

1. Pesicion
corporal

Es acorde al
mensaje en la
interaccion

U Frecuentemente

2. Gestos

Refuerzan el
mensaje verbal

3. Expresion
facial

Se relacionan con
la situacion
comunicativa

4. Mirada

El contacto visual
dirigido a la ofra
persona

5. Sonrisa

Enfatiza el
ambients de la
comunicacion

12

6. Persuasion

Sensibiliza y
convence al
auditorio

Paralenguaje

7. Volumen de
VOZ

Propicic a la
situacion
comunicativa

& Ritmo

Habla con una
velocidad
adecuada

9. Entonacién

Emplea un tone
de voz de
acuerdo con el
mensaje

10. Sonidos
emocionales
(Risas, llantos)

Acentia la
informacion
transmitida por el
emisor

11. Distancia

La distancia
interpersonal es
acorde ala
situacion social y
la intensién
comunicativa

Werbal

12. Claridad

Expresa ideas
precisas y
objetivas

13. Articulacion

Fonacion
entendible

Mediacion
dela
tecnologia

14.Uso de
aparatos
electrénicos

Tiempo empleado
en el uso

Usa el aparato
para
enfretenimiento

Utilizacion de
audifonos

Privacidad:

Toma medidas
para guardar
privacidad

15. Prestigio-
estatus a partir
del uso de
aparatos
electrénicos

Exhibir el celular

13

Tipo de celular
segln su
funcionalidad

Inteligente

Convencional

X
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UNAB

Grupo Linah — Video 1

Variables

Indicadores

Criterios de
evaluacion

Evaluacion

Muy
frecuentemente

Frecuentemente
Decasionalmente
Raramente
Nunca

Kinésico

1. Posicion

corporal

Es acorde al
mensaje en la
interaccion

-
ra
w

2. Gestos

Refuerzan el
mensaje verbal

10 5

3. Expresion

facial

Se relacionan con
la situacion
comunicativa

10 5

4. Mirada

El contacto visual
dirigido a la ofra
persona

5. Sonrisa

Enfatiza el
ambiente de la
comunicacién

6. Persuasion

Sensibiliza y
convence al
auditorio

12 |3

7. Volumen de
voz

Propicio a la
situacion
comunicativa

&. Ritmo

Habla con una
velocidad
adecuada

9. Entonacién

Emplea un tono
de voz de
acuerde con el
mensaje

10. Sonidos
emocionales
(Risas, llantos)

Acentia la
informacion
transmitida por el
emisor

11. Distancia

La distancia
interpersonal es
acorde ala
situacion social y
la intensicn
comunicativa

15

Verbal

12. Claridad

Expresa ideas
precisas y
chjetivas

13. Articulacion

Fonacion
entendible

Mediacién
de la
tecnologia

14.Uso de
aparatos
lectronicos

Tiempo empleado
en el uso

Usa el aparato
para
entretenimiento

Utilizacion de
audifonos

Privacidad:

Toma medidas
para guardar
privacidad

15. Prestigio-
estatus a partir
del uso de
aparatos
electronicos

Exhibir el celular

Tipo de celular
segln su
funcionalidad

Infeligente

Convencional

X
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Grupo Unak — Video 2

Variables

Indicadores

Criterios de
evaluacion

Evaluacion

Muy
frecuentemente

Frecuentemente

Oeasionalmente

Raramente
Hunca

Kinésico

. Posicion
corporal

-

Es acorde al
mensaje en la
interaccion

2. Gestos

Refuerzan el
mensaje verbal

3. Expresion
facial

Se relacionan con
la situacion
comunicativa

4. Mirada

El contacte visual
dirigido a la ofra
persona

10 |3

5. Sonrisa

Enfatiza el
ambiente de la
comunicacion

6. Persuasién

Sensibiliza y
convence al
auditorio

Paralenguaje

T. Volumen de
voz

Propicio a la
situacion
comunicativa

8. Ritmo

Habla con una
velocidad
adecuada

10

9. Entonacien

Emplea un tono
de voz de
acuerdo con el
mensaje

10. Sonidos
emocionales
(Risas, llantos)

Acentia la
informacion
transmitida por el
emisor

11. Distancia

La distancia
interpersonal es
acorde ala
situacion social y
la intensicn
comunicativa

Verbal

12. Claridad

Expresa ideas
precisas y
objetivas

13. Ariculacion

Fonacion
entendible

Mediacion
dela
tecnologia

14.Uso de
aparatos
electronicos

Tiempe empleado
en el uso

Usa el aparato
para
enfretenimiento

Utilizacion de
audifonos

Privacidad:

Toma medidas
para guardar
privacidad

15. Prestigio-
estatus a partir
del uso de
aparatos
electronicos

Exhibir el celular

Tipo de celular
segln su
funcionalidad

Inteligente

Convencional

kS
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Grupo Unah — Video 3

Variables

Indicadores

Criterios de
evaluacion

Evaluacion

Muy
frecuentemente
Frecuentemente

nte

Dcasionalme

Raramente
HNunca

Kingsico

1. Posicion
corporal

Es acorde al
mensaje en la
interaccion

-
wn

2. Gestos

Refuerzan el
mensaje verbal

3. Expresion
facial

Se relacionan con
la situacion
comunicativa

4. Mirada

El contacto visual
dirigido a la ofra
persona

3. Sonrisa

Enfatiza el
ambiente de la
comunicacion

6. Persuasion

Sensibiliza y
convence al
auditorio

Paralenguaje

7. Volumen de
VOZ

Propicio a la
situacian
comunicativa

&. Ritmo

Habla con una
velocidad
adecuada

9. Entonacién

Emplea un fono
de voz de
acuerdo con el
mensaje

10. Sonidos
emocionales
(Risas, llantos)

Acentia la
informacion
transmitida por el
emisor

11. Distancia

La distancia
interpersonal es
acorde ala
situacion social y
la intensicn
comunicativa

Verbal

12. Claridad

Expresa ideas
precisas y
objetivas

13. Arficulacién

Fonacidn
entendible

Mediacién
de la
tecnologia

14.Uso de
aparatos
electronicos

Tiempo empleado
en el uso

Usa el aparato
para
entretenimiznto

Utilizacion de
audifonos

Privacidad:

Toma medidas
para guardar
privacidad

15. Prestigio-
estatus a partir
del uso de
aparatos
electronicos

Exhibir el celular

Tipo de celular
seqln su
funcionalidad

Inteligente

Convencional

X
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Grupo Unah — Video 4

Variables

Indicadores

Criterios de
evaluacion

Evaluacion

Muy
frecuentemente

Oecasionalmente
Raramente
Hunca

Kinésico

. Paosicion
corporal

Es acorde al
mensaje en la
interaccidn

' Frecuentemente

=

. Gestos

Refuerzan el
mensaje verbal

. Expresion
facial

Se relacionan con
la situacion
comunicativa

4. Mirada

El contacto visual
dirigido a la ofra
persona

. Sonrisa

Enfatiza el
ambiente de la
comunicacién

. Persuasién

Sensibiliza v
convence al
auditorio

Paralenguaje

. Volumen de
VOZ

Propicio a la
situacion
comunicativa

. Ritmao

Habla con una
velocidad
adecuada

9. Entonacién

Emplea un fono
de voz de
acuerdo con el
mensaje

10. Sonidos
emocionales
(Risas, llantos)

Acenfia la
informacion
transmifida por el
emisor

11. Distancia

La distancia
interpersonal es
acorde ala
situacion social y
la intension
comunicativa

Verbal

12. Claridad

Expresa ideas
precisas y
objetivas

12

13. Articulacion

Fenacion
entendible

12

Mediacidn
dela
tecnologia

14.Uso de
aparatos
electronicos

Tiempo empleado
en el uso

Usa el aparato
para
enfretenimiento

Utilizacion de
audifonos

Privacidad:

Toma medidas
para guardar
privacidad

15. Prestigio-
estatus a partir
del uso de
aparatos
electronicos

Exhibir &l celular

Tipo de celular
segln su
funcionalidad

Inteligente

Convencional

X

289




Variable

Kinésica

KP (Posicion
Corporal)

Indica las
diferentes
posiciones
corporales del
individuo en el
ambiente de
interaccidn.

KP1: columna hacia
adelante.

KP2: postura
erguida.

KP3: hombros
sueltos.

KP4: cabeza en eje.

ANEXO D. Andlisis semidtico

KG (Gestos)

La gestualidad es
generada como un
proceso emocional
gue responde a la
situacion.
Refuerzan el
mensaje verbal

KG1: brazos y

palmas extendidas.

KG2: brazos detras
del cuello.

KG3: tocarse la
nariz.

KG4: taparse la
cara.

KG5: mano en la
barhbilla.

KGE: rascarse el
cuello.

KE (Expresion
facial)

Los movimientos
v o alteraciones
de las partes que
componen el
rostro y se
relacionan con la
situacion
comunicativa.
KEl: expresion de
alegria.

KE2: expresion de
asco.

KE3: expresion de
tristeza.

KE4: expresion de
miedo.

KE5: expresion de
sorpresa.

KEB: expresion de
ira.

290

KM (Mirada)

Se percibe hasta
donde va
dirigida la vista
en relacidn a lo
gque comunica o
escucha la
persona.

KM1: mirada al
vacio.

KM2: mirada
hacia abajo.
KM3: mirada a
los costados.
KM4: mirada
hacia arriba.

KS (Sonrisa)

Este es un gesto
gue enfatiza el
ambiente de la
comunicacion
Generalmente
indica empatia.

KS1: sonrisa
fuerte pero
fuerte.
KS2: sonrisa
liviana.



UIS -~ No mediacién tecnolégica
PATRON KP

KP3

La columna hacia Esta postura erguida,  La columna erguiday los  La cabeza en eje seftala una
adelante es un patrén sefiala seguridad. Las  hombros sueltos ademds  fluidez en lo que la persona
caracteristico que indica  personas tienden a de indicar una postura piensa y demuestra una actitud
aburrimiento, vincularse con otros,  natural, crea una de interés y nexo con las
retraimiento y baja de forma activay sensacion de confianza personas.

autoestima. agraciada. hacia el entorno.

UIS- No mediacién tecnolégica
PATRON KG
KG1 KG2

Los brazos y palmas extendidas Los brazos detrds del cuello  Tocarse la nariz es
muestran amplitud, fluidez y indican disposicién y sindnimo de mentir
receptividad. Los movimientos posibilidad en la persona. y por lo general se
son naturales. Produce tranquilidad y paz hace de forma no

en el entorno, planeada.
|

Mano en la barbilla es sinénimo  Rascarse el cuello

de pensamiento reflexivo, con representa inseguridad o

una actitud critica al otro. duda sobre el tema que se
esta hablando.
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| Uis Nomediacin tecnologica |

PATRON KE
KE1

KES KE3
La expresion de alegria se La persona cuando esta Cuando |a persona esta
refleja cuando los labios se  sorprendida abre la boca  triste las cejas se

estiran hacia atras y hacia a veces de manera contraen al tiempo y

arriba al mismo tiempo, al notable y las cejas se esto hace que las

igual que las mejillas, Se levantan. arrugan se concentren

muestran los dientes y se en el centro de la

cierran los 0jos. frente. Los ojos no se
abren de manera
notable.

UIS- No mediacion tecnolégica

PATRON KM

Km3

El movimiento de ojos hacia  La mirada hacia abajo

los lados, significa que la representa inferioridad,
persona esconde Generalmente las personas
informacion. con mirada baja, no tienen

alta autoestima.

UIS- No mediacién tecnoldgica

PATRON KS

Sonrisa simple pero fuerte: Sonrisa liviana: indica

se da cuando la persona duda o desconfianza.
muestra los dientes. Indica Detiene el movimiento
que la persona se siente a del rostro y de la boca.
gusto y en un ambiente

empatico.
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|
Sonrisa simple pero fuerte: Sonrisa liviana: indica

se da cuando la persona duda o desconfianza,
muestra los dientes. Indica Detiene el movimiento
que la persona se siente a del rostro y de la boca.
gusto y en un ambiente
empidtico.
UIS ~Mediacién tecnolégica
PATRON KP

KP1

La columna
adelante es

autoestima.

hacia

Esta postura erguida,
un patron sefiala seguridad. Las
caracteristico que indica
aburrimiento,
retraimiento y baja

KP2 KP4

Cuando el cuerpo esta
alejado de otra persona es

personas tienden a un signo de que no existe
vincularse con otros, de interés en la conversacion y
forma activa y agraciada. genera distancia.

KG1

Los brazos y palmas
extendidas muestran de mentir y por lo general se

amplitud, fluidez y hace de forma no planeada.
receptividad. Los
movimientos son
naturales,

PATRON KG

Tocarse la nariz es sindénimo
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KG6

Mano en la barbilla es Rascarse el cuello representa
sindnimo de pensamiento  inseguridad o duda sobre el
reflexivo, con una actitud  tema que se estd hablando.
critica al otro.

UIS —Mediacion tecnolégica
PATRON KE
KE6
La expresion de alegria se La expresion ira sefiala Cuando la persona esta
refleja cuando los labios se una vista endurecida, triste las cejas se
estiran hacia atras y hacia donde se abre la boca y contraen al tiempo y esto
arriba al mismo tiempo, al se aprietan los dientes. hace que las arrugan se
igual que las mejillas. Se concentren en el centro
muestran los dientes y se de la frente. Los ojos no
cierran los ojos. se abren de manera
notable.

UIS- Mediacién tecnolégica

PATRON KM
KMm2 KM3
La mirada hacia abajo El movimiento de ojos
representa inferioridad. hacia los lados, significa
Generalmente las personas que la persona esconde
con mirada baja, no tienen informacion.

alta autoestima.
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e O TECNOIO

PATRON KS

\

Sonrisa simple pero fuerte: Sonrisa liviana: indica
se da cuando la persona duda o desconfianza,
muestra los dientes. Indica Detiene el movimiento
que la persona se siente a del rostro y de la boca.
gusto y en un ambiente

empético.

UNAB ~ No mediacién
PATRON KP
KP1 KP3

S

La columna hacia La columna erguida y los
adelante es un patrén  hombros sueltos ademas
caracteristico que de indicar una postura
indica aburrimiento, natural, crea una sensacion
retraimiento y baja de confianza hacia el
autoestima, entorno.

Tocarse la nariz es Rascarse el cuello
sindnimo de mentir y por lo  representa inseguridad
general se hace de forma o duda sobre el tema
no planeada. que se estd hablando.
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UNAB-No mediacion tecnologica
PATRON KE

KE3

La expresion de asco es Cuando |a persona esta triste las  Con el miedo las cejas se
causada por la abertura cejas se contraen al tiempo y contraen y las arrugas se
predominante de la bocaque  esto hace que las arrugan se sittian en el centro de la
genera la caida de la barbilla, concentren en el centro de la frente. Ademas, los ojos

la cual se arruga. frente. Los ojos no se abren de  tienden a cerrarse en sefal
Las cejas por su parte se manera notable. de angustia.

elevan y en algunos casos se

cierran los ojos.
KM1

Mirada al vacio: la persons
tiene un pensamiento
introspectivo y no estd
vinculada en la conversacion.
Se pierde el contacto visual.

296

El movimiento de ojos
hacia los lados, significa
que la persona esconde
informacion.



UNAB- Mediacion tecnologica

PATRON KS

K51

Sonrisa simple pero fuerte;  Sonrisa liviana: indica
se da cuando la persona duda o desconfianza.
muestra los dientes, Indica Detiene el movimiento
que la persona se siente a del rostro y de la boca.
gusto y en un ambiente

empatico.

KS2

PATRON KP
KP1 KPa
La columna hacia adelante Cuando el cuerpo estd
€5 un patrdn caracteristico alejodo de otra persona
que indica aburrimiento, &5 un sgno de que no
retraimiento y baja existe interéds en la
autoestima, conversacion y genera
distancia.
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Los brazos detrés del cuello Tocarse la nariz es sinénimo de Taparse la cara expresa
indican disposicién y mentir y por lo general se hace cansancio, inseguridad o en
posibilidad en la persona. de forma no planeada. algunos casos desinterés en

Produce tranquilidad y paz en

el entorno.

KGS

Mano en |a barbilla es
é de p

reflexivo, con una actitud
critica al otro.

La expresion de alegria se
refleja cuando los Iabios se
estiran hacia atras y hacia
arriba al mismo tiempo, al
igual que las mejillas. Se
muestran los dientes y se
cierran los ojos.

|la conversacion.

La expresion de asco es causada
por la abertura predominante
de la boca que genera la caida
de la barbilla, la cual se arruga.
Las cejas por su parte se elevan
y en algunos casos se cierran los
ojos.

298



PATRON KM
7 Km2 KM3 7 Km4

| A

| .
Mirada al vacio: la persona La mirada hacia abajo El movimiento de ojos  En aste tipo de
tiene un pensamiento representa inferioridad.  hacia los lados, mirada, La persona
introspective y no esta Generalmente las significa que la dirige su vista hacia
vinculada en la conversacion. personas con mirada persona esconde arriba para recodar
Se pierde &l contacto visual.  bajs, no tienen alta informacidn. una idea o situacién.

Butoestima.

Sonrisa simple pero fuerte:  Sonrisa liviana: indica
se da cuando la persona duda o desconfianza.
muestra los dientes, Indica  Detiene el movimiento
que la persona se siente a del rostro y de la boca.
gusto y en un ambiente

empaético.
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NO MEDIACION TECNOLOGICA

DEFERENCIAS

PATRON KP

Lz columna hacia adelante es un patron | Esta postura erguida, = La columna erguida y

caracteristico que indica aburrimiento, sefizla seguridad. Las = los hombros susltos
retraimiento y baja autoestima. personas tienden 2 ademas de indicar una
vincularss con otros,  postura natural, crea
de forma activay una s2nsacion de
agraciada. confianza hacia el
entorno.
UIS ~Mediacién tecnolégica
PATRON KP

KP2

KP4

La columna hacia Esta postura erguida, Cuando el cuerpo estd
adelante es un patron seflala seguridad. Las alejado de otra persona es
caracteristico que indica personas tienden a un signo de que no existe
aburrimiento, vincularse con otros, de interés en la conversacion y
retraimiento y baja forma activa y agraciada. genera distancia.

autoestima.

vincularss con otros,
de formaz activa y
agraciada.

cuando el cuerpo esta zlejado de otra persona
25 un signo de que no existe interés en I3
conversacion y genera distancia.

300



NO MEDIACION TECNOLOGICA

DEFEREMCIAS

PATROMN KG

uis
KG3F

| Tocarse la nariz es sinénimo de mentiry por lo
. g=neral se hace de forma no planeada.

P. el cuello representa inseguridad o
duda sobre 2l tema gue 52 esta hablando.

uis
KGL

Mo hay mas posiciones

— .
Los brazos y palmas
extendidas muestran
amplitud, fluidez y
receptividad. Los
movimigntos son

naturales
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KG3

Tocarse la nariz es sindnimo de meantiry por o | Los brazosy palmas | Taparse |a cara expresa

general se hace de forma no planeada. extendidas muestran | cansancia, inseguridad
amplitud, fluidez v o en algunos casos
receptividad. Los desinterés en la
maovimientos son conversacian.
| naturales,

KG5
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NoMeodONTEmOWGIA |

SEMEIANZAS e ol DEFERENCIAS
PATRON KE
LS | UNAB

| Cuanda la persona wsth triste las CEjas e La persona cuando | Con el mieda las cejas
cantraen al tiempa v esto hace que Fas arrugan | eutd sorprendida se contraen y las

| seconcentren en @l centro de fa frente. Los ajos | abre s boca aveces | arrugas se sitian en el
no se abren de manera natable. de manera notable y | centro de la frente,

las cejas se levantan. | Ademads, los ojos
tienden & cerrarse en
sefial de angustia.

[ MEDIACONTECNOLOGICA |
KE1 | KEL . KE:

La expresidn de alegria se refleja cuando los | La axpresidn ira | La axprasidn de asco es

labios se estiran hacia atrés y hacia arriba al sefiaks una vista causada por ks abertura
mismo Bempa, al igual gue las majillas, Se endurecida, donde s& | predaminante de la
muestran ks dientes i se cierran ks ojos. abre la bocs y se hoca que genera la

aprietan los dientes. | caida de la barbilla, [2
| cual se arruga.
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NGO MEDIACION TECNOLOGICA

SEMEIANZIAS DEFERENCIAS

PATRON KM
uis UMAB i) uis

' KM3 [ KM3 ' KMz

El movimiento de ojos hacia los lados, significa | La mirada hacia

que |a persona esconde infarmacion. absjo representa
inferioridad.
zeneralmente las
personas con mirada
bzja, no tienen altz
autoestima.

MEDIACION TECNOLOGICA
KM2 KM&

UNAB
KM

| Mirada al vacio: la

persona tisne un
pensamiento
introspectivo y no esta
winculzda en l3
conversacian. se pierde |

| &l contacto visual.

L3 mirada hacia abajo representa inferioridad.
Generalmente l2s personas con mirads bajs, no
tienen alta autoestima.
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En este tipo de mirada,
Lz persona dirige su
vista hacia arriba para
recordar una ide3 o
situacion.



NO MEDIACION TECNOLOGICA

SEMEJANZAS DEFERENCIAS
PATRON KS
uis UNAB
NO HAY NO HAY
Sonrisz simple pero fuerte: se da cuando Ia
persona muestra los dientes. Indica que Iz
persona se siente 3 gusto y en un ambiente
| empatico. )
Ks2
= .
| Sonrisa liviana: indica duda o desconfianza.
Detiene €l movimiento del rostro y de Iz boca.
MEDIACION TECNOLOGICA
KS1 Ks2
NO HAY NO HAY

Sonrisa simple pero fuerte: s2 da cuando Iz

persona muestra los dientes. Indica que Iz

PErsona se siente a guste y en un ambiente
empatico.

KS2 KS2

‘-7 - R .
Sonrisa livizna: indica duda o desconfianza.
Detiene el movimiento del rostro y de |3 boca.
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