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PROBLEMA:
B — - | 4 | * LO QUE SE ESTA EXPLOTANDO.

* LO QUE SE PUEDE EXPLOTAR




Desarrollar una solucion tecnoldogica para la ciudad de
Bucaramanga en la cual el usuario tenga una experiencia de
playable city empleando gamificacion, realidad aumentada y
tecnologias de loT con el fin de incentivar el turismo local.

Objetivo General




Seleccionar los
Identificar proyectos elementos
existentes geograficos,

Disenar el mapa dela
implementacion de la
relacionados con narrativos y smmed playable city con sus
palyable cities y tecnologicos que se respectivas
Realidad Aumentada van a incluir en el actividades.
desarrollo.

Obijetivos |

especificos

Desarrollar el
aplicativo movil y los
dispositivos
interactivos

Realizar el disefio de
la interfaz grafica de la
aplicacion movil con e
la que interactua el
usuario.

Realizar pruebas
funcionales y de
usuario.

implementando los
disenos y las
tecnologias
seleccionadas.
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Marco teodrico

* Playable city
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Resultados Obtenidos
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Obijetivo especifico 2: Seleccionar los elementos
geograficos, narrativos y tecnoldgicos que se van a
incluir en el desarrollo.
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Objetivo especifico 3:Disenar el mapa de

la implementacion de la playable city O Casino Encore
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* Objetivo especifico 4: Realizar
el diseno de la interfaz grafica
de la aplicacion movil con la
gue interactua el usuario.
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* Objetivo especifico 5:Desarrollar el aplicativo movil y los dispositivos
interactivos implementando los disenos y las tecnologias
seleccionadas.
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* Objetivo especifico 6: Realizar pruebas funcionales y de usuario.

Segmentacion de personas que realizaron la prueba en la
seccion de guia turistica de la aplicacion

M Ciudadanos pertenecientes a
Bucaramanga

M Foraneos con mas de 1 ano
en la ciudad

® Foraneos con menosde 1
afo en la ciudad

Casa del libro total 29 (55,8 %)

Casa de la cultura 23 (44,2 %)
Museo Macional del tiple -3 (5,8 %)

4 (7,7 %)

Museo de armas

Jardin Botanico Eloy
Valenzuela

Museo de Historia Matural

32 (61,5 %)
5 (9.6 %)

Museo de Arte Moderno 7 (13,5 %)
MNinguno 9 (17,3 %)
0 10 20 30

Grafica 2:Lugares culturales o naturales que el usuario conoce



Factores que inciden en el flujo de visitantes en lugares

= Lugares que los usuarios tienen como turisticos
turisticos

m no sabrian que lugares
recomendar

m No los han Visitado por
Desconocimiento de su
existencia

® No los han visitado porque
no conocian las actividades
que ofrecen

H no son de su agrado ® recomendarian lugares de

gran fama turistica

Estrategias turisticas conocidas por los usuarios para dar a

S0 Segmentacion del conocimiento de los lugares de Santander

conocer los lugares turisticos

H no tiene conocimiento de una
estrategia con este fin

M no saben que actividades se

® |o asocia con promociones pueden desarrollar

turisticas por canales
regionales, revistasy

periodicos gratuitos
® por medio de ferias y

pancartas

m conocen actividades que se
desarrollan en los municipios

por publicidad en los parques
de Santander




Aceptacion de la aplicacion por parte de los usuarios

M estarian dispuestos a usar la
aplicacion para guiarse enun
pasible recorrido por
Santander

caracteristicas mas importantes para incentivar el turismo local

W considera que lo incentiva gue la aplicacién
ofreciera actividades diferentes a las
comunes

M no estaria dispuesto.

m considera que lo incentiva el obtener
informacidn de lugares o municipios
cercanos de los cuales no se tiene
informacion

m lo incentiva que se garantizara que los
lugares o actividades ofrecidas son de buena
calidad

lo incentiva que la aplicacion les de un
reconocimiento valido de que esun viajero
frecuente

m considera que se lo incentiva que se le
muestran imagenes de los lugares que se
ofrecen y que se le permita crear un diario

en el cual se guardan los lugares visitados
m considera que ninguno de los aspectos lo

incentiva a usar la aplicacién

Facil usabilidad 37 (69,8 %)

Entretenida

Muestre infromacidn diferente
alaenco..

Informacion confiable 37 (69,8 %)

Proponga lugares de wvisita
basados enl...

Propoga lugares de visita
basados enla...

19 (35,8 %)

B (15,1 %)

1] 10 20 30 40
Grafica 7: aspectos mas importantes para el usuario en el momento de elegir una aplicacion como guia turistica



percepcion del usuario respecto al uso de realidad aumentada
ofreciendo contenido multimedio atractivo paraincentivar al
turista a visitar los lugares culturales y naturales de la regién

M onsidera que el uso de
realidad aumentada puede
incentivar a los turistas a
visitar los lugares de la region

la percepcion que tiene las personas sobre el uso de realidad
aumentadadentro de las rutas para mejorar la calidad del
turismo haciéndolo mds atrayente e innovador

M considera que el uso de
realidad aumentada dentro
de las rutas mejora la calidad
del turismo y lo hace mas
atrayente

M considera que no.

percepcion de los usuarios respecto a la implementacion del
concepto Playable City paraincentivar el turismo

B considera que, desde su
experiencia, la
implementacion de Playable
city puede incentivar a los
turistas a recorrer la ciudad

percepcion que tiene el usuario al haber empleado la
gamificacion dentro de la ruta

M considera que el usarla
gamificacion hace del
recorrido algo mas
entretenido

® considera que el nivel de
entretenimiento y traccion es
el mismo con la presencia o
ausencia de la gamificacion



percepcion del usuario sobre el uso de tecnologias como
realidad aumentada, la gamificacion, internet de las cosas y
actividades de playable city para incentivar el turismo en
municipios con poca incidencia turistica

m consideran que el uso estas
caracteristicas lo incentivarian
a conocer los municipios de
Santander.

100,0%

motivacion del usuario a recorrer la ciudad conociendo que se
implementard la gamificacién, realidad aumentada y
actividades Playable

M se sentirian motivados a
realizar las rutas turisticas
conociendo gque estas
caracteristicas se
implementarian.




Conclusiones

La caracteristicas obtenidas del analisis de las aplicaciones
existentes y las propias cumplen con el objetivo de brindar una
experiencia turistica completa, en base a los resultados de las

pruebas realizadas.

En base a la revision de la literatura y las pruebas realizadas, se
observo que la implementacion tanto de actividades jugables
como de realidad aumentada y gamificacion en el contexto
turistico puede mejorar la calidad del turismo e incentivar al
turista a recorrer los lugares de manera didactica.




Conclusiones

La aplicacién es bien aceptada por los usuarios y las caracteristicas que se
presentan tanto en la parte de guia turistica como en la Playable
contribuyen a la implementacidon de un turismo diferente el cual incentiva
el interés de las personas en conocer la region.

Basado en el estado del arte y las pruebas realizadas durante el desarrollo
se opto por realizar dos aplicativos, uno puramente Android el cual es el
encargado de ofrecerle al usuario todo lo relacionado a la guia turistica y
un segundo aplicativo para la seccién de realidad aumentada hecho en
Unity, ya que la integracion de un médulo de Unity en Android genera
conflicto en la compatibilidad entre ambientes.
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