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RESUMEN

Desarrollar competencias para el uso pedagégico de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) va més alla del simple cultivo de destrezas que
nos permitan utilizar con relativa fluidez los dispositivos tecnolégicos. Supone, entre
otras cosas, la posibilidad de reflexionar sobre su pertenencia ante cada situacion de
clase, incluso cuando se trata de programas virtuales, para potenciar las ventajas y
disminuir los riesgos asociados a su empleo. Se trata de no olvidar que la educacion
no es un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar determinados propdésitos y
gue las TIC son, en ese sentido, una herramienta de la que puede o no echar mano

quien educa.

La investigacion permitié disefiar y validar un recurso digital interactivo (RDI)
desde un escenario online, con el objetivo de fortalecer las competencias TIC desde
la dimension pedagdgica en docentes de educacion superior. En general, el RDI
conjuga los elementos del modelo institucional ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion y Evaluacion) y las condiciones y principios de un DUA (Disefio
Universal para el Aprendizaje), para realizar un proceso de formacion docente
acorde con las competencias asociadas a los niveles de apropiacion y reorientacion
pedagdgica de las TIC, los cuales son validados en la medida en que el docente

profundiza y aplica actividades disefiadas para una ruta de aprendizaje.

Palabras clave: competencias TIC, recurso digital interactivo (RDI), modelo

ADDIE, E-learning, Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), formacion docente.
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ABSTRACT

Developing competences for the pedagogical use of Information and
Communication Technologies goes beyond the simple cultivation of skills that allow
us to use technological devices with relative fluency. It supposes, among other
things, the possibility of reflecting on their belonging to each class situation, even
when it comes to virtual programs, to enhance the advantages and reduce the risks
associated with their employment. It is a matter of not forgetting that education is not
an end in itself, but a means to achieve certain purposes and that ICT is, in that

sense, a tool from which the educator may or may not take hold.

The research allowed designing and validating an interactive digital resource
from an online scenario to strengthen ICT competences from the pedagogical
dimension in higher education teachers. In general, the RDI: interactive digital
resource, combines the elements of the ADDIE institutional model and the conditions
and principles of a DUA (Universal Design for Learning) in order to carry out a
process of teacher training according to the ICT skills of teachers related to the levels
of appropriation and pedagogical reorientation of the same, which allows validating
these levels in the teacher to the extent that deepens and applies activities according
to the designed learning path.

Keywords: ICT competences, interactive digital resource RDI, model ADDIE,

E-learning, DUE. Universal learning design, teacher training.
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INTRODUCCION

La educacion virtual no se puede concebir o restringir tan solo al ofrecimiento de
aquellos programas académicos que utilizan medios digitales para la entrega de
contenidos a estudiantes remotos. Ese es apenas un polo en el amplio espectro de

aplicaciones de las tecnologias digitales.

Desde la experiencia como docente de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en modalidad virtual, surge la necesidad de proponer esta
investigacion cualitativa descriptiva para indagar las realidades en torno al nivel de
desempefio y la apropiacion de las competencias TIC en la practica docente en
programas académicos de educacion superior en modalidad virtual, debido a la falta de
formacion en este campo que tienen las instituciones, en donde se emerge en esta
modalidad de educacion con docentes formados y con experiencia en la
presencialidad, asumiéndose que la metodologia virtual es igual a la presencial o que
guien es maestro o profesional puede tener competencias para este reto de la

educacion virtual.

Este estudio parte de lo proyectado por la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2016), en donde se plantean las
estrategias de competencias y estandares TIC, desde la dimension pedagdgica, con el
fin de apoyar la labor docente en las nuevas practicas educativas en los diferentes
niveles de formacién y desempefio. Asi mismo, de los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2013) “para orientar los procesos formativos
en el uso pedagogico de las TIC”, que permiten consolidar practicas pedagdégicas de
innovacion para favorecer el aprendizaje y los nuevos procesos de formacion acordes a
las exigencias de las politicas nacionales e internacionales de la globalizacion en y

para la sociedad de la informacion y el conocimiento.

La investigacion cualitativa permitio disefiar y validar un recurso digital interactivo
(RDI) desde un escenario online para fortalecer las competencias TIC desde la

dimension pedagogica en docentes de educacion superior. Esto se hizo con base en el



diagnéstico de las competencias TIC desde la dimension pedagodgica en una muestra
de docentes de educacion superior en modalidad de educacién a distancia bajo
metodologia virtual. Posteriormente, se disefid un guion del RDI bajo el modelo
ADDIE*-DUA?, cuya usabilidad para el proceso de induccién en docentes de educacion
superior en modalidad e-learning se validd mediante una ruta de aprendizaje que
permite ir profundizando y aplicando acciones a partir de los niveles de competencia

detectados y definidos para el ejercicio de formacion.

Este documento da cuenta de todo lo anterior, ademas de los resultados y la
proyeccion de los impactos a mediano y largo plazo de la investigacion, en el contexto
de las instituciones de educacion superior (IES) con programas académicos en

modalidad de educacion a distancia con metodologia virtual.

! Sistema de disefio instruccional que representa una gufa para la construccion de herramientas e-learning, compuesto por cinco
fases: analisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion.
2 o . o . . . I

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es un conjunto de principios y estrategias que aumentan las posibilidades de
aprendizaje y la orientacion al docente en la formulaciéon de metodologias (ver Ministerio de Educacion Nacional y Universidad
Nacional de Colombia, s. f.).



1. ESTADO DEL ARTE

Para elaborar la linea base se partio del estado de arte de los estudios realizados
para diagnosticar las competencias TIC de los docentes de educacion superior.
Seguidamente, se analizaron las investigaciones relacionadas con la utilizacion del
modelo ADDIE para fortalecer las competencias, modelo de disefio instruccional que
orienta y define las caracteristicas de los procesos tecno pedagdgicos y didacticos

para la construccion de herramientas de formacion.

El cambio pedagogico y tecnoldgico que contribuye decididamente a la conformacion
a un modelo emergente de la ensefianza y el aprendizaje basado en la incorporacion
de tecnologias y que promueve la virtualizacién de la educacion, es posible y real un
camino de sustitucion del proceso académico que se expresara en un proceso
doblemente hibrido (presencial-a distancia/docente—recursos de aprendizaje) de
ensefianza-aprendizaje cuyos equilibrios estan dados sobre la base de 6ptimos de
eficiencia de tipo paretianos e instruccionales para adquirir las distintas competencias

de formacion en estudiantes y para la ensefianza por parte del docente —tutor.

Es de anotar que a nivel global y nacional se ha reflexionado a cerca de las
competencias TIC para los docentes de educacion superior, como se ha sefalado en el
congreso iberoamericano de ciencia tecnologia, innovacién de 2014 por Hernandez, C.
Y es un punto de partida para resolver los interrogantes que han surgido ante esta
problemética y que permiten plantear la pregunta de investigacion. En especial el que
esta relacionado con los criterios de disefio, implementacién y evaluacion de un curso-
recurso digital interactivo para fortalecen las competencias TIC desde la dimension

pedagdgica en docentes de educacidn superior en modalidad e-learning.

Dando coherencia a la descripcion del problema de la investigacion, un primer
referente de investigacién es el de Roberto Gardufio (2007), quien presenta una
reflexion en torno a la caracterizacion y orientacion definitoria del docente que se
involucrara con programas de educacion virtual, las tutorias para la educacion virtual en

un programa de bibliotecologia, el autor-tutor de objetos de aprendizaje y la funcién de



los estandares educativos en el desarrollo de objetos de aprendizaje a partir del cual se
encuentran afinidades con el disfieo del curso- recurso, la formacion, el perfil y las
competencias no solo pedagogicas sino tecnologicas del docente para la modalidad

virtual.

En lo concerniente a los nuevos roles, funciones y competencias que definen la
docencia en ambientes virtuales, se tuvo en cuenta la investigacion de Mireya Ardila
(2009) realizada en el marco de la Maestria en Tecnologias de la Informacion y de
Comunicacion Aplicadas a la Educacion, de la Universidad Pedagodgica Nacional. La
indagacion parte del analisis y la relacidbn que establece la autora entre estudios,
teorias y diversos trabajos que se han adelantado con respecto a la incorporacién de
las TIC en la educacidn, situacion que obliga a replantear la practica docente para dar
respuesta a las competencias esperadas y las funciones que orientan la labor de
ensefianza-aprendizaje, situacidbn que permite en esta investigaciéon confirmar la
relevancia de las competencias tecnoldgicas pero tambien las pedagdgicas, el docente
—tutor virtual se debe formar y mas en aquellas instituciones de educacién superior

gue ofertan programas en esta modalidad.

En el estudio Perfil de competencias del docente tutor en linea para la educacion a
distancia, Marcos Urdaneta y Maria Guanipa (2012) describen las habilidades que debe
desarrollar el docente para desempefiar de manera efectiva sus actividades con el uso
de las nuevas TIC a través de internet. Frente a ello, la experiencia que se observa en
varias IES es que se han preocupado por favorecer las condiciones de infraestructura
en TIC en diferentes instancias, incluyendo la académica, pero el docente-tutor no esta
formado en el desarrollo de procesos de ensefinza - aprendizaje bajo las mediaciones
tecnopedagdgicas que ofrece el uso de la tecnologias en la educacion. Se recta de
esta investigacion las carcateristicas y el perfil del docente —tutor en modalidad a
distancia quien utiliza los recursos tecnologicos pero que tambien amerita formacion

para mejorar su desempefio profesional.



Carmen Yot, Carlos Garcia y Victor Hugo Perera (2013), de la Universidad de
Sevilla, hicieron un analisis sobre las tareas y competencias que requiere el tutor online
en la actualidad. Los resultados derivados del examen estadistico de los datos
recopilados por el inventario y el cotejo de las entrevistas realizadas muestran la amplia
variedad de competencias que debe poseer el tutor virtual y revelan como insuficiente
el dominio de la materia o asignatura. El aporte de este estudio deja ver la relidad del
profesional docente quien domina los contenidos de la asignatura pero sus
competencias pedagdgicas y tecnodidacticas para desempefiarse como tutor online

requieren de la formacion en y para la institucion.

El articulo de Maria Magdalena Villalobos, Angel Torres y César Barona (2014),
titulado Competencias docentes y formacion de docentes virtuales, aborda los
conceptos claves del rol del docente- tutor y enuncia las competencias especificas que
se requieren para que el docente-tutor pueda desempefiar su funcion de manera
exitosa. Asi mismo, describe las caracteristicas de la modalidad educativa virtual. Este
documento se convierte en un referente basico para el proceso de la presente
investigacion, debido a los aportes respecto a las limitaciones la calidad en las
iniciativas de formacién en red como : el disefio defectuoso del entorno y/o las
iniciativas formativas; problemas de infraestructura, logistica y cultura tcenoldgica en
las instituciones, el conflicto de expectativas entre los usuarios, la demanda y las
instituciones y La ausencia o incorrecta presencia de factor humano en la formacion
online, aspectos a revisar para la estructuracion de las entrevistas y los instrumentos

de recoleccion de informacion que se disefiaran en la presente investigacion.

Desde etsa perspectiva es valido retomar lo que Siemens (2014) sefala sobre las
investigaciones las cuales coinciden en que uno de los requisitos mas importantes en el
aprendizaje en linea es el desarrollo de cursos bien disefiados que incorporen
contenidos interactivos y atractivos, actividades que permitan la colaboracion
estructurada entre pares y plazos flexibles que permitan a los estudiantes organizar sus
tiempos. A unas conclusiones similares llegan Darabi et al. (2013) quienes consideran

gue el mayor impacto en el rendimiento del estudiante se obtiene a través de disefios



pedagdgicamente ‘ricos’ que incluyen la presencia de los formadores, la interaccién con

los alumnos, la colaboracion del estudiante y el seguimiento continuo.

Pero para el objeto de esta investigacion, es relevante el trabajo realizado por
Monsivais, M.l., McAnally, L. y Lavigne, G. (2014) en una universidad de México
denominada: Aplicacion y validacion de un modelo tecnopedagégico de formacion
docente mediante una plataforma educativa virtual. presenta un modelo de formacion
docente tecnopedagdgico, validado dentro de un curso-taller intensivo en la modalidad
hibrida, dirigido a docentes de educacion superior. Este curso tiene como objetivo
capacitar en el uso de la plataforma Moodle como apoyo didactico en sus clases. El
meétodo utilizado en la investigacion es de investigacion-accién, los instrumentos
usados fueron la entrevista, cuestionarios, bithcoras y sondeos de opinion,
conjuntamente con la planeacion y desarrollo de un curso en linea elaborado por cada
uno de los participantes como producto final. El curso fue analizado después, para ver
como cada uno de los dieciséis participantes se apropiaba gradualmente de la
tecnologia, sin descuidar el referente pedagdgico. Algunos de ellos pasaron de ser
principiantes a intermedios y algunos de estos a avanzados, mientras que los
avanzados desarrollaron cursos mas sofisticados y buscaron la forma de mejorarlos por
si solos. Ademas, los investiga dores se percataron de que la institucion universitaria
desempeiia un papel primordial para el buen desarrollo del curso, asi como la
importancia de una constante comunicacion entre el facilitador con los docentes-

aprendientes.

También se tuvo en cuenta la Propuesta de perfil del docente de posgrado en un
ambiente virtual de aprendizaje, de Claudia Hernandez, Jeslis Manzano y Galia
Montoya (2017), que constituye la primera parte de una investigacion exploratoria sobre
el perfil de los docentes que participan en programas de posgrado en la modalidad no
escolarizada y mixta de una institucion de educacion superior (IES) del centro de
México. Alli se analizaron cuatro programas, dos que pertenecen al area de ciencias
fisico-matematicas y dos del area del conocimiento, ciencias sociales y administrativas,

los cuales estan actualmente en proceso de ingresar al Programa Nacional de



Posgrado de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. En el
estudio, primero se analizd el corpus normativo que rige a la IES, con el propésito de
comparar las consistencias e inconsistencias en cuanto a las modalidades en
ambientes virtuales. Posteriormente, se disefié un instrumento tipo cuestionario, el cual
fue aplicado en linea a los docentes de dichos programas para diagnosticar sus
habilidades. La informacién del cuestionario se cruzd con las competencias deseables
que le permiten al docente fortalecer su practica. Los resultados arrojados evidencian
las competencias deficientes, a fin de disefiar en un futuro programas de formacion y
actualizacion, y asi alcanzar el fortalecimiento de los cuerpos académicos y en
consecuencia de los programas de posgrado hacia la calidad educativa. Ademas, los
resultados pueden servir como modelo para programas de posgrado de otras IES. El
aporte de este estudio y que es relevante para la investigacion es el hecho de
presentar un instrumento online, que permitira no solo validar competencias tecnologias
sino tambien comunicativas frente al texto o enunciado, debido a que se cuenta aun
con muchos docentes de lectura en papel mas no en pantalla y este factor o variable es

importante tenerlo encuenta.

Adicional a lo anterior, se encuentran un sinnidmero de investigaciones Yy
experiencias de docentes que usan el disefio instruccional del modelo ADDIE para
proponer cursos dirigidos a estudiantes en diferentes modalidades y niveles de
formacion, pero es pertinente para este estado del arte referir el trabajo de Céandida
Maria Dominguez, Francisco Orgaz, Eurania Peralta y Rafael Marte (2016),
denominado Analisis del disefio instruccional de un curso de capacitacion a docentes
en el uso de las TIC’s como estrategia pedagdgica, en el que se resalta que los
docentes de cualquier nivel de educacion (primario, secundario o superior) requieren
conocer los tipos de herramientas de las TIC que pueden emplear en sus clases, para
ir a la par de herramientas innovadoras que permitan fomentar en los estudiantes

mejores niveles de motivacion y participacion.

En este sentido, si un profesor se mantiene actualizado en herramientas

tecnopedagdgicas, sus alumnos, por ende, desarrollaran conocimientos en las nuevas



tecnologias. Es importante recalcar que un maestro que no se encuentre actualizado
en el uso de las TIC empleara en sus clases apenas aquellas estrategias de corte
conductista, esto es, sin que exista la participacion del estudiante como ente activo,
solo pasivo. En este orden de ideas, si las instituciones educativas quieren formar
personas capaces de transformar la historia, es indispensable que los docentes reciban
las capacitaciones que les permitan desarrollar su rol, atendiendo a las necesidades del
contexto actual. Debido a las peticiones de los docentes, se hizo necesario el disefio de
un curso de esta indole, en el que se implementaran estrategias con las cuales los
estudiantes construyan su conocimiento a partir de sus propias experiencias, y en
cuyos procesos el estudiante y el aprendizaje sean los elementos basicos. El contexto
escolar debe ser el ambito en el que se desarrollen programas de capacitacion a todo
su personal involucrado en el fortalecimiento de la ensefianza, lo que redundara en la
garantia de mejores procesos de aprendizaje con los estudiantes. El disefio
instruccional estara dirigido a docentes, autoridades educativas, personal administrativo
o cualquier miembro que forme parte de la institucion educativa, ya sea a nivel primario,
secundario o superior. Ademas, el disefo instruccional de un curso de este nivel
posibilitara a docentes vinculados a la educacion no formal implementar estrategias de

ensefanza de las TIC en sus procesos educativos.

Se encuentran un sin numero de investigaciones y experiencias de docentes que
usan el disefio instruccional del modelo ADDIE para proponer cursos para estudiantes
en diferentes modalidades y niveles de formacion, pero es pertinente para este estado
de arte, referir el trabajo de Eurania Peralta de Baret, Rafael Marte Espinal, Candida
Maria Dominguez Valerio y Francisco Orgaz Agliera (2016): “Analisis del diseno
instruccional de un curso de capacitacion a docentes en el uso de las TIC's como
estrategia pedagdgica”, dirigido a docentes bajo el modelo ADDIE, en el que se resalta
gue los docentes de cualquier nivel de educacion (Primario, Secundario y Superior)
requieren conocer los tipos de herramientas de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion que pueden emplear en sus clases, para ir a la par de herramientas
innovadoras, donde puedan lograr en los estudiantes mejores niveles de motivacion y

participacion. Si encontramos un profesor actualizado en herramientas tecno-



pedagdgicas, encontraremos alumnos desarrollados en conocimientos de las nuevas

tecnologias.

Es importante recalcar que un maestro que no se encuentre actualizado en el uso
de las TIC’s solo empleara en sus clases aquellas estrategias de corte conductista,
(esto es, sin que exista la participacion del estudiante como ente activo, solo es pasivo.
En este orden de ideas, si las instituciones educativas quieren formar personas
capaces de transformar la historia, es indispensable que los docentes reciban las
capacitaciones que les permitan desarrollar su rol, atendiendo a las necesidades del
contexto actual. Debido a las peticiones de los docentes, se hizo necesario el desarrollo
de un curso de esta indole, donde se implementaran estrategias, en las cuales, los
estudiantes construyan su conocimiento a partir de sus propias experiencias, en cuyos

procesos, el estudiante y el aprendizaje son los elementos basicos.

El contexto escolar debe ser el ambito en el que se desarrolle programas de
capacitacion a todo su personal involucrado en el fortalecimiento de la ensefianza, esto
logrard que se puedan garantizar mejores procesos de aprendizaje con los estudiantes.
El disefo instruccional estara dirigido a docentes, autoridades educativas, personal
administrativo o cualquier miembro que forme parte de la institucion educativa, ya sea a
Nivel Primario, Secundario y Superior. Ademas, el disefio instruccional de un curso de
este nivel permitird a docentes que estén vinculadas a la educacion no formal puedan

implementar estrategias de ensefianza de las TIC’s en sus procesos educativos.

Caso particular para referenciar en este estado de arte es el proyecto de
investigacion en curso desde 2018 Hacia un sistema de estudios de la Fundacion
Universitaria Catodlica del Norte, adscrito a la linea de investigacion: Ensefianzas y
Aprendizajes Virtuales. De Parra. A.C en la Fundacién Universitaria Catélica del Norte
en Colombia el cual refiere que los ambientes de aprendizaje no se circunscriben a la
educacion formal, ni tampoco a una modalidad educativa particular, se trata de aquellos

espacios en donde se crean las condiciones para que el individuo adquiera
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conocimientos, nuevas experiencias y elementos que le generen procesos de

formacion, analisis, reflexion y apropiacion del conocimiento.

Al analizar esta realidad de la educacién y los avances en el e-learning en Colombia,
desde mi experiencia como docente de TIC en modalidad virtual, surge la necesidad de
proponer esta investigacion cualitativa descriptiva para indagar las realidades en torno
al nivel de desempefio y apropiacion de las competencias TIC en la practica docente en
programas académicos de educacion superior en modalidad virtual; y las competencias
tecno pedagogicas que diferencian al tutor virtual del docente presencial y qué
competencias le exige la IES para desempefiarse en esta modalidad de formacion. Es
asi como se enuncia la pregunta generadora de la presente investigacion en los
siguientes términos: ¢Qué criterios de disefio, implementacién y evaluaciéon de un curso-

recurso digital interactivo fortalecen las competencias TIC desde la dimensién pedagogica en

docentes de educacion superior en modalidad e-learning?
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2. MARCO DE REFERENCIA

Los fundamentos tedricos que ofrece la Unesco en cuanto a las competencias y
estandares TIC buscan relacionar estrategias pedagdgicas para que el docente pueda
integrar las TIC en sus practicas educativas, con el fin de mejorar las competencias TIC
en el aula a partir de la construccion de un aprendizaje significativo en el estudiante.
Esta caracterizacion evidencia las diferentes modalidades de representacion del saber
(conocer, utilizar y transformar) sobre la tecnologia integrada a la educacién (Unesco,
2016). Desde la dimension pedagadgica, en el disefio del recurso digital interactivo (RDI)
se pretende proporcionar estrategias para que el docente pueda apropiar la utilizacion
de las TIC en la presentacion de contenidos, la comunicacion y la manera de transmitir
la informacion a partir de la estrategia didactica. De igual modo, las tecnologias deben
posibilitar la construccién de conocimiento al incluir las herramientas como mediadores

en el proceso de aprendizaje.

Desde la dimensién pedagogica, las TIC deben apoyar el desarrollo y la inclusién de
nuevas practicas educativas, a partir de los estilos de aprendizaje que el estudiante
establece para aprender a su ritmo e interés. Por ello, el docente debe ser competente
en herramientas TIC, para lograr una transformacion en las nuevas practicas desde la

creatividad, la recursividad y la estrategia pedagdgica.

2.1. NIVELES DE APROPIACION DE LAS TIC

Los niveles de apropiacion tecnoldgica estan enmarcados en tres grandes elementos
necesarios para la usabilidad de la tecnologia en sus dimensiones pedagdgicas. El
primero es el Conocimiento, que hace énfasis en la reprension del docente sobre la
utilizacion de la tecnologia, partiendo de un nivel descriptivo hasta llegar a la
implementacion de las TIC de forma auténoma. El segundo es la Utilizacion, un
ejercicio desde la practica que involucra la integraciéon de las TIC para desarrollar
procesos de aprendizaje a partir de la implementacion y el uso del recurso. El tercero

es la Apropiacion tecnologica, que evidencia la forma en que las herramientas son
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asumidas por los usuarios y como las emplean para la construccion de su propio

aprendizaje (Colas y Jiménez, 2008).

Los elementos anteriores se relacionan con los cambios experimentados por el
docente como consecuencia del uso de las tecnologias en el aula. Esto le permite
estructurar la forma de interpretar y resolver situaciones problematicas, lo que en
Ultimas se traduce en la construccidn de su propio aprendizaje, es decir, un “saber

hacer en contexto” (Pontificia Universidad Javeriana de Cali, 2003).

De esta forma los elementos que estructuran los niveles de apropiacion parten de
tres categorias de representaciéon adaptadas del modelo de apropiacién de practicas

culturales de Montes y Ochoa (2006):

Nivel de Integracién: Las TIC son percibidas como las facilitadoras para crear
contenidos, para la comunicacién y transmision de informacién. Aqui es fundamental
contar con una herramienta versatil e integral que brinde un almacenamiento mediante
un banco de datos de las actividades, los cuestionarios y sus respectivas respuestas,
para que estos se puedan desarrollar en linea de forma autbnoma y puedan ser
evaluados posteriormente, lo que permitira ahorrar tiempo y consumos. En este caso
resulta imprescindible conocer e implementar las plataformas del software LMS
(Learning Management System), con el cual el docente toma la decision de utilizar el
recurso porque facilita al estudiante su actividad debido a la posibilidad de

retroalimentacion inmediata.

Nivel de Re-orientacion: El docente utiliza las herramientas tecnoldgicas para
trabajar desde la practica pedagdgica, involucrando la participacion del estudiante en
las diferentes actividades de aprendizaje, con el fin de crear recursos desde las TIC. Un
ejemplo de ello es un blog que dé cuenta de las conclusiones de las actividades
desarrolladas en el aula. Aqui el estudiante es activo autbnomo e investigador y el

docente es un facilitador que guia el proceso de aprendizaje.
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Nivel de Evolucion: El docente esta en capacidad de proponer, crear y compartir
experiencias desde el uso de las TIC de forma virtual, y asi mismo transmitir sus
competencias de modo significativo. Aqui el uso de recursos y aplicativos en linea de la

web 2.0 le permite al docente un desarrollo autbnomo en su proceso de aprendizaje.

2.2. MODELO ADDIE Y EL DISENO INSTRUCCIONAL

Los avances en la educacion virtual han permitido que los modelos de aprendizaje
amplien la mirada a las nuevas formas de aprendizaje, para lo cual el docente debe ser
competente con relacion a las TIC, pues ello le posibilitara desarrollar una planeacion e
implementacion de la evaluacion mas significativa en cada proceso. De igual manera,
el disefio instruccional es necesario para avanzar en las innovaciones pedagdégicas que

exigen las nuevas formas de aprender.

En la educacién virtual es importante hacer énfasis en los principios de la instruccion
para la elaboracién y el disefio de materiales didacticos que desarrollen estrategias y
actividades para facilitar al docente y al estudiante alcanzar las metas fijadas en la

evaluacion.

El modelo ADDIE esta disefiado para apoyar el proceso de la ensefianza por medio
de la tecnologia, y por ello puede verse como un referente para los programas de
educacion a distancia y virtuales. Gracias a su versatilidad, es empleado por los
disefiadores instruccionales y también por las entidades corporativas, debido a la

modalidad de la evaluacion en cada fase.

Asi mismo, es una gran herramienta de gestion para la creaciébn de recursos
interactivos digitales cuidadosamente estructurados para el desarrollo de procesos de
aprendizaje en una poblacion amplia, debido a la claridad y a la organizacion con que
se implementa cada fase en el ambiente virtual de aprendizaje o en la modalidad
presencial. Este modelo se puede desarrollar bajo la teoria del constructivismo, por la
forma de integrar los procesos de aprendizaje del estudiante en cada fase del disefio

instruccional.
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El modelo instruccional ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion) es un modelo pedagdgico interactivo para crear y organizar material
educativo siguiendo pasos sistematicamente organizados. Ademas, al ser ciclico, la
evaluacion en cualquier fase lo fortalece. Este modelo tiene como base las teorias de
aprendizaje, las cuales orientan el desarrollo de la actividad a fin de lograr un
aprendizaje guiado. Segun Brunner (2007), el disefio instruccional permite la
preparacion y el disefio de recursos para que el usuario alcance los objetivos de

aprendizaje deseados a partir de la instruccion.

El disefio instruccional cobra importancia en esta investigacion en la fase del disefio
formativo del curso virtual, aportando a la metodologia a utilizar, las estrategias a
aplicar como también a mediar los procesos de aprendizaje que permitan cumplir con
los objetivos del curso, asimismo, asegurar que las competencias propuestas se
cumplan mediante instrucciones claras que promuevan un ambiente colaborativo para
un aprendizaje interactivo, encaminado a lograr que el docente pueda sentirse
acompafado en todo el recorrido del curso y logre una identificacion estrecha con su

grupo y el tutor encargado del curso.

El disefio instruccional ADDIE es el modelo basico, que contiene las fases basicas

del mismo. ADDIE es el acréonimo del mdédelo, atendiendo a sus fases

e Andlisis: Es la fase inicial en la que se analiza la poblacion objeto de estudio, el
contenido , que se desarrollard, la situacion problema y las necesidades pedagdgicas.

e Disefo: Se propone la elaboracién del curso, teniendo en cuenta el modelo
pedagdgico de aprendizaje y el paso a paso de la organizacion del contenido que se
desarrollara.

e Desarrollo: Es la fase de creacion e implementaciéon de los contendidos
orientados para el aprendizaje.

e Implementacién: Pone en préactica la ejecucion de las tematicas y evidencia la

participacion del estudiante.
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e Evaluacion: Es la etapa en la cual se evalua el proceso de los contendidos,
teniendo claro que la evaluacion es constante y se puede realizar en cada fase del

disefo.

Los modelos de disefio instruccional proporcionan directrices o estructuras para
ayudar a organizar los procedimientos para disefiar y desarrollar actividades de
aprendizaje, existen numerosos modelos de disefio instruccional (por ejemplo, Dick y
Carey, Kemp, ASSURE Yy prototipado réapido), que de alguna manera son variaciones
del modelo tradicional ADDIE (Culatta, 2011). En la siguiente tabla se presenta la
informacion general que permite visualizar las caracteristicas de cada modelo de

acuerdo a las diferentes fases del disefio.

Tabla 2.Comparacion del modelo ADDIE con otros modelos de disefo instruccional

FASES DEL MODELO ADDIE

Implementaci6

Analisis Disefio Desarrollo n Evaluacion
Dick y Carey Anélisis de | Desarrollar una | Elaborar Elaborar y | Llevar a cabo el
necesidades estrategia de | actividades  de | seleccionar disefio de la
para identificar | instruccion, desempefio, materiales evaluacion
las metas, | desarrollar y | desarrollar didacticos formativa,
analisis de [ seleccionar instrumentos de disefiar/llevar a
instruccion, materiales  de | evaluacion, cabo la
analizar a los | instruccion, desarrollar evaluacion
estudiantes y el | disefiar la | estrategia de sumativa
contexto evaluacion ensefianza,
formativa, revisar
LOS PASOS DEL Iirg\s/tlrsaécién la [ instruccion
MODELO DE !
DISENO Kemp Andlisis de los|Desarrollar y|Desarrollo  de | Entrega e | Evaluacion
INSTRUCCIONAL problemas disefiar instrucciones implementacion | formativa,
instruccionales, |estrategias de instruccional vy |confirmativa y
caracteristicas instruccion, servicio de [ sumativa
de los alumnos | disefiar la apoyo
y tarea secuencia  del
contenido y
disefiar el
mensaje, disefio
de elementos de
evaluacion
Prototipado Recopilacion de | Establecer Construir el | Usar el | Revisar
rapido informacion objetivos, prototipo prototipo
disefiar el
prototipo,
perfeccionarlo
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ASSURE Analizar a los | Establecer Utilizar Requerir la| Evaluar y
estudiantes normas y | tecnologia, participacion revisar
objetivos, medios y | del estudiante
seleccionar materiales
estrategias,
tecnologia,
medios y
materiales
PDPIE Planificacion Desarrollo Produccion Implementacion | Evaluacion

2.3. EL DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE (DUA)

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es un enfoque didactico que pretende
aplicar los principios del DUA al disefio del curriculo de los diferentes niveles
educativos. Fue desarrollado por el Centro de Tecnologia Especial Aplicada (CAST, por
sus siglas en inglés) y tiene su origen en las investigaciones llevadas a cabo por este
organismo en la década de 1990. Sus fundadores, David H. Rose (neuropsicologo del
desarrollo) y Anne Meyer (experta en educacion, psicologia clinica y disefio grafico),
junto con los demas componentes del equipo de investigacion, disefiaron un marco de
aplicacién del DUA en el aula cimentado en un marco teérico que recoge los ultimos
avances en neurociencia aplicada al aprendizaje, investigacion educativa, y tecnologias
y medios digitales. El Disefio Universal para el Aprendizaje se puede definir como un
‘enfoque basado en la investigacion para el disefio del curriculo —es decir, objetivos
educativos, métodos, materiales y evaluacion— que permite a todas las personas
desarrollar conocimientos, habilidades y motivacion e implicacion con el aprendizaje”
(CAST, 2011).

Los tres principios del DUA que sientan las bases del enfoque y en torno a los cuales

se construye el marco practico para llevarlo a las aulas son:

Principio I. Proporcionar multiples formas de representacion de la informacion
y los contenidos (el qué del aprendizaje), ya que los alumnos son distintos en la forma

como perciben y comprenden la informacion.
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Principio Il. Proporcionar multiples formas de expresion del aprendizaje (el

como del aprendizaje), puesto que cada persona tiene sus propias habilidades

estratégicas y organizativas para expresar lo que sabe.

Principio Il

Proporcionar multiples formas de motivacion (el porqué del

aprendizaje), de forma que todos los alumnos puedan sentirse comprometidos y

motivados en el proceso de aprendizaje.

Los tres principios del DUA indican que es necesario que los docentes ofrezcan a

sus estudiantes un amplio rango de opciones para acceder al aprendizaje en cualquier

escenario de aprendizaje. La tabla 1 indica las pautas minimas que determinan la

elaboracién de un guion para crear un recurso digital interactivo.

Tabla 2. Pautas para elaborar un quion de RDI

LUsar multiples formas de
presentacion

Il. Usar multiples formas
de expresion

[ll. Usar multiples formas de
motivacion

1. Proporcionar las opciones de
la percepcion.

- Opciones que personalicen la
visualizacién de la informacion.

- Opciones que proporcionen las
alternativas para la informacion
sonora.

- Opciones que proporcionen las
altemativas para la informacién visual.

2. Proporcionar lasopciones

del lenguaje y los simbolos.

- Opciones que clarifiquen la
sintaxis y la estructura.

- Opciones para descifrar el texto
o la notacién matematica.

- Opciones que proporcionen la
interpenetracién en varios
idiomas.

- Opciones que ilustren los
conceptos importantes de manera
no linguistica.

3. Proporcionar las opciones de
la comprension.

- Opciones que proporcionen o
activen el conocimiento previo.

- Opciones que destaquen las
caracteristicas mas importantes,

las ideas grandes y las relaciones.

1. Proporcionar las opciones
de la actuacion fisica.

- Opciones en las modalidades
de respuesta fisica.

- Opciones en los medios de
navegacion.

- Opciones para el acceso de
las herramientas y las
tecnologias que ayuden.

2. Proporcionar las acciones
de las habilidades de la
expresién y la fluidez.

- Opciones en el medio de la
comunicacion.

- Opciones en las herramientas
de la composicién y la
resolucién de los problemas.

- Opciones de apoyo para la
practica y el desempefio de
tareas.

3. Proporcionar las opciones
de las funciones de
ejecucion.

- Opciones que guien un
establecimiento eficaz de los
objetivos.

- Opciones que apoyen el
desarrollo estratégico y la

1. Proporcionar las opciones de
lablsqueda de los intereses.

- Opciones que incrementen las
elecciones individuales y la
autonomia.

- Opciones que mejoren la
relevancia, el valor y la
autenticidad.

- Opciones que reduzcan las
amenazas Y las distracciones.

2. Proporcionar las opciones
del mantenimiento del esfuerzo
y la persistencia.

- Opciones que acentuan las
metas y los objetivos destacados.
- Opciones con diferente nivel de
desafios y apoyos.

- Opciones que fomenten la
colaboracién y la comunicacion.

- Opciones que incrementen
reacciones informativas
orientadas hacia la maestria.

3. Proporcionar las opciones de
la autorregulacion.

- Opciones que sirvan de guia
para el establecimiento personal
de objetivos y expectativas.

- Opciones que apoyen las
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- Opciones que apoyen la planificacion. habilidades y estrategias
memoria y la transferencia. - Opciones que faciliten el individuales para la resolucion de
manejo de la informacién y los | los problemas.
recursos. - Opciones que desarrollen la
- Opciones que mejoren la autorreflexion y la reflexion.
capacidad para desarrollar el
siguiente proceso

Fuente: Elaboracion propia a partir de CATS, 2011

El disefio de una actividad de aprendizaje articulada a los principios del DUA genera

la estructura que se muestra en la figura 1:

( Establecer una meta u objetivo J

( Evaluacion diagndstica J

{ Definir los métodos y materiales J

Implementacion de la clase en cualquire escenario
educativo

18 J

‘ Evaluacidn del aprendizaje l

Figura 1. Estructura de una actividad de aprendizaje basada en el DUA

Fuente. Elaboracion propia.

En este sentido, las TIC son la llave maestra hacia el DUA, en tanto que
proporcionan herramientas para la accesibilidad y para la cooperacion. En el DUA se
toma en consideracién el término de diversidad en el sentido mas amplio de la palabra,
pues promueve una flexibilizacion del curriculo, para que este sea abierto e inclusivo
desde el comienzo, y con ello se minimizan las necesarias e inevitables adaptaciones
posteriores. De esta manera se favorece la igualdad de oportunidades en el acceso a la

educacion.
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3..MARCO METODOLOGICO

El objetivo planteado para el estudio es disefiar y validar un curso-recurso digital
interactivo para fortalecer las competencias TIC desde la dimension pedagdégica en docentes
de educacién superior en modalidad e-learning. se enmarca en una investigacion de tipo
cualitativa-descriptiva, en la que el investigador sefiala el tipo de descripcion que se
propone realizar y acude a técnicas especificas en la recoleccion de informacion, como
la observacion, las entrevistas y los cuestionarios. La mayoria de las veces se utiliza el
muestreo para la recoleccion de informacion, el analisis estadistico descriptivo se
realizo utilizando el software SPSS para validar los resultados y hallazgos pertinentes

gue validan el alcance del objetivo propuesto.
3.1. POBLACION

Docentes activos en el nivel de educacion superior en modalidad a distancia, virtual
0 e-learning de varias instituciones de educacion superior, con formacion en ciencias

de la educacion.
3.2. MUESTRA

Treinta (30) docentes con formacion académica a nivel de magister, con experiencia
docente en educacion virtual y a distancia, con desempefio académico actual en tres
instituciones de educacion superior en Bogota vinculados en programas de formacion

profesional de pregrado y posgrado en educacion en modalidad a distancia y virtual.

3.3. TECNICA Y RECOLECCION DE INFORMACION

De acuerdo con las competencias y desempefios en el uso de las TIC de los
docentes de la muestra, se tomaron indicadores de los estandares de competencias
TIC desde la dimensién pedagdgica de Montes y Ochoa (2006) para disefiar un

instrumento online a través de la herramienta (ver aqui Google Forms ) bajo la

siguiente estructura:


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScMD5ecotbuAnJ7jt6oA-K2NN2zlBl8J0o9Ey-DGgw5QdBtfQ/viewform?c=0&w=1
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- Seccién de informacion general del participante: objetivo del instrumento,
indicaciones generales, nivel de formacion, experiencia docente en educacién superior

y area de desempefio actual.

- Una segunda seccidn con preguntas asociadas a los indicadores de los estandares

de competencias TIC desde la dimension pedagdgica, categorizadas como se muestra

en la tabla 2.
Tabla 3. Indicadores de competencia
Nivel estandar de competencia Competencia Preguntas Criterios de
seleccion
Integracion de las TIC desde la dimension Disefia lala8 Siempre
pedagégica. Casi Siempre
Integra 9alal5 Nunca
Evalla l6ala22
Re-orientacion de las TIC desde la dimension Disefa 23 ala34
pedagogica. Integra 35ala43
Evalla 44 ala 50
Evaluacion de las TIC desde la dimension Disefia 5lala6l
pedagogica. Integra 62ala74
Evalla 75ala 80

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente se ha dejado un cuadro de texto para comentarios respecto al tema del

instrumento, para validarlo en forma cualitativa.

3.4. ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis estadistico descriptivo se realizo utilizando el software SPSS, se destaca
inicialmente el nivel de formacién profesional de maestria en el 63,3 % de la muestra, lo
gue establece la importancia de la formacion para ejercer la docencia en el nivel de
educacion superior. Las areas de desempefio mas representativas fueron las ciencias
sociales y humanas, las cuales en su mayoria se ofertan en modalidad a distancia y
virtual; por ello, el perfil profesional del docente requiere para la institucion una

cualificacién alta en su formacion, competencias no solo profesionales sino didacticas,
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como también una experiencia laboral en docencia en educacion superior minima de

cinco afios y maxima de veinte.

La tabla 3 presenta la interpretacion de los resultados obtenidos desde el

instrumento disefiado.

Tabla 4. Analisis de resultados

Nivel estandar de Competencia Interpretacion de
competencia resultados desde el

indicador de mayor

valoracion Siempre

Interpretacion de resultados
desde los indicadores con
frecuencias altas de respuesta
en las opciones Casi siempre
o0 Nunca

Integracién de las Disefna Plantea la organizacion
TIC desde la general del escenario
dimensién educativo, utilizando TIC y
pedagdgica privilegiando la

presentacion de sus
contenidos. 59,4 %

Plantea el uso de las TIC
para el acceso y la
basqueda de informacién
de calidad en un
escenario educativo.
56,3 %

Durante el disefio de escenarios
educativos, adiciona, suprime y
reorganiza las herramientas TIC
para facilitar la presentacion de
contenidos, el almacenamiento,
la comunicacion, la transmision
y el intercambio de informacién,
asi como el acceso y la
busqueda de informacién de
calidad, considerando
sugerencias (grupos de apoyo,
colegas, estudiantes, etc.).

51,6 %

Implementa Comprende el
funcionamiento de las
herramientas TIC que
mejoran la comunicacién y
la transmision de
informacion para optimizar
el manejo del espacio y el
tiempo y el manejo de
recursos en un escenario
educativo. 71,9 %

Describe, organiza e informa a
través de las TIC las actividades
gue se realizaran en el
escenario educativo. 51,6 %

Realiza evaluaciones apoyadas
en TIC para optimizar el tiempo
y el manejo de recursos en un
escenario educativo. 55,2 %

Adiciona, suprime y reorganiza
herramientas para facilitar la
presentacion de contenidos, la
transmision y el intercambio de
informacion, asi como el acceso
y la busgueda de informacion de
calidad en escenarios
educativos apoyados en TIC a
partir de sugerencias (grupos de
apoyo, colegas, estudiantes,
etc.). 55,3 %

Evalta Reconoce la ventaja de
evaluar con las TIC para
agilizar los procesos de
calificacion y entrega de

Monitorea los beneficios y
costos de usar las TIC en
escenarios educativos, en
términos de tiempo, recursos,
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notas. 71,4 %

Reconoce la ventaja de
utilizar las TIC en un
escenario educativo para
la comunicacién y la
transmision de
informacion. 84,5 %

acceso a la informacién,
transmision y almacenamiento
de contenidos. 61,5 %

A partir de sugerencias (grupos
de apoyo, colegas, estudiantes,
etc.), evalla la efectividad de las
practicas apoyadas en TIC para
la transmisién de informacion y
contenidos, asi como el acceso
y la bausqueda de informacién de
calidad. 67,7 %

Para los docentes de la muestra, las TIC son percibidas como las facilitadoras para crear contenidos,
comunicar y transmitir informacion. Aqui es fundamental contar con una herramienta versatil e integral
que brinde un almacenamiento mediante un banco de datos de las actividades, los cuestionarios y sus
respectivas respuestas, para que estos se puedan desarrollar en linea de forma autbnoma y puedan ser
evaluados posteriormente, lo que permitira ahorrar tiempo y consumos. En este caso resulta
imprescindible conocer e implementar las plataformas del software LMS (Learning Management System),
con el cual el docente toma la decision de utilizar el recurso porque facilita al estudiante su actividad,
debido a la posibilidad de retroalimentacién inmediata. El resultado denota la falta de correlacion del
proceso de evaluacién del aprendizaje que se genera o motiva desde un escenario virtual de aprendizaje

Re-orientacion de
las TIC desde la
dimensién
pedagdgica

Disefia Reconoce la importancia Plantea actividades de

de utilizar las TIC para construccion colaborativa de

optimizar la practica conocimiento. 52,6 %

educativa que se da en un

escenario educativo, en Plantea el uso de herramientas

términos de la TIC que permitan el

construccion de modelamiento dinamico
conocimiento. 84,5 % (simulaciones, hojas de calculo
micromundos, etc.) para

Identifica en el escenario establecer relaciones dinamicas

educativo la relacion entre | entre fenémenos complejos y

las actividades, los abstractos. 70,7 %

contenidos y las TIC.

71,9 % Propone evaluaciones apoyadas
en TIC que permitan evidenciar
la construccion de conocimiento
del estudiante. 51,6 %

Implementa Reconoce la evaluacién Utiliza diversas aplicaciones y/o

como un proceso de
seguimiento y
acompafiamiento a partir
de la participacion de los
estudiantes. 78,2 %

herramientas TIC para alcanzar
objetivos de aprendizaje y/o
razonamiento especificos para
favorecer: a) las mdltiples
representaciones de un
fendbmeno; b) la organizacion del
conocimiento; c) las relaciones
dinamicas entre fendmenos
complejos y abstractos d) la
construccion colaborativa de
conocimiento. 58,2 %

Realiza evaluaciones apoyadas
en TIC que permitan evidenciar
la construccién de conocimiento
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de los estudiantes en
coherencia con los objetivos de
aprendizaje. 61,.3 %

En escenarios educativos
apoyados en TIC, adiciona,
suprime y reorganiza
herramientas segun los
objetivos de aprendizaje y los
desempefios de los estudiantes,
a partir de la informacién
sistematicamente recolectada.
67,2 %

Evalla

Reconoce que la
incorporacion de las TIC

en un escenario educativo

favorece la construccion
de conocimiento. 83,9 %

Monitorea los beneficios y
costos de usar las TIC en
escenarios educativos, en
términos de la construccién
colaborativa del conocimiento, el
aprendizaje autonomo y el
aprendizaje activo. 55,2 %

Propone adaptaciones y
cambios a partir del analisis de
la eficacia de la integracion de
las TIC en un escenario
educativo. 59,4 %

El docente utiliza las herramientas tecnoldgicas para trabajar desde la practica pedagogica, involucrando
la participacion del estudiante en las diferentes actividades de aprendizaje, con el fin de crear recursos
desde las TIC. Un ejemplo de ello es un blog donde se plasmen las conclusiones de las actividades
desarrolladas en el aula. Aqui el estudiante es activo autbnomo e investigador y el docente es un
facilitador que guia el proceso de aprendizaje. Sin embargo, al igual que el estandar de integracion, la
evaluacion del aprendizaje sigue siendo débil en su apropiacion desde el uso pedagogico de las TIC.

Evaluacion de las
TIC desde la
dimensién
pedagégica

Disefia

Reconoce la importancia
de buscar informacién
actualizada sobre las
tendencias educativas
actuales mediadas por
TIC. 75 %

Reconoce la importancia
de tener claros los
recursos y limites al
utilizar las TIC antes de
disefiar un escenario
educativo. 78,1 %

Configura escenarios educativos
gue no serian posibles sin el uso
intencional de las TIC. 59,2 %

Identifica los tipos de evaluacion
y herramientas TIC que
permiten evaluar un escenario
educativo segun los objetivos de
aprendizaje. 68,5 %
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Implementa

Enriquece su escenario
educativo a través de la
incorporacién de
herramientas diferentes a
las propuestas en el
disefio inicial. 50 %

Identifica multiples contextos de
aplicacion de las TIC a partir de
sus caracteristicas,
considerando los objetivos de
aprendizaje en un escenario
educativo. 52,2 %

Divulga y comparte su
conocimiento sobre la
implementacién de las TIC a
través de medios formales
(conferencias, materiales de
clase) e informales (charlas con
los colegas). 62,5 %

Transfiere el conocimiento de la
utilidad de una herramienta TIC
de un escenario educativo a
otro. 56,3 %

Colabora con sus colegas en la
implementacion de escenarios
educativos apoyados en TIC.
70,5 %

Evalla

Identifica los cambios que
deben darse en la practica
educativa a partir de la
informacion recogida
sistematicamente sobre
las practicas apoyadas en
TIC. 51,6 %

Conoce como medir el impacto
gue las TIC generan en el
proceso de aprendizaje de los
estudiantes. 65 %

Reconoce la importancia del
seguimiento y la evaluacién
como mecanismo en pro del
mejoramiento y la calidad de los
procesos de ensefianza y
aprendizaje apoyados en TIC.
53,4 %

Monitorea sisteméticamente la
efectividad de los escenarios
educativos apoyados en TIC,
para favorecer el aprendizaje
significativo en los estudiantes.
57,5 %

Mide el impacto que la
incorporacion de las TIC genera
en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en un escenario
educativo. 59,2 %

Comunica las estrategias de
monitoreo y evaluacion de la
efectividad de los usos
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educativos de las TIC, para
favorecer procesos de
aprendizaje significativo en los
estudiantes. 62,5 %

Es el nivel en el cual el docente esta en capacidad de proponer, crear y compartir experiencias desde el
uso de las TIC de forma virtual y de igual forma transmitir sus competencias de modo significativo. Aqui
el uso de recursos y aplicativos en linea de la web 2.0 le permite al docente un desarrollo autbnomo en
su proceso de aprendizaje. Pero frente a los resultados, es evidente la necesidad de formacion del
docente que se desempefie laboral y académicamente en la educacion superior en programas de
formacion profesional en modalidades de educacién a distancia y virtual, puesto que la coherencia del
proceso de aprendizaje desde la dimension pedagdgica en los escenarios virtuales de aprendizaje no es
sistematica, planeada ni estructurada desde el disefio, su integracion y evaluacién. Es decir que el
desconocimiento del ADDIE y del DUA en esta poblacion marca un indice de probabilidad alta frente a la
necesidad de formacion-induccion del docente que desde sus competencias pedagogicas debe utilizar o
implementar las TIC en sus procesos de ensefianza y aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.
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4. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Cada una de las fases o momentos de la presente investigacion aportd a la
estructuraciéon del documento y de las diversas acciones segun el cronograma

aprobado.

La revision y elaboracion del estado de arte del problema, desde los antecedente
empiricos, tedricos y de investigacion, se proyectd para cuatro semanas, y aunque se
elaboré para presentar la revision, los ajustes y los complementos, esto se ha
prolongado a un total de ocho semanas, tiempo en el cual se estructuré6 completamente
teniendo en cuenta las variables dependientes e independientes de la investigacion

(ver Anexo 1. Cronograma)

La fundamentacion y elaboraciéon del marco de referencia fue muy paralela a la
actividad anterior. De acuerdo con las orientaciones recibidas, este se complemento
siguiendo los protocolos de referenciacion, consulta y sugerencias de los asesores.

Simultdneamente, se disefid y aplicd el instrumento online de diagnostico de las
competencias TIC de los docentes desde la dimensién pedagdgica, con el cual se pudo
establecer la linea base de competencias TIC de docentes que participaron de la
muestra seleccionada. Esta informacién permitid analizar las diferentes variables en
forma estadistica, utilizando el software SPSS®, y de forma cualitativa como un ejercicio
de triangulacién de la informacion, denotando la importancia de disefiar un proceso de
formacioén docente centrado en el nivel de evolucion bajo los procesos de disefio,
implementacion y evaluacidn de recursos, escenarios y procesos de aprendizaje desde
los referentes ADDIE y DUA. Este proceso o0 etapa requiri6 un tiempo de

aproximadamente tres semanas.

A patrtir del proceso anterior se procedi6 a realizar el disefio tecnodidactico del curso-

recurso (ver Anexo 3) para elaborar el guion gréfico y el disefio instruccional del

Aplicacion de andlisis estadistico para validar una investigacion.
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recurso interactivo. Para ello se emple6 la plataforma H5P*, un proyecto de desarrollo
open source cuyo codigo abierto permite crear todo tipo de contenidos enriquecidos
para dotar a una web, LMS o blog de funcionalidad que no siempre es tan facil de
conseguir. H5P cuenta con un conjunto de librerias, API y un plugin para crear
contenido HTML5 enriquecido, especificamente contenido didactico. El proyecto tiene
tres propuestas claras: crear contenido HTML5 enriquecido para plataformas de
publicacién existentes, compartir el contenido entre sitios que soporten H5P y reutilizar

y modificar el contenido desde un navegador de internet.

Desde este desarrollo se establecieron funcionalidades propias para el disefio, la
implementacion y la evaluacidbn de las competencias TIC desde la dimension
pedagdgica propia de docentes que ejercen y se desempefian académicamente en el
nivel de educacion superior en modalidad a distancia y virtual, y que procuran superar
las acciones e-learning en sus desempenios profesionales. Por ello son tan diversas las
funcionalidades y aplicaciones que ofrece trabajar un curso de formacion docente en

H5P, de forma tal que permite retomar para el disefio las fases del ADDIE y del DUA.

Para esta fase de la investigacion se elabor6 la ruta de formacién del curso-recurso
(Anexo 2) y el Guion del recurso interactivo bajo el modelo ADDIE-DUA para fortalecer
las competencias TIC desde la dimension pedagégica en docentes de educacién

superior (anexos 3y 4).

4 . . . s .
Recurso interactivo para crear contenidos didacticos en linea.


https://h5p.org/
https://h5p.org/content-types-and-applications
https://h5p.org/content-types-and-applications
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4.1. DESCRIPCION DEL CURSO-RECURSO DISENADO

Aproximacion al Saber @ Profundizacion de saberes

EL DISENO UNIVERSAL DEL APRENDIZAJE - DUA

Figura 2. Recurso Digital Interactivo (RDI) bajo desarrollo H5P

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacion del recurso digital interactivo (RDI) para la poblacion de docentes
participantes define la estructura, el disefio, las actividades y los procesos de
aprendizaje que fortalecen las competencias de integracion de las TIC y/o desarrollan
las competencias propias de la reorientacion de las TIC desde la dimenisén pedagdgica
en sus niveles de disefo, impementacion y evaluacion. Para ello fue necesario crear un
curso en la plataforma LMS Moodle, de acceso libre, en donde se matricularon los 28
docentes con rol de estudiante. Se presenté y dio inicio al curso de induccion para
fortalecer competencias TIC de los docentes universitarios desde la dimension
pedagdgica en el mes de febrerodel presente afio con el objetvo de mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje en los diferentes programas de formacion de
docentes iniciales ( pregado en educacién) en modalidad de formacién a distancia y

virtual.

Participantes
No se aplicaron filtros

agagNEsENgig
g e

Figura 3. Docentes participantes con rol de estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.
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La estructura interna del curso tiene cuatro secciones acordes al ADDIE y al DUA, a
saber: la primera parte estd integrada por generalidades como la presentacion, el
objetivo, el plan de formacion y la ruta de aprendizaje, recursos creados en H5P e

incrustados bajo codigo html en el recurso de pagina de Moodle.

COMPETENCIAS TIC DESDE LA DIMENSION PEDAGOGICA

Mis cursos

Figura 4. Estructura general del curso: Competencias TIC desde la dismension pedgdgica

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se encuentra el Tema 1. Disefio del aprendizaje, que bajo los
principios del DUA y del ADDIE presenta la ruta de aprendizaje autogestionable en
cada uno de los momentos del modelo constructivista y para el cual se disefian
actividades desde el desarrollo H5P y se incrustan en la LMS. Este disefio también es
empleado en el Tema 2. Implementacion del aprendizaje, y en el Tema 3. Evaluacién
del aprendizaje. En otras palabras, se inicia con saberes previos, contexto del
conocimiento, foro de discusion, aproximacion al saber, profundizacién del saber y

aplicacién de saberes.
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La tecnologla incorporada a los procesos educativos puede ser un elemento enriquecedor y desarrollador para el aprendizaje; mas en aras de lograr esto, se hace necesario modificar los
esquemas tradicionales de disefio y planificacion de cursos y materiales para |a ensefianza y utilizar las herramientas tecnoldgicas bajo una dptica abierta y de adaptacién a los nuevos
modelos de aprendizaje.

Disponible hasta 5 de abril de 2019, 23:55

pu }

En este Taller cada participante compartird el disefio de aprendizaje para su asignatura, bajo los criterios y caracteristicas del DUA utilizando una de las aplicaciones de la web
2.0 como escenario de aprendizaje.

Una vez se comparta el recurso en el taller se asignard un par evaluados para desarrollar el proceso de realimentacion.

Figura 5. Ruta de aprendizaje autogestionable

Fuente: Elaboracion propia.

En general, el RDI conjuga los elementos del modelo institucional ADDIE y las
condiciones y principios de un DUA, con el propésito de realizar un proceso de
formacion acorde con las competencias TIC propias de los docentes relacionadas con
los niveles de apropiacién presentados por los participantes, lo que permite validar la
apropacion y reorientacion pedagodgica de las competencias TIC que el docente realiza
al ir profundizando y aplicando acciones segun la ruta de aprendizaje disefiada a partir

de los niveles de competencia detectados y definidos para el ejercicio de formacion.
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5. RESULTADOS ALCANZADOS

De acuerdo con el nivel de formacion de los docentes y desde la experiencia de su
trabajo con las TIC, las competencias de integracion y reorientacion estan
desarrolladas para el disefio y la implementacion, pero la evaluacion como proceso
propio de todo aprendizaje no es potencial y se ha dejado de lado, , pues se asume
gue este no es confiable desde las TIC o se desconocen las herramientas que pueden
generar una evaluacion acorde con los objetivos de aprendizaje propuestos en un plan

de trabajo.

Si bien el DUA es un proceso creado para la inclusion de todos y cada uno de los
sujetos diferenciados por sus capacidades cognitivas, estilos de aprendizaje y
habilidades, es valido asumir que en los escenarios de aprendizaje mediados por las
TIC se busca que desde la presentacion, expresion y motivacion se integren diversas
acciones y estrategias didacticas que permitan construir el conocimiento de diversas
formas, tanto desde la autogestion del conocimiento como desde el trabajo cooperativo

y colaborativo entre pares.

El uso de la herramienta H5P para disefiar el curso permite integrar los principios del
ADDIE y del DUA como una alternativa de solucién pedagdgica para alcanzar las
competencias desde la dimension pedagdgica del aprendizaje, lo cual posibilita su

validacién y el logro del objetivo de la investigacion.

El nivel de apropiacion tecnolégica estd enmarcado en tres grandes elementos
necesarios para la usabilidad de la tecnologia en sus dimensiones pedagdgicas. El
primero es el Conocimiento, que hace énfasis en la reprension del docente en la
utilizacion de la tecnologia, partiendo de un nivel descriptivo hasta llegar a la
implementacion de las TIC de forma autdbnoma. EIl segundo es la Utilizacion, un
ejercicio desde la practica que involucra la integracion de las TIC para desarrollar
proceso de aprendizaje a partir de la implementacion y el uso del recurso. El tercero es

la Apropiacion tecnolégica, que evidencia la forma en que las herramientas son
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asumidas por los usuarios y como las emplean para la construccion de su propio

aprendizaje (Colas y Jiménez, 2008).

Lamentablemente, frente a este nivel de apropiacion de la TIC desde la usabilidad, la
muestra participante se encuentra en conocimiento y utilizacién. Ello deja claro que
para la linea base del diagnostico elaborado no se comprendié la estructura del
instrumento o se realizé sin interés alguno, pues en la implementacién del curso-
recurso, totalmente autogestinable, algunos participantes desconocian la apropiacion y
el uso de varios recursos y estrategias didacticas utilizadas con ellos en el proceso de
aprendizaje, y por ende en el de ensefianza segun el rol que debe asumir el docente-

tutor.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego del proceso realizado y validando cada uno de los objetivos propuestos, se

infieren los siguientes argumentos:

Una primera reflexibn a manera de conclusion esta relacionada con las
investigaciones que sobre el tema objeto de estudio se han realizado en el contexto
nacional e internacional, las cuales dan cuenta de la importantancia, avances y
dificultades en los procesos de la planeacion, del aprendizaje, de los recursos, de las
LMS, de las metodologias incluyendo en ellas la postura de un modelo pedagdgico
entre otras, las cuales estan orientadas o su poblacién objeto son profesionales
docentes que se desempefian en la educacién superior en modalidad a distancia y
virtual en su mayoria, dejan prever muchos de los elementos y referentes que
fundamentan la presente investigacion, razon por la cual desde el mismo problema o
pegunta de investigacion abren un abanico de opciones para integrar en funcion de las
orientaciones tecnopedagdicas pero especialmente las centradas en las competencias
pedagdgicas, didacticas y tecnolégicas que deben poseer los docentes que se
desempeiian en el nivel de educacién superior en programas académicos en
modalidad a distancia y virtual lo cual amerita seguir investigando y socializando los
resultados para fortalecer el temay las proyecciones de la formacion de los docentes —

tutores.

Por ello, desarrollar competencias para el uso pedagogico de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién va mas alla de la simple apropiacién de destrezas y sus
operativos de herramientas que nos permitan utilizar con relativa fluidez los dispositivos
tecnoldgicos. Supone también la posibilidad de reflexionar sobre su pertenencia ante
cada situacion de clase, mas aun cuando se trata de programas de educacion en
modalidad virtual, para potenciar las ventajas y disminuir los riesgos asociados a su
uso, debido a que la educacién no es un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar
determinados propésitos y que las TIC son, en ese sentido, una herramienta de la que

puede o0 no echar mano quien educa para optimizar sus procesos didacticos.
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Desde los resultados de la linea de base del diagnéstico de las competencias TIC de
los docentes participantes, la dimension pedagdgica permite inferir que la apropiacion y
reorientacion aun ameritan mas validacion desde la implementacion y puede difundirse
a otros docentes-tutores de instituciones de educacion superior que requieran este

nivel de formacion.

De acuerdo con el nivel de formacién de los docentes participantes y desde su
experiencia de trabajo con las TIC, las competencias de integracion y reorientacion
estan en un nivel bajo de desarrollo para el disefio, la implementacién y la evaluacion
como proceso propio de todo aprendizaje. En ello pueden influir variables externas
relacionadas con los compromisos y el exceso de trabajo institucional, pero es el
compromiso de la institucion y los procesos administrativo-académicos los que
requieren de la implementacién de este curso de induccion y la formacién permanente
y continua de los docentes que desempefian funciones pedagdgicas en modalidad
virtual y a distancia con uso de las TIC. El rol de tutor virtual debe evitar la situaciéon
actual en donde quien educa ni siquiera desempefia de manera adecuada la tarea de
evaluador de trabajos, dejando al estudiante “en linea” con una profunda sensacién de

soledad y abandono frente a su formacion y aprendizaje.

También es posible concluir, por lo menos, dos asuntos puntuales: el primero, la
necesidad de cultivar en los docentes de todos los niveles las competencias TIC desde
la dimensién pedagogica; el segundo, la enorme dificultad que dicha tarea representa y
gue no deberia desdefiarse ni ser abordada con descuido. Quienes se disponen a
realizar esfuerzos educativos de cualquier indole con el proposito de fortalecer el
dominio de los docentes en tecnologias y sus dispositivos, deben saber que el simple
“aprender a hacer” no alcanza, dadas las circunstancias que vive nuestra cultura en el
presente. Ademas, resulta muy importante entender que los cursos mediados por
tecnologia deben ser, en si mismos, ejemplos de un empleo adecuado de las TIC. Eso
eleva la exigencia para los formadores de competencias tecnologicas en los docentes,
forzandolos a dedicar tiempo de calidad a sus disefios instruccionales y a valerse de

las mejores practicas para su desarrollo. Y, por supuesto, a mantener constante la
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reflexion en torno a la incorporacion de las tecnologias a la educacion y las

oportunidades y peligros que esto representa.

Esa es la razén por la que se empled el modelo ADDIE para el curso disefiado en el
proyecto de investigacion, pues permite crear y organizar material educativo siguiendo
pasos sistematicamente organizados que, en todo momento, pueden conducir a una
valoracion sobre lo que se esta realizando y que, de paso, conducen a la posibilidad de

una mejora continua dado su caracter ciclico.

En la educacién virtual es importante hacer énfasis en los principios de la instruccion
para la elaboracion y el disefio de materiales didacticos, a fin de desarrollar estrategias
y actividades que faciliten al docente y al estudiante alcanzar las metas fijadas en la
evaluacion. El modelo ADDIE permite apoyar el proceso de la ensefianza por medio de
la tecnologia. De manera adicional, se puede ver como un referente para los
programas de educacion a distancia y virtuales, al ser un modelo versatil empleado por
los disefiadores instruccionales y también por las entidades corporativas, debido a la
modalidad de la evaluacién en cada fase.

De igual forma, el modelo ADDIE es una gran herramienta de gestion para la
creacion de recursos interactivos digitales cuidadosamente estructurados para el
desarrollo de proceso de aprendizaje en una poblacion amplia, debido a la claridad y a
la organizacién con que se implementa cada fase en el ambiente virtual de aprendizaje
o en la modalidad presencial. Este modelo se puede desarrollar bajo la teoria del
constructivismo, por la forma de integrar los procesos de aprendizaje del estudiante en
cada fase del disefio instruccional.

Como recomendacioén del proceso desarrollado, es basico que los docentes que se
desempeiian como docentes-tutores de un proceso de formacion en modalidad virtual o
a distancia en una institucion de educacion superior estén familiarizados en niveles
minimos con los lenguajes de la tecnologia para comprender la apropiacién del
conocimiento desde la relacién tecnologia-pedagogia, y asi generar dinamicas de

autoaprendizaje en y para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Como una reflexion final de la accion de esta investigacion, quien educa debe asumir
gue las competencias tecnoldgicas son validas no solo para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, sino que el uso de las TIC desde las competencias pedagdgicas requiere
de la usabilidad de la tecnologia en sus dimensiones pedagogicas, partiendo del
conocimiento como la representacion que el docente tiene de la utilizacion de la
tecnologia, hasta llegar a la implementacién de las TIC de forma autbnoma. En ese
sentido, la utilizacion debe ser vista como aquella integracion de las TIC para
desarrollar procesos de aprendizaje desde la implementacion y el uso de recursos, que
en Ultimas redundard en la apropiacion tecnolédgica de las herramientas asumidas por

los usuarios para la construccion de su propio aprendizaje.
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ANEXOS

ANEXO 1.CRONOGRAMA

Plan de trabajo
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Actividades

Semanas

Revision y
elaboracion del
estado del arte
del problema
desde los
antecedentes
empiricos,
tedricos y de

investigacion.

Fundamentacion
y elaboracion del

marco teorico.

Disefiar y aplicar
instrumento
diagndstico para
la linea base de
competencias TIC

de docentes.

Elaborar el guion
gréfico y el disefio
instruccional del

recurso interactivo




digital.

Implementar el
recurso interactivo
en la poblacion de
docentes

participantes.
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Registrar
informaciéon sobre
la usabilidad del
recurso

interactivo.

Analizar la
informacion  del
proceso de
implementacion

para la validacion
del recurso

interactivo.

Presentar el
documento de
investigacion para
revision de

jurados.

Presentar el
escrito académico
con resultados de
investigacion para
evaluacion y

publicacion.




ANEXO 2. RUTA DE FORMACION DOCENTE

42

Nombre del curso: Competencias TIC desde la dimensidn pedagdgica para las

practicas docentes de las IES

Objetivo: Fortalecer las competencias TIC de los docentes universitarios desde la

dimension pedagogica para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en los

diferentes programas y modalidades de formacion.

Ruta de formacion:

Nombre del médulo

Objetivo de aprendizaje

Eje temético

Disefio para el aprendizaje

Incorporar herramientas de la
web 2.0 a los escenarios de
aprendizaje para presentar y
compartir informacion o]
estructuras conceptuales.

Escenarios educativos apoyados
con TIC.

Implementacion del aprendizaje

Generar experiencias de trabajo
cooperativo para crear
comunidades de aprendizaje en
funcion de aprender del otro, con
otros y de otros.

Experiencias de aprendizaje
apoyadas con TIC.

Evaluacion del aprendizaje

Integrar el proceso de evaluacion
del aprendizaje con el uso de las
TIC en los escenarios de
aprendizaje.

Efectividad de los escenarios
educativos apoyados con TIC.
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ANEXO 3. PLANEACION TECNODIDACTICA
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Submitted by Luz Marleny on Sat, 01/05/2018 - 02:15
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> herramientas Tic - Tac

& Download <>

New to H5P? Read the installation guide to get H5P on your own site.

# feedback

HP

CERTMAESTRIAE..png ~ | B

manualPlataforma....pdf CERTIFICADOS DE..pdf ~ | [

CERTIFICADO U...png

& certificado_UMBjpg ~ ~ | Mostrartodo | %



- - - - ~ - - - - - o
Conju X | [ wuws X | M Recibi x | i, Guiac x | [} Norm x | we PRESE x WP TEMZ X [ Redal % | [§ LasTl x | [ Teenc x | [ Faceb x | G QUEE x W + =

C {3} & https//hSp.org/node/400435 * II% B .
Aplicaciones  [f] iBienvenido a Facebc  [E) MATEMATICAS DE M0¢ Universitat Oberta d- §f easelly | create and f emaze - Online Pre B My padiets  [T| Text 2 Mind Map - » Otros marcadores

mitted by Luz Marleny on

v Escenarios educativos apoyados con TIC

La introduccién e integracion de TIC en escenarios educativos es un tema de investigacién desde hace ya varios
afos, para Jesus Salinas, (2004) aporta sobre el tema : “La aplicacion de las TIC en acciones de formacion bajo la
concepcion de ensefianza flexible abre diversos frentes de cambio y renovacioén a considerar:

o Cambios en las concepciones (cédmo funciona el aula, definicién de los procesos didacticos, identidad del docente,
etc.).

® feedback

o Cambios en los recursos basicos: contenidos (materiales, etc.), infraestructuras (acceso a redes, etc.), uso abierto
de estos recursos (manipulablespor el profesor, por el alumno...).

o Cambios en las practicas de los profesores y de los estudiantes...”
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> Escenarios educativos apoyados con TIC

v herramientas Tic - Tac

Las TICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) hacen referencia a las tecnologias que nos facilitan los procesos de adquisicion,
transmision e intercambio de informacién Hemos oido que es necesario “aplicar el uso de las TICs" para la obtencién de informacién sobre
temas que son de interés en la planificacion de las materias, como necesidad educativa en cuanto que estas tecnclogias estan totalmente
arraigadas en nuestros educandos en su vida cotidiana. Desde este punto de vista, las TICs es una integracion (no inclusion) de la tecnologia de la
Informacion en la educacién

Pero el uso de estas tecnologias en la educacion “por si” no basta para un optimo proceso de aprendizaje. Precisamente, por ello, nacid hace unos
afios el término TACs(Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento) haciendo referencia al uso de las TICs como herramienta formativa,
incidiendo en la metodologia y en la utilizacién de la tecnologia dentro de las planificaciones educativas. Con otras palabras, las nuevas

F que las gias abren ala ion, cuando éstas dejan de usarse como un elemento meramente instrumental cuyo
objeto es hacer mas eficiente el modelo educativo actual. Su nueva funcién pasa a ser posibilitar que “ef contexto sociotecnoldgico genere un
nueveo modelo de escuela que responda a las necesidades formativas de los ciudadanos”™

® feedback

Si aprendemos a usar adecuadamente las TICs y las TACs para motivar a los educandos, potenciar su creatividad e incrementar sus habilidades
multitarea, asi como para aprovechar las sinergias entre educadores y educandos, conformaremos un aprendizaje aumentado. En este aprendizaje
aumentado, los educandos, de forma proactiva, auténoma, guiados por su curiosidad hacia un aprendizaje permanente, aprenden a sacar
partido a la extraordinaria potencia de Internet como fuente de informacion, B i idacti y estil per
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