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Proyecto de grado 2

‘MENÚ DIGITAL’ DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN 
PARA LA GESTIÓN Y MONITORIZACIÓN DE PEDIDOS EN SITIOS

GOURMET.



DEFINICIÓN DEL PROBLEMA
Los pedidos que se realizan en los restaurantes no

presentan la eficiencia necesaria para complacer las
necesidades de un cliente; demoras en la toma del
pedido y en la entrega de este, la equivocación de
pedidos y el retardo de la cuenta, son factores por la
que genera molestias en los clientes y posiblemente
esta inconformidad causa menos recomendaciones
del lugar y la pérdida del cliente.



Desarrollar un sistema de información para realizar
y monitorear pedidos en establecimientos gourmet
por medio de dispositivos móviles Android para
mejorar la experiencia del cliente.

OBJETIVO GENERAL



1. Seleccionar las herramientas y tecnologías a utilizar por medio de la 
exploración de sistemas y aplicativos similares.

2. Diseñar la experiencia de usuario del sistema de información compuesto por
las aplicaciones de cliente caja y cocina, teniendo en cuenta los criterios de
funcionalidad y rendimiento esperado.

3. Desarrollar los aplicativos cliente, caja y cocina que conforman el sistema
usando tecnologías de desarrollo móvil.

4. Efectuar pruebas funcionales y de usuario para el sistema desarrollado, con el 
fin de validar el correcto funcionamiento y su nivel de aceptación por parte de 
los usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS



1. Selección de tecnologías utilizadas en aplicativos similares

2. Diseño de interfaz gráfica del cliente, caja y cocina; modelo de
base de datos para el manejo de pedidos, ventas e inventarios
del establecimiento.

3. Sistema de información interconectado entre sí.

4. Funcionamiento del software.

RESULTADOS OBTENIDOS



Resultados
Objetivo 1: Encuestas clientes de restaurantes
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Resultados
Objetivo 1: Encuestas Restaurantes
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Resultados
Objetivo 2: Arquitectura Menú Digital



Resultados
Objetivo 2: Casos de uso general



Resultados
Objetivo 2: Requerimientos funcionales

1. Cajero: Administración de pedidos, mesas y facturas.
2. Mesero: Atención de los pedidos que fueron 

requeridos en la mesa.
3. Cocinero: Atención de los pedidos, modificación del 

estado de cada pedido.
4. Cliente: Creación de pedidos.



Resultados
Objetivo 2: Interfaz cliente
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Objetivo 2: Interfaz caja
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Objetivo 2: Interfaz caja



Resultados
Objetivo 2: Interfaz cocina



Resultados
Objetivo 2: Modelo de bases de datos



Resultados
Objetivo 3: Conexión con las bases de datos



Resultados
Objetivo 3: Peticiones postman



Resultados
Objetivo 3: Programación android studio



Resultados
Objetivo 3:  Pruebas de usuario final
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Resultados
Objetivo 3:  Encuestas a usuario final
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