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Resumen.

En la actualidad el uso del celular se ha normalizado a tal punto que hoy en dia en
Colombia existen mas celulares que habitantes. Segun el ministerio de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, en el tercer trimestre del afio 2018 habian méas de 63
millones de lineas celulares en el pais, (Boletin Trimestral de las TIC a septiembre de 2017,
2019) es decir, segun el censo del DANE realizado en el mismo afio del boletin, (45,5
millones de habitantes en el 2018) hay 1,3 celulares por habitante. Lo anterior es un
mensaje a las empresas e instituciones para digitalizar sus servicios y ampliar el portafolio a
través del mismo, dado que es el celular, el medio el cual segun estadisticamente se tendra
la certeza de que se le llegara al 100% de los colombianos. Segun lo anterior y teniendo en
cuenta el boom que se vive en la actualidad a nivel mundial, la expansion de servicios a
través de aplicaciones moviles es sin lugar a duda de obligatoriedad para quienes estan
interesados en la prestacion de un servicio. Sin ir muy lejos, Rappi por ejemplo genera
alrededor de 11 mil pedidos por hora y es una empresa que naci6 en el afio 2015 con no
maés de 10 empleados (Quintero, 2018).

La modalidad de vehiculo compartido es descrita segun la resolucion 1131 del 16 de
marzo del 2018 por la secretaria de movilidad de Cali como: “una de las técnicas mas
antiguas para reducir el trafico y se aplica como un método para reducir la congestion,
técnica que alcanzd su punto maximo a fines de la década de 1970 y principios de la de
1980 en respuesta a la escasez de gasolina que prevalecia entonces.” Y es precisamente esto
lo que quieren los directivos de la empresa Rollin Colombia S.A.S teniendo en cuenta que
segun un estudio realizado por Waze, (2016) Colombia es el cuarto peor pais para conducir

dado el nivel de trafico en sus vias. Con el aplicativo entonces se lograra ademés de



brindar una opcion alterna en materia de movilidad, aumentar la tasa de ocupabilidad en los
vehiculos, disminuyendo de esta manera el trafico y el impacto ambiental. En esta, las
personas podran ofrecer los cupos disponibles en sus viajes, recibiendo entonces solicitudes
de otros viajeros para viajar con ellos y fijando una tarifa acorde a los costos que representa
dicho trayecto. Por otro lado, quienes se encuentran interesados en viajar podran publicar
igualmente el viaje para recibir invitaciones de otros viajeros. De este modo, se lograra
reunir en un solo lugar la oferta y demanda de viajes por carretera, partiendo de viajes
previamente programados a través de la modalidad de vehiculo compartido o carpooling.

La vista principal de la aplicacion contara con dos pestafias principales; Buscando y
ofreciendo, en las que se encontraran organizadas las publicaciones de los interesados en
viajar. En la parte superior se acoplara un banner de publicidad, el cual se podra aprovechar
para realizar y promover distintas alianzas, asi como para informacion importante de la

misma aplicacion.
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1. Planteamiento del Problema.

La movilidad es un proceso normal, propio de toda ciudad y se vincula con la
formacion social de cada ciudadano. En esta direccion, el término y como tal la accion de
movilizarse tiene relacion con el desplazamiento de los individuos y constituye un derecho
universal (Duque, B., 2007). Es el caso de Colombia, donde la movilidad se ha
incrementado, hasta el punto de convertirse en un problema comdn para la ciudadania y
més alld de ser un tema que resuena informalmente en el comdn denominador de la
poblacion, ha llegado a tal punto que sitla al pais en el puesto 31 dentro del indice de
satisfaccion del conductor de Waze, esto, conforme a los hallazgos de estudios llevado a
cabo por Waze en América Latina (Driver Satisfaction Index, 2016).

De manera que, segun los resultados de Waze, Colombia esta catalogada como el
octavo pais peor para manejar y se ubica por encima de paises como Filipinas, Indonesia y
El Salvador entre otros. No obstante, el informe presentado por Waze en el 2016, muestra
que en Colombia ciudades como Medellin, Bucaramanga y Cali ocupan las posiciones 176,
177 y 180 respectivamente, de un total de 186 a nivel global etiquetadas como las peores
ciudades para manejar.

Dado el escenario descrito, es preciso analizar la problemética presente y sobre la
base del auge adquirido por la movilidad en Colombia disefiar alternativas que coadyuven
aminorar los niveles de trafico automotriz y con ello mitigar la contaminacion ambiental
que afecta la salud de la poblacién en general. De manera que, ante tal situacion una opcién
viable podria ser poner en practica la modalidad de vehiculo compartido, pues de este modo
se reduce el numero de automoviles en la via y a la vez se esta protegiendo el medio

ambiente de los gases contaminantes liberado a la atmosfera por los vehiculos, ya que, la



cantidad de automoviles en circulacion es directamente proporcional al nivel de
contaminacion.

Es asi que, segun los registros de  Acuerdo de cooperacion USAID-CCAD (s.f),
solamente en el mes de febrero de 2019, ciudades como Bogotad mostrd picos de baja
calidad de aire, por ejemplo, en la estacion Carvajal Sevillana, al sur de la ciudad se
registré un indice Particulate Matter, en lo adelante (PM), de 221 y de acuerdo a los
estandares normales deberia ubicarse entre 0 y 50. Esto ha llevado a que la capital se
declare en alerta e implemente el pico y placa ambiental tanto a vehiculos particulares
como a motos de 6:00 am a 7:30 pm rotandose diariamente entre placas pares e impares,

afectando de esta manera a miles de personas.

2. Justificacion.

La invencion de aplicativos moviles apartando los orientados al entretenimiento, ha
permitido brindar a las personas soluciones que no existian con anterioridad. Los celulares
y el acceso a internet que cada dia se fortalece e incluso se ha vuelto casi como una politica
de estado dar cobertura del servicio wifi a todo el territorio nacional permite que las
personas se mantengan conectadas interactuando entre ellas (Ramirez, R., 2008). Paralelo a
esto, en la medida en la que se popularizan mas los aplicativos, las exigencias del sector
también, como en cualquier otro mercado y es de esta forma que al dia de hoy ya es posible
ver que aplicaciones como Uber y Rappi implementan en sus sistemas, maquinas lectoras
de codigos e inteligencia artificial para ofrecer una experiencia mucho mas personalizada al
usuario estudiando sus intereses y en base a ello, ofreciéndole a mejor solucion al mismo

tiempo en que se le incentiva a usarla.



Ahora, con la creacion de un aplicativo para el uso del vehiculo compartido o
modalidad de transporte colaborativo, se prevé palear en gran medida el problema de
transporte en la ciudad y se presenta como una nueva alternativa de viaje a las personas
para el traslado por carretera. La idea esta centrada en brindar un servicio a las personas
que requieren movilizarse de un lugar a otro, solo tiene que ingresar a la aplicacion que
estard disponible para Android y i0S, ubicar el destino y verificar que hay cupos
disponibles a los cuales puede acceder. Con esta propuesta se abrird una nueva era en los
viajes por carretera ya que, hasta el momento de no contar con vehiculo propio, el
ciudadano debe viajar en bus el cual resulta ser un medio incémodo y hasta costoso para
una gran parte de viajeros. Mediante la implementacion de herramientas de inteligencia
artificial, la aplicacion estara en la capacidad de sugerir las mejores opciones de viajes
garantizando el mayor confort durante el viaje mientras la persona goza de comodidad,
ahorro y a nivel macro, el pais aumenta la tasa de ocupabilidad en los vehiculos,

disminuyendo el trafico y las emisiones de CO2 por parte de los vehiculos.



3. Marco Teorico.

3.1 Bases de datos.

Una base de datos es una herramienta que permite almacenar informacion para
cualquiera sea el uso y propdsito. Esta herramienta de almacenamiento tiene infinidad de
usos ya que permite clasificar y guardar toda la data de una compafiia o entidad ya sea
publica o privada referente a todo su aparato operacional como las ventas, inventarios,
listado de clientes, recursos humanos, finanzas y demas. El uso de una base de datos se
extiende a cualquier campo que maneje un amplio nimero de informacién. Conforme al
planteamiento de Camps, R., Casillas, L. et al. (2005), una base de datos en lo adelante
(BD), es un conjunto de datos estructurados representados de manera integrada en
entidades interrelacionadas entre si. Mientras que, Gutiérrez, A. (s.f), sefiala que la BD es
un depoésito de datos organizados y relacionados con las operaciones de un ente u
organizacion, con fin especifico.

3.1.1 Tipos de bases de datos.

De acuerdo con la informacion publicada por el portal oficial de la IBM

(https://www.ibm.com/developerworks/ssa/data/library/tipos bases de datos/index.html),

en la seleccion de un tipo de base de datos para uso empresarial, se debe tener en cuenta la
naturaleza de la misma actividad, dado que estas se clasifican dependiendo del tipo de
procesamiento que requiere la informacion. Existen diferentes tipos, sin embargo, las mas
comunes son las On Line Transaction Processing, en lo adelante (OLTP) y las On Line
Analytical Processing (OLAP).

Agrega, ademas el mencionado portal, que las OLP también llamadas bases de datos

dindmicas, permiten su modificacion en tiempo real, es decir, en la medida en la que estas


https://www.ibm.com/developerworks/ssa/data/library/tipos_bases_de_datos/index.html

estan siendo editadas, los datos consultados durante este tiempo desplegaran la informacién
ya modificada. Para entender mejor este tipo de base de datos, tomemos como ejemplo la
base de datos de una tienda en linea. Esta tienda tiene determinada cantidad de articulos a la
venta a través de su portal web o aplicaciéon y en la medida en la que estos van siendo
comprados por los clientes, la base de datos se modifica en tiempo real, permitiéndose
mostrar informacién actualizada a los deméas usuarios y de esta manera ofrecer los
productos con los que se cuentan en el momento, con la veracidad que se requiere.

Por otro lado, las OLAP contrarias a las primeras, son bases de datos estaticas lo
cual quiere decir que su modificacion no necesariamente se va a ver reflejada en tiempo
real a la vista de los usuarios que la estén consultando. Este tipo de bases de datos son
usadas en los Business Intelligence para mejorar el desempefio de las consultas con grandes
volimenes de informacion.

3.1.2 Tipo de informacion que se puede almacenar.

Cuando nacen las bases de datos el tipo de informacion que se almacenaba en esta
era de tipo estructurada. La informacion se almacena en tablas, en las que se organiza la
informacion. La tabla estd compuesta por distintos campos que en conjunto conforman un
registro. En palabras de Pareja, C., Ojeda, M. et al. (s.f), existen diversos tipos de datos que
se pueden almacenar, por supuesto los mas comunes son de tipo numérico, decimales y tipo
texto y explican que entre se encuentran:
3.1.2.1 Char. Es el tipo de dato alfanumérico mas simple. Hace referencia a textos breves
de no mas de 255 caracteres. Por lo tanto, cuando la longitud del dato que se ingresara, se
desconoce, no sera el mejor tipo de dato a usar ya que de sobre pasar este no se contara con

mas espacio para el almacenamiento. Este tipo de dato entonces serd usado solo en los



casos en los que se tiene certeza de que los valores almacenados cumpliran con el maximo
permitido por los datos tipo CHAR.

3.1.2.2 Varchar. Contrario a su antecesor, es un tipo de dato que se puede usar cuando la
longitud del dato es desconocida, por ejemplo, en aplicaciones en las que existe el campo
para el texto de un formulario. Tiene la particularidad de que cada registro puede tener una
longitud diferente y se usara siempre el nimero de caracteres que tiene el texto mas uno o
dos caracteres adicionales que indicaran la longitud del mismo.

2.1.2.3Binary y varbinary. Este tipo de datos no tiene mayores diferencias entre los CHAR
y VARCHAR, su diferencia radica que, en lugar de almacenar caracteres, almacenan bytes.
3.1.2.4 Bloob. Es un tipo de campo que almacena la informacion en tipo binario como por
ejemplo contenidos referentes a imagenes o un archivo comprimido ZIP. El tamafio
maximo que almacena es de 65.535 bytes. Por lo tanto, los BLOB se usan principalmente
para almacenar imagenes o un archivo ZIP.

3.1.2.5 Tinyblob, mediumblob y longblob. Aplican las mismas caracteristicas del BLOB,
solo difieren en su longitud.

Tabla 1. Longitudes Tinyblob, mediumblob y longblob

Longitud.
Tinyblob 255 bytes
Mediumblob 16.777.215 bytes
Longblob 4 Gb

Fuente: Elaboracion Propia, 2019.
3.1.2.6 Enum. Es la abreviatura de enumeracion. Por lo tanto, funciona a partir de un
listado precargado de opciones y solo se podra seleccionar una de ellas. Los valores deben
estar separados por comas Yy envueltos entre comillas simples. EI maximo de valores
diferentes es de 65.535 y se almacenara el nimero de indice de su posicién dentro de la

lista de enumeracion.



3.1.2.7 Set. Por su traduccion al espafiol significa conjunto y tiene mucha similitud con los
ENUM ya que funciona a modo de lista solo que esta permite hasta 64 opciones. Otra de las
diferencias con ENUM es que en este caso si es posible escoger mas de una opcion de la
lista y se almacenarén en un solo campo las opciones elegidas. Otro tipo de dato que ha
cobrado gran relevancia recientemente es el XML. Es un tipo de dato jerarquico dado que
parte de una raiz y se desglosa en “n” niveles y subniveles. En general los manejadores de
bases de datos pueden manipular este tipo de dato, pero no siempre de forma nativa como
lo puede hacer DB2, donde el documento se almacena como un CLOB (Character Large
Object).

3.1.2 Gestores de bases de datos.
Sobre este particular, Silberschatz, A., Korth, H., Sudarshan, S. (2006), enuncian que un
gestor de bases de datos (GBD), es una compilacion de datos que se relacionan entre si, con
un solo fin: “almacenar y recuperar” datos de una BD de forma eficiente. Por su parte,
Marin, R. (2019), expone que un gestor de base de datos (DataBase Management System)
es un sistema que permite la creacion, gestion y administracion de bases de datos, como la
eleccién y manejo de las estructuras necesarias para el almacenamiento y blsqueda de la
informacion del modo maés eficiente posible. Agrega, Marin, R. (2019), que actualmente
existe diversos gestores de bases de datos que estdn a disposicion del usuario y ellas
destacan:

3.1.2.1 MySQL. Se caracteriza por ser un gestor de base de datos “relacional” Es un
sistema de gestion de base de datos relacional, admitir la ejecucion de actividades de una
manera sincronizada, es multitarea, de gran utilidad en el desarrollo de aplicaciones bajo

cédigo abierto, es confiable y de facil manejo. Es tan popular y eficiente que se usa



comunmente como principal opcién de datos para aplicaciones basadas en la web usados
por altos perfiles como Facebook, Twitter y Youtube. Algunas de sus ventajas son:
Velocidad al realizar operaciones, bajo consto en requerimientos para la elaboracion de
bases de datos, facilidad de configuracion e instalacion.

3.1.2.2 Microsoft SQL Server. Para lruela, 2019, se trata de un método de gran
utilidad en la gestion relacional de base de datos, se fundamenta en el “Transact-SQL”, por
sus caracteristicas se afirma que es multiusuario, da soporte a transacciones, brinda
escalabilidad, estabilidad y seguridad, da soporte a los procedimientos almacenados, cuenta
con un poderoso entorno gréafico de administracién que admite comandos como DDL y
DML gréaficamente, otro punto importante, es la versatilidad que da para trabajar en modo
cliente-servidor y en este caso la informacion y los datos se alojan en el servidor y las
terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacion y por ultimo, admite la gestion
de datos de otros servidores. En definitiva, todos estos elementos han originado Microsoft
SQL Server se posesione del mercado mundial como uno de los gestores de datos que
brinda mayor seguridad al usuario. No obstante, es una aplicacion con un alto costo, lo que
puede ser una limitante para muchos usuarios.

3.1.2.3 Oracle. Integra el sistema de administracion de datos “relacionales”
denominado: “o RDBMS por el acrénimo en inglés de Relational Data Base Management
System”. Posee cualidades similares a Microsoft SQL, es decir, es un gestor
cliente/servidor de gran eficiencia, son embargo, economicamente no es accesible para todo
tipo de usuario. Cabe acotar, que este gestor de BD, al igual que Microsoft SQL server
cuenta con una versibn EXPRESS para pequefias compafiias 0 usuarios personales

(Fundacion Proydesa, 2010).



3.1.2.4 Microsoft Acces. Es una herramienta utilizada en la administracion de BD
relacionales, de facil manejo, permite el almacenamiento de datos, hacer busquedas
manipular los datos, estudiarlos e imprimirlos y distribuir los datos (Larcher, L., s.f).

3.1.2.5 PostgreSQL. Se fundamenta en Open Source., es decir, es un gestor de base
de datos de cddigo abierto, permite el trabajo colaborativo y trabaja bajo licencia” BSD”.
Lo realmente novedoso de este administrador, es que permite que los desarrolladores
puedan realizar proyectos de manera conjunta, hacer adecuaciones o modificaciones sin
ningun tipo de restricciones. Entre sus atributos destacan: la relacion de datos bajo
parametros de “algebra relacional”, agrupa los datos en “tablas, columnas, y renglones”,
establece acoplamiento entre las tablas de la BD a través de llaves, es un prototipo
cliente/servidor, admite la migracion o desarrollo de aplicaciones desde diversos lenguajes
de programacion (Denzer, P., 2002).

3.1.2.6 DB2. Las principales caracteristicas de este gestor de base de datos se
centran en que no es un modelo relacional., es multiplataforma, pues, admite diferentes
arquitecturas de desarrollo software, asi como, diferentes “sistemas operativos” y una
distribucion de la base de datos. Entre sus caracteristicas mas importantes se encuentran:
Permite el manejo de objetos grandes (hasta 2 Gb), define datos y funciones por parte del
usuario, el chequeo de integridad referencial, SQL recursivo, soporte multimedia: texto,
imagenes, video, audio; queies paralelos, commit de dos fases, backup/recuperacién on-line
y offline, permite agilizar el tiempo de respuestas de esta consulta, recuperacion utilizando
accesos de sdlo indices, predicados correlacionados, tablas de resumen, tablas replicadas,

uniones hash (Vallejos, S., s.f).



En fin, conforme con las consultas hechas la gestion de las bases de datos ha
evolucionado de manera paulatina, pero, segura, dejando de ser una aplicacion informética
especializada y convertirse en parte esencial de los entornos informéaticos modernos. Por
tanto, el conocimiento acerca de los sistemas de bases de datos se ha convertido en una
parte imprescindible de la formacion en informéatica. En este texto se presentan los
conceptos fundamentales de la gestion de las bases de datos. Estos conceptos incluyen
aspectos del disefio de bases de datos, de los lenguajes y de la implementacion de los

sistemas de bases de datos.

3.2 Servidores.

Desde una perspectiva generaliza, un servidor permite almacenar informacion util
para el usuario, al momento de solicitar soporte de cualquier tipo. Entre sus funciones
destaca: admite las exigencias de BD por parte del cliente, procesa las solicitudes que
dependen de las bases de datos, prepara los datos que se envian a los clientes, procesa y
valida el nivel de la BD mediante la aplicacién de parametros logicos (Lopez, E., Moreno,
F. & Pla, J., 2010).

3.2.1 Subsistema de control. Se encarga de recibir las solicitudes de los
beneficiarios del sistema, en este caso especifico, de los clientes. Bien, el procedimiento de
funcionalidad de un subsistema depende de la recepcion de peticiones, las cuales son
aceptadas, analizadas, evaluadas y posteriormente aceptadas, claro, la aceptacion se hara
sobre la base de los recursos que provee el sistema y las demandas de cada solicitud, de
modo, que un subsistema mejora e incrementa la eficacia de un sistema para dar respuestas

acertadas a los procesos ejecutados. (Bellido, 2015)
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3.2.2 Subsistema de almacenamiento. Como su nombre lo indica, su funcion es
guardar o almacenar y restaurar “informaciéon multimedia” a través de unidades y
mecanismos de almacenamiento. No obstante, presenta ciertas dificultades con el
almacenamiento, por ejemplo, si los archivos son de gran volumen obstruye de algin modo
la debida administracion y transmision de la informacion bajo los estandares de calidad
“streaming” que solicita cada aplicacion (Bellido, 2015).

3.2.3 Subsistema de comunicacion. Sobre este modulo recae la planificacion del
contenido que se cargara o agregara a la red, esto, por una parte. Por la otra, se encarga de
administrar las normas que rigen la optimizacion del servicio (banda ancha y el servidor).
(Bellido, 2015)

3.2.4 Tipos de servidores multimedia. Los tipos de servidores estan divididos

segun su arquitectura.

Centralizados

Distribuidos Dedicados

Fuente: Bellido, 2015.
Figura 1. Tipos de servidores multimedia.

3.2.5 Servidores multimedia centralizados. Las peticiones de los equipos clientes

se dirigen siempre a un servidor central y este proporciona la informacion solicitada. En él
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se centran todos los servicios. El inconveniente que presentan es que si fallan se cae toda la

red multimedia.

Servidor

L i T~
Cliente Q I Q Cliente

Cliente Cliente
Cliente

Fuente: Bellido, 2015.

Figura 2. Servidor Centralizado.

3.2.6 Servidores multimedia dedicados. Son servidores que tienen por objeto una
sola funcion; poner a disposicion de los clientes un solo tipo de archivos. Por ejemplo, en el
caso de archivos de video, que son mas pesados, puede utilizarse un servidor dedicado para
Unicamente servir archivos de video. O utilizarse uno para video, otro para iméagenes y otro

para archivos de audio. En la figura 6 se aprecia el esquema de los servidores dedicados.

Fuente: Bellido, 2015.
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Figura 3. Tres servidores dedicados.
3.3.7 Servidores multimedia distribuidos. Cuando la red es muy amplia puede ser

aconsejable este tipo configuracion. Se utilizan varios servidores para cada una de las areas

en las que se haya dividido la red.
— il
=" [
— L |
Planta 2 = =
Servidor
— multimedia —
e, —
e, , ]
Planta 1 = !
Servidor 'i
multimedia -

Fuente: Bellido, 2015.

Figura 4. Servidores distribuidos.
Asi mismo, en funcion de la forma en la que se envie la informacion a los usuarios,
se distinguen dos posibilidades:
e Unicast: En la que cada usuario que tiene acceso al contenido dispone de un flujo

de datos independiente.
Multicast: Todos los usuarios tienen acceso al contenido por el mismo flujo de

datos.



Unicast

Servidor

Multicast

Servidor

Clientes

Fuente: Bellido, 2015.

Figura 5. Servidores unicast y multicast.
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3.3 Inteligencia artificial.

La Inteligencia Artificial, en lo adelante (IA), nace sobre la base de otros estudios y
teorias de aprendizaje que pertenecian a otras areas, como, por ejemplo: la informatica,
psicologia, matematicas, filosofia e incluso la linguistica, contribuyendo significativamente,
al desarrollo y produccién de nuevos aprendizajes. Para Ferndndez, M. (s.f), no existe un
concepto que defina con exactitud la 1A, sino, disyuntivas que se han creado alrededor de la
misma.

Ponce, J., Torres, A. et al. (2014), sostienen que existen técnicas que permiten
optimizar la basqueda en los proyectos de inteligencia artificial, una de ellas, por ejemplo,
es la Técnicas Heuristicas de Optimizacion Heuristicas. Segun lo plantean los autores, este
es método que aporta importantes soluciones a problemas de gran tamafio y que requiere el
uso de algoritmos en tiempo exponencial, entre estas técnicas o métodos se pueden
encontrar:

e Metaheuristica: se emplea en la resolucién de problemas genéricos, cabe acotar que,
la distribucion del problema no incide en la combinacion de funciones que aplican
para mejorar el problema. La busqueda puede efectuarse a través de:

° Busqueda Tabu (Tabu Search): es una técnica dependiente, es decir, para

obtener resultados se debe articular con otra técnica, la basqueda la hace por medio

de una memoria, toma los resultados los memoriza para ser usados en indagaciones
posteriores.

° Simulated Annealing: se basa en el control de temperatura del algoritmo, es

decir necesita contar con una temperatura al inicio, otra al finalizar y una funcién
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para el control de la “variacion de la temperatura”, se caracteriza por ser un
algoritmo “probabilistico” usado para una busqueda especifica.

e Algoritmo de Metropolis: forja variaciones y se computa el “cambio de energia”. Si
se observa descensos se admite y valida el ultimo estado, de lo contrario, la aprobacion del
nuevo estado dependera del resultado probabilistico que arroje la ecuacion: “7.10: P(0E) =
e —0E kt (7.10)".

e El algoritmo de Escalando la Colina o Hill Climbing: se considera que es una
técnica empleada para busquedas concretas y mejoras bajo la administracién de una
funcion.

De igual modo, se tienen los “algoritmos de busqueda completa”, su principal
caracteristica es exploracion por medio de acciones “off- line”, o sea, el algoritmo hace la
busqueda, establece la solucion, planea el procedimiento a seguir, para poder ejecutar el
proceso, esto, por una parte. Por la otra, se tiene el algoritmo Minimin Minimin o de
planificacién, es esencial para realizar busquedas profundas, pero limitada y parte de un
estado actual, determinando la profundidad de misma, para asi aplicar una funcién
valorativa f en los “nodos frontera”.

Mientras que, “Real- Time A* RTA*” establece control sobre la ejecucion de la
busqueda en tiempo real, y estd desvinculado del algoritmo de planificacion, el mismo
guarda los valores de cada uno de los estados en una “tabla de hash”.

Otra técnica de busqueda es “Learning Real- Time A* LRTA*”, su principal atributo
se denota en la eficiencia para dar soluciones a los problemas de busqueda cuyo objetivo

esta direccionado al mismo estado.
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3.4 Lenguajes de programacion actual.

Urefia, C. (2010), refiere que un lenguaje de programacion es una asociacion de
reglas que permite la comunicacion persona-ordenador, con miras a interpretar y dar
sentido l6gico-coherente a una serie instrucciones que convierten los datos en informacion.
Hoy dia, producto de los crecientes avances tecnoldgicos, son innumerables los lenguajes

de programacion disponibles en el mercado, destacando entre ellos:

3.4.1 JavaScript. Admite el script de programas, tablas y operaciones para el
desarrollo de software donde se conforma una importante conexion cliente-usuario, es un
lenguaje dindmico que acepta operaciones como incorporar botones, textos, codigo, entre
otras funciones (Urefia, C., 2010).

3.4.2 Python. Es un lenguaje de programacion que puede ejecutar multiples tareas,
es usado en plataformas de diferentes tipos; asi mismo es compatible con diversos sistemas

operativos para crear aplicaciones bajo ambiente web o de escritorio (Urefia, C., 2010).

3.4.3 Java. Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, permite la escritura
de sentencias lenguaje de programacion, su compilacién y ejecucion en cualquier equipo,
es un lenguaje cliente/servidor e integra codigo y datos dentro de un mismo objeto (Vivona,

1., 2011).

3.4.4 Go. Es un lenguaje de facil manejo para el desarrollo de aplicaciones, se
cimenta en la sintaxis del lenguaje C, es eficaz, preciso, dindmico y transparente (Vivona,

1., 2011).
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3.4.5 PHP. Creado como un lenguaje dindmico orientado al disefio de paginas web,

es ejecutado directamente en un servidor web (Vivona, 1., 2011).

3.4.6 C. Es un lenguaje estructurado, con funciones y procedimientos similares a
“PASCAL, FORTRAN o Basic” (Urefia, C., 2010).

3.4.7 C++. Nace como una ramificacion del lenguaje de programacion C. se
caracteriza por ser versatil, dinamico y de extensa utilizacion (Urefia, C., 2010).

3.4.8 Objective-C. Una de las principales cualidades de este lenguaje es la utilidad
para realizar aplicaciones orientadas a objeto, es compilado, emplea la misma sintaxis del
lenguaje C, asi “los tipos primitivos y sus instrucciones de control de flujo”. Comparado
con Swift, es mas dificil de escribir y leer que este, ademas de requerir mas codigo (Lopez,
F., 2013).

3.4.9 Swift. Emerge de la mano de Apple, se emplea en el delineado de
aplicaciones “i0S, Mac, Apple Watch y el Apple TV”, es un lenguaje rapido para el disefio
de aplicaciones (Urefia, C., 2010).

3.4.10 Kotlin. Posicionado por Google desde mayo del 2019 como el lenguaje de
referencia para el desarrollo de aplicativos. Compatible con la méaquina virtual de Java y

compilable a JavaScript. (L6pez, J, 2019)
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4. Estado del Arte.

El estado del arte hace referencia a todos aquellos trabajos de investigacion que de
una u otra forma guardan relacion con el tema que se prevé desarrollar, y que nutren
significativamente a la investigacion. Cabrera, S. (2016), llevo adelante un estudio sobre el
impacto del uso de BlaBlacar, la nueva red social “sobre ruedas”, y sefiala que es uno de los
primeros proyectos implementados bajo la modalidad de vehiculo compartido concebida en
Francia en el 2006, por Mazzella, F. y surge como una opciéon de “negocio colaborativo”.
El objetivo de esta iniciativa, segin lo menciona la autora fue crear un modelo de negocio
rentable para su creador y una propuesta innovadora para el usuario externo. En esta
direccion, se desarrollé un prototipo que incluyo el estudio del perfil de cada uno de los
participantes, es decir, del pasajero y del conductor del vehiculo, y de ese modo garantizar
la seguridad de cada uno de ellos. Actualmente, es un proyecto que ha sido implementado
en 22 paises con gran aceptacion por parte de los usuarios. En resumen, BlaBlacar es hasta
el momento una red social con un alto nivel de aceptacion entre los usuarios, por ser de
facil manejo, econdémica, ecoldgica y segura.

Sanchez, S. (2016), llevé adelante un estudio de mercado en Colombia que le
permitié establecer una propuesta emprendedora con miras a palear la falta de unidades de
transporte publico, contribuir con la proteccion del medio y generar un negocio
econdmicamente rentable para el proponente y el usuario. El objetivo de la propuesta se
fundamento en proponer el uso de vehiculo compartido como una alternativa para contar
con un medio de transporte seguro y rapido. Bien los aportes de este estudio son de gran
utilidad para la investigacion pes brinda importantes aportes que sirven de base en el disefio

de la presente propuesta.
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Fuente: Sanchez, S., 2016.
Figura 6. Plataforma Voyconcupo.

Por su parte, un grupo de estudiantes de la Universidad Nacional de Colombia sede
Manizales, inicio un proyecto basado en un software que le permite al usuario viajar de una
ciudad a otra bajo la modalidad de vehiculo compartido. La propuesta Goingtube, es
novedosa y surge como respuesta a las necesidades del ciudadano comun de contar con un
servicio de traslado eficiente, econémico y que ademas mitigara el impacto ambiental

producido por los vehiculos.

Ahora bien, segin lo plantea el portal agenciadenoticas.unal.edu.co de la
Universidad Nacional de Colombia, el objetivo de esta propuesta se basa primeramente en
brindar una opcion al ciudadano para viajar a bajos costos, descongestionar el tréafico en la
ciudad y contribuir con el medio ambiente, pues, al disminuir la cantidad de autos en
circulacion se aminora la cantidad de gases liberados a la atmésfera por cada vehiculo que

produce efectos nocivos en la salud de la poblacion.

Otro punto importante de esta propuesta es la seguridad que le brinda a las partes, ya que

cuentan con un sistema que pone en evidencia los antecedentes penales de cada uno de los

20



ocupantes del vehiculo. En definitiva, el desarrollo de esta aplicacion guarda relacion con el
presente estudio, puesto, que se disefia con las mismas herramientas tecnoldgicas utilizadas
por este grupo de estudiantes y la experiencia de la implementacién sirve de base para

optimizar la propuesta.

5. Objetivos.

5.1 Objetivo general.
Desarrollar una aplicacién moévil de transporte colaborativo en Colombia que reina

la oferta y demanda de personas interesadas en viajar por carretera.

5.2 Objetivos especificos.
e Disefiar la arquitectura de la aplicacion con sus respectivas vistas.
e Seleccionar las herramientas tecnoldgicas que implica la ejecucion del proyecto.
e Desarrollar la programacion correspondiente de la aplicacion.
e Implementar el cddigo correspondiente en el celular con sistema operativo Android
y iOS.

e Hacer pruebas de funcionamiento del aplicativo del celular.
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6. Metodologia
Los pasos a seguir para el correcto desarrollo de la presente propuesta de

investigacion se presentan de forma especifica en el siguiente esquema.

l
x
|
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B
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|

|
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!
| programacien |
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¢
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¢
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|

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
Figura 7. Esquema metodoldgico.



7. Resultados Esperados.

e Vistas totales de la aplicacion.

e Ficha técnica de las herramientas utilizadas para el desarrollo del programa.
e Corroborar funcionalmente que la logica del codigo funciona a través de

dispositivos Android y iOS. (El condigo es de caracter confidencial y

pertenecerd a la empresa Rollin Colombia S.A.S S.A.S)

8. Navegacion de la aplicacion

El diagrama 1 expone en 5 blogues una logica general del proceso interno del aplicativo

para que un usuario cualquiera acceda al servicio.

1.Registro e inicio de
sesion.

2. Formularios de
informacion personal
y del vehiculo (Si
aplica).

3. Publicar viaje
buscando u
ofreciendo.

_ | 4. Seleccidn de viaje

mas conveniente.

5. Inicio del viaje

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama 1. Logica general de la aplicacion.




8.1 Registro e inicio de sesion.

Consola administrativa Laogica interna de la app

Registro e inicio de
sesion

¢ Usuario
nuevo?

¢ Registro
através de

no
Facebook?

2. Digitar el
numera de celular

5. Generacion

-l

——Si——»< Facebook iniciada en

codigo de —*-.
verificacion
4. Ingresar codigo
de verificacion
¢Codigo de
verifiacidn —
correcto?
Y
6. Almacenamiento
datos del
usuario

Externos

£ Sesion de

el moévil?

Si
v

3. Acceso a
informacion del
perfil de facebook

:

2. Digitar el
ntimero de celular

>l

1. Hipervinculo al
login de facebook
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5. Generacién

-

4. Ingresar cddigo
de verificacién

¢Cddigo de
verifiacién
correcto?

Muro principal

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama 2. Registro e inicio de sesion

codigo de
verificacion

6. Almacenamiento
datos del

usuario



El diagrama 2 muestra la légica interna para un proceso normal de ingreso por
primera vez o0 para usuarios ya registrados. CoOmo se observa, el proceso est4 soportado por
un enlace externo a Facebook el cual permite tomar los datos del usuario registrados en la
red social como su nombre, nimero de celular, y foto de perfil principalmente.

Asi mismo esté soportado por una consola administrativa que permite generar los codigos
de verificacion del celular, quienes son los que certifican la autenticidad de los datos
suministrados por el usuario y permitirn a la aplicacion en caso de necesitarse, tener un
puente de comunicacion méas personalizado para determinado usuario. La Idgica del inicio
de sesion y registro fue pensada lo méas sencillo y rapido posible para facilitar el acceso a
ella sin que esto sea una experiencia engorrosa. La diferencia fundamental entre el registro
a través de Facebook y a través de un nimero de celular es que los usuarios registrados con
Facebook gozaran ya de parte de su perfil de viajero completo ya que cierta informacion ya
fue captada por el sistema. Las dos formas de registro se observan en las figuras 8 y 9
donde a su vez se ve que en ambos caminos el numero de clics que debe hacer el usuario es

el usuario.
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Fuente: Rollin Colombia S.A.S
Figura 8. Secuencias con registro a través de Facebook
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Volver a enviar

Fuente: Rollin Colombia S.A.S
Figura 9. Secuencias con registro sin Facebook
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Actividad
1. Hipervinculo al
login de Facebook.

2. Digitar el nimero
de celular.

3. Acceso a
informacion del perfil
de Facebook.

4. Ingreso codigo de
verificacion.
5. Generacion codigo

de verificacion.

6. Almacenamiento
de informacion.

Descripcion
La aplicacion genera un enlace externo donde el
usuario introducira los datos de su usuario y
contrasefia de Facebook. Estos son propiedad de
Facebook y en ningln momento se comparten
con la aplicacion desarrollada en el presente
trabajo.
Se requiere ingresar el nimero de celular tanto si
inicia 0 no con Facebook, dado que este permite
una atencion mas personalizada al usuario a la
hora de necesitarse asi como permite un acceso
facil y rapido.
Una vez el usuario ha iniciado sesion en
Facebook a través del vinculo externo, se
solicitan los permisos para acceder a su
informacion personal como nombre, correo y
foto de perfil.
El usuario ingresa su numero de celular y
automaticamente se generara un codigo asociado
a ese numero.
La consola recibe la solicitud del codigo y envia
a través de un mensaje de texto el codigo
asociado a dicho nimero el cual tendra validez
de 3 minutos.
La informacion suministrada por el usuario ha
sido recibida y validada satisfactoriamente en
este punto, por lo que se genera el registro en la
base de datos de este nuevo usuario.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2. Descripcion Registro e inicio de sesion.

Responsable
Facebook.

Aplicacion.

Facebook-
Aplicacion.

Aplicacion.

Consola

Administrativa.

Consola

Administrativa.
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8.2 Formularios de informacion personal y del vehiculo (Si aplica)

1.2 Perfil de
Facebook no
disponible para
otras usuarios.

-—nNo

: ™

{ . \
( Mi cuenta ]

. _/

1. Informacién
Personal

¥

1.1. - Foto de perfil
- Nombres
- Apellidos

- Numero de celular

- Fecha de nacimiento

- Ocupacion
- Interéses

- Gustos musicales

!

Permitir a
otras ver perfil de
Facebook

Si

Y

1.3 Perfil de
Facebook
disponible a otros
usuarios al
publicar un viaje.

2. Informacion del
vehiculo.

L]

2.1. - Foto del vehiculo
- Marca
- Referencia
- Modelo
- Tipo de combustible
- informacidn adicional
- Licencia de conduccidin
- Tarjeta de propiedad
- SOAT
- Revisidn técnico mecanica

4. Verificacion de

Guardar cambios

i
v
5. Alimentar
Base de
datos

Fuente: Elaboracion propia.

documentos del vehiculo,

'

3. Informacién de
pago/ No
disponible
temporalmente

Diagrama 3. Formularios de informacion personal y del vehiculo.
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En el diagrama 3 se observa la ldgica para los formularios de Mi Cuenta. Esta
informacion serd usada mas adelante cada vez que el usuario publique un viaje ya sea
buscando u ofreciendo. Tener un perfil completo serd un signo de confianza ya que los
interesados en viajar con esta persona tendran una idea mas cercana de la persona que viaja.
Con la informacion del vehiculo, los interesados en viajar con esa persona, tendran la
posibilidad de conocer de ante mano el vehiculo en el que iran asi como sus caracteristicas.
Por parte de la parte administrativa de la aplicacion, la informacion del vehiculo se usard
para revisar las condiciones del vehiculo con base en su antigliedad y en casos especificos
la comodidad del mismo. Una vez se valida la informacion legal del carro, el perfil queda

habilitado para ofrecer un viaje.

La caracteristica de Facebook juega un roll importante, ya que quienes estén
interesados en compartir su perfil podran hacerlo y esto aumentard ain mas la confianza de
los demés para ir con ellos. Por otro lado para quienes se registraron sin Facebook,
aparecera un botén de continuar con Facebook en la vista de Informacion Personal como se
observa en la figura 10. La aplicacion busca en todo momento generar valores agregados

para que los viajes sean escogidos con la mayor transparencia posible.
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'Y K4 QE $0® i @633

Informacion personal < Informacion del vehiculo

Fotos de perfil
Fotos del vehiculo

IMAGEN
IMAGEN
nformacién personal
Jairo )
Q[F . :
R Serrano
Mi cuenta
—_ 301 309881 2 ¢NO APARECE SU VEHICULO?
O Jairo Serrano
jserrano51@unab.edu.co jserrano51@unab.edu.co =}
= Informacién personal 2 No hay fecha de nacimiento Tipo de comb

& Informacién del vehiculo

Informacién adicional del rollin

& Informacién de pago
EDITAR
£ Invitar Amigos Mis inte
Documentos legales
CERRAR SESION o R
Mis gustos musicales “ Z 4
LICENCIA DE TARJETA DE SOAT
CONDUCCION PROPIEDAD
NO REGIST
NO REGI RADO NO REGISTRADO
n Continuar con Facebook
(8} = oo
o e O ¥ -} R TS GUARDAR CAMBIOS

Fuente: Rollin Colombia S.A.S
Figura 10. Secuencias formularios Mi Cuenta



Actividad
1. Informacion
personal

2. Informacion del
vehiculo.

3. Informacion de
pago.

4. Verificacion de
documentos del
vehiculo.

5. Almacenamiento
de informacion.

Descripcion
La informacion de estos campos sera publica una
vez el usuario postee un viaje. Con esto se busca
que el perfil de un usuario sea lo mas completo
posible.
Esta informacion es parcialmente publica y tiene
un caracter ain mas confidencial en cuanto al
manejo de los documentos de cada vehiculo. La
informacion general del carro sera publica hacia
quienes estén buscando cualquier viaje, excepto
los documentos legales del carro.
Este modulo de la aplicacion se encuentra
congelado ya que los pagos actualmente se hacen
de manera presencial entre usuarios y estan
temporalmente libres de comision.
Los documentos del vehiculo son recibidos en la
consola administrativa y se validan aspectos
como la fecha de vencimiento del SOAT,
revision técnico mecénica, y la licencia de
conduccion.
La informacion suministrada por el usuario ha
sido recibida y validada satisfactoriamente en
este punto, por lo que se genera el registro en la
base de datos de este nuevo usuario.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. Descripcion completada de perfil- Mi Cuenta

Responsable
Aplicacion-
Consola
administrativa.

Aplicacion-
Consola
administrativa.

Aplicacion-
Consola
administrativa.

Consola
administrativa.

Consola

Administrativa.
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8.3 Publicar viaje buscando u ofreciendo

4. Ingresar
informacion de
cédula y fecha de
nacimiento

e/ \v.
| Publicar un post |

!

1. Seleccionar:
- Origen y destino
- Numero de cupos
- Fecha

2. Publicacién ira
a Ofreciendo

i

¢Datos
ingresados?

no
Y

5. - Escoger tamafio de
maleta sugerido para

pasajeros

- Fijar Ganancia por cupo

!

iMatch de
viaje disponible?

- 5 |

Y

7. Invitar a viajar

¢ Compartir con
Facebook?

Si
Y

!

¢ Busca cupos?

10. Publicar |-

9. Publicacién
replicada en perfil
del viajero en
Facebook

'

>

Si— |

3. Publicacion ira
a Buscando

4. Ingresar
informacién de

¢ Compartir con
Facebook?

Si
\J

9. Publicacién
replicada en perfil
del viajero en
Facebook

¢

cédula y fecha de
nacimiento

|

¢Datos
ingresados?

Si
hJ

6. Escoger tamafio de

maleta

,

<Match de
viaje disponible?
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v

8. Salicitar cupo

Y

Vista principal

\ )
. _

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama 4. Proceso publicacidn viaje buscando u ofreciendo




Como se muestra en el diagrama 4, el formulario para publicaciones buscando y
ofreciendo es muy similar con la diferencia en el destino que tomara la publicacion y la
informacion que aparecerd en cada una. Por temas de seguridad, todos los viajeros deben
completar un formulario en el cual ingresaran su cédula de ciudadania y fecha de
nacimiento. Esto permitird a los administradores contar con un soporte legal de cada

usuario.

En el caso de las publicaciones de personas interesadas en conseguir cupos para
viajar, ubicadas en la pestafia “Buscando”, sera publica la informacién que respecta al;
origen, destino, cupos solicitados, fecha de viaje y perfil de viajero segin la informacién
disponible en la figura 10 referente a ello. Una vez completado el formulario, la persona
podra compartirlo en Facebook para aumentar la probabilidad de encontrar alguien que
viaje con cupos disponibles en ese trayecto y fecha. Por el lado de quienes publicaron
ofreciendo cupos, el formulario sera exactamente el mismo adicionando Unicamente la
opcion del valor a cobrar por el cupo. La informacion visible sera la misma de quienes
buscan, adicional el precio por cupo y la informacién del vehiculo, como la marca,
referencia, modelo y las caracteristicas adicionales que adiciond el usurario como se
observo en la figura 10. En la figura 11 se muestra el proceso de publicacién de un viaje
ofreciendo cupos sin contar con un match al momento de publicar. En la figura 12 se
muestra el proceso de publicacion de un viajero buscando cupos con match al momento de
publicar. En la figura 13 se observa el detalle de una publicacion en match al momento de
publicar. Este mismo es el mismo que se observara en cualquier otra publicacion ubicada

en la pestafia “Ofreciendo” del muro principal.
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T QlF %00 ® 4 § 1020

Publica tu viaje

3

Origen
Bucaramanga, Santander

Destino o
Bogotd, Cundinamarca

VIAJEROS BUSCANDO VIAJEROS OFRECIENDO
CUPOS CUPOS

{3 27 deoct., 06:00a. m. Hector Q, 39 afios

Medellin
Bogota

/R JT LY $89,000
% 27 deoct,, 06:30a. m.  Fernando S, 43 afios

Bogota
Villeta

J 3 cupos FXENED

T QlF] 300 ®4 m 1021

Publica tu viaje

Tus partners pueden Ganancia por cupo
llevar maleta

L $50,000 COP
p:f‘.’:::? Mediana  Grande

Jairo, no encontramos viajes que coincidan
con tu ruta.

No hemos encontrado viajes que coincidan
con tu publicacion.

T QlF %00 ®4 u 1020

Publica tu viaje

Soy un viajero: Ofrezco: Fecha:
oo,
J2- @
Ofreciendo cupos cupo(s)
VIAJEROS BUSCANDO VIAJEROS OFRECIENDO
CUPOS CuPOS

@ 04 de nov., 10:00a. m. Camilo R, 38 afios

Bucaramanga
Bogota

J 3cupos
% 04 de nov., 01:30p. m.

Bucaramanga
Bogota

] 3 cupos

T QlF #0000 ®4 & 1021

Comparte tu viaje v

iVIAJE PUBLICADO EXITOSAMENTE!

Ei Compartir en Facebook

Estos son los viajes de personas que buscan
cupos en tu ruta y fecha cercanas:

No hemos encontrado viajes que coincidan
con tu publicacién.

Fuente: Rollin Colombia S.A.S
Figura 11. Secuencias publicacion ofreciendo cupos
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CamQOlfF %00 ®4 u 1031

Publica tu viaje

Origen
Bogota, Cundinamarca
Destino o
Medellin, Antioquia
VIAJEROS BUSCANDO VIAJEROS OFRECIENDO
CuPOS POS

Steffan M, 45 afios

E—Ek” 01 de nov. Jairo D, 49 afios

Bucaramanga
Medellin

J 1cupos

T QlF $0 0 ¥4 & 1032

Publica tu viaje

¢Cuadl es tu equipaje?

demano Mediana  Grande

Jairo, encontramos 5 viajeros ofreciendo cupos
en tu ruta y en fechas cercanas:

(A 28 de oct., 06:00a. Julian S, 37 afios
O m.

Bogota Q
Medellin

< @)

T QlF %00 ®4 m 1032

Publica tu viaje

& >
Soy un viajero: Busco: Fecha:
0 2
g1 @
Buscando cupos cupo(s)
VIAJEROS BUSCANDO VIAJEROS OFRECIENDO
CUPOS
@ 01 de nov. Laura G, 21 afios
Bogota
Medellin
J] 2 cupos
% 08 de nov. Sergio R, 23 afios
Bogota
Medellin
<J] 2 cupos
Q (=R) L)
s o © o o

T QlF] %00 ¥4 § 1033

Comparte tu viaje v

iVIAJE PUBLICADO EXITOSAMENTE!

Ei Compartir en Facebook

Estos son los viajes de personas que ofrecen
cupos en tu ruta y fecha cercanas:

28 de oct., 06:00a. Julian S, 37 afios
m.

Bogota a
Medellin

30 de oct., 02:00p. Jorge T, 47 afos
m.

Bogota I§ i E
Medellin '

Fuente: Rollin Colombia S.A.S
Figura 12. Secuencias publicacion ofreciendo buscando cupos.
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T QOff] 3100 @4 m 1042

N Degcpn def vlin t

300 ®4 m 1042

\ I

SOLICITAR

SOLICITAR

DESCRIPCION L VEHICULO DESCRIPCION CAPITAN VEHICULO
IS 2 8 & & ¢

Bogotd, Cundinamarca K3 VER PERFIL

Medellin, Antioquia Julian

f u Sanchez

$65,000 COP
37

i ' Intereses
3 cupos Un cupo

(Deportes] (Viajes) [Turismo]

Géneros musicales

28 de octubre, 06:00 a. m.

T QlF %00 ®4 u 1043

= Descﬁcién del rollin
» s

)

SOLICITAR

DESCRIPCION CAPITAN VEHICULO

Kia
Rio

2019

Informacién adicional del rollin

Ninguno |
L £

Fuente: Rollin Colombia S.A.S
Figura 13. Detalle publicacion en match ofreciendo al momento de publicar.
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Actividad
1. Seleccion origen,
destino, nimero de
cupos y fecha.

2. Publicacién iraa
ofreciendo

3. Publicacion ira a
buscando

4. Solicitud cédula'y
fecha de nacimiento.

5. Formulario final

para quienes ofrecen.

6. Formulario final
para quienes buscan.

7. Invitar a viajar

8. Solicitar cupo.

9. Publicacién
replicada en
Facebook.

Descripcion
La parte superior de la vista principal compete al
formulario, en dénde se disponen de los campos
a modo de secuencia siendo la primera; Origen
destino, y la segunda; nimero de cupos y fecha.
Una vez el usuario seleccione la condicion de su
publicacion (Buscando cupos y ofreciendo
cupos) se hard un switch interno en el codigo el
cual direccionard la publicacion a la pestafia que
corresponda. En este caso “Viajeros ofreciendo
cupos”
Una vez el usuario seleccione la condicion de su
publicacién (Buscando cupos Yy ofreciendo
cupos) se hard un switch interno en el cédigo el
cual direccionara la publicacion a la pestafia que
corresponda. En este caso “Viajeros buscando
cupos”
La continuacion de cualquier tipo de publicacion
estard condicionada a recibir de antemano el
nimero de cédula del viajero y su fecha de
nacimiento.
Finalizando el proceso, el usuario debera
especificar el tipo de maleta apto para llevar en
su vehiculo y fijard el precio a cobrar por el
mismo.
En el caso de las personas buscando cupos,
deberan especificar el tamafio del equipaje con el
que viajan.
Las personas que observen coincidencias de
viajeros buscando en el mismo trayecto y fecha
en el cual ellos viajaran en sus carros, podran
enviar invitaciones a quienes buscan cupos para
movilizarse.
Las personas interesadas en viajar en calidad de
pasajeros, podran enviar solicitudes de viaje a
quienes ofrecen cupos en las fechas de interés.
Quien seleccione esta opcidn, creara un
hipervinculo en su muro de Facebook el cual le
dara mayor visibilidad a su oferta 0 demanda de
viaje. Dicha caracteristica se observa en la figura
14.

Fuente: Elaboracién propia
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Responsable
Aplicacion

Aplicacion

Aplicacion

Aplicacion-
Consola
administrativa.

Aplicacion

Aplicacion

Aplicacion

Aplicacion.

Aplicacion-
Externos.

Tabla 4. Descripcion publicacion de viaje buscando y ofreciendo.
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8.4 Seleccidn de viaje mas conveniente

F/ \\
Mis Viajes
\ /
A | _/
1. Activos
2. Historial
A
ki
Y A Y
7. Listado de
3. Descripcién 4. Invitaciones 5. Solicitudes publicaciones de
p Recibidas enviadas viajes antiguos
8. Eliminar ¢ Solicitud
Aceptar Nomt Cdelista  [*N° aceptada?
Si
Y Si
A

6. - Viaje agendado
- Informacién de
contacto habilitada

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama 5. Proceso publicacion viaje buscando u ofreciendo.
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Con base en las publicaciones hechas por los diferentes usuarios tanto buscando
como ofreciendo, aquellos que hayan enviado o recibido solicitudes de viaje tendran el
listado de estos tal como se observa en la figura 14. Al seleccionar algun viajero accederan
al mismo post que este cred con el item adicional de su informacion de contacto disponible
para ultimar detalles del viaje como punto de recogida y equipaje principalmente. Estas
listas estaran disponible en cada una de las publicaciones hecha ubicadas en la pestafia Mis

Viajes, como ilustra la figura 14.

T = Q[F] %00 P4 m 1223

Mis Viajes ©

ACTIVOS HISTORIAL

Bogota > Medellin

INVITACIONES SOLICITUDES

DESCRIPCION
RECIBIDAS ENVIADAS Busco un cupo

Expira el 30 octubre
» Luis R, 28 anos

X

F & 1 puesto
® o @ o
Carlos M, 28 afos

X

§, 2 puesto

Bucaramanga —> Bogota 30 de oct., 10:30p. m.

@
®
L Gust: R, 28 an
“ Copueste X e Ofrezco 2 cupos

397km, 7.9h

Miguel L, 28 afos X

&, 1 puesto

Pedro P, 28 afos
j X

%, Z puesto

(t\\'\ Maria E, 28 afos X
& 1puesto
% e

Mis Viajes

Fuente: Rollin Colombia S.A.S
Figura 14. Detalle invitaciones recibidas y enviadas.



Actividad
1. Activos

2. Historial

3. Descripcion

4. Invitaciones
recibidas

5. Solicitudes
enviadas
6. Viaje agendado

7. Publicaciones
antiguar

Descripcion
En esta vista se muestran las publicaciones
hechas en la aplicacion con una fecha de inicio
vigente. Constan de dos contadores detallando
las solicitudes enviadas y recibidas.
En esta seccion se ordenaran del mas reciente al
mas antigua las publicaciones anteriormente
disponibles en activos, una vez ha caducado la
fecha del viaje.
Informacion general del viaje disponible
publicada por el usuario como se observa en la
figura 13.
Para este caso son las invitaciones hechas por un
viajero ofreciendo cupos hacia quien tiene
acceso a la vista.
Solicitudes de cupos enviadas a quienes han
publicado viajes ofreciendo cupos.
Una vez ha habido la coincidencia del viaje en
origen, destino, fechas y se han aceptado las
solicitudes o invitaciones a viajar se mostrara la
misma informacion personal de ambas personas
con un campo adicional ddonde aparecera el
numero de celular para tener un contacto directo
con la persona en cuestion.
Referencia al numeral 2 de la presente tabla.

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5. Detalle de seleccion de viajes.

Responsable
Aplicacion.

Aplicacion.

Aplicacion.

Aplicacion.

Aplicacion.

Aplicacion.

Aplicacion.
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9. Descripcion vistas principales

9.1 Vista principal o muro

En el muro se encontraran las publicaciones de viajeros buscando cupos (Partners/
Pasajeros) y las publicaciones de viajeros ofreciendo cupos (Capitanes/ Viajeros con
vehiculo). En la parte superior se encuentran las 5 vistas principales de la aplicacion

correspondientes de izquierda a derecha a: Mis viajes, Mi cuenta, Muro, Aliados y Més.

& O 7 ¥ @

Muro

T QlF 300 P4 m 1249

Publica tu viaje

o Origen

-3

Destino o

VIAJEROS BUSCANDO VIAJEROS OFRECIENDO
CUPOS

% 04 de nov. Juan S, 21 afos

(oF1]]

JJ 1 cupos

@ 04 de nov. Hardenson R, 27 afios

Ibagué =
Medellin

Fuente: Rollin Colombia S.A.S
Figura 15. Boton Muro



El botén Muro (ubicado en la mitad) permite el acceso a las publicaciones de viajeros
ofreciendo y buscando cupos. La parte superior es el lugar donde los usuarios publican sus
viajes en cualquier modalidad y sirve como filtro en la medida en que sus campos son

completados.

9.2 Mis Viajes

Dentro de Mis Viajes se encuentran organizadas las publicaciones de acuerdo a las fechas
de viaje. Cémo se observa en la figura 14 se encuentran dos pestafias; Activos e Historial.
Activos: Las publicaciones tienen asociado el trayecto, la fecha, cantidad de cupos restantes
(que se buscan u ofrecen) y una serie de contadores (solicitudes enviadas, solicitudes

recibidas y pasajeros confirmados).

Historial: La informacion de cada publicacion es similar a la que se encuentra en las
publicaciones activas, sin embargo aqui se encontraran los viajes ya realizados.
En proceso: Existe un nuevo tab el cual se activa una hora antes de iniciar el viaje; este es

el tiempo designado para que los viajeros se encuentren antes de emprender el viaje.

9.3 Mi cuenta

Dentro del tab Mi Cuenta se completa o edita el perfil de los usuarios, la informacion del
vehiculo y la informacion correspondiente a pagos. Los iconos frente a cada opcion indican
si el formulario esta completo (icono “check™); de lo contrario aparecera “x” en caso de no

haber sido completado.
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Informacion personal: Ademas del nombre, apellidos, numero de celular, correo electrénico
y fecha de nacimiento, incluye ocupacion, intereses y gustos musicales logrando un perfil
social de viajero mas atractivo. Esa informacion le permitird a todos los usuarios hacerse
una mejor idea de quién sera su acompafiante.

Informacion del vehiculo: Ademas de la marca, referencia, modelo y tipo de combustible,
selecciona la informacién adicional del viaje para hacer que las publicaciones ofreciendo
sean mas atractivas para quienes buscan un cupo para viajar.

Informacion de pago: completa la informacién para hacer pagos y recibir consignaciones.

Los datos por cuestiones de seguridad se encuentran encriptados.

Descripcion de una publicacion ofreciendo

Fecha y hora de inicio

(% 27 de oct,, 05:00a. m. CETUL WAL ——  Nombre y edad

Soacha

Villeta —>  Foto de perfil

/XTI $22,000 e >~ Puntuacion

Adicionales; permite nifios y alimentos
Precio por cupo
Cantidad de cupos disponibles

Fuente: Rollin Colombia S.A.S

Figura 16. Publicacion ofreciendo



Descripcion de una publicacion buscando.

Fecha y hora de inicio
SEEIVWEELRIS ———> Nombre y edad
— > Foto de perfil

———> Puntuacion

Numero de cupos buscando

Fuente: Rollin Colombia S.A.S
Figura 17. Publicacion buscando.

9.4 Vista Aliados y eventos

T QlF 3 O®4 a 118

Aliados'y Eventos

POR CADA VILE | Reclal

OF La Cask

Vg
»oh

¢ ‘Q‘)
o

W
® O © € [

Aliados

Fuente: Rollin Colombia S.A.S
Figura 18. Vista aliados y eventos.

En esta vista aparecen las alianzas, promociones o eventos disponibles para los usuarios.
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9.5 Vista Mas

En la figura 19 se observa el desglose a la vista mas donde se encuentra una seccion de
pagos la cual se encuentra temporalmente fuera de servicio. Un directorio de ayuda donde
se explica el funcionamiento detallado de cada una de las vistas a los usuarios que lo
requieran y una pestafia de Legal donde se encuentran disponibles las politicas de

privacidad, términos y condiciones y él acerca de.

[e¥=13| 3000 ig & 127 [eY=10] 300 E4 @ 124
Mas &  Pagos

Pagos

Ayuda

Legal

Auin no registra pagos

%

Mas

[e¥=113] * 00 4 & 125 [e¥=113] * 00 4 & 125
€<  Ayuda & Legal

Muro Politicas de privacidad (Habeas Data)

o0 © % @

Mis Viajes Términos y condiciones

Publicar Acerca de
Mi cuenta

Pagos

Confirmacién de Datos

Condiciones Capitan

Condiciones Partner

Penalizaciones

Fuente: Rollin Colombia S.A.S
Figura 19. Desglose vista mas
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10. Herramientas seleccionadas

10.1 Lenguaje de programacion Android: Kotlin.

Debido a que el gigante Google lo posiciona como el mejor lenguaje de programacion para
dispositivos Android, creado por la compafiia JetBrains, Rollin Colombia S.A.S ha optado
por usar este lenguaje dado que en cuestiones de tecnologia es primordial mantenerse a la
vanguardia para aumentar la eficiencia en posibles migraciones futuras. Ademas este
presenta versatilidad y es compatible con la maquina virtual Java, compatible asi mismo
con JavaScript.

Su disponibilidad se encuentra en forma de cddigo fuente con licencia de software Apache
2.

Seglin la empresa desarrolladora de dicho lenguaje “Jet Brains” Ktolin presenta como

caracteristicas principales las siguientes:

Compatibilidad: Gracias a que es compatible con JDK 6, brinda garantia de éptimo
funcionamiento en dispositivos Android antiguos.
- Rendimiento: Su estructura de bytes similar a la de Java, permite grandes
velocidades de ejecucién incluso por encima de su antecesor.
- Interoperabilidad: Brinda la facilidad de usar las bibliotecas de Android ya
disponibles.
- Tiempo de compilacion: Admite compilacion incremental eficiente permitiendo
velocidades de compilaciones mas amplias que Java.
Para proceder a trabajar sobre este lenguaje de programacion se hace necesaria la

herramienta Android Studio.
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10.2 Requerimientos tecnologicos Android.

Las aplicaciones Android actualmente son publicadas en la GooglePlay, tienda virtual de
Google, la cual cobra una licencia Unica de $25.00 USD para poder crear un perfil de
desarrollador y habilitar la descarga de los aplicativos de dicho desarrollador. En este caso
se adquiri6 una licencia a nombre de la empresa la cual tendra la potestad permanente para

la subida y actualizacion de su app.

Google

15 de abril de 2017 1:08:50 UTC

Articulo Cantidad Precio
Google Play 1 $25.00 USD

Developer Registration Fee

Impuesto $0.00 USD

$25.00 USD

Payment method

Visa: 2850
Numere de pedido de Google

05912476870148976978.registration-692f5a78-e14b-484e-8b16-
55f1bcf0al0e

DETALLES DE LA TRANSACCION

Fuente: Rollin Colombia S.A.S
Figura 20. Licencia GooglePlay
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10.3 Certificado de seguridad SSL (Secure Sockets Layer)

Los SSL son certificados indispensables para quienes soliciten, reciban, procesen,
recopilen, almacenen o exhiban informacién confidencial como la informacion para inicio
de sesidn, contrasefias, datos personales, documentacion, listas de clientes, etc. En el caso
particular de Rollin se necesita la adquisicién de un SSL ya que se recolectara informacion
en el inicio de sesion, asi como informacién personal de los usuarios, documentacion de
vehiculos, informacion de tarjetas de crédito y cuentas bancarias entre otros.

Con este certificado se minimizara el riesgo de robo y/o manipulacion de informacion

confidencial.
Current Plan

Standard SSL (1 Year) (annual)

rollin.com.co

Status: Active
Domains Supported Single Domain
Company Validated
Trusted green address bar
256-bit encryption \/
99.9% browser recognition v/

1 year: 5224, 999yr b

Cancel this account I:|

Fuente: Rollin Colombia S.A.S
Figura 21. Certificado SSL.
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10.4 Servicios de correo electronico MailGun.

Con la adquisicion de una empresa de servicios de correo electronico, la empresa podra
permitirles a los usuarios verificar que los correos electronicos de sus usuarios sean
verificados por ellos, sin importar el prestador de servicios de correo que manejen. A traves
de esto se podran enviar correos a los usuarios con los enlaces de verificacion garantizando

la entrega de los mismos.

10.5 Servicios de mensajeria de texto LabsMobile.

El sistema de mensajeria de texto se usara en la aplicacion durante el registro, dado que en
este punto el usuario recibira un codigo de verificacion el cual le permitird a la app
comprobar que el celular que esta suministrando el usuario durante su registro es
efectivamente el celular con el que se se esta realizando el registro. También podra soportar
acciones como eliminacion de cuenta y cualquier funcionalidad que requiera dicha

caracteristica.

10.6 Servidores- Droplets Digital Ocean

En esta oportunidad, se hard uso de un servidor digital prestado por la compafiia Digital
Ocean. En este caso se necesitaran dos servidores; uno para pruebas y otro para las
versiones finales o de produccion. A pesar de ser un servicio contratado con Digital Ocean,
son servidores dedicados. Estos servidores dedicados o VPS por sus siglas en inglés
(Virtual Private Server) son en su mayoria Linux.

Las caracteristicas de los servidores contratados se presentan a continuacion:
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- Servidor de produccién: 4 GB Memory / 60 GB Disk + 60 GB / SFO2- Ubuntu
16.04.3 x64.

- Servidor de pruebas: 1 GB Memory / 30 GB Disk / SFO1- Ubuntu 16.04.2 x64.

11. Sistema de encaminamiento por heuristica- 1A
En pro de mejorar la experiencia del usuario durante el viaje sugiriéndole las rutas que le
permitan llegar al destino de la manera mas rapida y segura, se realizd una interfaz de
programacion de desarrollo o API por sus siglas en inglés Application Programming
Interfaces. Este desarrollo le permite a la aplicacion comunicarse con un médulo de
software diferente, el cual le mostrara al usuario la ruta de menor distancia ademas de
mantenerlo actualizado sobre el estado de la via con informacién importante del mismo
como: trafico, estaciones de gasolina, accidentes en la via y puestos de control policial entre
otros. EI funcionamiento base de la API parte de un sistema de rastreo GPS (Global
Positioning System) el cual comparte informacion en tiempo real de los usuarios,
permitiéndoles conocer la informacion de las vias con base en la experiencia de otros
viajeros. A continuacién se muestra el principio l6gico de un algoritmo de encaminamiento

usado para sugerir la distancia mas corta.
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A B G D
E F G H

J K L
M N o P

("How a GPS Calculates Routes™, 2019)
Figura 22. Cuadricula de nodos.
La figura 22 es una analogia basica a lo que seria por ejemplo una muestra de una pequefia

ciudad dividida en sus calles y avenidas. Se supone que un usuario se encuentra ubicado en
el punto Ay requiere movilizarse al punto B. CoOmo se ve observa, existe una gran cantidad
de opciones para llegar al mismo punto. Dos de ellas mostradas en la figura 23. ("How a

GPS Calculates Routes", 2019)

A B c D A B c D
E F G H E F G H
I J K L I J K L
M N o) P M N 0 P

("How a GPS Calculates Routes", 2019)
Figura 23. Rutas posibles.
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Los algoritmos de encaminamiento méas simples analizarian todas las posibles rutas a
tomar. En el caso de la figura 23 se observa que la opcion de la izquierda tiene 10 pasos
para llegar al punto P mientras la opcion de la derecha 6 pasos. Sin embargo de escalar este
modelo al mundo real las opciones de rutas serian practicamente infinitas y no habria
manera que alguna maquina soportara esta informacion ("How a GPS Calculates Routes",

2019).

Se requiri6 entonces de una I6gica mas compleja como el algoritmo A* el cual analiza un
mapa de forma més humana. Dicho algoritmo hace uso de una evaluacion heuristica,
etiquetando los nodos de la red determinando la probabilidad de dichos nodos de pertenecer
al camino mas éptimo. Adicionalmente a dicha evaluacion, existen dos evaluaciones mas;
una indicando la distancia actual desde el nodo origen hasta el nodo a etiquetar y la otra
expresa la distancia estimada desde el nodo a etiquetar al nodo destino. ("Algoritmo A*",

2019).

El nodo origen se define como s, el nodo destino como t y un nodo intermedio n en la red, tiene la

funcién de evaluador.

fm) = gm) + h(n)

Doénde:

g(m) Indica la distancia del camino desde el nodo origen s al n.

h(n) Expresa la distancia estimada desde el nodo n hasta el nodo destino t.
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h(n) Es una funcion heuristica que expresa la idea de la distancia que existe hasta el nodo
destino. Una correcta eleccion de dicha funcion garantizarda un buen rendimiento del
algoritmo. EIl punto critico de la eleccion de la funcion sera la garantia que ofrezca para no
sobreestimar el valor real de la distancia entre el nodo y el destino. Por parte de la funcion
f(n) conocida también como mérito de ese nodo, expresa la probabilidad del nodo de estar
en el camino mas corto. Entre mas bajo sea su valor, mas alta sera la probabilidad de que el

camino mas corto atraviese ese nodo. ("Algoritmo A*", 2019).

El algoritmo examinara los nodos de la red basado en el valor del mérito y organizara los
nodos del de menor mérito al de mayor, optando siempre por el primero. Es importante
aclarar que no se limita a examinar el nodo destino sino que también los nodos sucesores
(nodos con los que esté unido por un enlace este nodo fuente. Luego examinara los nodos
con valores de méritos cercanos al mejor (nodos vecinos). El algoritmo entonces evaluara el
nodo origen con los nodos vecinos hasta llegar al nodo destino en dénde ya dispondra de la

respuesta. ("Algoritmo A*", 2019).

Lo anterior se expresa por pasos a continuacion:

1. Establecer el nodo s como origen. Hacer f(s) = 0y f(i) = oo para todos los nodos
i diferentes del nodo s. Se inicia el conjunto Q vacio.

2. Calculo del valor f(s) y se traslada el nodo s al conjunto Q.

3. Seleccionar el nodo i del conjunto Q que presente menor valor de la funcién f(i) y
estimarlo del conjunto Q.

4. Analisis de vecinos de j de i para cada enlace (i,j) con coste cij hacer:

4.1 Calcular £(j)' = g(i) + cij + h(j)
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42Sif() < f()
4.2.1 Actualizar la etiqueta de j y su nuevo valor serd f(j) = g(i) + cij +
(D).
4.3 Insertar el nodo j en Q.
4.3.1 Dejar la etiqueta j como esta con valor de f(j).

5. Si Q esta vacio el algoritmo se termina. Si no esta vacio, se repite el paso 3.

El procedimiento anterior fue tomado del Laboratorio de Infraestructura de Datos
Espaciales de la universidad de Valladolid, referente al algoritmo A*. Con el tipo de
algoritmo explicado anteriormente, el aplicativo a través de su API le sugiere al viajero el

camino mas corto a tomar para llegar con la mayor prontitud a su destino final.
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12. Cronograma.

Actividades

Seleccion del
tema.

Seleccion de
fuentes referenciales.

Recopilacion
bibliogréfica

Analisis,
procesamiento y
sistematizacion de la
informacién.

Modelado del
negocio.

Estudio y
seleccién de
arquitectura de
aplicacion.

Arquitectura
de la aplicacion

Arquitectura
de la consola

55

Disefio
interfaz grafica

Seleccion de
requerimientos  no
funcionales

Seleccién de
requerimientos
funcionales.

Desarrollo de
aplicacion

Acople de
graficos

Pruebas
funcionales.

Fuente: Elaboracion Propia.
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