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DESCRIPCIÓN 

DEL 

PROBLEMA

la violencia entre iguales, 

afecta el aprendizaje y el 

bienestar de los 

estudiantes en todo el 

mundo, tanto en países 

pobres como ricos (Unicef, 

2010)

UNICEF (2011) “Violencia 

escolar en América Latina 

y el Caribe Superficie y 

fondo” Informe , sobre 

violencia en los planteles 

educativos de Colombia y 

américa latina. 

Un Informe de la 

Secretaria de salud de 

Bucaramanga (2016) –

Convivencia escolar :

• Año 2015 ---213 

• Año 2016 ----117

Instituciones educativas 

públicas y privadas 

Colegio : Hace 10 años 

Casos: Agresiones 

físicas, verbales e 

indisciplina en aulas de 

clase
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PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

¿CÓMO FORTALECER LAS 

COMPETENCIAS CIUDADANAS (C.c) 

EN NIÑOS Y NIÑAS DE 1 Y 2 GRADO 

DE PRIMARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE 

PARES? 



JUSTIFICACIÓN 

La agresión y la violencia 
escolar entre iguales son 
problemas crecientes en 
nuestra sociedad actual y 

en muchos países del 
mundo, 

Colombia por su pasado 
histórico violento, ha sido 

catalogado como uno de los 
países más vehementes de 

las Américas según el 
Índice Global de Paz (IGP) 

Por lo cual el 

objetivo de éste trabajo de 
investigación es poder 

trabajar de forma integral en 
el fortalecimiento de 

competencias ciudadanas 
en niños y niñas de 1 y 2 de 

primaria, 



FORTALECER EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS 

CIUDADANAS EN NIÑOS Y NIÑAS DE 1 Y 2 GRADO DE PRIMARIA, 

PARA LA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE 

PARES. 

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar las 

competencias ciudadanas 

de los estudiantes de 1 y 2 

grado a partir de una 

entrevista 

semiestructurada aplicada 

a los docentes que 

enseñan en estos grados.

Identificar estrategias 

utilizadas por los 

docentes de la 

muestra, en la 

construcción de un 

ambiente emocional 

adecuado en aula de 

clase.

Diseñar una 

estrategia pedagógica 

para el fortalecimiento 

de las habilidades 

sociales y 

emocionales en los 

estudiantes 

participantes en el 

proyecto

Elaborar cartilla  dirigida 

a docentes de los 

grados 1 y 2 del plantel 

educativo, como 

material de apoyo para 

su práctica pedagógica, 

en la formación social y 

afectiva de los 

estudiantes. 



DAVID AUSUBEL 

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

(1963)

ENRIQUE CHAUX

COMPETENCIAS CIUDADANAS

(2004)

RAFAEL BISQUERRA

EDUCACIÓN EMOCIONAL

(1995)

JONATHAN COHEN

APRENDIZAJE EMOCIONAL

(2003)

MARCO

TEÓRICO



MARCO LEGAL

La Convención de Ginebra en 1924, liderada por la 
activista social, Eglantyne Jebb

Declaración Universal de los derechos del niño en 1959 

La Convención Internacional sobre los Derechos de los niños de 1989 

(primera leyes internacionales que promulgan  al  menor como individuos con derecho a desarrollarse de 
forma plena)

Colombia 

Ley 1620 de 2013

Ley General de Educación -Ley 115 de 1994

Código de Infancia y adolescencia

Ley 12 de 1991- Colombia.



ANTECEDENTES 

investigativos

Primeros estudios  Violencia 
entre pares DAN OLWEUS 

Universidad de Bergen en 
1970

Inicios

Internacional

El fenómeno de bullying en 
Colombia

ANGELA PAOLA 
CONTRERAS (2013)

Universidad Colegio mayor 
de Cundinamarca

Nacional

Prevalencia del hostigamiento 
escolar en las instituciones 
públicas de Bucaramanga-

Colombia

BELTRÁN, TORRADO, 
VARGAS, (2016)

Universidad Industrial de 
Santander

Regional

Prevención de la 

violencia desde la 

educación

MARIA JOSE DIAZ 

AGUAGO (2005)
Universidad Complutense en Madrid

* Evolutivo y ecológico



PRADIGMA CUALITATIVO
METODOLOGÍA

CONOCER DE FORMA 
INTEGRAL EL CONTESTO 

EDUCATIVO

DANDO VALOR Y 
SIGNIFICATIVO A LO 

EXPRESADO POR LOS 
PARTICIPANTES 

LOGRANDO UNA 
PERSPECTIVA 

HUMANISTA Y SOCIAL

COMPRENSIÓN DE LAS 
EXPERIENCIAS 

INDIVIDUALES Y/O 
COLECTIVAS

EL ENFOQUE 

CUALITATIVO 

PERMITIÓ:



,

INVESTIGACIÓN ACCIÓN

Ciclo investigación acción, Carr y Kemmis (1988)

• Un cambio y mejora de las prácticas 

existentes, bien sean educativas, 

sociales y/o personales.

• Se desarrolla de forma participativa.

• Metodológicamente se desarrolla 

siguiendo un proceso en espiral ( 4 

Fases).

• Proceso sistemático de aprendizaje 

(Análisis critico)

DISEÑO 

METODOLOGICO



MUESTRA

4 DOCENTES Y

29 ESTUDIANTES DE LOS 
CURSOS 1 Y 2 DE PRIMARIA

(15 EN PRIMERO Y 14 EN SEGUNDO GRADO)

INSTITUCIÓN BASICA 

PRIMARIA DE 

CARÁCTER PRIVADO -

(1998)



TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN. 

ENTREVISTA

DIRIGIDA A LOS 

DOCENTES :  

• SEMIESTRUCTUR

ADA

• 8 PREGUNTAS 

ABIERTAS

• AUDIO  

OBSERVACIÓN

▪ LA OBSERVACIÓN 

PARTICIPANTE 

(Inicial y durante los 

talleres)

DIARIO DE CAMPO

▪ INICIALES Y 

DURANTE LA 

REALIZACIÓN DE 

TALLERES.

TALLER 

• 5 TALLERES 

DIRIGIDOS A LOS 

ESTUDIANTES DE 

LOS GRADOS 1 Y 2 

BASADOS EN 5 

COMPETENCIAS 

CIUDADANAS (C.c).

GRUPO FOCAL 

DIRIGIDO A 

LOS 

DOCENTES 

• MONITORIZACIÓN

• ALCANCES AL 

FINAL DE LAS 

INTERVENCIONES



CONSIDERACIONES 

ÉTICAS

INTIMIDAD DE LOS PARTICIPANTES, HACIENDO BUEN USO DE 

SUS DATOS Y REGISTROS. 

POR SER UNA INVESTIGACIÓN CUALITATIVA, EL ANÁLISIS Y 

PUBLICACIÓN DE LOS RESULTADOS SE REALIZÓ MEDIANTE EL 

ANÁLISIS DE LAS EXPERIENCIAS Y TESTIMONIOS EXPRESADOS 

AL ENTREVISTADOR.

AUDIO Y FOTOS CON CONSENTIMIENTO INFORMADO. 



CATEGORÍAS DE ANÁLISIS

Clasificación de Competencias ciudadanas en la 

prevención de violencia escolar, según Chaux 2004



ANÁLISIS DE LA 

RECOLECCION DE 

INFORMACION INICIAL

DIARIO 
DE 

CAMPO

LA 
OBSERVA

CIÓN 1 

LAS 
CATEGOR

ÍAS DE 
ANÁLISIS 
APRIORI

COMPETENCI

A EMOCIONAL

COMPETENCIA  

COGNITIVA

COMPETENCIA  

COMUNICATIVA

INFORMACION INICIAL 

RECOGIDA

• Indisciplina

• Ausencia de empatía y 

control de sus propias 

emociones

• Falta de conductas 

asertivas, desde las 

diferentes situaciones 

presentadas

• Irrespeto por la 

palabra del otro



ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN

LA ENTREVISTA

Las competencias 
ciudadanas 

permiten formar en 
valores.

Lo que se 
aprende desde 

los primeros 
años de vida es 

para siempre 
puesto que el 

menor 
comienza a 

relacionarse a 
compartir y a 
interactuar.

El trabajo en 
competencias en un 

trabajo secuencial que 
requiere del esfuerzo 
diario de los docentes 

para que este sea 
significativo



TALLERES

1 MANEJO DE LA 
IRA

“Mi Rabia es como 
una violenta 
tempestad” 

2 TOMA 
ADECUADA DE 
PERSPECTIVA

“Me pongo en tu 
lugar” 

3 ESCUCHA 

ACTIVA

“Te escucho, 

me escuchas”.

4 GENERACIÓN 

CREATIVA DE 

OPCIONES

“dos cabezas 

piensan más que 

una”,

5 CONSIDERACIÓN

DE 

CONSECUENCIAS

“Tus acciones, sus 

resultados”,



ANÁLISIS DE RESULTADOS

TRIANGULACIÓN

2

• Comportamientos mas tranquilos 

y menos agresivos en el aula.

Hallazgos 

Relevantes

▪ Estudiantes desaprueban la 

agresión realizando una reflexión 

frente al tema.

Competencia 

emocional

Competencia 

emocional

Competencia 

cognitiva

Competencia 

comunicativa

• Transformación del niño en 

comunicar lo que quiere y 

necesita

• Hacer una relación de lo 

aprendido con lo que se vive a 

diario



Fases y secuencias de la investigación 

acción desarrollada por el investigador 

según  Colás (1998)
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Necesidad de los docentes en recibir 
apoyo de los padres para la formación de 

los menores

Comunicación clara y armónica que 
existía entre los docentes y directivos 

durante la intervención

La institución pese a que no existe un 
curriculum, donde vincule las 

competencias ciudadanas como base de 
formación, si es primordial el desarrollo 

de valores

HALLAZGOS ARROJADOS A LO LARGO DE LA 

INVESTIGACIÓN



HALLAZGOS ARROJADOS A LO LARGO DE LA 

INTERVENCIÓN EDUCATIVA

Los estudiantes desarrollaron 

habilidades como la escucha 

activa

Empatía --- Dialogo

A partir de situaciones 

reales planteadas, lograron 

reflexionar acerca de su 

mismo comportamiento

Introspección 

Sensibilización en los 

docentes , acerca de la 

importancia de la vinculación 

de competencias ciudadanas a 

las áreas académicas

Concientización



CONCLUSIONES

SE LOGRÓ DAR 

RESPUESTA ? 

¿CÓMO FORTALECER 

LAS COMPETENCIAS 

CIUDADANAS EN 

NIÑOS Y NIÑAS DE 1 Y 

2 GRADO DE PRIMARIA 

PARA LA PREVENCIÓN 

DE  LA VIOLENCIA 

ESCOLAR ENTRE 

PARES?



.
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el fortalecimiento de C.c depende en gran medida del 
abordaje que se les dé en casa, en el colegio y en la 

sociedad, pudiéndose fortalecer en el día a día.

Para fortalecer las competencias 

ciudadanas en niños y niñas de 1 y 2 

se requiere de esfuerzos de toda la 

comunidad educativa

La competencias ciudadanas se 

fortalecen con aprendizaje 

significativo

Poner en práctica lo aprendido  en la vida diaria. 

Los talleres y las intervenciones pedagógicas no 

son en su totalidad la solución a la presencia de 

violencia escolar.



Las limitantes del estudio 
encontradas, apuntaron a 
dificultades de carácter 

administrativo.

Línea Base

LIMITACIONES

Falta de apoyo de los 

padres para la 

asistencia a 

intervenciones 

educativas

La inasistencia de 

algunos estudiantes 

a clase, lo que indica 

en estos niños, la 

falta de continuidad 

en el proceso.

Mínima presencia fue 

de 66%



RECOMENDACIONES

Para lograr que el menor desarrolle competencias ciudadanas en el aula de 
clase, es necesario despertar en ellos una motivación sincera.

Recuerdos positivos

Se recomienda dar continuidad a la propuesta pedagógica basada 

en competencias ciudades.
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