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INTRODUCCION
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existe la prensa escrita que es el medio tradicional de imprenta; y la prensa
electronica que es un medio nuevo y multimedial, diferente al periodismo que se
publica en papel, a la radio y a la television. Precisamente, las peculiaridades de
su soporte, mayoritariamente ventajosas,’ han propiciado la aparicién de una
nueva redaccion periodistica para medios on-line, de un nuevo lenguaje digital
para Internet, y de unos nuevos habitos de lectura que han afectado directamente
la manera de presentar los contenidos.

Para lograr entender qué sucede en este nuevo concepto de lenguaje digital, es
pertinente mencionar la convergencia multimedia y partir de su concepto que
indica que esta constituida por todas aquellas operaciones informativas o
comunicativas en las que combinan sefiales de distintas tipologias: voz, texto,
imagen gréfica, imagen en movimiento etc.

Este punto de encuentro segin lo define Eliseo Verén? “Los interrogantes sobre

la eventual desaparicion de ese gran clasico de la mediatizacién moderna, el diario
papel (que para muchos es mas clara e inminente que la desaparicion de la
television historica), son sin duda tanto o mas importantes. Una de las diferencias
entre ambas cuestiones es que la lenta decadencia de los diarios viene de mas
lejos, es anterior a la emergencia de la Red, y ha generado turbulencias en la
profesion del periodismo desde hace bastante mas tiempo. La culpable de esa
crisis larvada de los diarios era justamente la television tradicional llamada
“abierta”... cuyo fin algunos consideramos posible” Y si bien ahora sumamos la
prensa digital, entrariamos a dar un ultimatum a la hoja de papel.

Finalmente, vemos que esta alternativa implica una nueva lectura del mundo y un
nuevo concepto de interactividad mas alla de la tinta. Dialogos persona - maquina
que haga posible la produccidbn de mensajes de informaciones nuevas y no
completamente previsibles a priori. Sentando las bases para una nueva
generacion de periodismo digital, cuando se continla trabajando bajo los
principios de lo impreso.

! Debido al ahorro de produccién, la disminucién en gastos de distribucién y la facilidad de emision.
2 Columna de opinion publicada en El perfil el 31 de agosto de 2008.



El paso de lo analégico a lo digital es obligado, el mercado laboral lo exige® y lo
pide a gritos. Pero, ¢en qué consiste darlo?

La conversion va mucho mas alla de transcribir los articulos que se imprimen en la
prensa y subirlos a la web. Este paso consiste en un cambio en el mensaje que
comprende: un cambio de lenguaje, un cambio de canal y un cambio de receptor.

En primer lugar, el lenguaje se ve afectado porque ya no sélo son imagenes y
palabras, ahora el mensaje es mucho mas construido, esta atravesado por la
multimedia que comprende al mismo, como: audio y video.

En segundo lugar, la publicidad que acompafa al mensaje, es mucho mas visible
que €l mismo. Y esto se da gracias a la interactividad que ofrece el canal, en este
caso internet. Ahora, ya no se habla de un receptor que sélo lee, sino de un
interlocutor, que ademas, tiene la capacidad de crear nuevos mensajes que van a
transitar en la red. Finalmente, generando una nueva forma de hacer periodismo.

Tras este orden de ideas, cabe mencionar al conocido periodismo ciudadano,
aguel que hace posible la participacion activa de los actores sociales que
intervienen en todo el procesamiento de la informacion de interés publico. Por lo
tanto, sus caracteristicas esenciales son formar opinion publica mediante la
creacion de publicos deliberantes y promover la participacion ciudadana.

Desde hace un par de afios muchos medios han intentado la basqueda de nuevas
maneras de lograr que los lectores tengan un mayor protagonismo®, una mayor
participacion en el proceso de elaboracién de las noticias y por ello consideramos
gue este proceso se debe a un mayor interés por incursionar en espacios
tecnoldgicos que expresan la permeabilidad del medio masivo de comunicacion.

¥ Jesus Martin Barbero explica que “No creo que hoy la gente pueda manejar la complejidad de las
tecnologias, no la complejidad en el sentido asustador e inmovilizador, sino la complejidad en el sentido de
posibilidades, de interaccidn, de interactividad, de hacer programas para hacer cosas, y no solamente hacer
cosas”. Entendiendo a la gente como mercado laboral y la complejidad de las tecnologias como posibilidad de
interaccion con el medio y de interactividad con otros usuarios del medio.

* En Colombia, no sélo los periddicos de gran circulacién como El Tiempo y El Espectador tiene una versién
digital. Ejemplos como el Diario del Sur (Periédico de Pasto) y Diario Occidente (Periddico de Cali) son
ejemplares on-line de medios regionales.



e Periodismo escrito a lo digital. Es inevitable interiorizar en los aportes que
desde la imprenta se pueden ofrecer a la actividad informativa en el momento
actual.

El periodismo escrito se encargaba de buscar la informacion que se suponia, el
lector, radioescucha o televidente, no poseia, el famoso sabor de la primicia
informativa. “Antes habia la ventaja de que el periddico era mas dificil de hacer y
las maquinas nunca funcionaban bien y daba tiempo para pensar un poquito”
aseguro el Nobel Garcia Marquez cuando hablaba del oficio del periodista. Ahora,
la informacién esta al alcance del usuario, sin diferenciar si es periodista 0 no, éste
tiene el poder sobre la misma, la clave esta en saberlo comunicar.

La digitalizacion y el advenimiento de las redes interactivas han supuesto, el
mayor factor desestabilizador de los medios de comunicacion. Ahora bien, pese a
su efecto, es un reto al que los medios no pueden dar la espalda, puesto que los
hébitos de vida y, en particular, de consumo de informacion por parte de los
ciudadanos, estan cambiando rapidamente movidos por esta revolucion digital
hacia una vida mas agil y en movimiento..

La inmediatez que ofrecen los medios digitales se debe convertir en una carta a
favor de la nueva generacion del periodismo digital. En la red esta la respuesta.
Un usuario inexperto, ¢qué puede hacer con la cantidad de informacion que
encuentra en internet? La informacién es cada vez mas asequible, pero menos
digerible. ¢ Qué hay por hacer?, transformarla en un lenguaje digerible. La tarea de
la creacion de un lenguaje digital, se esta procesando, no hay que diferenciarla
sino saberla conocer y usar. De lo contrario, el mundo de los usuarios de Internet
se convertira en el mundo de los usuarios periodistas ‘digitales’.

Esta renovacion o tendencia puede ser llamada convergencia multimedia®. Implica
varios aspectos importantes de destacar:

e El nivel de las senales.

e El nivel de las redes fisicas.

° VILLANUEVA, Eduardo. Convergencia multimedia: Mas alla de la Internet. Edicion 1. Ponencia para el
Encuentro de la Federacién Latinoamericana de Facultades de Comunicacion
Social 2000, Sao Paulo, Brasil



e El nivel de los servicios ofrecidos por el medio.

e El nivel de las aplicaciones y de los dispositivos terminales.

e ElI nivel de la industria entendida como convergencia de las
telecomunicaciones.

El nivel del consumo y sus nuevos tipos de usos.

Segun lo anterior, y como para no mostrar un futuro desgarrador para los nuevos
periodistas vale la pena citar el cierre de Claudio Navarro, en su texto “En busca
del periodista digital”: "La gente pide cada vez mas informacion en tiempo real,
pero al mismo tiempo tiene cada vez menos conocimiento de lo que se produce a
partir de esa informacion”. Lo que invita a producir medios que ademas de
informar, profundicen en la misma e inviten a la reflexién y andlisis de ésta por
parte del publico.

Sumado a lo anterior, es inherente al lenguaje comunicativo, saber que decir y a
quién dirigirse. Es este quizas el encuentro mas significativo de prensa impresa y
digital. De la misma manera en la que se envia la muestra a las rotativas para
crear el cuadernillo, puede mandarse la informacion hacia las redes de distribucién
y consumo digitales como en nuestro caso en particular, lo hace Vanguardia
Liberal.

Este diario regional divido en secciones y con periodistas, editores y redactores,
tiene la responsabilidad de informar a quienes adquieren regularmente sus
publicaciones. El cambio de lenguaje surge también como necesidad frente a los
procesos de tecnologicos y de informacion, y su efecto principalmente sera
evaluado por el publico regular del periddico.

Finalmente bajo estas premisas, en las que hay una cambio en el trabajo
periodistico, se integran un nuevo periodismo para incursionar en la red, existe
una brecha visible entre un medio escrito y uno on-line; intentaremos secundar los
objetivos y tendremos como bases las teorias que han logrado proponer el cambio
de lo impreso a lo digital.



2. JUSTIFICACION

Esta investigacion es una muestra significativa de qué sucede con los medios
impresos y cOmo se relacionan con los avances tecnoldgicos y las tecnologias de
la informacién y la comunicacién.

Hoy en dia la prensa esta atravesando nueva etapa en la que ya no se enfrenta
contra la radio o la television, sino esta vez libra su batalla contra su version en
digital®. Cuando sali6 la radio y la television muchos auguraron la desaparicién de
la prensa, pero muchos afios después ésta sigue. La apariciéon de nuevos medios
para la prensa siempre ha sido un proceso de adaptacion y cambio.

En esta ocasion son muchas las expectativas que se tienen a partir de la aparicion
del periodismo digital y las consecuencias que abarca. Los avances tecnoldgicos
crean herramientas que permiten una mayor eficiencia en los procesos
comunicativos. Pero esta evolucion tecnoldgica implica nuevas representaciones
de formatos y estructuras en la manera de como se muestra la informacion al
publico.

Otro reto que se debe afrontar es para los periodistas que deben adaptarse a las
nuevas estructuras para presentar la informacion, ademas de tener que competir
contra cualquier usuario que desee publicar cualquier tipo de informacion.

El constante cambio en los avances tecnolégicos se ha convertido en un obstaculo
para la creacién de un formato estandar que permita evaluar los medios digitales.
Solo a través del usuario y no de la informacion es posible llegar a tener un juicio
valorativo acerca del un periodico digital.

El cambio de lenguaje es un riesgo y una oportunidad que deben asumirse en la
sociedad actual. Esta nueva propuesta implica estudio y reestructuracién lo que
consecuentemente cimentara las bases de un proyecto en relacion con un tema
especifico.

El 20 de septiembre del afio 2006 se realizo el 1l Congreso observatorio Online
para la Cibersociedad en el que se presentd un proyecto de estudio llamado

® La Ministra de Comunicaciones de Colombia (2008) present los avances tecnoldgicos anuales y sugerio durante la
rendicion de cuentas del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la implementacién del Internet
en 30 de cada 100 habitantes.



“Periodismo tradicional vs. Periodismo digital: el caso del peridédico EI Universal’,
en el que investigd la calidad de la presentacion de la informacion y de los
contendidos en las dos versiones del periodico ElI Universal. Cada version fue
estudiada de acuerdo a la informacion presentada en la primera pagina del
periodico.

Lo que se encontré fueron los resultados de cada versidbn y su comparacion
simultdneamente. Cada aspecto es un medidor en cada medio. Por ejemplo, lo
que mide la multimedialidad en la version web, esta evaluado paralelamente con la
evaluacion del disefio en la version de papel. Aspectos como la forma de
distribucion del espacio en cada version para una mejor lectura, la interactividad
gque se da en las versiones, el uso de fotografias, infografias, colores y la
evaluacion del contenido entendido como el uso de los diferentes formatos para
presentar la informacion son aspectos que pueden ser aplicados a nuestro
estudio.



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los cambios en el lenguaje periodistico en Vanguardia Liberal a partir
de la comparacién de sus versiones impresas y on-line.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Por medio de un analisis de matrices frente a lo digital y lo impreso crear una
serie de hipotesis que permitan dibujar el panorama general de produccion
periodistica en ambos medios.

e Evidenciar los procesos que manifiestan las nuevas formas del lenguaje
periodistico que se perciben a través de lo digital.

e Utilizar a los usuarios como un margen determinante de la incidencia de ambos

medios y que preferencias existe con referencia al uso y/o desuso de los
mismos.

10



4. MARCO TEORICO

Este capitulo ilustra las bases conceptuales y la definicion de los lenguajes que
guiaron la conformacién de la metodologia, el trabajo de campo y las conclusiones
de esta investigacion.

Asimismo, se encuentra dividido en: conceptos basicos, una guia conceptual
acerca de los conceptos mas importantes que se encontraran; la definicion del
lenguaje comunicativo desde sus generalidades; y, la convergencia multimedia, un
término del que se habl6 en la introduccion pero que se va a ampliar en este
capitulo.

4.1 CONCEPTOS BASICOS

Pierce y Jakobson proponen que “el primordial principio del lenguaje es que
cualquier signo es traducible él mismo en otro signo en el que se desarrolla mas
plenamente”.” Segin lo anterior, se definen los conceptos que guian la
investigacion:

e Lenguaje impreso: es un lenguaje arbitrario que requiere de la ensefianza (de
la intervencién de otro ser humano) y no sélo de la exposicién a un entorno
lecto-escritor, y no se encuentra determinado genéticamente en el cerebro. Es
la trascripcion de la oralidad al papel.

e Lenguaje digital: el analisis del lenguaje entendido como conjunto de
herramientas a disposicion de los creadores de cultura digital manifiesta que el
hipertexto es el nuevo lenguaje. La Comunicacion Digital son cédigos que le
corresponden una significacion. El lenguaje analogo es referente a la
comunicacién de gestos, el tono de la voz, las muecas y toda actitud corporal
gue expresamos cuando hablamos. Y el lenguaje digital en si es el significado
complejo de lo que es dicho.

e Periddico: es una institucibn de caracter privado (como empresa de
comunicaciones) que juega un papel publico en la sociedad en la que se
desenvuelve, que ademas, busca y recoge la noticia, la analiza y la transmite.
Es una publicacion diaria compuesta de un nimero variable de hojas impresas
en las que se da cuenta de la actualidad informativa en todas sus facetas, a
escala local, nacional e internacional o cualquier otra publicacion que aparezca

T LISKA, Jacob. Pierce y Jakobson , una reconstruccion estructuralista de Pierce. 2002. Forma y Funcién. Nimero 15. P4g.18.
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en forma regular, sea semanal, mensual, trimestral, etc.

e Impacto mediatico: "Los media, como comunicacion publica, determinan las
formas de orientacion de la atencibn publica, la agenda de temas
predominantes que reclaman dicha atencion y su discusion publica posterior, la
jerarquizaciéon de la relevancia de dichos temas y la capacidad de
discriminacion tematica que manifiestan los individuos."

4.2 DEFINICION DE LENGUAJE COMUNICATIVO

Al establecer cualquier proceso de comunicacion la principal intencion es
comunicar un determinado contenido a un receptor, pero aparte de esa funcién
primordial, el uso del lenguaje puede ser empleada para desempefiar muchas
otras actividades, como estableci6 Roman Jakobson en la década de los 60 .
Vamos a intentar verlo a través de un esquema:

Grafica 1. Funciones del Lenguaje segun Roman Jakobson

Funcién emotiva | | Funcion referencial

Funcion conativa

Referente

Emisor ‘ Mensaje r‘ Receptor

Canal

Codigo

Funcionpoética | | Funcion metalinglistica | | Funcionfatica

Jakobson termina la exposicion de su teoria recordando que la funcion principal
del lenguaje es la de comunicar y que los actos comunicativos no tienen por qué
manifestar una Unica funcién, sino que lo normal es que aparezcan varias
mezcladas, aunque en cada caso pueda predominar una sobre las otras.

&  Definicién de Enric Saperas, Catedratico de Teoria de la Comunicacion (Area de Conocimiento de Periodismo).

Licenciado en Ciencias de la Informaciéon (Universidad Auténoma de Barcelona, 1980), doctor en Ciencias de la
Informacién (Universidad Auténoma de Barcelona, 1984). Los media, como comunicacion publica, determinan las formas
de orientacion de la atencion publica.Edicién 5. 2004
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Jakobson plantea el modelo de la teoria de la comunicacion. Segun este modelo el
proceso de la comunicacion linglistica implica seis factores constitutivos que lo
configuran o estructuran como tal.

Gréfica 2. Modelo de la Teoria de la Comunicacion. Roman Jakobson

Contexto

Emisor Mensaje Receptor

Codigo

Contactoo canal

« El emisor corresponde al que emite el mensaje.

« El receptor recibe el mensaje, es el destinatario.

« El mensaje es la experiencia o contenido que se recibe y transmite con la
comunicacion.

Pero para que el mensaje llegue del emisor al receptor se necesita ademas de:

« El cddigo linglistico que consiste en "un conjunto organizado de unidades y
reglas de combinacion propias de cada lengua natural”.

« Y por ultimo el canal, que permite establecer y mantener la comunicacion entre
emisor y receptor.

13



Este modelo permite establecer seis funciones esenciales del lenguaje inherentes
a todo proceso de comunicacién linglistica y relacionada directamente con los
seis factores mencionadas en el modelo anterior.

Por lo tanto las funciones del lenguaje son la emotiva, conativa, referencial,
metalinglistica, fatica y poética.

e Funcién emotiva: Esta funcién esta centrada en el emisor quien pone de
manifiesto emociones, sentimientos, estados de animo, etc.

e Funcidn conativa: Esta funcion esta centrada en el receptor o destinatario. El
hablante pretende que el oyente actie en conformidad con lo solicitado a
través de dérdenes, ruegos, preguntas, etc.

e Funcién referencial: Esta funcion se centra en el contenido o “contexto”
entendiendo este ultimo “en sentido de referente y no de situacion”. Se
encuentra esta funcién generalmente en textos informativos, narrativos, etc.

e Funcién metalingulistica: Esta funcion se utiliza cuando el cddigo sirve para
referirse al cddigo mismo. “El metalenguaje es el lenguaje con el cual se habla
de lenguaje.

e Funcidn fatica: Esta funcidon se centra en el canal y trata de todos aquellos
recursos que pretenden mantener la interaccion. El canal es el medio utilizado
para el contacto.

e Funcidn poética: Esta funcion se centra en el mensaje. Se pone en manifiesto
cuando la construccion linguistica elegida intenta producir un efecto especial
en el destinatario: goce, emocion, entusiasmo, etc.

Ahora, Vanguardia Liberal esta atravesando un proceso de transmision del
lenguaje y la presentacion de noticias en el que, la casa editorial cambia el
escaneo del impreso por nuevos contenidos y otros formatos de presentacion.

Dependiendo de los canales y teniendo en cuenta los procesos evolutivos de
adquisicion y distribucion de la informacion, aparecen: la interactividad, la
multimedia y la usabilidad que son caracteristicas que, aunque no pertenecen a un
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periodico impreso, estan siendo insertadas en la cotidianidad del digital. Las
versiones antiguas de Vanguardia Liberal pretendian captar la atencion de un
publico, que mas por habito que por informacion, recurria al medio.

4.3CONVERGENCIA MULTIMEDIA

La transformacion del lenguaje escrito a un lenguaje digital contiene una
renovacion o tendencia llamada convergencia multimedia, mencionada
anteriormente en la introduccion, y que tiene implicitos los siguientes niveles:

e En el nivel de las sefales: todo sistema de comunicacion requiere de
mecanismos de transmision de sefales habilitados en base a los
requerimientos especificos de los contenidos que se quieren enviar; la
digitalizacion de las sefales es una de las manifestaciones de la convergencia,
puesto que las sefales digitales son inherentemente mas flexibles y mucho
mas potentes para la transmision de contenidos que las sefiales analdgicas.

e En el nivel de redes fisicas: disefiadas para el tipo de sefiales a ser enviadas a
través suyo, las redes fisicas estan siendo transformadas para contar con la
capacidad de manejar tanto bandas anchas como sefnales digitales, lo que
hace muy posible que se compartan para servicios disimiles. Este cambio se
da tanto en las conexiones interregionales o internacionales, en las troncales
metropolitanas, y en los enlaces institucionales; la falta de digitalizacion del
"kilometro final", es decir del tramo que va de las troncales a los domicilios, es
el principal desafio que la digitalizacién de redes fisicas ofrece a las empresas
que las habilitan y mantienen.

e En el nivel de los servicios: la gran diferenciacion entre medios masivos y
servicios de comunicacion sigue en pie, aunque las fronteras industriales (sino
técnicas) estan siendo difuminadas por el avance de la consolidacién
empresarial y la multiplicidad de acuerdos comerciales entre empresas de los
distintos sectores de las telecomunicaciones, mas la creciente presencia de las
empresas de informatica. Internet es el gran igualador (donde todos convergen
y armonizan) “comunicacién no es trasmitir informaciéon. Es comulgar, es
compartir”, ° al ser un mecanismo de entrega de sefiales que aprovecha todo
tipo de redes que al mismo tiempo cuenta con servicios sumamente flexibles
como la World Wide Web, sobre los cuales se puede sin mayores
inconvenientes implementar interfaces a los servicios tradicionales.

° MARTIN BARBERO, Jesus. Publicaciones semanales. Todo lo que sabemos lo sabemos entre todos.
Una mutacion de percepcion, de lenguajes y de escrituras. Publicado en Cubadebate. Medio on-line registrado. Noviembre
11 de 2009. Pag. 10.
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e En el nivel de las aplicaciones y de los dispositivos terminales: la percepcion
esencial de la existencia de servicios 0 medios separados, o de su
convergencia final, es resultado de los dispositivos o aplicaciones mediante los
cuales se usan estos; un televisor, mas all4 de su tecnologia, es esencialmente
el dispositivo terminal de un medio que no tiene nada en comun con la
telefonia, a pesar que las sefiales, las redes, los servicios y las empresas que
ofrezcan television y telefonia sean esencialmente similares. El esfuerzo por
permitir el acceso telefénico por cable o a la Internet por el televisor muestra
una intencion de combinar dispositivos terminales y servicios antiguamente
disimiles.

e En el nivel de la industria: el area de mayor manifestacion de convergencia es
la industria de las telecomunicaciones, donde los conglomerados
transnacionales mezclan en su interior todo tipo de servicio y medio
tradicionalmente separado, hasta por cuestiones legales y de regulacién que
también han cambiado. Por ejemplo, el concedido en la compra-venta y
manejo de acciones, en donde el cliente se vuelve propietario.

¢ En el nivel del consumo: la posibilidad real de cambios en los usos y consumos
de medios y servicios, que hagan uso de los dispositivos y aplicaciones
convergentes, de manera de adquirir en un solo paquete y de un solo
proveedor todas las experiencias mediaticas posibles. Esto va mas alla de la
simple convergencia de dispositivos terminales para acercarse a un cambio en
los usos comunicacionales del publico.

e Las fuentes ahora son multiples y mas faciles de alcanzar, el destinatario se
convierte en interlocutor, y el lenguaje y el medio son interactivos.

4.4 PERIODISMO

El periodismo es definido por la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE)
como el ejercicio de la captacion y tratamiento, escrito, oral, visual o gréafico, de la
informacion en cualquiera de sus formas y variedades. El comunicador periodista
tiene como principio fundamental: informar, educar y entretener a su publico meta.
La persona que ejerce el periodismo se denomina periodista.

Miguel Angel Bastenier define el Periodismo asegurando que “existe una
diferencia esencial entre los estudios de Periodismo y los de cualquiera de las
profesiones liberales de todos conocidas. Derecho, Ingenieria, Arquitectura,
Medicina, son todas carreras que poseen un contenido positivo, evolutivo por
supuesto, pero indiscutible. La sociedad se protege contra los que deseen un dia

16



ejercer como abogados, ingenieros, arquitectos, meédicos, etcétera exigiendo que
los interesados cursen determinados estudios durante un cierto niumero de afios
para que obtengan un papelito enmarcable, en el que se da fe que esa persona ha
adquirido, tedricamente al menos, los conocimientos imprescindibles(...) para
ejercer su profesion. La sociedad carece, en cambio, de las debidas garantias
contra el abuso el abuso o mal uso del oficio o profesion (...) de periodista, mas
alla de lo que la protejan las disposiciones del ordenamiento juridico vigente. (...)
El periodismo carece de corpus, de curriculo, del conjunto de doctrinas o normas

recibidas, que puedan estructurarse a manera de compendio”.*°

Siguiendo la anterior definicion de periodismo, Bastenier explica que “el periodista
puede entenderse como una suma de todo lo que no es: no es un novelista, no es
un sociélogo, no es un historiador, no es un politico; luego, la adicion de todas
esas imposibilidades o insuficiencias, conforma, de manera muy apropiada
aunque especialmente enigmatica, lo que si es. Lo que acabamos de ser, de una

manera multiple, es lo que somos”.*!

4.4.1 Redaccion Periodistica

La redaccién periodistica se basa en la estructura de la noticia. La noticia es la
forma bésica del periodismo, de ella se desprenden todos sus géneros.

Bastenier'? define tres géneros principales: la nota seca, la crénica y el reportaje.

¢ Nota seca: es aquel en el que el autor trabaja con materiales anénimos, de
agencia, circulares, boletines, comunicados, que reconstruyen en un texto para
publicar. El periodista es un enunciante no tiene voz en el texto, es una vista
objetiva.

e La cronica: es una apropiacion hacia el texto por parte del autor. Es la prosa
de los periodicos. El periodista usa multiples fuentes indirectas o directas, se
permite hacer interpretaciones por parte del autor.

9 BASTENIER, Miguel Angel. El blanco mévil: curso de periodismo. Primera Edicion. Madrid: Grupo
Santillana de Ediciones S.A., 2001, pag. 18.

1 |bid., pag. 19

2 BASTENIER, Miguel Angel. Cémo se escribe un periédico: el chip colonial y los diarios de America
Latina, Bogota. Fondo de Cultura Econémica. 2009, pag 81
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e El reportaje: es la narracion mas subjetiva realizada por el periodista acerca
del sujeto de investigacion o personaje. El periodista, entonces, se convierte en
fuente de informacion.

e Los subgéneros:

e La entrevista: es el modelo de pregunta respuesta aplicado a un solo
personaje. Se puede narrar la entrevista en prosa o en su misma estructura. La
entrevista es un reportaje, pero realizado a una sola persona.

e EIl perfil: subgénero del reportaje. Aspira a dar cuenta de la realidad de
interpretada de un personaje. Se recurre a personas cercanas al personaje o a
fuentes que hablen de él.

e EIl andlisis: subgénero de la crénica. Es una interpretacion de un tema con
informacion precisa del mismo.

4.4.2 Periodismo Digital U On-Line

El periodismo no ha sido ajeno a la incursion mundial de las nuevas TIC’s. De
hecho, podria decirse que es uno de los que tiene un papel principal en la Internet,
como mensajero o comunicador. Cabe aclarar que el oficio o profesién al entrar a
estas nuevas formas de comunicacién sufre transformaciones en su papel como
mensajero y codificador del mensaje.

Ryszard Kapuscinki, periodista, historiador, escritor y ensayista polaco, advierte
que “las tecnologias punta han provocado multiplicacion de medios. ¢ Cuales son
las consecuencias? La principal es el descubrimiento de que la informacion es una
mercancia cuya venta y difusion puede proporcionar importantes beneficios. Hace
décadas, el valor de la informacién iba asociado a diversos parametros, en
particular al de la verdad. Hoy todo ha cambiado. El precio de la informacion
depende de la demanda, del interés que suscita. Lo que prima es la venta. Una

informacion sera juzgada sin valor si no consigue interesar a un amplio publico”®.

Es asi, como el periodismo no sélo se transforma en su fondo como se mencioné
en la introduccion, sino también en la forma en que es visto el sujeto que lo ejerce
(periodista), el objeto que lo posee (medio de comunicacién), y el que lo recibe,
percibe, y ahora define (publico).

13 KAPUSCINKI, Ryszard. En: BASTENIER, Miguel Angel. El blanco mévil: curso de periodismo. Primera
Edicién. Madrid: Grupo Santillana de Ediciones S.A.,2001,pag 15
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5. METODOLOGIA

“‘Los acercamientos cualitativos, aquellos que miran de cerca la vida activa de
manera transversal, son extremadamente ricos en posibilidades para conocer y
comprender la accidén social de los sujetos sociales en desventaja y en situacion
de riesgo.”*

La metodologia exigié un esfuerzo en tiempo y dedicacion referido al trabajo de
campo. Se realizaron encuestas a lectores del medio impreso y del digital; y
ademas, fue obligatorio realizar un analisis cualitativo de las dos versiones
(impresa y digital) con respecto a la estructura de presentacion y organizacion de
ambos medios. Los elementos que se consideraron necesarios para desarrollar
este trabajo fueron las herramientas que se utilizaron para realizar la comparacion
entre el medio impreso y el digital y los elementos de investigacibn que se
utilizaron para la creacion, implementacion y analisis de las encuestas.

5.1 COMPONENTES DE LA INVESTIGACION

Los conceptos son los “términos que expresan una idea abstracta que se forma al
generalizar los particulares y resumir las observaciones que se encuentran
relacionadas”. Los constructos son combinaciones de conceptos, son usados y
disefiados para un propdsito particular de la investigacion, por lo que el significado
del mismo se relacion6 con el contexto de la investigacion.

Las variables son “los fendmenos y sucesos que pueden ser medidos o
manipulados en la investigacion”®.Estas pueden ser independientes o
dependientes y varian segun el tipo de investigacion, las variables independientes
“son variadas sistematicamente por el investigador, y las dependientes, se supone
que sus valores dependen de los efectos de las variables independientes™’.

Otras variables que se pueden presentar durante la investigacion son: la variable
antecedente, usada para obtener prondsticos; la variable criterio, es prevista y se
supone que sufre alguna modificacion; y las variables de control, sirven para llevar

1 ALZATE, Jorge. Revista ORBIS / Ciencias Humanas Afio 2. Los métodos cualitativos de la investigacion
y la construccion social del conocimiento sobre la desigualdad. Abril, 2007. Paginas 4 -17.

15 WIMMER, Roger. DOMINICK, Joseph. “Introduccion a la investigacion de medios masivos de
comunicacion”. Editorial Thompson. 2007. Pag. 44

16 Ibid. Pég. 45

17 Ibis, pag 44
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la cuenta y eliminar factores o influencias que no son requeridas en el estudio.

Para poder realizar el uso correcto de las variables, fue necesario definir la
medida, y en este caso se usO la medida de la investigacion cualitativa, que
incluye métodos de recopilacién de datos, observacién de campo, entrevistas a
profundidad y estudios de caso.

5.2 MUESTREO

Para realizar un muestreo fue necesario saber cual o cuales son las poblaciones
gue se iban a estudiar. En este caso se trata de lectores del medio, el censo se
hizo a lectores del medio impreso y lectores del medio digital.

En primera instancia se escogié una semana de publicaciones del impreso y del
digital, establecida entre los dias martes 28 de abril de 2009 hasta el martes 5 de
mayo del mismo afio. Para la version on-line se recogi6 la muestra a la misma
hora todos los dias (7:00 a.m.) y para el analisis se eligieron categorias que
permitieran crear un margen comparativo.

Ademas para la creacion de encuestas se establecieron rangos y géneros que
permitieron ampliar la investigacién de la muestra.

Durante el proceso de muestreo se determinaron si las muestras son
probabilisticas 0 no, el tamafio de la muestra y detectar los posibles errores de
muestreo.

5.2.1 Categorias para las Encuestas. La categorizacion de la poblacion se hizo
segun su rol en el medio como lector.

Lectores:

e Lectores que leen el medio impreso en un rango de edad de menos de 20
afnos.

e Lectores que leen el medio impreso en un rango de edad de 21 a 30.
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e Lectores que leen el medio impreso en un rango de edad de 31 a 40.

e Lectores que leen el medio impreso en un rango de edad de 41 a 50.

e Lectores que leen el medio impreso en un rango de edad de 50 en adelante.
e Lectores que leen el medio digital en un rango de edad menos de 20.

e Lectores que leen el medio digital en un rango de edad de 21 a 30.

e Lectores que leen el medio digital en un rango de edad de 31 a 40.

e Lectores que leen el medio digital en un rango de edad de 41 a 50.

e Lectores que leen el medio digital en un rango de edad de 50 en adelante.

Se dividieron los lectores entre el medio que leen y el rango de edad. La
diferenciacion frente al medio que escogieron no es fija, ya que en la mayoria de
los casos los lectores leian y conocian los dos. Ahora, frente a los rangos de edad,
se establece un categoria general de 21 a 49 afios (20 afios de diferenciacién), y
de 50 en adelante; que se divide en tres niveles de diez afios de diferencia entre
cada uno.

Se decidio establecer los rangos de esta manera con el fin de que las encuestas
pudieran arrojar hipotesis numéricas que nos permitieran saber si la afinidad y uso
de las tecnologias tienen algo que ver con la lectura o no del medio digital, y si el
acceso a éste esta determinado por la edad del lector ahora usuario.

En la encuesta el principal aspecto que se aborda es el uso de la Internet. Se
parte de alli, para definir al encuestado entre usuario (digital) o lector (impreso), si
es usuario contintda al cuestionario A, que consta de diez preguntas en las que se
busca conocer con qué frecuencia, donde, cuanto tiempo le dedica a usar la
Internet, y ademas, si entra a portales de prensa nacional e internacional, para
poder saber si el encuestado entra al portal de Vanguardia Liberal, si es afirmativa
la respuesta, se le pregunta cuél es la seccidon que mas o menos le gusta, como
califica el portal y si encuentra alguna diferencia en la informacién que ofrece la
pagina web y la version impresa. Ahora, si es lector va al cuestionario B, en el que
se le pregunta directamente si lee el periédico Vanguardia Liberal, si su respuesta
es afirmativa continla a la siguiente pregunta, en la que se busca saber si el lector
conoce la existencia del portal web del medio, y si ahora que lo sabe, esta
interesado en seguir comprando la version impresa.
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5.3 ENFOQUES DE LA INVESTIGACION

En el método cualitativo se “reune informacion importante para un tema y se
agrupan en categorias apropiadas y significativas, las explicaciones surgen de las
mismas referencias”®. En la investigacién se uso La técnica de comparacion
constante de Glaser y Strauss, es un proceso que consiste en:

e Asignacién comparativa de los incidentes a categorias.
e Elaboracion y refinamiento de las categorias.
e Buscar relaciones y motivos entre las categorias.

e Simplificar e integrar la informaciébn dentro de una estructura tedrica
coherente.*

Se realiz6é un muestreo que va a ser explicado en el numeral 2.6, la recopilaciéon
de datos a través de una matriz aplicada a ambas muestras, el andlisis de la
informacion contenida en el capitulo 3, y la despedida (consiste en alejarse del
objeto de estudio y analizar los datos desde afuera) que es contextualizada en el
cierre de esta investigacion.

5.3.1 Para lo cuantitativo. Como foco del trabajo de investigacién basado en la
metodologia cuantitativa, tuvimos en cuenta varias muestras. Una basada en la
recopilacion de las ediciones del periédico en total se tom6 16 ejemplares (ocho
digitales y ocho impresos) y ademas las encuestas aplicadas a usuarios del medio
de comunicacion.

5.3.2 Para lo cualitativo. Tras haber acumulado toda la informacion para el
analisis de produccion y creacion del lenguaje de ambas versiones del periddico,
se cred una matriz de analisis gramatolégico, que revis6 punto por punto las
diferencias, semejanzas y asociaciones de la informacion para el medio de
comunicacion.

18I bid, pag 106
19 WIMMER, Roger. DOMINICK, Joseph. “Introduccion a la investigacion de medios masivos de comunicacion”.
Editorial Thompson. Pag. 107
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De este modo logramos, visibilizar las transiciones del lenguaje basados en los
resultados periodisticos que se publican regularmente en el periodico, de la
organizacion de la informacion y del énfasis en lo noticioso.

5.4 ANALISIS DE CONTENIDO

Este proyecto estudido las versiones teniendo en cuenta las caracteristicas
similares que tienen asi como también las diferentes herramientas que cada una
utiliza para manejar la informacion.

El método de este estudio se basé en analizar la portada de las dos versiones en
un solo dia con las siguientes caracteristicas:

Version online:

e Interactividad

e Multimedialidad

e Hipertextualidad

e Publicidad

e Servicios de valor afiadido

e Frecuencia de actualizacion

e Contenido presentado

e Accesibilidad

¢ Navegacion e investigacion en Web

e Version impresa:

e Disefio
e indice
e Publicidad
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e Contenido presentado

5.5 METODOS DE SELECCION

Proceso que fue llevado a cabo a partir del seguimiento. Para ello, se debi6 tener
en cuenta los textos publicados en ambos medios y el cubrimiento que se da al
acontecer regional.

Se realiza la recopilacion de la portada de la versién impresa y de la pagina de
inicio del portal web www.vanguardia.com , los dias martes 28 de abril de 2009
hasta el martes 5 de mayo del mismo afio, en conclusion se recoge una muestra
diaria de una semana con un total de 8 versiones impresas y 8 versiones digitales.
Cabe destacar que es importante el hecho de que las dos muestras sean
recogidas en las mismas fechas y la digital a la misma hora (todos los dias a las 7
de la mafiana), ya que uno de los objetivos de esta recopilacion es mirar el
enfoque que se le da a la misma informacion desde dos medios diferentes.

5.5.1 Criterios de Analisis. Tras la recopilacion de la informacién fue necesario,
seleccionar la clasificacion de argumento que conformé el proyecto. En muchas
ocasiones un mensaje informativo se transmite o publica de forma fragmentaria,
se debe tener en cuenta la posibilidad de incluir la informacién procedente de otros
espacios textuales o no.

Las categorias que se definieron para los medios fueron definidas segun las
caracteristicas de cada uno. Surgi6 la posibilidad de que algunas fueran aplicables
en ambas versiones (digital e impresa), ya que son basicas para la redaccién
escrita de un medio para un publico lector.

Descriptores de las muestras:

e NuUmero: denominacion numérica que se asignara a cada ejemplar (impreso y
digital) a analizar dependiendo del orden en que se adquiere la muestra.

e Edicion: nimero con el que se registra cada uno de los ejemplares, asignado
por el propio medio. Ubicado en la parte superior izquierda de la pagina

principal del impreso y denominado como la fecha, en la parte superior
izquierda de la version on- line.
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Fecha: indicacion de lugar y tiempo de la publicacion.

NUumero de nota: numeracion dada a cada nota que est4d contenida en el
mismo ejemplar.

Seccion: nombre con el que se designa el ambito al que pertenece cada una
de las noticias.

Nota: sinopsis de cada una de las noticias que contiene la primera pagina y el
primer pantallazo de las versiones. Se sefializa con el titular.

Categorias generales que aplican para ambos:

Precision: concisidn y exactitud rigurosa en el lenguaje con el que se escribe la
informacion en ambos medios. Se define segun el tipo de fuentes que se
usaron y qué cantidad.

Claridad: descifrar que la informacion suministrada es facil de comprender para
qguien como lector o cibernauta adquiere el texto impreso o digital. Que no sea
necesario releer o usar diccionarios. Se observa su extension (larga o corta) y
se define si la informacion contenida en ella es suficiente para que el lector
entienda lo que el periodista quiere informar.

Coherencia: conexion, relacibn o union de unos argumentos con otros. Se
observa si hay contradicciones en el texto, cuantos argumentos se enuncian
para soportar lo que se esta informando.

Jerarquizacion: ubicacién y espacio que se concede dependiendo del grado de
importancia que tiene cada informacién. Ademas, también se puede analizar
las noticias que pertenecen a la agenda propia y aquellas que surgen
dependiendo de lo que acontece diariamente

Imagenes: seleccionar si los registros graficos son fotomontajes, infografias,
caricaturas, imagenes de apoyo o imagenes de archivo; ademas, si ésta
contextualiza al lector con la informacion que esta soportando.

Categorias exclusivas de la matriz de analisis del medio digital

Hipertextualidad: ver si existe “la posibilidad de unir, mediante vinculos,
diversos documentos, lo que da al lector la opcién de escoger entre varios
itinerarios posibles, y escapar asi de una linealidad impuesta por la limitacion
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técnica de los medios precedentes’™. Los indicadores serian: si existen

hipervinculos verificar si sirven y si su funcion es cumplida. Ejemplo: si un
botdn dice ‘Ver mas’, su funcion es ampliar la informacién.

Multimedialidad: explicar qué acompafiamiento recibe el texto. “Que se
enriquece con imagenes, video y audio en sus mas diversas ejemplificaciones,
entre las cuales se encuentran las infografias, las fotogalerias y los gréaficos
animados™®'. Saber si el video, la imagen, la fotografia es un referente de la
informacion, ¢puede el lector sentirse en el lugar de la noticia?

Interactividad: “La interactividad de un periédico en linea se hace presente a
través de foros, blogs, promociones y concursos dirigidos al usuario, las
encuestas (...) y el webmail, elementos enfocados a facilitar el didlogo entre
quienes visitan una pagina informativa y los autores de la misma’®? La
posibilidad de participacion en blogs o de que el lector sea el mismo personaje
gue porta informacién como un periodista. Y saber si es claro para el internauta
o lector saber que tiene esta posibilidad de participacion, y si se le indica cémo
hacerlo.

Categoria exclusiva de la matriz de analisis del medio impreso

Disefo: “diseno e informacion se complementan, comparten el mismo objetivo;
claridad, simplicidad, facilidad para la lectura y la comprensién. Los principios
basicos para disefiar un periodico son: el contraste, (...) tipografia, centro de
impacto visual. El equilibrio, es otro pardmetro esencial, es decir, se debe
atender a la distribucion de elementos fuertes, compensar los elementos
dominantes y finalmente equilibrar la pagina.”* En términos mas especificos
se intenta definir qué tipo de disefio maneja la informacion, si es igual a la de
una seccion en la pagina o si con el disefio se busca resaltar su importancia.
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5.6 DISENO DE ENCUESTAS

Se us6 una encuesta analitica, ya que en esta se examinan dos o mas variables
para poner a prueba la hipotesis de la investigacion.

Se hizo el disefio del cuestionario segun instrucciones contenidas en el libro
Introduccion a la investigacion de medios masivos de comunicacion de Roger
Wimmer y Joseph Dominick.

El cuestionario que se aplico para la encuesta consistia en una pregunta inicial,
que segun la respuesta, guiaba al encuestado a dos cuestionarios diferentes,
denominados Cuestionario A y Cuestionario B.

El cuestionario A estaba dirigido a personas que han usado Internet, y esta
contenido de 10 preguntas numeradas de la 2 a la 12; y el cuestionario B a
personas que no han usado Internet, y contiene cuatro preguntas numeradas del 1
al 4.

A continuacién, el disefio final de la encuesta y su contenido.
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Gréfico 3. Encuesta aplicada.

1.

ENCUESTAALECTORES Y USUARIOS: CONSUMO Y HABITOS DE

LECTURADE VANGUARDIALIBERAL Y VANGUARDIA.COM

¢Usaintemet? Si_x_No

Si la respuesta es afirmativa lea el cuestionario A y respéndalo, de lo
contrario, contintie con el cuestionario B
Género  Hombre

Edad 26
Nivel educativo universitario
Estrato 4
CUESTIONARIOA
2. ¢Donde usa Internet? Casa x Trabajo____ Café internet__
3. ¢Con qué frecuencia durante la semana usa internet?
3.1. Unavez ala semana
3.2. Delunesaviernes x
3.3. Los fines de semana
3.4 Casinunca
4. ¢Cuanto tiempo navega en Internet en promedio durante la
semana?
1 hora __2horas __ 3 horas __ mas de 3 horas x
5. ¢Durante el tiempo que usa para navegar acostumbra a revisar
prensa nacional o internacional?
Si_x_ No, si su respuesta fue a afirmativa contintie con la siguiente
pregunta, de lo contrario ha terminado el cuestionario.
6. ¢ Entra al portal de Vanguardia.com?

Si_ x_ No__, si su respuesta fue a afirmativa continlie con la

28




siguiente pregunta, de lo contrario ha terminado el cuestionario.

7. ¢Cual es la seccion que mas le gusta?

Inicio__ Deportes__
Santander__ Economia__
Pais Diversion __
Judicial__ Informes__
Politica_x_ Vivirmejor __
Mundo __ Multimedia __
Opinion __ Blogs
Clasificados

8. ¢Cual es la seccion que menos le gusta?
Clasificados

9. ¢Ha participado en el blog del portal haciendo comentarios acerca
de los diferentes articulos? Si __ No_x_

10.De 1.a 5, siendo 1 la puntuacion mas baja y 5 la mas alta, { Como
calificaria el portal de Vanguardia Liberal? 1

11.Prefiere: leer el periddico _ X o ingresar al portal web
www.vanguardia.com

12.¢Cree que la informacién que le ofrece la version impresa es la
misma de la version en linea? Si __ No _x_
¢, Porqué?

CUESTIONARIOB

1. ¢Lee el periddico regional Vanguardia Liberal? Si_x_No__
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Si su respuesta fue afirmativa continte con la siguiente pregunta,
de lo contrario ha terminado el cuestionario.

. ¢Sabe que existe un portal de internet de Vanguardia, cuya
direccion web es www.vanguardia.com ? _si_

. Ahora que lo conoce, dejaria de comprar la version impresa para
reemplazarla por el ingreso gratuito al portal? Si __ No __ x
¢, Porqué?

. ¢Cree que la informacion ofrecida por la version impresa es igual a
la proporcionada por la version en linea? Si_x_No __ jporque?
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6. ANALISIS Y RESULTADOS

6.1 ANTECEDENTES DEL ANALISIS

Tras haber compilado la informacién y lograr una matriz de analisis para las
versiones impresas y digital del periédico Vanguardia Liberal, procedimos a
interactuar con un texto llamado “Teoria del hipertexto” de George P. Landow, en
el que se conjugan las teorias de Roland Barthes, escritor, ensayista y semiologo
francés; y Jacques Derrida, considerado uno de los mas influyentes pensadores y
fildsofos contemporaneos.

De esta manera utilizamos el material ya recogido y haremos la observacion
respectiva basada en estas corrientes de pensamiento. Este texto de Geroge
Landow, ha reunido a un selecto grupo de autoridades sobre el tema para explorar
aun mas en profundidad las implicaciones de la lectura hipertextual en la teoria
literaria contemporanea.

Dentro del andlisis que propusimos como obijetivo inicial se pretende, mostrar los
cambios en el lenguaje, entendido éste como la Parte de la linglistica que se
dedica al estudio de la escritura: evolucion, historia, interpretacién. Es asi como se
realizaron divisiones de tiempo, lugar, tema y espacio con cada una de las noticias
que se analizaron en ambos medios (digital e impreso) por una semana.

A continuacion, presentaremos el desarrollo de la familia de conceptos que se
expone en nombre de los autores, Derrida y Barthes, para desarrollar nuestro
tema de analisis y poder concluir los resultados alli obtenidos.

6.1.1 Analisis de las Matrices del Medio Digital e Impreso. Las diferencias
evidentes en las publicaciones estaban limitadas por la importancia de cada
noticia y las secciones que aparecen en la primera pagina de ambas versiones.
Tras utilizar a estos dos tedricos (Roland Barthes y Jacques Derrida,) como base
de esta parte del analisis, la informacion nos dio parametros de cambio en los
lenguajes. De lo impreso a lo digital, el protagonista es el lector o usuario, pues es
este quien se beneficia o perjudica a partir de la publicacién y el medio en que se
difunden las noticias. Se abren espacios de retroalimentacion antes inexistentes
para que el usuario comente, opine o refute, y ademas sienta que hace parte de la
difusion informativa.
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En primer lugar, se hizo el reconocimiento de ambas publicaciones: Vanguardia
Liberal y www.vanguardia.com para visualizar las caracteristicas y el desarrollo de
las tematicas. En segundo lugar, se propuso un contexto de la ciudad, de los
ambitos y las secciones para reconocer en éstas, caracteristicas como el espacio,
la tipografia y el despliegue de las noticias; ademas de la relacidn lector-medio de
comunicacion.

Gréfica 4. Imagen de reconocimiento para www.vanguadia

{2 Yanguardia.com - Windows Internet Explorer

Ses v | B Ciloamens and SetingslUSER Escitoil¥anguerda com 23 srimht v 4llx ek

Gocgle N4e 0 B P-4 4-0-

W :évwmﬁa.cnm

El formato del cabezote es
sencillo y de facil recordacion.
Debido a su diagramacion se
evidencia que esta disefiado
para web (color, disefio y
formato).

Iniciar Sesion | oo ok dade? Regsra

En el primer pantallazo se
PAUTECONNOSOTROS  SUSCRPCONES  ANUNCADORES  ENCCLOPEDAS  COMENTAROSOELSTO  CONCIRSOS  CONTACTENOS  RSS  ARCHNO presenta el menu comp|et0 del
contenido del periédico.

Informe especial

Barbosa se prepara ante posible fiebre
porcina en Colombia

Se da prioridad, en espacio y
desarrollo a la noticia mas
importante al igual que en el
impreso (de arriba a abajo, de

> izquierda a derecha).
Esta ventaja habla de las
- . —— actualizaciones. En relacién con
Meritocracia para el Area piden los tres S — | 6N i i
alcaldes metropolitanos » a ver_5|on |rr_1presq, aqui se
R > ‘ : »| visualiza la inmediatez y el
[, W 1 poder de facil retroalimentacion.

&) S O tsstam.

+4 Inicio /5 varquerdacom - W
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Gréafica 5. Imagen de reconocimiento para Vanguardia Liberal

Se presenta una noticia
ilustrada (siempre de la
categoria de farandula) que
acomparia el cabezote.

El cabezote se presenta a
gran escala en proporcién
con el tamafio de la primera
péagina (cuatro columnas).
Posee un cédigo de barras y
el precio.

sv300 MBI Liberdl - b
[ Jueves © oo
r . | -
creacion de zona OMS elevo a cinco

v Comenzo ol Festivalito Ruitoque- N | Eltelescopio mas grande del

. Jl o No hay quien @ que | mun

Farc insisten en su mediacion Paises deben activar planes de preparacion para gripe porcina
neutra en Brasil el nlvel de alerta:

v s r i
P iy ol Fosvemo s 4c | “wmmmead, iescopi
Coérdoba propuso
“Pandemia i

La noticia principal esta
ubicada en la segunda o
tercera columna, a
diferencia de la version
digital en la que esta noticia
se ubica desde la primera
columna.

EC MiA

LAS DIEZ
PETROLERAS
Ecopetrol, el refire

Desde Washington

Mancuso confirmé
lac Frramarcinnec

Por dltimo el rasgo mas significativo es el uso de teorias post-estructuralistas
(Derrida y Barthes), un marco teérico y paralelo, para entender la hipertextualidad
como lenguaje, (que en este caso tiene una transicion dependiendo, de si se usa
en la imprenta o en la web). Es asi como se lograron detalles del sistema de
diagramacion del periédico para expresar los cambios entre impreso y digital.

6.1.2 Una teoria del hipertexto desde la teoria de R. Barthes. Con el
antecedente de aplicacion de las postulaciones de Jacques Derrida, la propuesta
de Barthes amplia el panorama de investigacion. Vanguardia Liberal, es un medio
de comunicacion regional, originalmente de publicaciéon impresa, cuya trayectoria
ha llevado a que se impriman mas de 45.000 ejemplares que circulan los dias
entre semana y 80 mil que se venden los domingos por todo el territorio
santandereano, el norte de Boyaca y el sur del Cesar.

Sin embargo, aunque ambos son considerados tedricos de la postmodernidad y
del postestructuralismo no siempre tienen puntos de encuentro entre sus teorias.
Por un lado, Derrida es un fildsofo, de reflexiones conceptuales argumentadas en
los conceptos y por el otro Barthes habla mas de la discusion linglistica,
semioldgica y de la critica literaria sobre la escritura. Entonces basados en estas
hipotesis desarrollamos las familias de conceptos de Barthes aplicadas a nuestro
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proyecto:
1). Fragmentacion-redes infinitas de textos -técnica receptiva

“Barthes concibe las significaciones independientemente de su contenido y asume
que la lengua es plural y que su codigo de produccion de textos siempre engendra
sentidos multiples, a través también, de multiples operaciones combinatorias”*.
De esto modo se enfrenta lo impreso con lo digital. Lo que se reproduce en el
impreso, es claro, conciso e imborrable. El medio impide que se haga correcciones
inmediatas pero ademas limita al lector por que le imposibilita los procesos de
opinion y retroalimentacion.

No obstante, el medio digital es voluble, efimero, se actualiza dependiendo de las
necesidades del servidor méas alla de las necesidades del usuario. En ambos se
construyen redes infinitas de textos, pero cada uno las configura en relacién con el
propésito de lo impreso y lo digital, el primero mas responsable, clasico y estricto;
el segundo, corto, cambiante y &gil.

Graflca 6. Ejemplo titular Vanguardia Liberal.

De 18 muestras enviadas a un laboratorio en EU

Ba]o control primer caso del
V1rus AHlNl en Zipaquira

El ministro de la EI Comité Cientifico
Protegcvon Social, Diego Nacional recomen-
Palacio, confirmé que un dé cuidar la gripa en

Fn Santander atin no se ha reportado la llegada del vi-

;ustsm irgbargo el Ministerio de la Proteccién Social ya

s 6 : : estiné mil tapabocas y 500 tratamientos para la red

estuvoeeieMA;iaczo;nq;:S caza Yy organizar bri- de salud. Autoridades locales habilitaron teléfonos y una

e ol el ga' ?s y co- | . pagina web para que la ciudadania obtenga ma-

rson gripé AHlNlp ivo mités depar- yor informacién y acceda a las ayudas y servi- l Pale
- tamentales de salud. cios sin perder tiemnn

)ieg_q Palacio, ministro de la Pro-
eccién Social.

La imagen esta ligada directamente con el titulo y se En el caso de Vanguardia en su edicién impresa, los
presenta la informacién de una vez. No tiene enlaces ni textos de introduccién o sumarios son muchos mas
referencias con otros articulos informativos, solo el extensos que en la version digital

desarrollo de la misma tematica en otras paginas.

* LANDOW, George. Teoria del hipertexto. Una teoria del hipertexto desde la teoria de R. Barthes. P4g.372
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Gréfica 7. Ejemplo de titular de www.vanguadia.com.

La imagen que ilustra el
tema presenta varias
opciones, es mas
atractivo al lector. Utiliza
un titulo de impacto
para traer la atraccion
del usuario.

Para agilizar la

Gripe A HIN1 informacién y
generar
Llegan 40 mil tapabocas y o ot ot eatdon oot vacackres epteteeeh ot /s prines oo g ANINY interactividad la

500 tratamientos contra la
gripe porcina a Santander

noticia viene
L0 otra cora 08  trageda en Méxco acompaﬁada de
informaciones en

e Desaste La informacion se
Regairo grifico oe grie porco en ol mundo presenta con-
subtemas para que
el usuario tenga
varias opciones de
navegacion y acceso
a la informacion.

O Miisterio de b Proteccidn Soclal expica Declaratory

Ver mis

e Segunda escritura- Intertextualidad- Obra abierta vs. Gramética aberrante.

La linea editorial del periddico se distingue por ser clara, concisa y precisa. En la
primera pagina no se registran datos de sensacionalismo, ni de titulares
expresivos. Aunque es una muestra de tan s6lo una semana de publicaciones se
puede de alli, deducir que las noticias son de corte informativo, no amarillista ni de
investigacion.

Gréfica 8. Columna de opinidn version digital.

Columnista

Jorge Humberto Galyvis Cote

Distorsiones Cocpearativas
GUSTAVO GALVIS ARENAS
e ey S Se da prioridad a la informacion de opinion, esta

seccién se actualiza diariamente y esta ubicada e la
parte central media de la pagina web.

MAN: A

Espeje de la nequidad

La nterpretacon ventaosa
AMIR AN AR
Grroolas
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Gréfica 9. Columna de opinién version impresa.

ﬁi‘ % E
]

POLITICA )

| NUEVOD H
SECRETARIO X

El pulso por la secre-
taria de Desarrollo So-
cial del Departamento,
finalmente lo gano el
senador Ivin More-
no Rojas. Hoy tomara
ion de este cargo
Héctor Josué Quintero,

la ‘cuota’ por quien se
la jugé ante el goberna-
dor Horacio Serpa

POR LA WEB
' SABIAS

PALABRAS
La voz del presiden-
te de Costa Rica y pre-
miio Nobel de la Paz,
A y 2

EéONéM!A
i SIN EFECTO
EN VENTAS
La creacion de un cré
dito por $500 mil mi-
llones para facilitar la

compra de vehiculos
de baja gama, al pare-
cer, ain no ha surtido el
efecto esperado, segtin
indicé Asopartes

NACIONAL

EXPLOSION EN
VALLEDUPAR

Tres personas muertas
y once heridas es el sal-
do preliminar de una
carga explosiva acciona-
da a las 6 p.m. de ayer,
dentro del Comando de
la Policia de Valledupar,
capital del Cesar.

VENDO DERECHOS
Lote 820m¢’, Parque Industrial
pravincia de Soto etapa 2.

Tel: 315

390 77 08

Las columnas de opinién no estan
evidencias en la primera pagina sin
embargo, en su lugar esta una parte
dedicada a resimenes.

Se titula por secciones y da una breve
introduccion, que le de una idea al lector
de lo que encontrara desarrollado mas
adelante.

Por la ubicacion, esquina inferior
izquierda, el espacio se hace propio para
pauta publicitaria. De ese modo la
columna no solo tiene los “titulares” .

Entonces entraria en la clasificacion pues, “para Barthes, sélo en la medida en que
una obra deja de ser cerrada y tiende a ser polisémica y polifonica, supera la
gramatica aberrante; la consecuencia de ello es que la obra ha de contener
muchos puntos de vista, (sobre un texto, sobre cualquier signo de la cultura),
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independientemente de quien la lee”.®® Vanguardia Liberal, logra presentar un
panorama variado de fuentes, en el que se confronta la informacion entre los
protagonistas y los antagonistas y ademas se da espacio de participacion y
opinion a todos los implicados.

o Lexia, scripton-escritura sin origen. Segun este autor, la escritura no tiene
un origen especifico, en ese sentido, existen otras significaciones a partir de lo que
se reproduce en palabras. “Por lo que para él, lo que hay, mas bien son lexias, (0
unidades completas de sentido), fragmento, o scriptons, o relata, que invocan la
multiplicidad de la escritura, su despliegue en pequefios trozos y su difuminacion

en redes de textos”?.

De este modo cada construccién textual construye una red total del texto, es asi
como va diagramando el periédico y en el que se ve, la multiplicidad de la
escritura, no sélo en fragmentos, ni relatos, sino en publicidad, edicién y tipografia.

Grafica 10. Publicidad y tipografia versién digital.

1 Vangsardia.com - Windows Internet Explores

[T vl 5

Google | vampard el ¥ +0 B0 V-

Cambios de tipografia segin
las secciones del periodico

LoTeRiA 4P
Santandere
T

Informa que el sorteo para el dia 1 de
Mayo, se realizara el dia Sabado 2 de Mayo.

simplificando
un mundo
Espere os resutados del sorteo el dia

a ve:
mas pequeno Lunes 4 de Mayo en la pag. 24, del diario

Gbecera e Lano |— —
Carrera 39 No. 48-83 Publicidad

74 Iniclo, [uvawsaan-w | Hh Wit [EIRmmaR | B Mool Powbore . 5 8% SBY @ msian

% |bid. P4g.373
% |bid. Pag.377
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o Muerte del autor- lectoautor-escritura cooperativa. “Una consecuencia
importante del concepto de polisemia y de apertura de la obra, en Barthes, es la
muerte del autor y el nacimiento del “lector-autor”, una nueva figura que borra la
presencia del autor y la univocidad de sentido, convirtiendo al lector en un autor
mas de la obra™’.

Esta nueva creacion —de interlocutor- habla de la transicion de los lenguajes.
Existe un nuevo personaje que estara atento a las impresiones del medio y a las
actualizaciones de la pagina web donde circula. Es un reto y una amenaza para
periodistas y editores pues ahora, tiene un espacio que limita y forza su creacion
periodistica. En su version digital, Vanguardia, cuando ocurre un hecho noticioso
publica un avance de la noticia mientras que se desarrolla el hecho y siempre al
final del articulo enuncia que es una noticia en desarrollo, y a medida que van
pasando mas hechos va haciendo las respectivas actualizaciones.. Por el
contrario, en la version impresa, el hecho sale al otro dia ya con todo el desarrollo
gue ha tenido la noticia.

El autor ya no sera la base sélida de la informacion, sino que ésta se transformara
para ser dirigida un publico especifico y a las necesidades de éste mismo.

“Es decir, por una parte, el entorno tecnoldgico se dispone en “multiple

ventanas” de actuacion linguistica o de juegos de lenguaje, (bases de datos,
paginas webs, chats, foros de discusién), para que el lector asuma justamente un
rol activo, o de autoria, y por otra, el sujeto de la cultura del hipertexto, se escinde
en dichos juegos de lenguaje, en los diversos escenarios de actuacion, y entra en
una suerte de textualidad cooperativa, (como el concepto de Barthes sobre los
movimientos cooperativos), para llenar espacios, conectar nuevos textos, o activar

textos ausentes”.?®

La diferencia entre un medio y otro se hace evidente en este paso, pues aunque
las rutinas cambian, los procesos de produccion de la noticia son los mismos y los
periodistas deben ajustarse a éstos. Ejemplo: El uso de las fuentes.

%7 |bid. P4g.384
% |bid. Pag.388
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Gréfica 11. Ejemplo de noticia en version impresa.

Para mayo y junio

Suspenden eventos con

o a Y
Mmexicanos por gripe A

»

Fueron suspendidos los
eventos culturales y
deportivos que involucren a
personas de México.

»

El personal médico del
aeropuerto Palonegro
de Bucaramanga fue
capacitado sobre como

EL titulo se diagrama como el de una
péagina principal, o sea utilizando en
relaciones al texto, una tipografia y
una fuente grande.

detectar a un viajero —

infectado con el virus.

»

Se compraran en el
exterior 850 mil tapabocas
dada la escasez en el pais.

| »

»

Se autorizo a todos los
maestros y estudiantes
que presenten sintomas
de gripa, no asistir a los
planteles

Gréfica 12. Ejemplo de noticia version digital.

Imputan cargos a 8
militares implicados en
‘falsos positivos’

La umdad de
Humanos
una al

dec

Datos que enuncia un hecho pero que
no se presenta con una voz “oficial”.
Se desarrolla la historia remitiendo a
otra pagina.

Tiene una barra de menu para
mostrar varias noticias, de
diferentes teméticas en el mismo
espacio. Esto logra unir en una
sola presentacion varios hechos
y remitirse a imagenes y
testimonios para ser
argumentativo y veraz.

Se remite a las fuentes,
utiliza subtitulos para
desarrollar toda la historia.

Sin embargo, los impresos soélo tienen espacios contados para que el lector,
reclame, incite, felicite o salga de dudas, en cambio el digital es un océano de
opiniones desde cdmo se presentd la informacion, quién la hizo y porqué se
manejo desde determinada perspectiva.

Sondeo de opinion
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Gréfica 13. Ejemplo de la seccidén de sondeo en la versién digital.
Comentarios

Sondes de opinidn Sujeto pasa a ser actor del medio,

AE5t 0 acuerdo con la decisidn del cuando su opinién es tenida en cuenta.

Conselo de Estado de gue 5010 quienes > El sondeo se actualiza diariamente y el
presten voluntariamente el senico usuario puede ver |03_f,eSU|tadOS
mibar puedan entrar en combate? parciales tras la votacion.
o si
o Mg
Votar Rasullados

Grafica 14. Ejemplo de la seccién de comentarios en la version digital.

Solo en la version digital el usuario

puede comentar cada noticia 'y

_ mn votar por ellas. Este vi_nculo solo
inicia cuando se da click obre la

noticia.

v

LIribe rechaza que |13 senadord Cordoba medie an 13 liberacidn de
Pablo Moncayo

Rafarendo y fraude constitucianal

Un cuarta de siglo de amarga y desigual guera

e. Signos-relata- relacion paradigmatica y relacion sintagmatica

Grafica 15. Ejemplo de noticia del Dia del Trabajo en la version impresa.

anzaron pere bombes’ y troace 48 tedriios EL titulo va en negrita y en el centro

Dia del Trabajo dejo de la pagina en la parte superior. Lo
su huella en 1a ciudad
g A - i
" "

de acceso a la informacion.

—— ¥ que destaca la noticia y da prioridad

Tiene imagenes para ilustrar la

informar sobre le hecho.

noticia. Parte de las fotografias para

El texto es conciso y corto, se
refiere a las teméticas por
subtitulos. Incluye datos,
testimonios y cifras
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Gréfica 16. Ejemplo de noticia del Dia del Trabajo en la version digital.

Marcha por el trabajo dejé un

La noticia no presenta
gran despliegue. Esta
contenida en una
ventana con tres
noticias mas que se
identifican como las
maés importantes del
dia. Utiliza una
imagen y dos
renglones que tiene
un enlace para mas
informacion.

M3as de cinco mil personas se reunieron a las 8.00 a.m. en la Plaza
Civica Luis Carlos Galan para marchar en el dia del trabajo. ...

Cada palabra enmarca una situacién, un personaje y un hecho. Esas
caracteristicas se han mantenido a lo largo de las producciones de impresos y
digitales simultdneamente. “Mantiene cierta relacion unificadora entre significado,
significante y signo, y establece dos planos de relaciones exteriores para éste: una
relacion paradigméatica y otra sintagmatica. La relacion paradigmética es la que
otorga una reserva “virtual” de diferencia necesaria y suficiente del signo, con
otros signos, favoreciendo el cambio de sentido en diferentes contextos y
afectando todo el sistema. La relacion sintagmatica, es la que establece el signo
“actual” con los signos contiguos, tanto con los que le preceden como con los que

le suceden”.?®

Aunque para el digital se precisa de vinculos que permiten acceder a informacién
complementaria y/o aclaratoria, el impreso logra exhibir en una péagina y varias
columnas todo lo que el lector debe saber acerca del tema.

Los signos mas caracteristicos de esta representacion de relaciones son las
expresiones periodisticas de cada medio, impreso o digital, no sélo como se
maneja la informacién sino de como se imprime y se diagrama en cada medio.

2 |bid. P4g.392
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Gréfica 17. Ejemplo del cabezote en la versién impresa.
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Grafica 18. Ejemplo de cabezote en la version digital.
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6.1.3 Derridas, Teoria del hipertexto: hacia una gramatologia hipertextual. El
hipertexto es una tecnologia comunicativa que esta atravesando un proceso de
adaptaciéon. “El hipertexto, aunque sigue de alguna manera la linea de otras
tecnologias contemporaneas, como la radio, la television, o el video, transforma
radicalmente tanto los sistemas de acceso y almacenamiento de informacion, las
practicas de lectura y escritura, como los modos y medios de interaccion

comunicativa; es en definitiva, un nuevo dispositivo de lenguaje”°.

Hoy en dia, no hay una regla generalizada que permita que los formatos digitales
compitan tedricamente con los formatos escritos. El periodismo digital esta
atravesando una etapa de desarrollo tedrico. En el caso de Vanguardia Liberal en
su version digital, ha atravesado por cambios en la presentacion de la informacion.
Desde presentar las mismas noticias del peridédico impreso, sin ajustarla a los
formatos digitales, cambiar el cabezote y la imagen del digital se ha vuelto mucho
mas legible. También la implementacion y el avance en el uso de audio y video.
Ademas, de abrir espacios de participacion a los usuarios.

La hipertextualidad es una forma renovada de la escritura que comprende las
nuevas maneras de narracion, como la implementacién de audio, imagenes, video,
animaciones y demas tipos de experiencias comunicativas. Teniendo en cuenta
que la gramatologia puede entrar analizar todos los signos del lenguaje,
pretendemos considerar desde la perspectiva de Derrida los siguientes puntos:
“picto, ideo, sono, video, grafica; sin centro o jerarquia; en los limites o margenes;
una escritura diseminada en funciones, roles, medios, y sujetos de lectura y

escritura”.®!

Grupos de familias y conceptos

e Deconstruccion -operacion textual vs. Logocentrismo: “Las tecnologias de
la hipertextualidad producen una operacion textual que subvierte la l6gica lineal
del lenguaje por una no-linealidad, rompiendo asi con los esquemas del
lenguaje mismo —con su estructura-, generando ademas nuevas narrativas que
mezclan signos de diferentes procedencias y cualidades. Es decir, la
hipertextualidad plena —aquella difuminada en la red- pone en cuestion la
institucion mayor del pensamiento de occidente: el lenguaje logocéntrico.”*?

% |bid. Pag.345
®! |bid. P4g.347
®|pbid. Pag. 349
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Esta tecnologia rompe la logica del lenguaje periodistico en cuanto sus
caracteristicas en el formato, ademas que el ciudadano entra a participar en el
papel del periodista. “Con las tecnologias de la hipertextualidad, hay multiples
voces, multiples verdades pululando, historias y stories —en tanto relatos,
imposibles de agrupar bajo una tnica voz"*.

Caracteristicas del formato digital

Gréfica 19. Ejemplo de elementos multimedia en la version digital.
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Sondeo de opinion -
Multimedia - Audios

Grafica 20. Ejemplo de la opcion “Portada en PDF” r1e la versién digital.
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Grafica 21. Ejemplo de la seccion “Busqueda Rapida” de la version digital.
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Grafica 22. Ejemplo de la seccion “Reportero Ciudadano” de la version digital.
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Comienza festival de
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Gréfica 23. Ejemplo de la seccion “Revistas” de la version digital.
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Gréfica 24. Ejemplo de la seccion “Gente de Cainaveral” de la version digital.

GENTE DE CANAVERAL | GENTE DE CABECERA T~ Links con otras
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= | festivalto Ruitoquenio afina sus
notas

# Ellunes deben comenzar las
obraz de metrolinea

= In andén se volvio una frampa

En este punto, el hipertexto desequilibra la identificacion de la informacion, se
encamina hacia una nueva textualidad. “Las tecnologias de la hipertextualidad
estan produciendo una nueva forma de comprender nuestra realidad, a partir de
una suerte de palimpsesto y collage de textos: el pensamiento de occidente se
encuentra con el pensamiento de oriente, textos, discursos e imagenes —en suma,
narraciones-, de uno y otro lado del mundo, de la ciencia, de la cultura popular, del

arte, se disponen en esta nueva Gestell tecnolégica”.®

e Huella-traza- ausencia-presencia. “Para Derrida, el lenguaje se debe concebir
como una estructura de signos donde cada signo es a la vez presencia y
ausencia, la marca y la huella de otros signos”>. El hipertexto del periédico
digital, es una ventana para que el lector se convierta en autor, en los diferentes
espacios de participacion que tiene el usuario (comentarios, publicaciones,
etc.), y al hacer participe de la construccion del formato su huella queda
representada en el hipertexto del periddico.

* |bid.P4g.351
% |bid.P4g.356
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Grafica 25. Ejemplo de las secciones “reportero Ciudadano” y “Sondeo de opinion”.

Reportero Ciudadano

Comienza festival de

musica sacra en
Piedecuesta Sondeo de opinidn

Aqui puede expresar su opinién, escribir sin censura y publicar informacién que
considere noticiosa. Estos enlaces le dan la posibilidad de hacerse visible dentro
del medio.

“Traducido desde la teoria gramatoldgica, se trata de un juego de lenguaje en el
que cada elemento, cada nueva trama narrativa, se constituye a partir de la huella
de los demas elementos (o0 huellas del sistema)”®. Con esta teoria, no sélo se
entrarian analizar los elementos comunicativos por parte de la produccion de la
version digital del medio, sino que también las huellas y las representaciones que
dejan los usuarios al participar en la construccion del hipertexto en la version
digital.

e Diseminacion-polisemia-iterabilidad del signo-apertura del texto. “La
hipertextualidad entonces produce multiples significados, o “juego de
referencias significantes” debido a la evidente iterabilidad de los signos y a la
posibilidad de que los significados engendrados en unos contextos, emerjan en
otros completamente nuevos, generandose asi una infinidad de nuevos
contextogs de significaciébn de una manera inimitable, por cualquier tecnologia
anterior™".

Esta iterabilidad (iter, de nuevo vendria de itara, "otro" en sanscrito), y todo lo que
sigue puede ser leido como la explotacion de esta légica que liga la repeticion a la
alteridad estructura la marca de escritura misma",

e Fragmentacion — no linealidad-multiplicidad. “Si bien en un principio los
hipertextos surgieron como desarrollos informaticos a modo de bases de datos
lineales, muy pronto la hipertextualidad tomo su propio cuerpo, (siguiendo la

% |bid. Pag.157
%" |bid.P4g.167
% DERRIDA Jacques. "Firma, acontecimiento, contexto”, op. cit., p. 356.
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idea del Memex, y del Docuverso), fragmentado, multiple y descentrado,
superando en buena medida las limitaciones técnicas iniciales. Las primeras
versiones de hipertexto, en general, solo relacionaban grandes cantidades de
informacion textual, en un solo computador, pero pronto fue posible integrar
imagenes, sonidos, videos y simulaciones, asi como la comunicacién entre
miles de computadores gracias a los desarrollos de las redes locales y
globales, con una radicalizacion de la no-linealidad que, incluso hoy dia, es
considerada cadtica.

En consecuencia, en el hipertexto, no es posible una presencia al final de la linea,
0 una presencia 0 autoria originaria; por el contrario, la fragmentacion y la no
linealidad de la hipertextualidad expulsan del centro a una presencia e invitan a la
polifonia de las voces. Como lo ha sefalado también George Landow (1995), la
polisemia universal, o diseminacion, dictada por la differance derridiana se
constituye en un tejido de trazas y huellas, sobre cualquier significante, por lo cual
no es posible una univocidad de significado”..

e Temporalizacién-espacializacion. El “tercer entorno”, o ciberespacio, se
caracteriza por una hiper temporoespacializacion que rompe con la linea de
tiempo y espacio, confluyendo todo, pasado y presente, en un presente actual
instantaneo y movil. Tal ruptura de la linealidad temporal y de la espacialidad,
ha transformado también a la escritura.

Esta ya no depende de una sucesién espacial homogénea; por el contrario, se
convierte en una escritura de la simultaneidad que traspasa los limites que otras
tecnologias tienen al respecto.*

Consideramos que la hipertextualidad se caracteriza por una (hiper)
espacializacion y temporalizacién de la escritura, que se abre a la multiplicidad de
sentidos y evade un logos organizador. Sin embargo, tiene un caracter de
instantaneidad y de “no lugar’” que Derrida no ha previsto en su teoria
gramatolégica. Como lo ha descrito Marc Augé (1998), tal condicion del espacio
produce los “no-lugares”, o espacios de anonimato, pues no pueden definirse ni
como espacio de identidad (ésta es fragil y cambiante), ni como relacional, ni
como histdrico; sin embargo, se identifica al no-lugar, con la individualidad solitaria
que transita ndmada en espacios que han radicalizado su caracter relacional,
cuestiéon que paraddjicamente sera una posibilidad de liberacion de los sujetos
frente a los espacios totalizantes. Este aspecto es de suma importancia y debe ser

* |bid. Pag.362
“0 |bid.Pag.363
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objeto de reflexion, maxime cuando pensamos en el hipertexto como dispositivo
educativo™.

Doble sesion-doble ciencia-inversion-neutralizacién. En la hipertextualidad,
lo marginal se convierte en central, el centro en margen, todos los signos
comparten un anico territorio electrénico y virtual. No es de extrafiarnos que
para muchas personas la navegacion en Internet genere cierta sensacion de
desorientacion, de ambigiedad o de caos, pues siempre es posible un camino
alterno, o paralelo. Llevamos mucho tiempo bajo la logica del libro, de sus
jerarquias, de su linealidad. Romper con dicha estructura nos obliga a
descentrarnos y a transitar por territorios donde la imagen, los sonidos, los
textos, compiten, se complementan, se contraponen. Sin embargo, este nuevo
tipo de lectura y escritura es propicia para el ejercicio o practica deconstructiva
de la doble sesion, o de la inversion y neutralizacion, pues en la hipertextualidad
plena, aquella que fluye en Internet, contamos no sélo con el acceso a bases de
datos especializadas y relacionadas, sino que podemos, en cualquier momento,
confrontar significados, (origen, historia, contexto de significacion, idioma, etc.),
a través de los opciones de hipervinculacion, haciendo posible ejercer una
doble sesién, sobre cualquier significado®.

Lo otro de la razon-identidad. Un efecto directo de la deconstruccion derridiana
es la puesta en evidencia de todo aquello que la cultura ha satanizado,
olvidado, excluido, marginado y mas aun, eliminado. Es decir, “lo otro” de la
razon. Pues bien, en las tecnologias de la hipertextualidad al no operar centros,
ni jerarquias, al no haber un discurso hegemoénico —por lo menos facilmente
identificable- y al no tener restricciones de acceso y navegacion, (aunque ya se
han iniciado acciones de restriccion por edades, tematicas, prepagos, etc), es
un entorno no solo de exploracion identitaria se puede “jugar” a “ser otros” —o a
probar su ser otro-, Sino que nos guste o no, lo aprobemos o0 no, es un ambito
en el que es posible que las minorias se expresen, aungue estas minorias sean
‘skinheads” o grupos indigenas latinoamericanos abogando por su
supervivencia. Es decir, ese “otro”, que el proyecto moderno excluyé por
diferente (raro, o extrafo, o inferior), con la hipertextualidad se logra visibilidad y
narracion. No hay una identidad dltima a la cual aspirar, o un modelo al cual
imitar, sino una dispersion de identidades minoritarias que ahora se escriben y
(re)inscriben en el hipertexto™®.

“Ibid.Pag. 364
*2 |bid.Pag.366
*® |bid. P4g.368
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6.1.4 Conclusiones de la aplicacion de la matriz. Cuando se evaluaron las
categorias a traves del analisis se noto que:

Las producciones informativas cambian de lenguaje dependiendo del medio de
publicacién sobre todo en la medida en la que se cuantifica el espacio y el
desarrollo investigativo, pues la precision y la sencillez (unas de las categorias
aplicadas) se ven minimizadas por la agilidad de la noticia o la actualizacion de la
informacion.

El medio digital genera mas espacios de participacion, por ende la informacion es
recibida con criterios mas altos de evaluacion y el usuario reconoce su poder
dentro de las publicaciones. Los métodos de retroalimentacién exigen mas del
periodista y promueven en el lector el manejo de los medios electronicos.

La publicidad toma un papel importante en las publicaciones noticiosas porque ya
no se utiliza sélo como una adicion sino que pertenece al cuerpo textual del medio
informativo.

Las imagenes, los videos y los audios desarrollan los hechos noticiosos de modo
investigativo sin tanta inversion laboral de parte del periodista que alimenta la
noticia con todo lo que pueda ilustrar el hecho y lo presenta en simultanea al lector
que puede escoger de una baraja de posibilidades la informacién que mas le
interese.

6.2 Resultados y andlisis de las encuestas. Las encuestas se aplicaron con el
formato establecido en el Grafico 3. Los resultados son ilustrados en el siguiente
esquema. A continuacion se presentan las respuestas y los resultados que
arrojaron cada uno de los puntos con su porcentaje. Cabe aclarar que las
preguntas abiertas, “;por qué?”, no se registran ya que son respuestas diversas
gue no permitieron establecer unificacion en la misma.
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Esquema 1l

ENCUESTA REALIZADA A USUARIOS Y LECTORES DE VANGUARDIA
LIIBERAL

Total de personas encuestadas: 59
2. ¢Usa internet?
| Si 59 [100%|No [0 |o% |

Si la respuesta es afirmativa lea el cuestionario A y respondalo, de lo contrario,
continde con el cuestionario B

CUESTIONARIO A

3. ¢DoOnde usa Internet?

Café
Casa |16 28% | Trabajo |43 72% |internet 0 0%

¢, Con qué frecuencia durante la semana usa internet?
3.1Una vez a la semana
3.2De lunes a viernes
3.3Los fines de semana
3.4Casi nunca

3.1 0 0% |3.2 59 ]1100% 3.3 0 0% |34 0 0%

4 ¢ Cuanto tiempo navega en Internet en promedio durante la semana?
lhora 2horas 3 horas masde 3 horas

1 2 Mas de

hora |0 0% |horas |0 0% |3 horas |7 13% |3 h. 52 |87%

5 ¢Durante el tiempo que usa para navegar acostumbra a revisar prensa

nacional o internacional?
Si No_, si su respuesta fue a afirmativa continle con la siguiente

pregunta, de lo contrario ha terminado el cuestionario.
|Si (45 |[75% [No |14 [25% |

6 ¢Entra al portal de Vanguardia.com?
Si_ No__, si su respuesta fue a afirmativa continle con la siguiente

pregunta, de lo contrario ha terminado el cuestionario.
B (30 |66% |No  [15 |34% |

7 ¢Cual es la seccidén que mas le gusta?
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Inicio__ Deportes___
Santander__ Economia___
Pais Diversion
Judicial_ Informes___
Politica___ Vivir mejor __
Mundo Multimedia __
Opinién Blogs_
Clasificados
Cantidad | %
Inicio 2 3,174603175
Santander 1 1,587301587
Pais 0 0
Judicial 4 6,349206349
Politica 29 46,03174603
Mundo 5 7,936507937
Opinion 6 9,523809524
Deportes 6 9,523809524
Economia 9 14,28571429
Diversion 0 0
Informes 0 0
Vivir mejor 0 0
Multimedia 0 0
Clasificados |1 1,587301587
Blogs 0 0
Total 63 100

8 ¢Cual es la seccién que menos le gusta?
Editorial [10 |33% |Opinion|5  |16% |Diversion |6  |20% |
Clasificados\z \8% Diversion \7 \23%

9 ¢Ha participado en el blog del portal haciendo comentarios acerca de los
diferentes articulos? Si_ No

si [5 [17% |[No |25 [83% |

10 De 1 a 5, siendo 1 la puntuacion mas baja y 5 la mas alta, ¢ Como calificaria el
portal de Vanguardia Liberal?

1 13 [10% |2 |4 [13% |3 |18 |60% |

4 5  [17% |5 0 |0%
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11 Prefiere: leer el periddico o ingresar al portal web www.vanguardia.com

|Impreso\5 \17% \Online \25 \83% |

12 ¢Cree que la informacion que le ofrece la version impresa es la misma de la
versibn enlinea? Si_ No

| Si

(20 |66% [No  [10 |34% |

Total de personas encuestadas: 15

CUESTIONARIO B

1.

¢ Lee el periddico regional Vanguardia Liberal? Si_ No___
Si su respuesta fue afirmativa continle con la siguiente pregunta, de lo
contrario ha terminado el cuestionario.

¢ Sabe que existe un portal de internet de Vanguardia, cuya direccion web

Ahora que lo conoce, dejaria de comprar la version impresa para

¢,Cree que la informacion ofrecida por la version impresa es igual a la

|Si (10 |66% [No |5  [34% |
2.
es www.vanguardia.com ?
| Si (10 [100%|No [0 [0% |
3.
reemplazarla por el ingreso gratuito al portal? Si __ No
| Si 5 [50% [No |5 |50% |
4.
proporcionada por la versién en linea? Si __ No
|Si 18 [80% [No |2 [20% |

De las 59 personas encuestadas, s6lo 15 personas respondieron el cuestionario B,
que corresponde a la version impresa. Este factor puede guiar la investigacion
hacia una posible hipotesis de preferencia o de conocimiento del medio digital del

lector.

6.2.1 Preferencias de las encuestas. Las preferencias encontradas en las
encuestas realizadas a una muestra de 59 personas, en un rango de edades
clasificadas como: menos de 20 afios, entre 21 y 30, 31 a 40, 41 hasta 50 y mayor
de 50; se encuentran analizadas por graficos que buscan encontrar la preferencias
hacia el medio digital y el impreso segun: el estrato social, el nivel de educacion, el
rango de edad y el género.
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Los datos encontrados y la clasificacion de los mismos estdn basados en la
muestra socio-demografica de la poblacion encuestada. Los resultados fueron los
siguientes:

Gréfico 26. Preferencias de poblacion general.

Preferencias de poblacion en
general

M Impresa

M Digital

Tabla 1. Preferencias de poblacién general.

Preferencia |Cantidad

Impresa 34
Digital 25
Total 59

Segun el gréfico anterior, se encontré que el 58% de la poblacién encuestada, es
decir 34 personas, prefieren la version impresa y el 42% prefiere la version digital
del periédico Vanguardia Liberal.
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6.2.1 Preferencia del medio en la estratificacion socio- econdmica

Grafico 27. Preferencia de impreso por estratos.

Preferenciade
impreso por estratos

9%

M Estrato 3
M Estrato 4

i Estrato 5

Tabla 2. Preferencia de impreso por estratos.

Impresa

Estrato 3 3

Estrato 4 18

Estrato 5 13
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Grafico 28. Preferencia de digital por estratos.

Preferencia de digital por estratos

M Estrato 3
M Estrato 4

i Estrato 5

Tabla 3. Preferencia de digital por estratos.

Digital

Estrato 3 2

Estrato 4 10

Estrato 5 13

De cada una de las muestras se puede encontrar, de acuerdo a la estratificacion
social, que en el estrato 4 es mayor la cantidad de personas que prefieren la
version impresa mientras que la version digital es preferida por el estrato 5, esto
podria conducir a la hip6tesis del alcance que tiene la internet en cada uno de los
estratos socio- econdmicos. Cabe resaltar que el estrato 3 no tuvo un porcentaje
representativo en ninguna de las dos versiones del medio.
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3.2.2 Preferencia del medio por nivel educativo

Gréfico 29. Preferencia de impreso segun nivel educativo.

Preferencia de

impreso segun nivel...

0% gu4e
0 6%8% M Primaria

M Bachillerato

919, M Tecnologico

Tabla 4. Preferencia de impreso segun nivel educativo

Impreso

Primaria 0

Bachillerato |2

Tecnologico |1

Universitario |31
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Gréfico 30. Preferencia de digital segun nivel educativo

Preferencia de digital
segun nivel educativo

0
0% /'{% M Primaria

M Bachillerato

i Tecnologico

M Universitario

Tabla 5. Preferencia de digital segun nivel educativo.

Digital

Primaria 0

Bachillerato |1

Tecnologico |0

Universitario |24

El hecho de que la mayor parte de la poblacidn encuestada fuera universitaria,
genera una posible muestra homogénea, que no permite marcar una preferencia
exacta por nivel educativo.
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6.2.3 Preferencia del medio segun rango de edad

Gréfico 31. Preferencia de impreso por rangos de edad.

Preferencia de digital por rangos de
edad

0% 0%

M Menos de 20
H21-30

M 31-40
H41-50

M Mas de 50

Tabla 6. Preferencia de impreso por rangos de edad.

Impreso

Edad

Menosde 20 |0
21-30 13
31-40 16
41-50 1
Mas de 50 4
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Gréfico 32. Preferencia de digital por rangos de edad.

Preferenciade impreso por
rangos de edad

12% 0%
H Menos de 20

3%
' M21-30
i 31-40
M 41-50
M Mas de 50

Tabla 7. Preferencia de digital por rangos de edad.

Digital

Edad

Menos de 20 |2
21-30 14
31-40 9
41-50 0
Masde50 |0

Los graficos muestran que el 47% de la poblacion entre los 31 y 40 afos prefiere
la edicion impresa mientras que el 56% de la poblacién entre los 21 y los 30 afios
tiene una preferencia por el medio digital. Esto genera una nueva hipotesis acerca
del uso y desuso de las nuevas tecnologias en los rangos de edades, indica que la
poblacion menos de 20 prefiere la version digital lo que podria inferir que tiene un
mayor y mejor acceso y conocimiento de las nuevas TIC’s.
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6.2.4 Prefere

Gréfico 33. Pr

ncia del medio por el género.

eferencia de impreso por género.

Preferencia de impreso por
género

M Mujer

M Hombre

Tabla 8. Prefe

rencia de impreso por género.

Impreso
Mujer 15
Hombre 19
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Gréfico 34. Preferencia de digital por género.

Preferencia de digital por género

@ Mujer

M Hombre

Tabla 9. Preferencia de digital por género.

Digital
Mujer 11
Hombre 14

Dentro de las personas que fueron encuestadas 26 fueron mujeres y 33 hombres,
lo que genera una diferencia de 7 personas hombres mas encuestadas, y una
clara diferencia en ambas graficas. Pese a esto, se muestra que tanto los
consumidores de Vanguardia, en la muestra recolectada pertenecen en su

mayoria al género masculino.
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6.2.5 Secciones mas leidas en el portal www.vanguardia.com

Grafico 35. Seccion mas leida en www.vanguardia.com

Seccion mas leida en www.vanguardia.com

M Inicio

H Santander
M Pais

| Judicial

M Politica

M Mundo

i Opinion

H Deportes

De la muestra de los encuestados del medio digital que contestaron el cuestionario
B, se concluye que la seccion mas leida es la de politica seguida por la de
economia, y las que menos leen los internautas son pais, diversion, informes, vivir
mejor, multimedia, clasificados y blogs.

Lo que se puede observar en las graficas que concluyen los resultados de las
encuestas, es que factores como el acceso y el uso de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion, incluido internet, interviene en gran parte en la
preferencia de las personas hacia el medio impreso o el digital. Por lo tanto, es un
factor que debe tenerse en cuenta para el tipo de informacién que las personas
prefieren en el portal web de www.vanguardia.com.

6.2.6 Conclusiones de encuestas. De las 59 personas encuestadas el 58% dijo
que preferia el medio impreso, seguido por un 42% que dijo que preferia el medio
digital. De esto se puede afirmar que no existe una diferencia porcentual
representativa que determine la predileccion por una de las versiones del medio.
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Las variables que se tuvieron en cuenta para el analisis de los resultados son:
estratificacion a partir del estrato 3 al 5; el nivel educativo (bachillerato, tecnologico
y universitario); el rango de edad (menos de 20, 21 a 30, 31 a 40, 41-50 y de 50 en
adelante); y el género.

En la variable de estratificacion se encontré6 que el estrato 4 con relacion al 3
muestra una preferencia hacia el medio impreso representada con el 53% de los
lectores encuestados, esto se debe a que tienen un mayor poder adquisitivo. Del
estrato 5 se deduce que también cuenta con una alta capacidad de compra y
arroja un resultado del 38% de la versién impresa. Pese a esto el estrato 5
muestra una mayor preferencia por el medio digital con un 52% de los usuarios
encuestados demostrando que la posibilidad de acceso y uso de las tecnologias
determina el consumo del medio digital.

En el nivel educativo se encontré que las personas encuestadas con educacion
tecnologica prefieren el medio impreso, mientras que los lectores de bachillerato y
nivel universitario presentaron diferencias minimas frente a la preferencia de cada
medio, lo que puede inferir un acceso aleatorio a las dos versiones.

El rango de edad inferior a los 20 afios muestra un favoritismo por el medio digital,
con la totalidad de los encuestados de este rango como lo ilustra el Grafico 7,
mientras que de 41 afios en adelante prefieren la version impresa. El uso de cada
version se debe a que los menores de 20 afios tienen mayor acceso y apropiacion
de la tecnologia —familiaridad con el medio digital-, al contrario de las personas
mayores de 41 afios que estan acostumbrados a la lectura impresa y no se han
habituado a las tecnologias. De 21 a 30 el 56% prefiere el medio digital y de 31 a
40 el 47% prefiere el medio impreso, esto podria significar que el favoritismo del
medio impreso esta directamente relacionado con el sector laboral y el poder de
compra que permite el salario.

La hipdtesis general que proyectd la encuesta aplicada es que la facilidad del
acceso Yy la aprehension del uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, son un factor determinante en la consulta y preferencia de la
version digital. Para el analisis de estos factores vale la pena citar a Jesus Martin
Barbero y a Néstor Garcia Canclini, quienes explican las posibles razones que
pueden ayudar a soportar las hipotesis de las encuestas.

Segun Jesus Martin Barbero, cada vez la tecnologia esta mas cerca de los
jévenes aungue estos, por la complejidad de los modos de comunicacién y la
evolucion de los mismos, en muchas ocasiones son ajenos al entendimiento y
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completa aprehension de las nuevas formas de lenguaje e interaccion.

En una entrevista de la ICOD, que es la Red Iberoamericana de Comunicacion
Digital, hecha en la Universidad Nacional de Rosario, Argentina, explicé que la
principal debilidad de los jovenes y la razon mas importante por la que no
materializan los nuevos modos interactivos es por su falta de interés en la historia,
refiriéndose a ésta como el proceso que indica de donde viene y hacia dénde va la
tecnologia. Esto indica que la importancia no radica en saber cdmo usar los
aparatos, sino, en conocer para qué usarlos. Pero entonces, ¢Como recuperar el
interés de la gente joven por la competencia historica?

Deberiamos empezar entonces por decodificar el nuevo lenguaje. Este ha sido
asumido de manera natural pero sin gran analisis al respecto, los jévenes crecen
con las nuevas tecnologias, es como para los norteamericanos aprender a hablar
inglés, es su naturaleza, no como cuando un colombiano esta en el proceso de
aprendizaje del idioma anglosajon y necesita entender toda la gramatica de una
forma mas estructural que le permita mecanizar y repetir el proceso hasta
perfeccionarlo. Esto hace referencia a las competencias Iégico simbdlico. “Nunca
el conocer y el crear habian estado tan cerca”, Jesus Martin Barbero.

Por otra parte, existe la potencialidad social de las redes, que se convierten en un
nuevo modo de raza social. Segun Barbero, las relaciones eran generadas a partir
de un lazo ligado a la presencia fisica de la gente en un espacio concreto, hoy dia
hay otro modo de relacién social, ésta se genera desde la frialdad y soledad de un
computador y aun asi, repotencia lo que se creia muerto en la muchedumbre.
Antes la otredad me permitia reconocer mi particularidad, hoy, mi similitud con el
resto del mundo me reconoce como ser perteneciente al entorno social y virtual. >
Conexion entre la muchedumbre y la potencialidad de lo virtual.

El tedrico asegura que la tecnologia no es la clave del nuevo lazo social, sino, el
modo de las nuevas experiencias de lo ciudadano y la puesta en comun de los
modos de comunicarnos, reitera que vale mas el conocimiento que la materia
prima y expone que es necesario reinventar la educacion, dice que “el modelo de
comunicacién escolar esta cien afios mas atras que el modelo de comunicacién
social”.

Segun el profesor Néstor Garcia Canclini, los estudios tratan de entender las
motivaciones de los nuevos modos de comunicacion. Las herramientas existentes
actualmente en el mercado, no pretender modificar las relaciones que son
establecidas entre los seres sociales, existen motivaciones mas profundas en la
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reconfiguracion de las redes trasladadas a los medios electronicos que responden
a un crecimiento y educacion en la plena evolucion de estas formas.

Explica que también se atiende mayormente a los estudios que son orientados al
mercado y no a la funcion social que estos puedan ejercer, esto querria decir que
es prima la importancia del mercantilismo y la comercializaciéon que de la formas
mismas de lenguaje; masificacion vs. diversidad.

Si bien es cierto que la educacion siempre ha apuntado a la practica y la teoria,
también lo es que esto esta cambiando a pasos agigantados. Muchas de las
relaciones establecidas en la red nunca traspasan esta frontera, aunque su fin
siempre parezca lo contrario. Es importante también tener en cuenta que los
nuevos medios y formas de comunicacién ahora nos han permitido conocer otras
culturas y reconocernos en la comparacion con aquellas: encontrar mas similitud
entre personas con mis mismas caracteristicas que se encuentran en lugares muy
lejanos y no, con personas cercanas que no cuentan con el mismo nivel educativo
o poder adquisitivo que el mio.

Los medios masivos y electrénicos nos han permitido un reconocimiento del
mundo y una lectura diferente del mismo, sin embargo, resulta preocupante
encontrar aislamientos furtivos en todas las sociedades debido al mal uso o al no
entendimiento de estas nuevas herramientas comunicativas.

Desde hace mucho se dice que las redes virtuales son las redes sociales
trasladadas a otro escenario. Pero, es necesario entender que los escenarios son
completamente diferentes y, que no aportan los mismos elementos a la
construccion narrativa y entendimiento del mundo. Obviamente, las nuevas
generaciones son mas diestras con el lenguaje tecnoldgico y no se necesita ser un
genio para entender que esto se debe a que ahora el contacto con las nuevas
tecnologias es prematuro en comparacion con el que muchos de nosotros tuvimos
en nuestra infancia.

Las nuevas tecnologias favorecerian méas esta interculturalidad en la medida que
fueran bien entendidas y asimiladas por la juventud, pero, ¢qué pasa cuando, por
ejemplo, en un pais como Colombia, plagado de diversidad cultural, empieza a
tener tanta fuerza un movimiento social o una tribu urbana —llamémosla con el
nombre que cada quien prefiera- como la cultura Emo?

Segun una entrevista que ofrecié Canclini, profesor de la Universidad Autonoma
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de México, coordinador de estudios sobre diversidad cultural de la UNESCO en
Sudamérica y el Caribe, “hay algunas desigualdades preexistentes, como las
educativas y socioecondmicas y esto genera otras relacionadas con la dificultades
de acceso digital, y que no pasan sOlo por los pardmetros que siguen
diferenciando las clases socioecondémica y educativamente, sino por otro tipo de
diferencias, como la generacion. Las nuevas generaciones, como nativos del
mundo digital, tienen ventajas de partida respecto de los que somos inmigrantes,
que hemos pasado de lo letrado a lo audiovisual y digital y mantenemos

fidelidades fuertes hacia el mundo letrado™**.

* GARCIA CANCLINI, Néstor. Canclini: "Internet desestructura las formas tradicionales de
representacion’. En: Galiciaé: Entrevista al experto en comunicacién y cultura.
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CONCLUSIONES

Después de realizar el proceso de recopilacion del medio Vanguardia Liberal, en
sus versiones impresa Yy digital, analizamos los criterios de escritura, diagramacion
y las preferencias de los lectores para poder evidenciar los cambio en el lenguaje.
Durante la investigacion se encontré6 que no existe un modelo establecido para
realizar estudios acerca del paso de periodismo en prensa escrita a la prensa
digital. Simplemente se encontrd algo que habia pasado, que algunos teoricos de
la comunicacién como Jesis Martin Barbero o el periodista espafiol Miguel Angel
Bastenier denominan en sus escritos como algo inminente, un orden establecido
en la nueva denominada sociedad de la informacion. Como se mencioné en el
contenido de la investigacion, el periodista como otros profesionales no deben ser
ajenos al mundo digital y todas las aplicaciones multimedia de las que puede
hacer uso y de las oportunidades que ofrece a los usuarios de interactuar con un
mundo que traspasa sus fronteras territoriales.

En la actualidad, los medios de comunicacion no se limitan a radio, televisién y
prensa, los anteriores son las bases segun las cuales se establecen los nuevos
medios digitales. Si se observa, los principales medios del pais ya tienen su portal
web, como: la revista Semana en www.semana.com; RCN radio en
www.rcnradio.com; o el canal Caracol con www.caracoltv.com; plataformas
digitales en las que le ofrecen a sus lectores, radioescuchas y televidentes, ahora
internautas, toda la informacion acerca de su planilla de programacion, contenidos
de los programas en videos o audios, blogs, entre otros. Siguiendo ese modelo,
los medios regionales, como Vanguardia Liberal en Santander, deciden integrarse
a la World Wide Web.

Para poder continuar con la investigacion, se cre6 un modelo para analizar las
muestras de la version digital e impresa recolectadas que se denominoé “matriz de
analisis”. Esta consistié en recoger los titulares de la primera pagina de la impresa
y la pagina de inicio de la digital, y con esta informacién llenar un cuadro con las
categorias que se establecieron en el punto 2.5.1 de la metodologia. Como se dijo
en ese punto, las mismas tienen variables especificas segun la version que se
esta analizando.

Llenando las matrices y con el posterior analisis gramatologico, se pudo concluir
que la transicion de la informacion del papel al monitor se hace gradualmente.
Aungue no se manejen la misma tipografia, cabezote ni las fuentes, el orden en el
que se presenta la informacion y la prioridad que se le da a los hechos noticiosos
guardan estrecha similitud. De izquierda a derecha, y de arriba abajo se
jerarquizan las noticias dando mayor cobertura y espacio a lo relacionado con el
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ambito regional.

Se evidencia la transicién del papel del receptor que pasa de ser simple lector a
interlocutor activo. Roland Barthes y Jacques Derrida sugieren un modelo que se
aplica en la investigacion y que arroja como resultado el rol del usuario.
Vanguardia.com ofrece un entorno tecnolégico con mudltiples posibilidades de
participacion, en los que no solo la noticia se presenta con datos, cifras y
testimonios, sino que se da fuerza a la nueva cultura del hipertexto (blog,
multimedia, foros, encuestas) que crean escenarios de interaccion del usuario.

Ademas, el andlisis demostré que la herramienta digital facilita la actualizacion
continua de la informacién sin horas de cierre, la presentacién de publicidad, y la
multiplicidad de contenidos referidos a los hechos que hacen noticia en la ciudad y
Su area.

El periodista ya no es la base sélida de la informacién, sino que esta sera
transformada por el internauta.

Se rompe la logica lineal de la estructura “sujeto + verbo + complemento”, para
generar una nueva presentacion de la informacion con una narrativa compuesta
por codigos diferentes a los usuales en el impreso, como: audio, video y blogs o
del lenguaje logocéntrico que nos habla Derrida.

Lo que indica que el discurso digital esta conformando por multiples voces,
multiples verdades conformando un collage noticioso digital.

A través de la investigacion, también se hizo evidente que la version impresa
profundiza mas en la informaciéon que presenta, ya que no tiene la posibilidad de
un hipervinculo que aumente o disminuya la informacién para el lector, sino que
todo el mensaje debe ir contenido en la misma nota. La version digital por su
parte, expone un numero superior de noticias y hechos que muestra de forma
concreta a manera de clips informativos que simplemente mencionan los hechos
noticiosos pero no indagan en los mismos.

Ademas se encontré en el andlisis de la matriz de ambas presentaciones del
medio, que la version impresa hace uso de una mayor cantidad de fuentes, pero,
gue no maneja vinculos para obtener mas informacién relacionada con el tema,
ésta es una caracteristica de las noticias en la version digital.
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Respecto a las preferencias del usuario no se encuentra una tendencia especifica
sino una mezcla en el uso de ambas versiones. Ahora, el uso del medio digital
esta determinado por el acceso y familiaridad con las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion TIC's.

Segun las poblaciones estudiadas, el poder adquisitivo de los estratos 3,4 y 5,
determina el acceso a las tecnologias y por ende establece el tipo de medio que
prefiere esta poblacion. Y teniendo en cuenta los rangos de edades estudiados
(menor de 20, 21 a 30, 31 a 40, 41 a 50, y més de 51), se hizo evidente que las
personas menores de 30 afos, por su familiaridad con lo digital, optan en su gran
mayoria por esta version. Mientras que las personas mayores de 31 afios hacen
uso de la impresa, lo que indica menor familiaridad con el medio digital y mayor
capacidad de compra.

De la version digital se demostrdé que las secciones de el portal web con mayor
namero de entradas segun los usuarios encuestados, son politica con un 46% y
economia con 14%, y por otra parte, las secciones que menos registran entradas
corresponden a Pais, Diversion, Informes, Vivir mejor, Multimedia, Clasificados y
Blogs.

Se puede decir que el hecho de que la seccion multimedia sea una de las menos
visitadas, es que la misma soélo hace alusiéon a un listado de posibles videos y
audios para ver y escuchar e imagenes congeladas, lo que indicaria una carga
lenta de los mismos y que sélo se ven los videos que van acompafando a un
texto. Es necesario aclarar que los criterios de navegacion dependen de la
conectividad del usuario, del quipo que usa para hacerlo y de la red de internet
gue maneja pues la capacidad de almacenamiento y la velocidad puede limitar o
agilizar el proceso. También podria corresponder a la falta de interés que generan
los contenidos de las herramientas multimedia, si el usuario no encuentra
funcionalidad o apropiacion de lo que lee o ve, no se interesa por estas secciones,
no encuentra un uso practico de las mismas en su entorno.

Del trabajo de campo realizado y de su posterior analisis se puede concluir que:

e El acercamiento por parte del lector al medio digital depende de las variables
de familiaridad, acceso y poder adquisitivo para tener la plataforma fisica que
permite el acceso al mundo digital.

e La transicion del medio impreso al digital estd determinada por leyes del
mercado que han obligado a la prensa escrita a estar inmersa en un nuevo
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medio determinado por un lenguaje modificado, una nueva forma de codificar
el mensaje y un nuevo perfil de lector.

El periodista esta en el deber de conocer, usar y transformar las nuevas
herramientas de la hipermedia y el hipertexto para no perder su funcién como
portador de la noticia, ya que el usuario, antes lector, puede ser el trasmisor de
la informacion.

Como el medio digital constituye el rompimiento de fronteras territoriales, la
informacion también proviene de diversos puntos y requiere un tratamiento
mas agil y preciso que proporcione al usuario una mayor cercania con el
mundo que le es presentado y conoce a través del nuevo medio digital.

La cultura digital es atemporal, las noticias estan en constante desarrollo por lo
que el periodista actualiza constantemente la informacion y de igual manera el
usuario tiene acceso tiene acceso a la misma en cualquier momento. Este
rompimiento de la temporalidad también permite al usuario acceder a
publicaciones anteriores y revivirlas o hacer un seguimiento informativo.
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