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INTRODUCCION

Desde los albores de la humanidad, la informacién ha sido considerada
un bien muy apreciable para la cultura y la tradicion, y con ella se han
podido transmitir y conectar experiencias de una generacion a otra. Todo
esto unido a la necesidad de vivir en comunidad, ha hecho necesaria la
recoleccion y almacenamiento de nuestra informacién personal
(identificaciéon e individualizacién) para el control de todo tipo de

relaciones.

La informacidon recolectada es almacenada en bases de datos, que
pueden ser archivos, legajos, carpetas o ficheros. Sin embargo, el avance
tecnolégico y la revolucién informatica ha traido como consecuencia que
la mayoria de bases o bancos de datos sean manejadas por medios
electronicos, gracias al acelerado desarrollo de lo que hoy se conoce
como Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC);
permitiendo que la informacion recolectada y almacenada pueda

complementarse, fusionarse y transmitirse facilmente.

En el sector financiero las entidades bancarias califican y reportan a sus
clientes en las bases de datos de las centrales de riesgos, con las que
previamente han suscrito un contrato de suministro de informacion. El
manejo de esta informacién hace parte de la actividad informatica, que
hoy dia ha cobrado gran importancia para el cubrimiento de los sistemas
de informacién. Sin embargo, las personas que son registradas en estas
bases o bancos de datos por todo tipo de informacién (crediticia,
financiera, seguridad social, antecedentes penales, etc), ven vulnerados
sus derechos a la intimidad, buen nombre o el derecho de
autodeterminacioén informatica, o habeas data, debido al uso inadecuado

de los datos recolectados.



Al buscar proteccién a éstos derechos el usuario del sistema financiero
encuentra que desde el punto de vista normativo, solo el articulo 15 de la
Constitucion Politica de 1991 sirve como base para poner freno o por lo
menos controlar el manejo indebido que de la informacion se realice.

Hay en Colombia un vacio legal, es decir, no hay una norma que
desarrolle el derecho fundamental del Habeas Data. Esto ha llevado a que
sea la Corte Constitucional, a quien se le ha confiado la guarda de la
integridad y supremacia de la constitucion, a ser la unica corporacion que
a través de sus sentencias suministre parametros y principios que regulen
este derecho en aspectos relacionados con: motivos de reporte,
caducidad del dato, procedimiento a seguir para conocer, corregir y
enmendar la informacion que alli aparece, del reporte de los deudores de

entidades financieras en las centrales de riesgo y actualizacion de datos.

La falta de norma estatutaria asi como los pronunciamientos de la Corte
Constitucional que cambian segun el momento en que se profieren, segun
el magistrado, segun el tema objeto de estudio y segun se adopte una
posicion en defensa del sistema financiero o del usuario de éste, son
circunstancias que plantean como inquietud académica realizar un
“‘Analisis de Sentencias de Revision de Tutela proferidas por la Corte
Constitucional entre 1993 y 1994” que permita saber si los
pronunciamientos emitidos por la Corte Constitucional son fuente de
derecho suficiente para solucionar los conflictos que se originan con la
administraciéon de la informacion proveniente del sector financiero

colombiano.

Para tal fin realizaremos un analisis de linea jurisprudencial de las
sentencias de revision de tutela comprendidas en el periodo 1993 y 2004
sobre el Habeas Data frente a las centrales de riesgo en el Sector
Financiero, tarea que reclama en primer lugar, partir de unas precisiones

conceptuales relacionadas con la definicion, historia y caracteristicas del



Habeas Data como derecho fundamental y como mecanismo de
proteccion de toda persona que aparece registrada en una central de
riesgo; en segundo lugar, identificar las sentencias de revisién de tutela
sobre el tema entre los anos 1993 y 2004 expedidas por la Corte
Constitucional, para establecer, con base en dichas sentencias, si ha
existido en Colombia precedente constitucional que sirva como
fundamento para los jueces garantes de la Carta Politica en la resolucién
de los conflictos existentes entre los deudores de entidades financieras,
con la recoleccion, almacenamiento y reporte de datos que realizan las

centrales de riesgo.

Para ello, y debido a la gran masa decisional sobre el tema investigado,
construiremos un método de estudio de los fallos, en donde se escogeran
tres subtemas o aspectos juridicos considerados para graficar sobre cada
uno de ellos una linea jurisprudencial, subtemas que han sido
seleccionados teniendo en cuenta la importancia de estos en la mayoria
de conflictos juridicos entre los usuarios del sistema financiero y las

centrales de riesgo.

Interesa ademas identificar en las sentencias objeto de analisis —que el
lector encontrara en medio magnético que se anexa-, las posibles normas,
reglas y subreglas que pueden extraerse de cada texto jurisprudencial que
constituyen base para dirimir cualquier controversia que se presente, por lo

menos mientras se expide la respectiva ley estatutaria.



CAPITULO|

MARCO CONCEPTUAL
“HABEAS DATA Y CENTRALES DE INFORMACION FINANCIERA”

1 HABEAS DATA

1.1 DEFINICION DE HABEAS DATA

Etimologicamente HABEAS DATA significa “que tengas los registros”, es
decir tomar conocimiento de datos propios que estan en poder de otros.
De forma separada se puede analizar su significado etimolégico asi:
Habeas es la segunda persona del presente subjuntivo de habeo que
significa “aqui tengas en posesion”

Data es el acusativo plural de datum que significa datos o informacion, y
que hoy en dia se maneja para representar el procesamiento de hechos o

conceptos por medios automaticos’.

1.2 DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS O DERECHO A LA
AUTODETERMINACION INFORMATICA

El habeas data ha recibido distintas denominaciones: Derecho de la
proteccion de datos; Derecho a la Proteccidon informatica, Derecho a la

Autodeterminacioén Informatica, y otros afines.

Oscar Puccinelli, denomina “derecho de la proteccion de datos” al
conjunto de normas y principios, que destinados o no a tal fin, y con
independencia de su fuente, son utilizados para la tutela de los diversos

derechos de las personas — individuales o juridicas — que pudieran verse

1
ALICIA Pierini y otros. Habeas Data — Derecho a la Intimidad. Editorial: universidad. buenos aires. 1999.



afectados por el tratamiento de datos nominativos. Y por “derecho a la
proteccion de datos” la facultad conferida a las personas para actuar per
se y para exigir la actuacion del Estado a fin de tutelar los derechos que
pudieran verse afectados por virtud del acceso, registro o transmisién a

terceros de los datos nominativos a ella referidos. .2

Por derecho a la autodeterminacion informatica, el habeas data es
reconocido en el fallo proferido en 1983, por el Tribunal Constitucional
Aleman que lo define como la facultad de las personas para conocer y
acceder a las informaciones que les conciernen, archivadas en bancos de
datos; controlar su calidad, lo cual implica la posibilidad de corregir o
cancelar los datos inexactos o indebidamente procesados, y disponer

sobre su transmision.

Los anteriores son términos que se utilizan para referirse a la proteccion
de los datos personales de los abusos cometidos por los bancos de datos

electronicos.

1.3 NATURALEZA JURIDICA DEL HABEAS DATA :

En cuanto a su naturaleza juridica, esta figura no esta bien definida,
puesto que para algunos autores el Habeas data es una accidon autbnoma
que tiende a proteger los derechos de los registrados al acceso en los
archivos o bancos de datos que pueden contener informacién equivocada,
antigua o falsa, con el fin de que esta informacién pueda ser modificada,
anulada o actualizada®. Para otros, el Habeas Data es un derecho, cuya
atencion judicial, en caso de vulneracion, se da por los medios

tradicionales para la proteccion de otros derechos*.

ZPUCCINELLI, Oscar. EL HABEAS DATA EN INDOIBEROAMERICA
3 ALICIA Pierini y otros. Habeas Data — Derecho a la Intimidad. Editorial: universidad. buenos aires. 1999. pagina: 19.

4 LUIS ALBERTO POMED SANCHEZ; El derecho de acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos. Madrid. Instituto
Nacional de la Administracion Publica; Ministerio para la Administracion Pablica, 1989. Pag.: 273.



Ya sea visto como derecho o como accion; en el fondo el habeas data
persigue lo mismo: Hacer mas efectiva la proteccién de los datos, dados
los crecientes abusos que se presentan en el manejo automatizado de los

datos personales.

1.4 ANTECEDENTES GENERALES

Desde mediados del Siglo XX, se ha creado conciencia mundial respecto
al control de la informatica y la tecnologia en la recoleccion y tratamiento
de datos personales. Esto se ve plasmado en varias declaraciones y

proclamas.

En Teheran, desde el 22 de abril al 13 de mayo de 1968, se reune la
Conferencia Internacional de Derechos Humanos para examinar los
progresos logrados en los veinte afos transcurridos desde la aprobacion
de la Declaracién Universal de Derechos Humanos. En ella, se sostiene la
necesidad de atender de forma permanente a los abusos que se puedan

cometer con los descubrimientos cientificos y avances tecnolégicos.

Como consecuencia de esta proclama, la Asamblea General de la ONU
por medio de la Resolucion 2450 del 19 de Diciembre de 1968
encomendo al secretario de esta institucion, la realizacion de una serie de
estudios para incluir los problemas que acarrea el manejo de ordenadores

en la acumulacién de datos personales.

Mas adelante, el 10 de Noviembre de 1975, la Asamblea General adoptd
la “Declaracion sobre la utilizacion del progreso cientifico y tecnoldgico en
interés de la paz y en beneficio de la humanidad”, en la que indicé:

“ Todos los estados tomaran medidas apropiadas a fin de impedir que los
progresos cientificos y tecnolégicos sean utilizados, particularmente por
organos estatales, para limitar o dificultar el goce de los derechos



humanos y las libertades fundamentales de la persona consagrados en la
Declaracion Universal de Derechos humanos, en los pactos
internacionales de derechos humanos y en otros instrumentos

internacionales pertinentes”.

A su vez, la OCDE (ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y
DESARROLLO ECONOMICO, compuesta por paises industrializados con
el fin de estimular y desarrollar la economia y comercio internacionales),
se ha interesado por las consecuencias que en la economia mundial
generan los desarrollos tecnoldgicos.

Por esto en 1980, el Consejo de Ministros de la Organizacion aprobd la
“Recomendacion relativa a las directrices aplicables a la proteccion de la
vida privada y los flujos transfronteras de los datos personales”, en la que
maneja una dimension social del problema, siendo tomada como modelo

de regulacién interna en varios de los paises firmantes.

En 1981, el Consejo de Europa expidié la Convencion Numero 108,
‘relativa a la proteccion de los individuos respecto al tratamiento
automatizado de datos personales”, que contiene principios basicos para

la proteccion de datos personales en los paises europeos.

Asi mismo, el Parlamento Europeo encargd a unos expertos para la
elaboracion de una serie de instructivos, con el fin de controlar los
posibles abusos que se pueden cometer por los bancos electronicos, en
el manejo de la informacion personal.

De alli nacen varias resoluciones que desde 1973 se convierten en un
antecedente importante para la posterior adopcion de medidas legislativas

en las naciones europeas.

Ante todo esto, en Resolucién 45/95 del 14 de Diciembre de 1990, la
Asamblea General de la ONU establece los principios rectores para la



reglamentacién de los ficheros computarizados en datos personales; asi
como se reconocen, con ciertas salvedades, los siguientes derechos
respecto de los datos personales, para que estos sean:

a) Recabados y elaborados de manera licita y legal

b) Recabados y utilizados en funcién de una finalidad licita

c) Utilizados con fines no contrarios a la Carta de las Naciones Unidas

d) Exactos y pertinentes

e) Lo mas completos posible, a fin de evitar los errores por omision, y

actualizados periédicamente.

Las normas internacionales ya mencionadas guardan en comun la
necesidad de controlar el derecho a la informacién en el tratamiento de
datos personales, reconociendo tacitamente el derecho a la proteccion de
datos, habeas data o libertad informatica que tiene toda persona, con el
que puede disponer de los datos que se recolectan en bases de datos o

centrales de informacion.

1.5 CONSAGRACION CONSTITUCIONAL

El reconocimiento constitucional de este derecho se hace por primera vez
en la Constitucion de Weimar de 1919, cuando en su articulo 129
establecia el derecho de acceso al expediente personal, y mas adelante
la posibilidad de no dafiar el buen nombre del funcionario hasta tanto no
se diera la oportunidad de controvertir los hechos por los que se le

acusa.®

5 ¢(...) Todo funcionario debe tener un recurso contra la decision disciplinaria que le afecte y la

posibilidad de un procedimiento de revision. Los hechos que le son desfavorables no deben ser
anotados en su expediente personal sino después de haberle dado ocasion de justificarse respecto a
ellos”.

“El funcionario tiene el derecho de examinar su expediente personal’(....)
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Ademas de la constitucion de Weimar, las constituciones de Portugal
(1976) y Espaia (1978) son pioneras en la consagracion del derecho a la

proteccion de datos.

En América del Norte, Estados Unidos por ser uno de los paises
desarrollados, tuvo el privilegio de comenzar a reglamentar el tema, antes
que sus vecinos.

Este proceso normativo, debido al sistema de derecho anglosajon, esta
limitado para ciertos sectores. Dentro de esta regulacion legal, cabe
destacar la ley “Fair Reporting Act”, aprobada en 1970, que protege al
cliente de establecimientos de crédito contra la violacidon de su privacidad
por parte de las agencias de informacion, sin tener en cuenta el método

utilizado para su registro.

En Sudamérica, se consagré por primera vez el derecho al habeas data
en el Articulo 5°, Numeral LXXII de la Constitucion Brasilera de 19888, que

fue objeto de varias reformas.

Luego la Constitucién Colombiana de 1991 establecié en su articulo 15 el
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido en bancos o bases de datos y en archivos de entidades publicas
y privadas.

En Paraguay, se introdujo el habeas data en 1992 en el articulo 135,
como un derecho y como una acciéon para garantizar el acceso a la
informacion personal.

En Peru, en la Constitucion de 1993 se encuentran dos articulos, al

respecto:

6 Art; 5° Numeral LXXII: “Se concede habeas data: a) para asegurar el conocimiento de
informaciones relativas a la persona del solicitante contenidas en registros o bancos de datos, de
entidades gubernamentales o de caracter publico; b) para la rectificacion de datos, cuando no se
prefiera hacerlo por procedimiento secreto de caracter judicial o administrativo”.
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El Art. 200 que consagra la accion del habeas data, y el Art. 2 que en su
numeral 5 establece el derecho a acceso a la informacién, y en el numeral
6, la proteccion de los datos personales.

En Argentina, hasta 1994 se consagra el habeas data como un amparo a
los datos personales, a la par del habeas Corpus. Y en Ecuador en 1996
se atafie al habeas data, como derecho y como accion.

Las demas constituciones Sudamericanas no estipulan el habeas data, o
derecho a la proteccion de datos, y al contrario solo en algunos de estos

paises se ha comenzado la regulacion por via legal o jurisprudencial.

1.6 TIPOS DE HABEAS DATA

La doctrina ha creado clasificaciones del HABEAS DATA, como la hecha
por RAFAEL ORTIZ ORTIZ” en la que se diferencia el Habeas Data
propio como el derecho procesal que protege los datos personales en si
mismos, es decir, el derecho al acceso, modificacién, adecuacion,
confidencialidad y eliminacion de datos personales, y el Habeas Data
impropio que lo define como el mecanismo que tutela los derechos de los
ciudadanos al acceso a la informacion frente a lo cual se tiene un interés

legitimo fundamentado en la lesion de los derechos constitucionales.

A pesar de los distintos conceptos que se han dado sobre esta figura de
habeas data, la doctrina coincide en que se trata de un derecho de control
sobre la informacion y ese control se trata de tres facultades: conocer,

actualizar, y disponer de los datos que se mantienen en bases de datos.

1.7 SUJETOS DENTRO DEL HABEAS DATA

7 Rafael Ortiz Ortiz; habeas data, derecho fundamental y garantia de proteccion de los derechos de la personalidad; editorial fronesis,
Venezuela, 2000.
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» SUJETO ACTIVO: Es toda persona natural o juridica, que ha sido

registrada en una central de informacién

» SUJETO PASIVO: Es toda persona natural o juridica que
administra sistema de informacibn para la recoleccién,

almacenamiento, y circulacion de datos personales.

2 HABEAS DATA EN COLOMBIA:

2.1 ANTECEDENTES:

El habeas data en Colombia, nace como consecuencia del
reconocimiento que a nivel mundial se habia dado a este derecho —

accion; siendo la segunda Constitucion en Sudamérica en consagrarlo.

La Asamblea Nacional Constituyente de 1991, en el proyecto de articulo
15 presentado por la Subcomisién Segunda, soélo trataba el derecho a la
intimidad; y de ahi que la referencia al buen nombre se adicionara por la
Comision Primera.

Respecto al habeas data, del texto presentado por la Subcomisién, se
fueron incorporando por otras comisiones partes del actual articulado.

Sin embargo, la comisién codificadora elimin6 otras expresiones. Vale la
pena anotar el informe ponencia del delegatario Diego Uribe Vargas para
el primer debate en plenaria, refiriéndose al habeas data:

“(...) El principio del habeas data abarca no solo la garantia del buen
nombre, sino el derecho a conocer, rectificar y actualizar las
informaciones que se hayan recogido acerca de la propia persona en
bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas(...)”

“(...) El riesgo que tiene para el buen nombre de la persona el que viejas y

erradas informaciones sigan gravitando sobre su buen nombre, se ha
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convertido en una de las modalidades de mas peligro para la intimidad de
las personas y para el desarrollo de su personalidad(...)”

“(...) La sistematizacion de informacion sin criterio selectivo y actualizacidn
de datos, se ha tornado en factor de demérito para muchos, ya que la
ignorancia acerca de los mismos, arriesga a juicios inexactos. Para evitar
tales peligros, el derecho que se le otorga al individuo de conocer,
actualizar y rectificar informaciones que se hayan recogido sobre él en
bancos de datos y archivos de entidades publicas y privadas representa
avance en la guarda de su buen nombre y para el ejercicio pleno de los

derechos ciudadanos(...)™.

Por su parte, el debate en la Asamblea Constituyente se concentré en dos
aspectos que fueron el habeas data y la inviolabilidad de comunicaciones
privadas. Se discutié el tema de las bases de datos, y como éstos
amenazaban la vida privada. El delegatario Uribe Vargas mencion6 como
ejemplo el caso de las tarjetas de crédito e indicé: “Una persona a quien
le cancelan su tarjeta de crédito practicamente desaparece de la vida
civil..... lo que queremos es que la persona pueda recuperar su crédito y
su buen nombre rectificando una informacién errada o no errada, que se
utiliza con una finalidad diferente de la original™

Respecto a los derechos de rectificar y la actualizacién de la informacion,

el Delegatario Misael Pastrana Borrero sefal6: “ Usted puede solicitar la
rectificacion de un dato malo, pero usted tiene el derecho a que ese dato,
sobre todo en cuestion financiera, sea actualizado al momento, para que
sea incorporado en el banco de datos”.

De estas apreciaciones hechas por los delegatarios nace finalmente el
articulo 15 de la Constitucion Politica que estipula:

Articulo 15. “ Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y

familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos

¥ Gaceta Constitucional N° 82. Mayo 25 de 1991. Pag. 12
® Comision Primera. Abril 22 de 1991.
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respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos
o en archivos de entidades publicas y privadas.....

“En la recoleccion tratamiento y circulacion de datos se respetaran las
libertades y demas garantias consagradas en la Constitucion....

‘La correspondencia y demas formas de comunicacion privadas son
inviolables. Solo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden
judicial, en los casos y con las formalidades que establezca la ley....

“Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion,
vigilancia e intervencion del Estado podra exigirse la presentacion de
libros de contabilidad y demas documentos privados, en los términos que

sefale la ley”°.

2.2 DESARROLLO CONSTITUCIONAL.:

El derecho al habeas data esta consagrado en la Carta Politica de 1991
en su articulo 15 numeral 2° como derecho fundamental de primera
generacion inmerso en el derecho a la intimidad, o como parte de este, al

igual que el derecho al buen nombre.

2.3 RELACION DEL HABEAS DATA CON EL DERECHO A LA
INTIMIDAD Y EL DERECHO AL BUEN NOMBRE

10 Constitucion Politica de Colombia de 1991.
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En las constituciones colombianas anteriores de la Carta Politica de 1991,
no se habia reconocido el habeas data, ni siquiera el derecho a la
intimidad de forma expresa, solo se referian al secreto de

correspondencia’’.

Etimologicamente intimidad viene del latin INTIMUS que quiere decir
intimo, recondito, secreto, profundo, de confianza. Para algunos autores
el derecho a la intimidad tiene su antecedente mas lejano en la Biblia, al
contener recomendaciones como las contempladas en el libro
Eclesiastico, en los siguientes versiculos: 21, 27 que dice: “Es propio del
tonto y mal educado estar escuchando en la puerta lo que dicen; y el
hombre prudente tendra esto por afrenta insoportable”. El 22,27 que dice:
” Si has dicho al amigo palabras pesadas, no temas; porque no hay lugar
a la concordia, no habiendo habido ultrajes, ni desverglienzas, ni orgullo,
ni revelacion de un secreto, ni golpe a traicion; por todas estas cosas si
que huird el amigo”; el 27,17: “Quien descubre los secretos del amigo,
pierde el crédito, y no hallara un amigo a su gusto”; 23,24: “Jamas podras
atraerlo a ti, porque después de una injuria de palabras se halla
resarcimiento, o hay lugar a la reconciliacion”'?; dando a entender que se

debe respetar la vida privada de los demas.

La intimidad es un valor integrante del patrimonio moral de las personas,
que esta relacionado directamente con la vida privada. Se caracteriza
porque alude a dos cosas importantes: Busca mantener ocultos ciertos
aspectos de la vida personal y familiar, y busca controlar las
informaciones que terceros pueden manejar o divulgar, en detrimento del

afectado.

! Constitucion Politica de 1886 articulos 23 y 38
12 Henry William Torres Torres; Derecho Informatico, pag: 289-290.
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Por derecho a la intimidad se entiende la facultad que tiene toda persona
de NO DIVULGAR su informacion sensible, es decir, la informacion
referida a la sexualidad, honor, imagen, identidad, preferencias politicas e

ideoldgicas, en fin, la vida personal de cada uno.

El derecho a la intimidad al no tener un reconocimiento expreso, antes de
la mencion en la Carta Politica de 1991, fue la Corte Suprema de Justicia
la que en sus fallos a partir de 1971 cred las directrices que servirian de
base para la proyeccién del actual articulo 15.

En este sentido, una parte de la doctrina considera que, a partir del
derecho fundamental a la intimidad, ha nacido uno nuevo, al que se le ha
denominado “Derecho a la Autodeterminacion informativa”, o “derecho a
la proteccion de datos” o “habeas data”, mientras que para otro sector, es
a partir de los derechos fundamentales hoy existentes que se puede
estructurar una efectiva proteccién al manejo informatizado de los datos

personales.

En cuanto al derecho al buen nombre, éste también hace parte del
derecho a la intimidad, con él se busca proteger a la persona de la
divulgacion de hechos relativos a si misma con fines comerciales o
profesionales, que afectan su reputacion, al volver publico lo que se

quiere andnimo.

La relacion del habeas data con el derecho al buen nombre se da porque
a medida que introducen nuevos datos en la central de informacion, estos
datos pueden alterar la manera como los demas nos ven. Afectando
nuestras relaciones sociales, econdmicas y juridicas, por el caracter

publico que tiene el buen nombre.

2.4 DESARROLLO LEGAL:
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En los afios 1985 — 1986 el Centro Latinoamericano de Recursos
Humanos e Informatica de la Presidencia de la Republica, encargd un
estudio a la Universidad de los Andes entre las facultades de Derecho e
Ingenieria para conocer la situacién de los ciudadanos frente al uso y
almacenamiento de la informacion. Como resultado de dicho estudio nace
el proyecto de ley 73 de 1986 “Por medio de la cual se crea el Estatuto
para la proteccion de la intimidad de las personas frente a los sistemas de
informacion y los bancos de datos”, el cual fue archivado por el Congreso

de la Republica”.

A su vez, al consagrarse el habeas data como derecho fundamental en la
Constitucion Politica de 1991, hace necesaria su reglamentacion legal por
medio de una ley estatutaria, tal como lo establece el Art. 152 inciso a. Y
el tramite para su aprobacion debe hacerse de acuerdo al Art. 153 de la
C.P."91

Muchos han sido los proyectos de ley presentados ante el Congreso de la
Republica, como intentos de regulacion legal sobre el tema, sin embargo

se han archivado. A continuacion una relacion de ellos.

. Proyecto de ley 23 de 1991 Camara, 63 de 1991

Senado,”Mediante el cual se dictan algunas disposiciones sobre el

manejo, uso, conservacion y control de la informacion”. Este proyecto fue
presentado por el Senador David Turbay Turbay.

En él se prohibe el manejo, conservacion, control y utilizacion de
informacion personal incluyendo la situacién financiera. En su articulo 2°
contempla la posibilidad de levantar los registros que se tengan sobre una
persona desde que se acredite el pago de la obligacion, prohibiendo, al
final de este articulo, que otras personas o entidades utilicen la

informacion recolectada.
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En su articulo 3° define quienes pueden ser registrados, y en su articulo
4° en que casos puede ser levantada la informacién contenida en libros
negros, indices, listados o similares; estableciendo como maximo periodo

de caducidad del reporte: 5 afos.

° Proyecto de Ley 172 de 1992, Senado, “Por la cual se dictan

algunas disposiciones sobre el ejercicio de la actividad de recoleccion,
manejo. Conservacion y divulgacion de informacién y sobre el cobro y
recaudo de obligaciones dinerarias”.

Este proyecto de ley en sus 24 articulos hace énfasis en la licitud de la
informacion recolectada, asi como la responsabilidad de los operadores

de las bases de datos.

. Proyecto de ley 12 de 1993 Senado, 127 de 1993 Camara: “Por

la cual se dictan algunas disposiciones sobre el ejercicio de la actividad

de recoleccion, manejo, conservacion y divulgacion de informacion
comercial’. Este proyecto de ley hace referencia directa a los datos de
caracter personal, no sélo de indole “comercial’, como se prevé en su
intitulado, sino a toda clase de informacion o datos personales que se
extiende incluso a los de naturaleza disciplinaria y penal de las personas;
e involucra de paso varios derechos considerados fundamentales.

Esta iniciativa fue objeto de Control de Constitucionalidad automatico,
previsto en la Constitucion Politica para las leyes estatutarias en su
articulo 241, resuelta en Sentencia C-008-95.

En este fallo la Corte considerd, que el vicio en el que habia incurrido el
legislador al darle el tramite incompleto de ley estatutaria, al proyecto sub-
examine, era de tal entidad, que se convertia en insubsanable por
disposicion de la misma constitucion.

Por estas razones, la Corte Constitucional termind declarando la

“inexequibilidad en todas sus partes” del proyecto de Ley Estatutaria 127
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de 1993, por vicios de forma y se abstuvo por sustraccion de materia

constitucional de analizar el contenido del proyecto.

o Proyecto de ley 252 de 1996 Senado: “Por el cual se protegen la

intimidad, el habeas data y el buen nombre mediante la regulacion del
tratamiento y uso de datos personales”.

Presentado por el Defensor del pueblo Doctor Jaime Codrdoba Trivifio,
sirvié de base para el posterior proyecto de ley 070 de 1997. Este intento
legislativo tenia como finalidad regular algunos aspectos especificos del
articulo 15 de la Carta, para proteger a los ciudadanos frente a los abusos

del poder informatico.

o Proyecto de ley 070 de 1997: “Por medio de la cual se protege la

intimidad personal y el buen nombre frente a los sistemas de informacién
y bancos de datos, y se crea la Comision Protectora de Bancos de Datos”
. En este proyecto se hacia clasificacion de los bancos de datos. Ademas
se crea una Comision protectora de Bancos de datos, que tiene dentro de
sus funciones el regular, inspeccionar y vigilar los bancos de datos
personales tanto publicos como privados, asi como desarrollar
investigaciones e imponer sanciones a los bancos de datos, segun

corresponda.

o Proyecto de ley 115 de 1997 Senado: “Por el cual se protegen la

intimidad, el habeas data y el buen nombre mediante la regulacion del
tratamiento y uso de datos personales” Este proyecto tenia como obijeto la
proteccion de la intimidad personal y familiar y el buen nombre por el uso
automatizado o manual de datos personales por parte del Estado y los
particulares, ademas de democratizar el poder informatico. Delimita el
ambito de aplicacion para ciertos bancos de datos, y al igual que el
proyecto de ley anterior, crea una comision protectora de datos
personales, llamada: PRODATA, dotada de plena autonomia
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administrativa y financiera, adscrita a la Defensoria del Pueblo. Estipula
los derechos de los titulares de los datos personales, dentro de estos la
obtencién de certificacion escrita sobre la existencia de bancos de datos
que le conciernen, mediante solicitud escrita al responsable del banco de
datos, o si fuere el caso, a la Comision Protectora ya mencionada. Al final
encarga al DANE la obligacion de realizar un censo preliminar del parque
informatico nacional, para conocer las caracteristicas que en ese
momento tenia el proceso Colombiano de informatizacién social, para asi

organizar el Registro Nacional Publico de Bancos de datos.

o Proyecto de ley 52 de 2000: “Por la cual se regula el ejercicio de

los derechos al habeas data, a la informacién y el tratamiento de
informacion financiera y comercial contenida en las bases de datos” . Va
encaminado a la regulacion del tratamiento de datos personales de
caracter financiero y comercial; por lo tanto los destinatarios son:
Operadores de bancos de datos financieros o comerciales, las fuentes de
informacion financiera y comercial, los usuarios de informacion financiera
y comercial, y los titulares de dicha informacion. Para esto, establece los
siguientes principios: Libre circulacion de datos, limitacion en materia de
recoleccion y divulgacion de datos, calidad de datos, los datos relativos al
cumplimiento de obligaciones econdmicas no pertenecientes al ambito de
la intimidad, respeto del ejercicio del habeas data, respeto del derecho de
informacion, derecho al buen nombre, e interés publico en la informacién
financiera. A su vez, estipula la responsabilidad de los bancos de datos,
las fuentes de informacién y los wusuarios, en la recoleccion,
almacenamiento y suministro de los datos. Por su parte, como
consecuencia del ejercicio del derecho a solicitud establece la caducidad
del dato negativo de acuerdo a estos parametros: Si el pago es voluntario
en cualquier tiempo, el dato negativo permanecera la mitad del tiempo en
gue se haya incurrido en mora, siempre y cuando no ingresen otros datos

de incumplimiento o mora de sus obligaciones. Si el pago se hace como
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consecuencia de un proceso ejecutivo, la caducidad sera igual al tiempo
de mora mas seis meses. Si en ese proceso ejecutivo prosperan
excepciones, habra caducidad inmediata; pero si la excepcion es
prescripcion, el dato permanecera por el tiempo de la mora. Si se
presentan nuevos datos negativos, en la vigencia de un dato anterior, la
caducidad se ampliara por otro tiempo mas. Ademas regula lo referente a
las solicitudes de rectificacion o actualizacién de la informacién

almacenada, y el tiempo de respuesta a las solicitudes.

o Proyecto de ley 124 de 2001: “Por medio de la cual se reglamenta

lo consagrado en el Articulo 15 de la Constitucion Nacional y se dictan
otras disposiciones sobre la existencia y funcionamiento de los Bancos de
Datos”. Esta tentativa, contempla procedimientos para la proteccion
integral de los datos asentados en archivos, registros, bancos de datos u
otros medios técnicos de tratamiento de datos. A su vez, contempla
principios generales relativos a la proteccién de datos, calidad de los
mismos, la categoria, datos relativos a la salud, el deber de
confidencialidad y la transferencia de los mismos.

Asi mismo, establece al tratamiento que debe tener la utilizacion de datos
personales cuando la misma ley lo autorice y el titular consienta
expresamente en ello.

Establece el derecho a las personas para poder rectificar, actualizar o
suprimir los datos que se posean sobre ellas, con un procedimiento
expedito ante funcionario judicial para que se protejan todos sus derechos
constitucionales y legales, teniendo en cuenta la necesidad de un
tratamiento agil y efectivo a los casos presentados.

También se pronuncia sobre los usuarios y responsables de archivos,
registros y bancos de datos, para que se inscriban en un registro especial
que habilite un Organismo de Control, organismo que debera asistir y
asesorar a las personas acerca de los alcances de la presente ley y

realizara todas las acciones necesarias para el cumplimiento de los
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objetivos de la misma.

Se contemplan responsabilidades patrimoniales a las personas privadas o
publicas responsable del banco de datos. Por lo tanto, deberan
indemnizar el dafo patrimonial o moral que causaren por el tratamiento
indebido de los mismos.

Se consagra la obligacion de suprimir cualquier dato de las personas
cuando se hayan cancelado las deudas reportadas, impidiendo que sigan
quedando huellas o manchas en sus registros utilizando practicas
maniqueistas que a la larga resultan perjudicando a los ciudadanos de por

vida.

° Proyecto de ley 071 de 2002: “Por el cual se busca desarrollar el

derecho a acceder a la informacion de interés publico, en particular la de
caracter comercial y financiera, asi como aquella relacionada con el
cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones fiscales, parafiscales,
de servicios publicos domiciliarios, recolectada en bancos de datos o
centrales de informacion. Para tal fin, se regula el ejercicio de la actividad
de recoleccion, almacenamiento, procesamiento, suministro y uso de tal
informacion’.

Este proyecto consta de los siguiente: TITULO I (arts. 1 al 4)Capitulo
Unico. En éste se expone el objeto de la ley el ambito de aplicacion,
diecisiete definiciones relativas a la misma y los principios orientadores de
aquella.

TITULO Il (arts. 5 al 14) Capitulo I: Contiene disposiciones que regulan
los operadores delos bancos de datos o centrales de informacion. Se
describe su naturaleza juridica de dichas entidades, la obtencién de la
informacion, las condiciones del ejercicio de recoleccién de esta, las
formalidades minimas de la autorizacion del titular para la mencionada
recoleccion, el suministro de informacion dentro y fuera del pais, los
deberes de los operadores de bancos de datos o centrales de
informacion, los derechos de estos, la responsabilidad civil o patrimonial y
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administrativa de los mismos por el incumplimiento de la ley vy, la
responsabilidad prevista para los administradores de los operadores de
bancos de datos o centrales de informacion. Capitulo Il: Dispone acerca
de las fuentes de informacion. Se enumeran los deberes vy
responsabilidad de las fuentes de informacién. Asi mismo se advierte que
para las entidades publicas la obligacion de suministrar informacion sera
la relacionada unicamente con las materias de su competencia. Capitulo
[ll: Relativo los usuarios de la informacion. Contiene disposiciones acerca
de los deberes y responsabilidad de estos en razén del uso de aquella.
Capitulo IV. Titulares de la Informacién. Contiene normas relativas a los
derechos de los titulares de la informacion frente a los operadores de
bancos de datos, fuentes de informacién y a los usuarios de la misma.
TITULO Ill. (art. 21) Destaca unicamente lo relativo a la permanencia de la
informacion negativa en los bancos de datos o centrales de informacién.
TITULO V. (art. 22) Relativo a los procedimientos para el ejercicio de
derechos consagrados en el proyecto de ley. TITULO V. (art. 23 al 25)
Establece las sanciones y criterios para la aplicacion de estas. Ademas
del régimen aplicable para los directores, administradores, representantes
legales, revisores fiscales y demas empleados o funcionarios de os
operadores de bancos o centrales de informacién; en el mismo sentido
par alas instituciones que siendo destinatarias de la norma autoricen o
ejecuten actos u omitan cumplir con las obligaciones establecidas en el
proyecto de ley. TITULO VI. (art. 26) Sefala que la vigilancia y control de
la actividad de recoleccion, manejo, almacenamiento, procesamiento,
suministro y uso de la informacion regulada en el proyecto de ley, estara
en cabeza de la Superintendencia de Industria y Comercio o de la entidad
que tenga a cargo el ejercicio de la proteccion de los derechos al
consumidor. En este mismo articulo se le otorgan varias funciones como
la imposicion de multas, entre otras. TITULO VII. (art. 27 al 29) Contiene
las disposiciones finales de la ley como el régimen de transicion para las
personas que ejerzan la actividad regulada. De igual forma se establece
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el ejercicio ilegal de la actividad objeto de la norma cuando no se ajuste a
lo dispuesto en la misma. Por ultimo establece la vigencia y derogatoria
tacita de las normas que le sean contrarias.

Del texto del proyecto se concluye que el tema de fondo del mismo y por
ende el principal derecho fundamental que busca regular es el
denominado “habeas data”. Otro derecho que se menciona en el proyecto
es el derecho de acceso a informacién publica consagrado en el articulo
74 de la Carta Politica (CP) de 1991, el cual ya se encuentra regulado en
la Ley 57 de 1985, cuyo articulo 15 limita el derecho de acceso frente a

los datos reservados conforme a la Constitucion y la ley.

o Proyecto de ley estatutaria S075 de 2002: “ Por la cual se regula

y desarrolla el ejercicio del derecho al acceso a la informacion financiera y
comercial, asi como la relacionada con el cumplimiento e incumplimiento
de obligaciones fiscales, parafiscales, de servicios publicos domiciliarios y
cualquiera otra que tenga utilidad publica, y se regula la actividad de
administracién y uso de tal informacién”. Este proyecto esta limitado al
derecho a acceder a la informacion comercial y financiera. Contiene
varias definiciones para efectos de esta futura ley. En cuanto a la
caducidad se hacen dos propuestas. En la primera se estipula que
cuando el pago es voluntario y es inferior a un afio la caducidad sera igual
al doble de la mora. Cuando la mora es superior a un afo, la caducidad
sera de dos afos. Cuando no es pago voluntario, la caducidad sera de 5
afos. Sin embargo, si el pago se realiza luego del mandamiento ejecutivo,
sera por 2 ainos. Y si en el proceso ejecutivo se propuso excepciones que
prosperaron, caduca inmediatamente el dato negativo, salvo si la
excepcion es la de prescripcion, para lo cual, la caducidad sera de 5 afios.
La segunda propuesta indica que el término de permanencia de la
informacion sera indefinido. Desde que se extingue la obligacion, siempre
que no haya prescripcion, permanecera la informacion por 10 afios. No
obstante, en las bases de datos se debe reportar si se cancelé una mora,
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o si la informacién se esta discutiendo. En cuanto a la consulta de
informacion, la solicitud de consulta debe ser atendida en los tres dias
siguientes de la peticidn. El plazo sera de cinco dias habiles, en los casos
de actualizacién y rectificacion de la informacion. En cuanto a la
responsabilidad, los administradores de los bancos de datos son
responsables ante la ley 222 de 1995; Art. 200 del C. de Co. A su vez, los
bancos de datos son responsables administrativamente ante el
Organismo de Control al cual le corresponda el ejercicio de las funciones
de proteccion al consumido. Por otra parte, las fuentes de informacién y
los usuarios responden ante las Superintendencias correspondientes.
Frente a los derechos de los operadores de bancos de datos se hacen
dos propuestas en este proyecto. En la primera, el valor del suministro de
informacion sera acordado libremente entre el operador y el usuario. En la
segunda propuesta, corresponde al Gobierno Nacional establecer un tope
maximo al respecto, si lo considera conveniente, y el Organismo de

Control debe velar porque no hayan discriminaciones.

o Proyecto de ley 074 de 2003: “Por la cual se regula integralmente

el derecho fundamental al habeas data y demas libertades y derechos
fundamentales de las personas en lo que respecta la tratamiento de sus
datos personales a través de bases de datos publicas y privadas, y se
dictan otras disposiciones”. Este proyecto esta dirigido a garantizar el
derecho al HABEAS DATA, asi como los demas derechos relacionados
con el tratamiento automatizado de datos. Establece, como ya lo han
hecho otras iniciativas, 16 principios para el manejo automatizado de
datos. De forma expresa estatuye unas condiciones para el ejercicio del
tratamiento automatizado de datos, como la autorizacion del titular de la
informacion para el manejo de los datos, el contrato de suministro suscrito
entre la fuente de informacion y el banco de datos, que debe guardar
ciertos parametros. Define el habeas data como un derecho fundamental

que confiere a su titular cinco derechos: conocer, acceder, actualizar,
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rectificar y controlar la informacion que se encuentre almacenada en
cualquier base de datos. A su vez sefala la obligacion que tienen los
operadores de bancos de datos, las fuentes de informacion y los usuarios
de pagar una compensacion economica al titular de la informacion por el
mal uso que se haga de los datos recolectados y almacenados. Confiere
a la Procuraduria General de la Nacién las obligaciones de velar por la
efectividad del derecho al habeas data y el cumplimiento de las
obligaciones de los sujetos de esta futura ley. Para esto se propone crear
el Registro Nacional Publico de Bancos de Datos como parte de la
Procuraduria para el cumplimiento de los fines ya sefialados. En cuanto a
la permanencia de los datos, sefiala como limite de permanencia de los
datos, el plazo de 5 afnos, contados a partir del momento en que se haya
producido el respectivo pago como resultado de un proceso ejecutivo. Si
el pago se realiza con la sola notificacion del mandamiento de pago, se
reducira a dos afos. Si en el proceso ejecutivo prosperan excepciones, el
dato que posea el banco de datos al respecto debe desaparecer. Si
prospera la excepcidon de prescripcion el dato permanecera por 10 anos.
Si el pago es voluntario y la mora es superior a 1 afos, la caducidad del
dato operara a los 2 afios. Pero si la mora es inferior a 1 afo, el término
de permanencia de la informacion histérica negativa no podra exceder el

doble de la misma mora.

. Proyecto de ley Estatutaria 64 de 2003 Senado: “Por la cual se

dictan disposiciones para la proteccion de datos personales y se regula la
actividad de recoleccion, tratamiento y circulacion de los mismos”. Este
proyecto presentado por la Defensoria del pueblo, tiene como objeto
regular el habeas data en sus dos elementos principales: La perspectiva
sustancial implicada en el reconocimiento del derecho de
autodeterminacion informatica, y el elemento instrumental para hacer
efectiva la proteccién de los datos frente a los administradores de los

bancos de datos y centrales de informaciéon. Se hace una prolija
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enumeracion de los principios que regulan la actividad de recoleccién,
tratamiento, circulacion o cualquier modalidad de uso de datos de caracter
personal, registrados en soporte fisico en bancos de datos de naturaleza
privada o publica. En cuanto a los deberes, con este proyecto de ley se
pretendia estipular las obligaciones de los bancos de datos, las fuentes de
informacion y de los usuarios de la misma, con el fin de respetar los
derechos fundamentales del registrado. Respecto a los derechos vy
garantias, el titular de la informacién tiene el derecho de acceso a la
informacion personal asi como la garantia procedimental de amparo
informatico, como la posibilidad de acudir a la Defensoria del Pueblo para
hacer efectivos sus derechos. En el Titulo V se establecen las condiciones
de legalidad para la operacion de los bancos de datos, dentro de las
cuales se encuentra el deber de inscribir la base de datos, en el Registro
Nacional de Bancos de Datos. Por otra parte, el Titulo VIl se divide en dos
capitulos: Las regulaciones a los bancos de datos publicos, y el otro
capitulo a la regulacion de las centrales de informacion privadas. Otra
norma importante tiene que ver con la vigencia de la informacion negativa
para lo cual se sefala: Para el caso de prescripcion de la obligacién la
caducidad del dato se fija en 5 afios, contados a partir del término de la
prescripcion ordinaria de 10 afos. Por otra parte se contempla la
caducidad de la informacion positiva, es decir, aquella que no se refiere a
incumplimiento de obligaciones o a otras circunstancias desfavorables, la
cual puede ser suprimida a solicitud del titular una vez cumplida la
vigencia de la misma, establecida en 5 afos. Esto debido a que la
temporalidad de la informacién no se aplica s6lo a los datos negativos,
sino también a los positivos, siempre que el titular asi lo requiera.
Referente a la autoridad de Control, le corresponde ala Defensoria del
Pueblo cumplir las funciones de un ente de control para la proteccion de
datos, de acuerdo a las facultades constitucionales a ella atribuidas; para
lo cual se indican las nuevas funciones de la Defensoria para el

cumplimiento de tal fin.
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Se crea entonces, un procedimiento de Amparo Informatico para la
efectividad de los derechos de acceso y habeas data ente la Defensoria
del Pueblo. Este es un procedimiento de naturaleza sumarial, que
procede luego de agotar la solicitud ante el respectivo banco de datos. Sin
embargo esta solicitud de amparo no puede intentarse de manera
concomitante con la accion de tutela, de manera que iniciada la accion de
tutela se inhibe el procedimiento ante la Defensoria del Pueblo. El Titulo X
trata del Régimen de Responsabilidad, teniendo como responsables por
accion u omisiéon a los operadores de bancos de datos, las fuentes de
informacion y los usuarios de la misma cuando incumplan con las normas
a que han debido sujetarse en desarrollo de sus actividades. En el titulo
XI MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE DATOS: se fijan las condiciones
bajo las cuales es procedente la transferencia internacional de datos. Y
para finalizar el Titulo Xll: OTRAS DISPOSICIONES contiene dos
articulos referidos a la necesidad de que el Gobierno Nacional disponga lo

necesario para el cumplimiento de la futura ley.

e Proyecto de ley 139 de 2004: Este proyecto de ley recoge muchos

de los principios creados por la Corte Constitucional para regular el tema.
El proyecto de ley consta de los siguientes titulos: TITULO I: CAPITULO I:
Del objeto, ambito de aplicacién, definiciones y principios. Aqui clasifica
los principios en generales y procesales. Los principios generales son: De
los fines de la tecnologia y la informatica; La informatica debera estar al
servicio de las personas; Titularidad de la informacion; De la
autodeterminacion informatica.; Consentimiento; Calidad de los registros o
datos ;Proporcionalidad de los datos o registros; Finalidad.;
Transparencia.; Confidencialidad.; Caducidad de los datos; Respeto al
buen nombre; Legalidad en materia de recoleccion y suministro de
registros o datos; Seguridad; Gratuidad; Contradiccion.. A su vez los
Principios procesales son: Debido proceso; Igualdad ;Gratuidad:
Informalidad; Eficacia; Economia; Impulso oficioso; Disponibilidad.
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Igualmente, en este capitulo se consagran ciertas definiciones para el
entendimiento de esta ley. En el capitulo siguiente consagra los derechos
que se protegen con esa ‘ley”, y ademas de los derechos derivados del
habeas data, busca proteger los derechos del menor, cuando en algunas
bases de datos, se recopilan datos personales de ellos. En el TITULO II:
DESTINATARIOS DE ESTA LEY CAPITULO I: Senala los deberes y
facultades de los operadores de bancos de datos, su naturaleza juridica, y
la regulacion a los terceros cuando manejan informaciones que
pertenecen a bancos de datos, EI CAPITULO II: Esta destinado a las
fuentes de Informacidn; el CAPITULO Il a los Usuarios de la Informacién,
y el CAPITULO 1V a los Titulares de la Informacion. De igual manera, el
TITULO Il CAPITULO I: Regula todo lo relativo a los bancos de datos de
naturaleza publica. EI CAPITULO Il Los bancos de servicios publicos
domiciliarios, en el CAPITULO Ill Bancos de datos de la fuerza publica,
Policia Judicial y organismos de seguridad del Estado; en el Capitulo IV
Bancos de datos de encuestas o investigaciones CAPITULO V Banco de
datos de informacion sensible, CAPITULO VI Bancos de datos sobre la
salud; ademas en otra seccion se reglamentan las normas generales de
los bancos de datos privados, asi como lo atinente a los bancos de
publicidad y ventas. En los demas articulos esta iniciativa, contempla al
igual que en el proyecto de ley anterior un procedimiento llamado amparo
informatico para proteger y garantizar el derecho al acceso a la
informacion y demas derechos fundamentales que puedan verse
vulnerados con el tratamiento automatizado de la informacion. Para esto
se crea un Registro Publico Nacional de Bancos de Datos. Vale la pena
anotar la creacion de El Consejo Asesor de Informatica y Proteccion de
Datos que seria un organismo asesor del Defensor del Pueblo para los
efectos relacionados con las atribuciones y actividades especiales a que
se refiere esta “ley”, y serviria también de organismo consultivo del

Gobierno Nacional para la determinacion de las politicas publicas que
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hayan de adelantarse en materia de tratamiento de datos y proteccion de

los derechos de las personas.

Ademas de estos proyectos de ley archivados por el Congreso, en leyes
aun vigentes se intenté regular en su articulado parte del derecho al
habeas data. Un ejemplo de esto es el Articulo 19 de la ley 716 de 2001,
que rezaba: “Las personas que dentro del afio siguiente a la vigencia de
la presente ley se pongan al dia en obligaciones por cuya causa hubieren
sido reportadas a los bancos de datos de que trata este articulo tendran
un alivio consistente en la caducidad inmediata de la informacién negativa
histérica, sin importar el monto de la obligacion e independientemente de
si el pago se produce judicial o extrajudicialmente. La defensoria del
pueblo velara por el cumplimiento de esta norma”. Esta norma fue
declarada inexequible por la Sentencia C- 687 de 2002. La Corte
Constitucional consider6 que éste articulo hacia parte de una ley
ordinaria, y que la regulacién de los bancos de datos, debia darse dentro
de una ley estatutaria, la que debia cumplir con los requisitos exigidos por
el Art. 153 de la C.P."91. A si mismo la ley 550 de 1999, en sus articulos
110 y 114 pretendian reglamentar lo relacionado con los bancos de datos

financieros, corriendo la misma suerte que la ley antes mencionada.

En ausencia de legislacién, a partir de la expedicion de la Carta Politica
Colombiana de 1991 y con ocasion de la presentacion de numerosas
acciones de tutela respecto de diferentes tipos de informacion (financiera,
sisben, seguridad social, antecedentes penales, historias clinicas, etc)
que reposan en diferentes bancos de datos, nuestras Cortes,
especialmente la Corte Constitucional, han desarrollado a nivel
jurisprudencial los alcances del Habeas Data. Los desarrollos
jurisprudenciales de la Corte ha partir de la sentencia T-414 de 1992 a la
fecha representan un muchas sentencias que desarrollan el alcance del

articulo 15 de la Carta Politica en materia de habeas data y recogen
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principios internacionales sobre dicho topico, los cuales se han convertido

en las pautas que actualmente rigen la materia.

Actualmente la accion de tutela y el derecho de peticion son las
herramientas mas importantes con que cuentan los colombianos para

exigir el respeto al habeas data en Colombia.

3. LOS BANCOS DE DATOS FINANCIEROS

Hoy en dia, el uso de los datos personales que realizan las centrales de
informacion, dentro de éstas las financieras, hace parte de la actividad

informatica que, para Oscar Puccinelli'® requiere de tres operadores:

El Productor: Que recolecta los datos; El gestor: Que los sistematiza por
medio de la programacion indispensable para la consulta de terceros; y el
distribuidor: Que es el encargado de transmitirlos al usuario. El distribuidor
puede ser una persona natural o juridica, asi como una entidad publica o
privada.

Este proceso ha llevado a una ya conocida discusion doctrinal y
jurisprudencial acerca de los limites entre dos derechos principales, el
derecho a la informacion, que implica el derecho a informarse y el
derecho a informar; del que gozan las fuentes de informacion financieras
y los usuarios de esta informacion financiera; y el derecho al habeas data
que hace parte del derecho a la intimidad, honor y buen nombre,

perteneciente a quien es registrado en una base de datos financiera.

3.1 CENTRALES DE INFORMACION FINANCIERA EN COLOMBIA

13 Oscar Puccinelli. HABEAS DATA EN INDOIBEROAMERICA. Editorial: Temis. Edicion
1999. Bogota, Colombia.
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Son sociedades especializadas en el manejo de informacion
sistematizada que de manera centralizada y de acuerdo a criterios unicos
y preestablecidos, proporcionan a las entidades vigiladas, los datos sobre
el comportamiento crediticio de los clientes del Sector Financiero.

La fuente de informacion de estas sociedades la constituye sus entidades
afiliadas, y el reporte de endeudamiento que las entidades vigiladas por la

Superintendencia Bancaria, le remiten a ésta.

3.2 NORMATIVIDAD SOBRE CENTRALES DE RIESGO - CENTRALES
DE INFORMACION FINANCIERA

En Colombia no existe normatividad sobre el funcionamiento y control de
las Centrales de Riesgo, es por ello, que la Superintendencia Bancaria ha
emitido en sus conceptos la definicion y diferenciacion entre la Central de
Riesgos de la SBC y las Centrales de Informacion Financiera, como
sociedades de derecho privado, encargadas de promover a diario
informacion actualizada sobre la historia crediticia y comercial de las
personas y empresas radicadas en Colombia, alguna de cuya informacion
es tomada de la Central de Riesgos del ente supervisor.

Siendo la Superintendencia Bancaria de Colombia el ente que ha
regulado el tema, en realidad no resalta una caracteristica que pueda
diferenciar unas de otra, solo se extrae que la Central de Riesgo de la
Superbancaria esta adscrita a ella y actia como ente consultor frente a
las otras Centrales de Riesgo. Aunque estudiaremos el concepto, para
efectos de esta investigacion, hablaremos de Centrales de Riesgo
refiriéndonos a todas las bases de datos que manejan la cartera de las

diferentes entidades del Sector Financiero.

3.3 DOCTRINA DE LA SUPERBANCARIA ANTES DE LA VIGENCIA
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE 1991.
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La Superintendencia Bancaria ha emitido varios conceptos sobre las
centrales de informacion, conocidas como centrales de riesgo, por el
servicio que prestan a las entidades financieras, como ente veedor de la

actividad bancaria.

Diversos son los conceptos emitidos por la Superintendencia Bancaria

Colombiana, antes de la creacién de la Carta Politica de 1991, tales son:

DB-5649 del 16 de diciembre de 1981, el DB-1687 del 26 de abril de
1983, el concepto 0080059 del 22 de febrero de 1990, el 91015226 del 25
de febrero de 1991, el 91015226-1 del 9 de mayo de 1991, el 92020073-1
del 30 de abril de 1994, la circular PD-OJ- 032 del 14 de octubre de 1987,
la resolucion 2053 del 26 de junio de 1989.

Tales conceptos sefalaban los parametros sobre la informacion,
contenida en las centrales de riesgo suministrada por las entidades
financieras, encaminada a la proteccién del derecho a la privacidad: “ El
manejo de manera profesional de informacion financiera o comercial
sobre sujetos determinados comprende todo un proceso de recopilacion,
procesamiento, introduccion en las bases de datos, transmisién y
divulgacién, que conlleva una serie de deberes, si bien no expresamente
sefalados en la ley, derivados del deber general de no causar dafio
injustificado a otros. En el caso de las centrales de informaciéon cuyo
funcionamiento no se encuentra regulado por disposiciones precisas
emanadas de autoridad administrativa, debera contar con el
consentimiento del sujeto al que se refiere la informacion cuando no se
trate de obligaciones vencidas, consecuencia necesaria del principio del
derecho a la privacidad, y légicamente con el consentimiento por él de la
existencia de la base de datos y de haber sido incluido en ella. De igual
manera debera existir certeza respecto a la veracidad de la informacién

que restringida a los datos, asi como corregida y actualizada cada vez



34

que se requiera; ademas debe conservarse con la debida seguridad
evitando el acceso a ella de quienes no tengan interés legitimo para
conocerla, tomando todas las precauciones requeridas para impedir su
mal uso; en su divulgacién debe asegurarse que unicamente se utilice en

el fin especifico para el cual se suministro”'#

3.4 CENTRALES DE INFORMACION EN LA CONSTITUCION DE 1991

La Constitucién Politica de 1991 consagré la viabilidad de las bases de
datos y el correlativo deber de proteger los derechos fundamentales de
los ciudadanos. Asi el articulo 15 de la Constitucion que reconoce el
derecho a recibir informaciéon veraz e imparcial y el articulo 335 que
consagra la actividad financiera y bursatil como de interés publico, hacen
posible la existencia de las bases de datos y determinan sus limites en el

manejo y recoleccion de la informacion.

3.5 RESENA DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE CONTENIDA EN LAS
CIRCULARES DE LA SUPERBANCARIA:

En cuanto a la definicién de centrales de riesgo ha sefalado:

“(...) las centrales de riesgo son bancos de datos que constituyen una
fuente de informacion, esto es, que configuran un mecanismo para la
evaluacion del volumen global de riesgo que presenta una persona y para
evitar la concentracion del crédito. Como medida de defensa del sector
financiero este tipo de centrales de riesgo pueden ser constituidas por
cualquier persona que tenga la capacidad legal para ello, siempre y

cuando garantice un manejo idéneo de la informacion bajo el entendido,

14 oficio 0125223 abril 5 de 1989. Superintendencia Bancaria.



35

claro esta, que su actividad esta sujeta a los principios constitucionales
del derecho a la intimidad, a la informacién y a la reserva bancaria.

(...) los bancos de datos no han tenido regulacion expresa en nuestro
derecho positivo; sin embargo estos, al igual, que el correspondiente
manejo profesional de la informacion financiera y comercial, conlleva una
serie de deberes derivados del postulado de no causar dafo injustificado
a otras personas, aspecto en el que estan sujetos a las reglas generales

sobre responsabilidad consagrada en la ley”."®

Respecto a la divulgacién de la informacion crediticia ha dicho lo

siguiente:

“(...)No parece probable que pueda con buen suceso elaborarse un
cartabéon con todos aquellos casos en los que los establecimientos
bancarios estan obligados a guardar el secreto profesional, (...)pues,
salvo notorias excepciones la determinacién de ello comporta un analisis
especifico y depende de la existencia del interés por parte del cliente en
que se guarde discrecion sobre uno y otro dato que ha puesto a
disposicion del banco, ya sea en razén del perjuicio econdmico que se le
podria derivar de su divulgacion o bien porque, por uno y otro motivo,
manifieste su voluntad de mantener en secreto cierta informacion. Frente
a la incertidumbre que plantea la determinacion del caracter de reservado
de estos datos, para efecto de obtener acceso a los mismos (...) es
aconsejable entonces, contar previamente con el consentimiento del
sujeto a quien alude la informacion. No ocurre lo mismo cuando se trata
de informacién relativa a un interés que no se encuentra digno de ser
amparado por la reserva bancaria, la cual podria ser licitamente ser
suministrada por las entidades financieras (...) sin afectar el deber de

sigilo propio de su actividad (...).

15 Concepto No 94006632-1 de mayo 3 de 1994. Superintendencia Bancaria.
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Asi por ejemplo podria suministrarse informacion (...) respecto de la
cartera morosa de los clientes, eventos en los cuales se estaria obrando
en principio, en proteccion de los intereses de los empresarios-quienes
contarian con mayores elementos para evaluar los créditos de sus
clientes- e igualmente en defensa de la moralidad general de los negocios

y de la comunidad en general”.®

3.6CENTRALES DE RIESGO-CENTRALES DE INFORMACION
FINANCIERA

CENTRAL DE RIESGOS DE LA SUPERINTENDENCIA BANCARIA

Con el Decreto 2042 de 1987 se creo la seccidon Central de Riesgos,
como una dependencia adscrita a la Division de Estadistica de la
Superintendencia Bancaria, cuya funcién primordial es recibir y consolidar
la informacién relacionada con el reporte de endeudamiento de clientes
por parte de las entidades vigiladas, segun resolucion 1980 de 1994 antes
resolucion 2053 de 1989 relacionada con la cartera de créditos y su
calificacion.

El fin de la Central de Riesgos es desarrollar productos que midan de
manera consistente y cuantitativa, los riesgos potenciales asumidos por
cada entidad vigilada, proporcionando elementos de inspeccion y analisis
financiero y contable de la entidad.

Entre las funciones de la Central de Riesgos de la Superintendencia
Bancaria existe directa relacion con las Centrales de Informacion
Financiera existentes en Colombia: “15.- En coordinacién y siguiendo

instrucciones de la secretaria de Desarrollo, adelantar convenios de

16 Oficio 91015226 del 9 de mayo de 1991. Superintendencia Bancaria.



37

intercambio de informacion crediticia con las centrales de informacion del
pais tales como: CIFIN, COVIDATA, DATACREDITO.”"
“Las centrales de Informacion financiera tienen en comun la disposicidon

a los usuarios de los siguientes productos:

PRODUCTOS: Cuenta Corriente, Tarjeta de Crédito, Cartera Total,

endeudamiento global.

MERCADO: Sector financiero y/o vigilado por la Superintendencia
Bancaria, Sector cooperativo, Sector comercial, Sector Industrial, Sector

de Servicios.”8

La rectificacion de la informacion de las Centrales de Informacion
Financiera han establecido un procedimiento para la correccién de la
informacion, el cual establece que le corresponde a la entidad vigilada
reportante presentar directamente ante ella las rectificaciones a que halla
lugar (cambios en las clasificaciones, calificaciones, etc.) a través de
formatos establecidos por las Centrales de Informacién y con el
cumplimiento de firmas autorizada por los clientes de las entidades

vigiladas.

3.7 CALIFICACION DE CARTERA

El desarrollo de actividades crediticias con lleva en si un riesgo financiero
en el préstamo de capitales que las entidades vigiladas por la
Superbancaria realizan a sus clientes. Los usuarios del sistema financiero
tienen un comportamiento crediticio que debe ser estudiado por quien en

su momento preste los servicios de crédito. Dicho comportamiento se ve

17 Concepto N* 1999040763-3 Junio 30 de 1999 Oficina de Regulacion Financiera.
1% ibidem
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reflejado a través de una historia que contiene los datos de crédito con
base en los habitos de pago de los clientes de entidades financieras.

Tal informacién, reportada en las Centrales de Informacién Financiera,
repercute notablemente en la disminucion de los riesgos de las
actividades de crédito. Es asi como a través del Acuerdo de Basilea de
1988 se estipulan los riesgos que encierran los créditos bancarios y se
establecen los mecanismos para asegurar un nivel adecuado de capital
en el sistema bancario internacional. Posteriormente con el Nuevo

Acuerdo de Basilea Il se designan los riesgos de crédito.

De conformidad con lo previsto en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero(EOSF) es la Superintendencia Bancaria quien ejerce la
inspeccion, vigilancia y control de las entidades financieras definidas en el
EOSF en el articulo 325 numeral 22 literal a. Asi mismo fija a las entidades

financieras los criterios que faciliten el cumplimiento de sus funciones.

3.8 PROCESO DE SUMINISTRO DE INFORMACION A LAS
CENTRALES DE RIESGO POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Las Centrales de Riesgo reciben informacién de toda las entidades
financieras con quienes éstas suscriben convenio, el cual puede ser
simultaneo con dos o con una de las centrales de riesgo actualmente
existentes en el pais. La transmision de la informacion se da a través de
un proceso de total confidencialidad entre la base de datos y la entidad
financiera, garantizando a los clientes el manejo cuidadoso de la
informacion. Para que dicho reporte se lleve a cabo, debe existir una
autorizacion previa y expresa de los clientes con la entidad financiera con
la cual se haya celebrado el crédito.

El reporte de la informacion se realiza en diferentes peridiocidades;

pueden ser trimestrales, mensuales o semanales, pero atendiendo al
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buen uso de la informacion contenida en los reportes y a que dicha
informacion sea real en el tiempo, la superbancaria emitié la circular
externa 023 de 2004 de junio 23, la cual ordenaba a las centrales
vigiladas por la SBC que en un término de dos meses, contados a partir
de la fecha de su publicaciéon, actualizar la informacion sobre la historia
crediticia de sus clientes en las centrales de riesgo, sin embargo con la
circular 003 de 2004 de agosto 20 amplio ese término hasta el 25 de
octubre de ese mismo afio.

Mediante la Circular 100 de 1993, ahora Circular 052 de 2004 la
Superbancaria fija las regla y procedimientos que rigen el Riesgo
Crediticio anexando de la Circular 100 de 1993, "El Régimen de
Evaluacion, Calificacion y Provisionamiento de Cartera de Crédito”.

Las bases de datos que reposan en las Centrales de Informacién
Financiera (CIF) se refiere a la exigida a las entidades vigiladas para el
cumplimiento de la resolucion 180 de 1994, antes resolucién 2053 de
1998 relacionada con la cartera de créditos y su calificacion.

En punto a la informacién que se reporta en desarrollo de lo previsto en la
resolucion antes mencionada, constituye un instrumento importante para
la regulacion prudencial, toda vez que permite tanto a esta entidad de
control como a las personas que se dedican a la actividad financiera,
mantener una vigilancia permanente sobre el cumplimiento de las normas
referentes a cupo individual de crédito y sobre los niveles de
concentracion crediticia. Es por ello que la Superbancaria exige a las
entidades vigiladas que consulten bancos de datos de informacion
comercial y en particular el endeudamiento consolidado vigente de los
clientes con el conjunto del sector financiero, informacion que puede

ubicarse en la anotada central de riesgo.

De acuerdo con la circular 052, antes mencionada, el riesgo crediticio se

evaluara de la siguiente manera:
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La cartera de créditos se clasifica en: créditos comerciales, de consumo,
vivienda y micro creédito.

Son créditos comerciales los otorgados a personas naturales o juridicas
para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas distinto a las
microempresas; son créditos de consumo los otorgados a personas
naturales para financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales o empresariales independiente de cual
sea su monto; son créditos de vivienda, los otorgados a personas
naturales destinados a la adquisicion de vivienda nueva o usada, o a la
construccién de vivienda individual, sin importar el monto del crédito; y
son créditos de micro crédito los efectuados a personas naturales o
juridicas para el desarrollo de microempresas.

De tal manera los contratos se clasifican en una de las categorias de
riesgo crediticio:

Categoria A o crédito con riesgo crediticio normal: indican una capacidad
de pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con
que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos. Categoria B
o crédito con riesgo aceptable, superior al normal: los créditos estan
aceptablemente atendidos vy protegidos, pero existen debilidades que
potencialmente pueden afectar, transitoria o0 permanentemente la
capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto en forma
tal que, de no ser corregidas oportunamente llegarian afectar el debido
recaudo del crédito. Se clasifican de forma obligatoria, de acuerdo al
tiempo de la mora los créditos ACEPTABLES, asi:

VIVIENDA mas de 2 hasta 5 meses de mora
CONSUMO mas de 1 hasta 2 meses de mora
MICROCREDITO mas de 1 hasta 2 meses de mora

COMERCIAL mas de 1 hasta 3 meses de mora
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La Categoria C o crédito deficiente, con riesgo apreciable: son los
créditos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor
o en los flujos de caja del proyecto que comprometen el normal recaudo

de la obligacion. Se clasifican los créditos bajo las siguientes condiciones:

VIVIENDA mas de 5 hasta 12 meses de mora
CONSUMO mas de 2 hasta 3 meses de mora
MICROCREDITO mas de 2 hasta 3 meses de mora
COMERCIAL mas de 3 hasta 6 meses de mora

Categoria D o riesgo significativo: tiene las caracteristicas del deficiente,
pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recaudo es
altamente dudosa. Se clasifican los créditos que cumplan los siguientes

requisitos de morosidad:

VIVIENDA mas de 12 hasta 18 meses de mora
CONSUMO mas de 3 hasta 6 meses de mora
MICROCREDITO mas de 3 hasta 4 meses de mora
COMERCIAL mas de 6 hasta 12 meses de mora

Categoria E o riesgo de irrecuperable: es aquel que se estima incobrable.

Corresponde los créditos en esta categoria de riesgo:

VIVIENDA mas de 18 meses de mora
CONSUMO mas de 6 meses de mora
MICROCREDITO mas de 4 meses de mora
COMERCIAL mas de 12 meses de mora

“‘Respecto de la cartera de consumo y de vivienda , establece como
criterio de evaluacion exclusivo el servicio oportuno de la deuda. Ahora

bien, la calificacion de los créditos por nivel de riesgo indica
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evidentemente la correspondencia con los criterios expuestos, de tal
forma que las categorias establecidas como normal, aceptable, deficiente,
de dificil cobro, e incobrable devienen necesariamente de la deficiencia en

los elementos que en dichos criterios se ha establecido”."®

Adicionalmente es pertinente senalar que si la deuda por la cual se
efectud el reporte corresponde a un crédito de vivienda individual a largo
plazo y en tanto haya sido objeto de la reestructuracion en los términos
del articulo 42 de la ley 546 de 1999, podra exigir que su nombre se retire
como deudor moroso de cualquier central de riesgo una vez halla
cumplido puntualmente con el pago de las tres primeras cuotas de la

obligacion reestructurada tal como lo indica el articulo 52 ibidem.

La ley 863 de 2003, adicionaba al articulo 799-1 del Estatuto del Tributario
Nacional la informacién contenida en las centrales de riesgo respecto del
cumplimiento o mora de las obligaciones de impuestos, anticipos,
retenciones, tributos y gravamenes aduaneros, sanciones e intereses
reportada por la DIAN (Direcciéon de Aduanas e Impuestos Nacionales).
Pero dicho articulo fue declarado inexequible por la Corte Constitucional
en la sentencia C-993 de 2004 MP. Jaime Araujo Renteria y al respecto
decia: “En consecuencia, y como lo sefiala el Ministerio Publico, la
finalidad en la recoleccién del dato debe ser determinada, explicita y
legitima. Por ende , el dato recolectado no puede ser transmitido para
fines diferentes a los previstos originalmente. Asi las cosas, como lo
indica la demandante, las centrales de riesgo tienen una naturaleza
privada, de caracter financiero y cuyo fin es el analisis del riesgo del
crédito; lo que denota a todas luces una finalidad completamente ajena a
los objetivos tributarios. Por consiguiente, al determinar la norma

demandada un objetivo diferente para el dato recolectado y al no indicar

1% Concepto No 1999036193-2 octubre 13 de 1999. Superintendencia Bancaria.
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el uso que las centrales de riesgo pueden hacer de la informacién, se

vulnera el principio de finalidad del dato.

De otra parte, el inciso tercero del aludido articulo determina una
caducidad inmediata del dato Caducidad esta que estara aparejada con la
cancelacién por todo concepto de la obligacion tributaria. Al respecto,
esta Corporacién, ha establecido que cuando una ley pretende establecer
la caducidad del dato reportado, esta tratando situaciones principales e
importantes del derecho fundamental y solo puede ser regulado por una

Ley Estatutaria.

En resumen, por los presupuesto anotados , el articulo 31 de la ley 863 de
2003, en algunos supuestos de hecho de la norma, debid ser tramitado a
través de una Ley Estatutaria y no por intermedio de una Ley Ordinaria,
debido a que pretendié el Congreso regular situaciones principales e
importantes que solo pueden ser reguladas por una Ley Estatutaria y en
otros supuestos como reportar a centrales de riesgo privadas, afecté el
nucleo esencial del Derecho Fundamental del habeas data y éste nucleo
esencial no puede ser afectado ni siquiera por el Legislador Estatutario,
mucho menos, por el Legislador Ordinario. Razén por la cual esta Corte

declarara inexequible la norma acusada.

Ahora bien, durante la vigencia del articulo referido, varias personas
pudieron verse afectadas con el reporte a bases de datos privadas de la
informacion que trata el articulo 31 de la ley 863 de 2003; razdn por la
cual estas deberan ser excluidas de las centrales de riesgo respecto de
esta especial informaciéon. En consecuencia, esta Corporacion declarara
que los efectos de la presente Sentencia se produciran a partir de la fecha

de entrada en vigencia de la ley 863 de 2003.
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Finalmente, la Corte no puede dejar de lado que en varias ocasiones
normas de contenido normativo similar, han sido declaradas inexequibles
por violacion a la reserva de ley estatutaria.

No obstante la trascendencia del tema, no existe en el ordenamiento
juridico una regulacion estatutaria sobre el derecho de habeas data ,
sustento por el cual esta Corte exhorta e insiste al Congreso de la
Republica , para que en uso de sus funciones expida una ley estatutaria

que regule el derecho fundamental al habeas data”?°

Con la circular 011 del 5 de marzo de 2005 la SBC les dice a las
entidades vigiladas el deber evaluar permanentemente el riesgo
incorporado en sus activos crediticios, tanto en el momento de otorgar
créditos como a lo largo de la vida de los mismos, dirigiéndolas para la
creacion de un Sistema Administrativo de Riesgo Crediticio, con el objeto

de mantener adecuadamente evaluado el riesgo de crédito.

“Las SARC deben contar con un sistema que permanentemente permita
recoger y actualizar de manera permanente la informacién sobre la
condicion o situacion de pago de sus deudores, asi como cualquier
modificacién que se presente. El sistema que adopten debe contar con un
mecanismo que permita reflejar de manera inmediata cualquier cambio en
la situacion de pago del deudor, de manera que la informacién sobre él
sea veraz, completa y actualizada de acuerdo con el Derecho

Fundamental al Habeas Data.”!

La Superintendencia Bancaria obliga a el SARC a contar con mecanismos
de informacion periddica a los clientes y deudores de la entidad acerca
del alcance de sus convenios con centrales de Informacion Financiera, de

los efectos generales que conlleva el reporte a las mismas y de las reglas

20 Sentencia C-993/04 de octubre 12 de 2004, Corte Constitucional
2l Circular 052 de 30 de diciembre de 2004. Superintendencia Bancaria.
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internas sobre permanencia del dato que hayan adoptado tales centrales

de riesgo teniendo en cuenta la jurisprudencia constitucional.

3.9 ASOBANCARIA (CIFIN) - COMPUTEC S.A. (DATACREDITO)

La funcion de las centrales de riesgo consiste en registrar el
comportamiento comercial de los particulares. La informacién que se
reporta es de acuerdo a lo previsto en la resoluciéon 1980 de 1994, ésta
constituye un instrumento para la regulacién prudencial, toda vez que
permite tanto a la SBC como a las personas que se dedican a la actividad
financiera mantener una vigilancia permanente sobre el cumplimiento de
las normas referentes a cupo individual de crédito y sobre los niveles de
concentracion crediticia. Es asi que la SBC exige alas entidades vigiladas
consulten bancos de datos comercial y en particular el endeudamiento
consolidado vigente de los clientes con el conjunto del sector financiero,

informacion que puede ubicarse en la anotada central de informacion.

3.10 ASOCIACION BANACARIA Y DE ENTIDADES FINANCIERAS DE
COLOMBIA

Asobancaria es una entidad gremial sin animo de lucro, creada en 1936.
agrupa a varios bancos, almacenes de deposito, sociedades fiduciarias,
sociedades administradoras de fondos de pensiones y cesantias y
oficinas de representacion de bancos extranjeros en Colombia.

La central de Informacion de la Asobancaria es la Central de Informacion
Financiera CIFIN que se rige por el reglamento aprobado por su junta
directiva.

El articulo 52 de la CIFIN establece:"la asociacion bancaria y de entidades
financieras de Colombia es la administradora de las bases de datos que

conforman la central de informacién, y en consecuencia es responsable
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del procedimiento divulgacion e integridad de los datos contenidos en los
archivos”.

En dicho articulo deja claro que sobre la exactitud de los datos y de la
actualizacion, rectificacion de los mismos, seran responsables los
usuarios, es decir, las entidades vigilas por la SBC y con las cuales la
base de datos de la CIFIN tienen una relacién contractual suministrando
la informacién de su cartera de la manera en que el instructivo de la
Superbancaria fijo los parametros para calificarla, lo que deja claro que no
es la CIFIN quien califica cartera, ésta solo actua como medio consultivo
de quien requiere la informacion de un posible cliente en lo referente a la
historia sobre su comportamiento crediticio que reposa en dicha base de
datos con el fin de tener criterios suficientes para otorgar o no el crédito

requerido por quien lo solicita.

3.11 COMPUTEC S.A.

DataCrédito es una Unidad Especial de Negocios de Computec S.A.
sociedad andnima vigilada por la Superintendencia de Valores, como tal

su actividad se desarrolla bajo el marco global de Computec S.A.

DataCrédito es una Central de Informacion que recopila informacion de la
forma como las personas y las compafias han cumplido con sus
obligaciones con entidades financieras, cooperativas o con almacenes y
empresas del sector real, sobre la situacidon crediticia general e historica,
positiva y negativa de los clientes de cada entidad, y que se pone a su

servicio, previa autorizacion escrita y voluntaria del usuario.
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CAPITULO I

2. ANALISIS DE LINEA JURISPRUDENCIAL

2.1. MARCO DE REFERENCIA

Nuestro objetivo en este capitulo estd encaminado a demostrar la
existencia de un balance constitucional en la linea jurisprudencial de las
sentencias de Revision de Tutela, emitidas por la Corte Constitucional
Colombiana en el periodo 1993 — 2004, sobre el derecho de habeas data

frente a las Centrales de Riesgo Financieras.

Para ello, utilizaremos, con ciertas variantes, la propuesta de analisis de
linea jurisprudencial hecha por el Profesor Diego Eduardo Lépez Medina,
en su liboro EL DERECHO DE LOS JUECES?, que seran descritas a

continuacion:

TECNICAS DE ANALISIS DE LINEA JURISPRUDENCIAL

Segun el autor: “La metodologia de la linea de jurisprudencia, por tanto, si
ha de tener éxito practico, debe tratar de identificar las sentencias hitos

agrupadas en torno a problemas juridicos bien definidos”?3

Para el profesor LOPEZ MEDINA sin embargo, no todas las graficas de

linea pueden estar formadas por sentencias hito?** en su totalidad.

22 LOPEZ Medina, Diego Eduardo. Derecho de los Jueces. Editorial LEGIS. 2001.

2 LOPEZ Medina, Diego Eduardo. Derecho de los Jueces. Editorial LEGIS. 2001.Pag. 69

24 “Sentencias hito son aquellas en las que la Corte trata de definir con autoridad una sub-regla de
derecho constitucional.”. “Es aquella que pertenece al repertorio frecuente de sentencias que la
Corte cita en fallos subsiguientes, y que proveen la retdrica y marco de analisis en el tema concreto
que se estudia”. LOPEZ, Medina, Diego Eduardo. Derecho de los Jueces. Editorial LEGIS. 2001
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Dependiendo del tipo de nicho citacional, también pueden incluirse a esta

grafica sentencias fundadoras de linea®® y confirmadoras de principio®.

“La metodologia para identificar las sentencias hito comprende tres pasos

que he denominado asi:

1. PUNTO ARQUIMEDICO DE APOYO:

El punto arquimédico es una Sentencia con la que se tratara de
desenredar las relaciones estructurales entre varias Sentencias. Su
proposito fundamental serd el de ayudar en la identificacion de las
“Sentencias - hito” de la linea y en su sistematizacion en un grafico de
linea. Para esto el investigador debe encontrar una Sentencia que cumpla

con los siguientes requisitos:

1. Que sea lo mas reciente posible, y
2. Que en sus hechos relevantes, tenga el mismo patrén factico (o el
mas cercano posible, al menos) con relacién al caso sometido a

investigacion.

2. INGENIERIA REVERSA:

El segundo paso, o de ingenieria reversa, consiste en el estudio de la

estructura de citas del “punto arquimédico”, es decir, se trata de hallar las

25 “Sentencias fundadoras de linea son fallos, usualmente proferidos en el periodo 91 -92, en los
que la Corte aprovecha sus primeras sentencias de revision para hacer enérgicas y muy amplias
interpretaciones de derechos constitucionales. Son sentencias usualmente muy pretenciosas en
materia doctrinaria y en las que se hacen grandes recuentos de los principios de las reglas
relacionadas con el tema bajo estudio”. LOPEZ Medina, Diego Eduardo. Derecho de los Jueces.
Editorial LEGIS, 2001. Pag. 68

26 “Sentencias confirmadoras de principio son aquellas que se ven a si mismas como puras y
simples aplicaciones, a un caso nuevo, del principio o ratio en una sentencia anterior. Con este tipo
de sentencias los jueces descargan su deber de obediencia al precedente”.
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citas jurisprudenciales hechas a partir del punto arquimédico de apoyo, y
de esas sentencias sefialadas, encontrar las citas que esta ultima hace
sobre el tema objeto de estudio, y asi sucesivamente por el numero de

veces que el investigador desee.

3. NICHO CITACIONAL:

En el tercer paso, se graficara “nicho citacional” formado por citas

jurisprudenciales hechas por el juez sobre el tema bajo estudio.

El investigador estudiara este “nicho citacional”. Encontrarda que
generalmente la “ingenieria reversa” termina subrayando la existencia
(mediante su continua citacion en las sentencias investigadas) de unos
‘puntos nodales” dentro del nicho citacional. De graficarse el nicho
citacional, se veria como unos ciertos puntos estan frecuentemente citados
en un alto numero de sentencias. Esta grafica, por tanto, se parece a una
telarafia citacional. Estos puntos nodales, que incluso en lineas
abundantes y complejas no son muchos, coinciden, para todos los efectos

practicos con las sentencias hito de la linea.

Esta metodologia como se ve, reduce la masa decisional, de un material
demasiado extenso, a un pequefio numero de decisiones en las que se
define y da contorno a las sub-reglas.

4. GRAFICA DE LINEA JURISPRUDENCIAL:

El autor propone, como siguiente paso, realizar una grafica de linea, asi:
“Puesta sobre un grafico, una linea de jurisprudencia es una pregunta o
problema juridico bien definido, bajo el cual se abre un espacio abierto a
posibles respuestas. Este espacio abierto, con todas las posibles
respuestas a la pregunta planteadas, es un estrategia conveniente para
graficar las soluciones que la jurisprudencia ha dado al problema y para
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reconocer, si existe, un patron de desarrollo decisional. EI campo abierto
que generan las dos respuestas extremas posibles hace que la linea sea,

en sus extremos, bipolar”.

Con esto se puede definir la existencia de un balance constitucional®” , y/o
identificar los patrones de cambio decisional a lo largo de la

jurisprudencia.?®

La propuesta de analisis del autor antes sefialada, sera la base para la
metodologia de nuestra investigacion de linea, con las siguientes

aclaraciones:

2.1 ANALISIS DE LINEA JURISPRUDENCIAL:

Para el desarrollo de esta investigacion, y teniendo en cuenta el extenso
material de estudio sobre el tema principal, habeas data frente a Centrales
de Riesgo en el Sector Financiero, realizaremos el analisis de linea

jurisprudencial de tres subtemas por separado, asi:

% SUBTEMA UNO
Relacién entre el derecho al habeas data de los usuarios del Sector
Financiero y el derecho a la informacién de entidades financieras vy

Centrales de Informacién Financiera

“ SUBTEMA DOS

27 “Balance constitucional es una doctrina jurisprudencial vigente mas o menos definida que sirva
como regla de conducta a la actividad de los jueces, funcionarios y litigantes interesados en aplicar
el derecho jurisprudencial a casos futuros”. LOPEZ, Medina, Diego Eduardo. Derecho de los
Jueces. Editorial LEGIS. 2001.

28 Consultar el libro “EL. DERECHO DE LOS JUECES”. Autor DIEGO EDUARDO LOPEZ
MEDINA. Editorial LEGIS. 2001. Capitulo 2, paginas: 55-85.
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Permanencia del dato negativo en las Centrales de Riesgo.

“ SUBTEMA TRES

Suficiencia de la autorizacion previa para el continuo almacenamiento y

difusion de la historia crediticia en una Base de Datos Financiera.

Cabe aclarar, que con la seleccién de estos subtemas, dejamos la puerta
abierta a nuevos investigadores que deseen referirse a otros aspectos del

habeas data econdmico.

2.1.1. TECNICAS DE ANALISIS DE LiNEA JURISPRUDENCIAL

Con cada subtema, se seguiran los siguientes pasos:

2.1.1.1 PUNTO ARQUIMEDICO DE APOYO:

Teniendo en cuenta que el periodo de estudio va desde 1993 a 2004,
escogeremos, para el analisis de cada linea jurisprudencial por subtemas,
las Sentencias de Revisiéon de Tutela que cumplan con los siguientes

requisitos:

1. Que la Sentencia sea lo mas reciente posible. En el periodo a
estudiar (1993 a 2004), es preferible que se trate de una sentencia
del afo 2004.

2. Que en sus hechos tenga el mismo patron factico con relacion al
caso sometido a investigacién (tema principal).

3. Y que en la parte motiva de la sentencia se desarrolle el subtema

objeto de analisis

2.1.1.2 INGENIERIA REVERSA:
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Consiste en el estudio de la estructura de citas jurisprudenciales del “punto
arquimeédico de apoyo”. Es decir, que en la parte motiva de la sentencia, se
hace una lista de las citas jurisprudenciales relacionadas con el tema
principal (habeas data frente a centrales de riesgo), y ademas con el
subtema a analizar, y este paso se replica hasta que se forme un nicho

citacional.

2.1.1.3 NICHO CITACIONAL:

El procedimiento del paso anterior lo replicaremos en un tercer nivel,
mostrando asi, las sentencias hito dentro de la linea jurisprudencial, que
se caracterizan, en este punto del analisis, por ser las sentencias mas

citadas dentro del nicho.

2.1.1.4 ANALISIS JURISPRUDENCIAL

Luego escogeremos las candidatas a Sentencias hito, para realizar un

analisis jurisprudencial®® de cada una de ellas.

El analisis jurisprudencial de cada sentencia nos permitira conocer las
tesis manejadas por los magistrados sobre los problemas juridicos

presentes en las mismas, y de acuerdo a unos hechos alli discutidos.

Dentro de estas tesis, se encuentran inmersas las subreglas de derecho

constitucional que caracterizan las sentencias hito.

2.1.1.4 GRAFICA DE LA LINEA JURISPRUDENCIAL

29 GIRALDO Angel Jaime, y otro. “METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION JURIDICA”.
Editorial Ediciones Libreria Profesional. Octava Edicion. 1999.
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Luego de haber estudiado los pronunciamientos relevantes, o sentencias
hito por separado, ensefiaremos la linea jurisprudencial manejada por la
Corte Constitucional sobre cada subtema, por medio de un cuadro

llamado “grafica de linea jurisprudencial”.

Es decir, propondremos un problema juridico que debe corresponder al
subtema objeto de analisis, y esta pregunta sera el encabezado del

cuadro.

A los extremos de la grafica, expondremos las posibles respuestas a esta
pregunta.

Luego, se ubicaran las sentencias dentro del cuadro, de acuerdo a la
inclinacion que tengan los pronunciamientos hacia uno de los dos

extremos de la gréfica.

Con este estudio global de los fallos, identificaremos los posibles
balances constitucionales existentes dentro de cada linea, y por lo tanto la
aceptacion de los conceptos creados por esta Corporacion.
ANALISIS DE LINEA JURISPRUDENCIAL
SUBTEMA UNO

“‘Relacion entre el derecho al habeas data de los usuarios del Sector
Financiero y el derecho a la informacion de entidades financieras y

Centrales de Informacién Financiera”

Para determinar la existencia de un balance constitucional en las
decisiones de tutela de la Corte Constitucional sobre este subtema,
proponemos encontrar las Sentencias hito que guardan en su parte motiva
pautas jurisprudenciales de gran importancia, que seran graficadas mas

adelante. Para ello seguiremos los siguientes pasos:
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En primer lugar, elegimos la Sentencia de Revision de Tutela T-526/04 que

cumple con los requisitos antes expuestos, PUNTO
ARQUIMEDICO DE APQOYO.

Luego, por medio de la INGENIERIA REVERSA, seleccionamos del
PUNTO ARQUIMEDICO DE APOYO, aquellas citas jurisprudenciales

hechas por la Honorable Corte, sobre el subtema a analizar, y replicamos

para ser

el procedimiento dos veces mas, prestando atencion en que los hechos
discutidos en esta sentencia, tuviera el mismo patron factico del tema
principal.

NICHO CITACIONAL

» T-577/92

T-110/93
T-022/93 >

SlI-R2K/0%

T-0962/95

T-526/04

SU-082/95
» SU-082/95
T-094/95
»{ T-110/93
P T-592/03
T-022/93 P T-414/92
» T-577/92
T-110/93
»  T-414/92
T-414/92
» T-110/93
SU-528/93 —
» T-022/93
T-094/95
P T-414/92
T-414/92 »| Ninguna Sentencia Citada
» T-551/94
> SU-082/95
T-580/95
» SU-089/95
» SU-082/95
T-580/95
» SU-089/95
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SENTENCIAS PRESENTES EN EL NICHO CITACIONAL

Las sentencias citadas a lo largo de la grafica anterior han sido agrupadas

en la siguiente tabla:

1992| 1993 | 1994 | 1995| 1996| 1997| 1998| 1999| 2000| 2001| 2002| 2003 | 2004
T-414 | SU-528 SU-082 T592 | T-526
T577 | T-110 SU-089
T-022 T-094
T-096°
T-580
T-199

La grafica de nicho citacional nos muestra lo siguiente:

1.

3.

Algunas sentencias son citadas de manera sistematica en todo el

nicho citacional, mientras que otras tan solo de forma episédica.

. Ademas encontramos dos sentencias de 1992 (T-414/92 y T-

577/92), que van mas alla del periodo objeto de investigacion. Sin
embargo no han sido descartadas, por considerar que son
Sentencias Fundadoras de linea, y fuertes candidatas a sentencias
hito, que por lo tanto deben contener subreglas claras sobre el

subtema de analisis.

Las sentencias mas citadas dentro del nicho son las siguientes:

‘0

T-414/92
T-577/92
T-110/93
T-022/93
% SU-082/95

)

L X4

K/
L X4

X3

A

RS
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RO

% SU-089/95

Estas son las posibles Sentencias hito, por ser las sentencias mas citadas

dentro del nicho citacional.

Las Sentencias Unificadoras de linea, en este caso SU-082/95, y SU-
089/95, son en su mayoria sentencias hito, porque en ellas la Honorable
Corte crea subreglas claras sobre los hechos alli discutidos. Se
caracteriza porque en ellas se articulan los conceptos de doctrina

constitucional que seran aplicados por los jueces, en decisiones futuras.

En este caso, las sentencias unificadoras cobran gran importancia, por
establecer los principios reguladores que son utilizados por las entidades
comerciales y financieras, asi como por las centrales de informacién
financiera, que toman estas sentencias para justificar su actividad dentro

del tratamiento automatizado de datos.

ANALISIS JURISPRUDENCIAL

SENTENCIA T- 414/92

Cabe aclarar que en el siguiente analisis, se pueden formular dos

problemas juridicos con los hechos juridicos relevantes presentes en esta

sentencia, y por lo tanto dos tesis de los falladores, como respuesta a cada

problema.

IDENTIFICACION DE LA SENTENCIA
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Sala Primera de Revision de la Corte Constitucional.
Sentencia T-414/92
Magistrado Ponente: Ciro Angarita Bardn.

Bogota, dieciséis (16) de junio de mil novecientos noventa y dos (1992)

ASPECTO JURIDICO GENERAL: HABEAS DATA FRENTE A
CENTRALES DE RIESGO
ASPECTO JURIDICO ESPECIFICO: Habeas data / Derecho a la

Informacion

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES

< El Sefior FRANCISCO ARGUELLES NORAMBUENA figuraba como
deudor moroso del Banco Bogota en la Central de Informacion de la
Asociacion Bancaria de Colombia, por razéon de un crédito
respaldado con un pagaré

% Por Sentencia Judicial ejecutoriada, se declar6 prescrita la
obligacion del peticionario

< Ante esto, el Sefior ARGUELLES solicito a la Asobancaria y al
Banco Bogota que lo retiraran de la lista de deudores morosos.

% Sin embargo, ambas entidades rechazaron su solicitud.

PROBLEMA JURIDICO (1)

En el tratamiento automatizado de datos personales ¢ Prevalece el
derecho a la intimidad de los registrados en bases de datos financieras,
sobre el derecho a la informacion que tienen estas bases de datos y las

entidades bancarias?

PROBLEMA JURIDICO (2)
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¢ Se vulnera el derecho a la intimidad y habeas data cuando se divulga la
historia crediticia de un usuario del Sector Financiero por medio de una
Central de Informacion financiera?
TESIS (1)

CORTE CONSTITUCIONAL.: SI.
TESIS (2)

AD QUO: SI (Parcialmente)

AD QUEM: SI (Parcialmente)

CORTE CONSTITUCIONAL.: SI

FUENTE: Articulos 15y 20 de la C.P."91

METODO: EXEGETICO
TECNICA: Analisis Gramatical y I6gico

Il. ANALISIS CRITICO

1. FUNDAMENTACION DE LAS TESIS (1)

CORTE CONSTITUCIONAL

“(...) En casos de conflicto insoluble entre ambos, esta Sala no vacila en
reconocer que la prevalencia del derecho a la intimidad sobre el derecho a

la informacion, es consecuencia necesaria de la consagracion de la

dignidad humana como principio fundamental y valor esencial, a la vez, del
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Estado Social de Derecho en que se ha transformado hoy Colombia, por
virtud de lo dispuesto en el Articulo primero de la Carta de 1991”.

(...) Como consecuencia de todo lo anterior, esta Sala reitera que es
voluntad expresa del Constituyente plasmada en el texto del Articulo 1° la
supremacia del ser humano con sus atributos fundamentales sobre otras
categorias simplemente accesorias, como las de haber o de tener. Ello
quiere decir, en otros términos, que el ejercicio del derecho a la
informacion en que, segun la Asociacion Bancaria de Colombia, se
fundamenta la Central de Informacién que dicha entidad administra, no
puede conducir en manera alguna a la vulneracion de la dignidad humana.
Tal como ha ocurrido en el caso del Sefior Arguelles. La misma limitacion
pesa sobre el ejercicio del derecho a la proteccion del crédito como

proyeccion del derecho de propiedad (...)"

FUNDAMENTACION DE LAS TESIS (2)

A QUO

"Ciertamente en virtud de la Sentencia proferida por el Juzgado 16 Civil del
Circuito de Bogota, el Banco Bogota debidé borrar la lista de deudores
morosos al Sefior Arglelles Norambuena y no debe seguir con este
bloqueo por cuanto no existe obligacion alguna del Sefor Arguelles
Norambuena con el referido Banco ”

“‘No obstante lo anterior, no procede en este caso la accién de tutela
porque existen otros recursos o medios de defensa judiciales (Decreto
2591 de 1991 Art. 6 numeral tales como intentar una accion ordinaria de
Reparaciéon ante la Superintendencia Bancaria la cual es la encargada de
proteger y velar por el funcionamiento de las entidades a su cargo; o

intentar uno de los procedimientos consagrados en el C. de P.C.”

AD QUEM
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“Ciertamente el derecho fundamental consagrado en el Art. 15 de la
Constitucion puede ser protegido con la Tutela.”

“Pero en virtud del “principio de definitividad” al quejoso le queda alguna
accion o recurso como es el de acudir a la Superintendencia Bancaria —
Seccion Bancos — para que revise la actuacion del Banco e imponga la
correspondiente sancion o interponer los respectivos recursos

administrativos, si a ello hubiere lugar. Por tanto no procede la Tutela”.

CORTE CONSTITUCIONAL

“(...) A manera de conclusion general, esta Sala reitera que en el presente
caso no sélo no existe otro medio de defensa judicial, por las razones
expuestas en su oportunidad, sino que ademas se ha vulnerado la
intimidad, la libertad personal y la dignidad del petente mediante el abuso
de la tecnologia informatica y del derecho de y a la informacién. La
vulneracion de tales derechos constitucionales fundamentales se
materializa en la renuencia de la Asociacion Bancaria de Colombia a
cancelar su nombre de la lista de los deudores morosos y actualizar
inmediatamente la informacion de su banco de datos computarizado, a
sabiendas de que mediante sentencia del 27 de abril de 1987 debidamente
ejecutoriada, un Juez de la Republica declaré prescrita la obligacion del

Sefior Arguelles con el Banco de Bogota (...)"

2. CRITICA PERSONAL

En esta Sentencia fundadora de linea la H. Corte Constitucional ilustra
con gran despliegue doctrinal, el conflicto existente entre el derecho a la

intimidad y el derecho a la informacion.
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Cabe destacar que para la interpretacién del Articulo 15 de la C.P."91, y
siendo una sentencia fundadora de linea, se basa en los principios
fundamentales contenidos en la “Nueva Carta Politica de 1991”, en la
doctrina y en los Tratados Internacionales sobre el tema, considerando el

derecho al habeas data como parte integrante del derecho a la intimidad.

En el caso concreto, esta Corporacion decide conceder la tutela al
peticionario, y ademas condena en perjuicios a la Asobancaria por
mantener registrado al Sefior ARGUELLES NORAMBUENA como deudor
moroso en su Central de Informacién Financiera, teniendo en cuenta que,
segun sentencia proferida por un Juzgado Civil, ya le habia prescrito su

obligacién con el Banco acreedor.

Respecto a la prevalencia de un derecho sobre otro, nosotras
consideramos acertado el pronunciamiento de la Procuraduria Delegada
en lo Civil proferido el 19 de Julio de 1991 frente al caso sub-examine, en
que es necesario “establecer un equilibrio entre ambos derechos”, puesto
que estan de por medio dos grandes intereses, como son el respeto de
los derechos fundamentales del individuo, basado en la dignidad humana,
y la actividad financiera y bursatil, y por lo tanto el riesgo bancario en una

actividad que es de interés general.

SENTENCIA T- 577/92

IDENTIFICACION DE LA SENTENCIA

Sala Primera de Revision de la Corte Constitucional.

Sentencia T-577/92

Magistrado Ponente: Eduardo Cifuentes Munoz

Bogota, veintiocho (28) de octubre de mil novecientos noventa y dos
(1992)
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ASPECTO JURIDICO GENERAL: HABEAS DATA FRENTE A
CENTRALES DE RIESGO FINANCIERAS

ASPECTO JURIDICO ESPECIFICO: Habeas data / Derecho a la

Informacion

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES

% El Sefior DIONISIO BELTRAN en calidad de codeudor de la firma
ECOPLAST LTDA., suscribié varios pagarés a favor del Banco
Bogota, todos con fecha de vencimiento en el afio de 1975

% La entidad ECOPLAST LTDA., lleg6 a un acuerdo concordatario con
todos sus acreedores, previa admision de tramite de concordato
preventivo obligatorio por la Superintendencia de Sociedades, que
fue cumplido en 1980

% Sin embargo, el Banco Bogota, solicitd la inclusion del Sefor
MENDEZ BELTRAN como deudor moroso en las base de datos de
la Asobancaria y COVINOC, por considerar que las deudas
provenientes de los pagarés suscritos por el sefior DIONISIO aun
estaban vigentes después de cumplido el concordato, de acuerdo a
la clausula décimo segunda del acuerdo ya mencionado, que
establece lo siguiente: “los acreedores que tengan documentos de
deuda amparados por garantias o cauciones personales, otorgadas
por los socios de la Empresa ECOPLAST Limitada o por terceros,
no perderan por hacer parte de este concordato los derechos que le

reconoce la ley”

e

AS

Ante esto, el Sefor DIONISIO solicito al Banco Bogota y a la
Asociacion Bancaria, su exclusion del archivo de la Asociacion, en
razon de la aprobacion y cumplimiento del acuerdo concordatario, y
el tiempo tr pero ambas entidades negaron su solicitud.
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PROBLEMA JURIDICO

¢ Se vulnera el derecho al habeas data cuando se registra en una Central
de Informacién financiera a un codeudor cuya obligacién ha sido objeto de

acuerdo concordatario?

TESIS

A QUO: SI
AD QUEM: SI
CORTE CONSTITUCIONAL: SI

FUENTE: Art. 15y 21 de la C.P."91

METODO: EXEGETICO
TECNICA: Analisis Gramatical y Légico

Il. ANALISIS CRITICO

1. FUNDAMENTACION DE LAS TESIS

A QUO

“El fallador de primera instancia considerd que el solicitante se encontraba
en circunstancia de indefension frente al Banco Bogota y a la Asociacion
Bancaria al no haber logrado que rectificaran las informaciones que sobre
€l poseen en los bancos de datos a pesar de ser manifiesto el deber de
hacerlo. Estas entidades particulares — Sefiala el Juez — vulneraron los
derechos fundamentales del petente consagrados en los Articulos 15y 21
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de la Constitucidon, “puesto que por ministerio de la ley, como efecto
inmediato de la aprobacion del concordato se produjo la extincién definitiva
de las obligaciones (...) Luego no se puede forzar el cumplimiento de lo
qgue no tiene existencia en el mundo del derecho, resulta arbitrario tanto el
reporte a la Central de Informacion como el mantenerlo sin que se
procediera a la eliminacion automatica” Frente a ese hecho, agregé el
juzgador, ningun derecho podian conservar los acreedores que pretendian
basarse en la clausula 12 del acuerdo concordatario para reclamar la

vigencia de titulos valores amparados con garantia personal’

AD QUEM

“(...) En la parte motiva de su providencia la Sala Civil del Tribunal
Superior de Santa Fé de Bogotd, reconocié el derecho a la informacién en
cabeza de la Asociacion Bancaria, pero afirm6é que era deber del juez
hallar un equilibrio con el derecho del petente a su intimidad personal. En
su concepto, ese equilibrio no existié en el presente caso debido a que la
calidad de codeudor que ostentaba el petente, no estaba comprometida en

la reserva de la clausula décimo segunda del acuerdo concordatario. ”

CORTE CONSTITUCIONAL

“(...) La creacion y utilizacion de bancos de datos — entre ellos los
financieros — es constitucional siempre que exista una adecuada
proporcionalidad entre el medio empleado y sus efectos reales sobre los
derechos fundamentales del titular del dato, en particular sobre los
derechos a conocer, actualizar y rectificar la informacién en ellos recogida
(C.P. Art. 15)

“(...) Las caracteristicas del medio empleado para alcanzar una finalidad

legitima como es evitar el riesgo econdmico y asegurar la confianza en el
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sistema financiero no son constitucionalmente neutrales. El contenido del
registro — objetividad, correccion, completitud — las condiciones legales de
su manejo o circulacion — consentimiento expreso del titular, ejercicio
efectivo de sus derechos informaticos y el momento de sopesar los efectos
que el uso de la informacion puede tener sobre la vida y las posibilidades
presentes y futuras de la persona.

Constituye un uso desproporcionado del poder informatico y, en
consecuencia, un abuso del respectivo derecho (C.P. Art. 95-1), el registro,
conservacion o circulacion — cualquiera sea la forma en que se haga — de
datos de una persona mas alla del término legalmente establecido para
ejercer las acciones judiciales con miras al cobro de las obligaciones,
causando con ello ingentes perjuicios al deudor como resultado de su
exclusion indefinida del sistema financiero, el cual debe respetar la
efectividad de los derechos fundamentales de la persona”.

“(...) Los hechos del presente caso ponen de presente que,
independientemente de la extincion de las obligaciones o la prescripcion
de las correspondientes acciones legales, el acreedor durante un largo
periodo de tiempo — doce afos -, pudiendo haberlo hecho, se abstuvo de
acudir a la justicia ordinaria para hacer valer su crédito y prefiri6 mantener
al deudor en una situacion virtual de ostracismo econdmico - social, ya
que eso equivale a su inclusion como deudor moroso en los bancos de

datos y pantallas de la asociacion Bancaria y de Covinoc (...)

2. CRITICA PERSONAL

Respecto al derecho al habeas data , el Cuerpo Colegiado no distinguido
entre este derecho y el derecho a la intimidad, y por lo tanto afirma
tacitamente que éste pertenece o hace parte de aquel cuando reitera la

jurisprudencia T-414/92.
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En cuanto al acuerdo concordatario, considera la Corte que a pesar de
existir la clausula del acuerdo concordatario que reza: “los acreedores que
tengan documentos de deuda amparados por garantias o cauciones
personales, otorgadas por los socios de la Empresa ECOPLAST Ltda., o
por terceros, no perderan por hacer parte de este concordato los
derechos que les reconoce la ley”; el banco no ejercié su derecho de
acreencia dentro de los doce afios siguientes de haberse cumplido el
acuerdo concordatario; y por lo tanto, se le vulneran al petente los

derechos por aludidos, al reportarlo en las Centrales de Riesgos.

Nosotras creemos sin embargo, que en esta ocasion la Corte ha
extralimitado sus facultades legales al presumir la existencia de
prescripcion del derecho del acreedor, lo que hace aun mas justificable la
vulneracion del derecho al habeas data. No estamos de acuerdo con esta
posicion, teniendo en cuenta que las jurisdicciones han sido creadas con
el fin de crear seguridad juridica a los asociados, y por lo tanto no es muy
claro que un 6rgano de la Jurisdiccion Constitucional haga apreciaciones
sobre asuntos que solo deben ser resueltos en la Jurisdiccion Civil dentro

del proceso judicial respectivo.

SENTENCIA T- 022/93

IDENTIFICACION DE LA SENTENCIA

Sala Primera de Revision de la Corte Constitucional.
Sentencia T-022/93
Magistrado Ponente: Ciro Angarita Baron.

Bogota, veintinueve (29) de enero de dos mil cuatro (1993)
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ASPECTO JURIDICO GENERAL: HABEAS DATA FRENTE A
CENTRALES DE RIESGO

ASPECTO JURIDICO ESPECIFICO: Habeas data / Derecho a la

Informacion

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES

El Sefior Alirio Martinez Serna adquiridé un crédito con la Caja
Agraria, adjuntando como garantia un pagaré en el cual figuraban
su esposa Ruth Suarez y su hijo Julian en calidad de codeudores.

El Sefior Martinez Serna, por diversas razones, incumplié su
obligacién crediticia con la Caja Agraria.

Ante esto, esta entidad financiera inicié proceso ejecutivo en contra
del Sefior Alirio Martinez Serna.

El Senor Alirio Martinez, su esposa y su hijo fueron registrados
como deudores morosos en la Central de Riesgos de la
Asobancaria, estando en curso el proceso ejecutivo iniciado por la
Caja Agraria

Como consecuencia del reporte en la Central de Riesgos, al Sefor
Alirio, a su esposa Ruth y a su hijo Julian se han visto privados de

tener acceso a los servicios propios de las entidades financieras.

PROBLEMA JURIDICO

¢ Se vulnera el derecho al habeas data como expresion del derecho a la

intimidad econdmica cuando se procesan y divulgan datos negativos de un

deudor moroso cuya obligacidn bancaria esta siendo objeto de un proceso

ejecutivo?
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TESIS

A QUO: NO
CORTE CONSTITUCIONAL: SI.

FUENTE: Art. 15de la C.P.

METODO: EXEGETICO
TECNICA: Analisis Gramatical y I6gico

Il. ANALISIS CRITICO

1. FUNDAMENTACION DE LAS TESIS

A QUO

"El registro de la Asociacion Bancaria de Colombia contiene la informacion
de aquellas personas naturales o juridicas que han cumplido con el pago
de sus obligaciones a cualquiera de las entidades bancarias del pais (...)”

“(...) La recopilacion de esta informacion tiene su respaldo en el Articulo 20
de la Constitucién Nacional, vale decir, la “libertad informatica”, esto es, la
garantia que tiene toda persona de informar y recibir informacion veraz e
imparcial, naturalmente sin perjuicio de las limitaciones que la misma Carta
sefala, tales como el derecho a la privacidad, el que es olvidado en la
medida en que suministren estos datos al medio social en que se
desenvuelve el individuo, es decir, contarles a unos lo que se sabe de

otros.(...)"

AD QUEM
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“(...) Pero no le asiste razon a los accionantes en su reclamo por cuanto el
servicio de divulgacion sistematizada de informes de crédito constituye una
practica bancaria que no redunda en detrimento de quienes obren con
rectitud. Ella solo molesta a quienes hayan desatendido sus compromisos

“del modo en que lo demanda la probidad comercial”.

CORTE CONSTITUCIONAL.:

“(...) Por su propia naturaleza, la entidad que organiza y administra un
sistema de informacion de clientes del Sector Financiero para establecer el
grado de riesgo que implica el otorgamiento de un determinado crédito, es
una organizacion que maneja materia prima que afecta directamente la
intimidad de sus clientes por cuanto — los datos econdmicos almacenados
en su banco de datos tienen la caracteristica esencial de ser precisamente

personales”

“Por su manifiesta incidencia en la efectiva identificacion o posibilidad de
identificar a las personas, tal caracteristica le confiere al dato una singular
aptitud para afectar la intimidad de su titular mediante investigaciones o
divulgaciones abusivas o indebidas.

En virtud de lo anterior, en la recoleccidon y circulacion de datos
econodmicos personales se halla casi inevitablemente involucrado un
problema de intimidad. Siendo esto asi, es claro también que se
configuran los presupuestos legales para la procedencia de la accién de
tutela. Porque no solo entrafia directamente la vulneracion o amenaza de
la intimidad del titular, sino porque la entidad que administra el banco de
datos econdmicos personales es una organizacion frente a la cual su titular
se encuentra en la mayoria de las veces — especialmente en aquellos
paises que como Colombia carecen de una legislacion especifica que
regule la circulacion de datos personales — en condiciones de manifiesta

indefension (...)".
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2. CRITICA PERSONAL:

De acuerdo a los hechos, al Sefior Alirio le vulneraron su derecho de
habeas data cuando sin haberse ejecutado su obligacidon, ya aparecia
registrado en la Central de Riesgos que maneja la Asobancaria como
deudor moroso, sin haberle dado opcidon de ejercer cabalmente su derecho

de habeas data

En cuanto a la prevalencia de un derecho fundamental sobre otro, en esta
ocasion este cuerpo colegiado ha decidido mantener la linea manejada por
esta misma Sala en sentencia T-414/92, que cita varias veces.

Pero en la Corte, sobre este tema ya se empiezan a observar diferencias
ideoldgicas entre los magistrados.

Es asi como, Ciro Angarita Barén salvd su voto por considerar necesario
que en la parte resolutiva de la sentencia se condenara a perjuicios en
abstracto a ASOBANCARIA. Lo movié a ello “intima conviccion de que el
Estado debe estimular el uso eficiente de su servicio publico de justicia en
virtud del cual el ciudadano no sea constrefiido a tener que utilizar
procedimientos que dilatan, y en no pocas ocasiones hacen nugatorios su

derechos”.

A su vez, José Gregorio Hernandez aclaré su voto bajo los siguientes
términos: “El sistema de servicios de divulgacion sistematizada de
informes no es, como lo afirma la sentencia, un instrumento de proteccion
“de clase”, sino que corresponde a un medio para garantizar los intereses
generales de la colectividad en relacion con el manejo del crédito, a fin de
obtener la estabilidad y solidez del sistema econémico.(...)En el caso en
estudio, el incumplimiento de la deuda por parte del peticionario no puede

ocasionar bloqueo comercial absoluto, del cual ha sido victima, pues la



72

apertura de una cuenta de ahorros no crea riesgo alguno al Sistema

Financiero”

Creemos que en este caso, efectivamente se esta vulnerando el derecho
al habeas data por desconocer las razones por las cuales se mantienen

reportes de deudores morosos.

No basta con acatar silenciosamente la calificacién de cartera realizada
por la entidad bancaria. Los administradores de los bancos de datos
deben verificar la informacion que piensan suministrar mas adelante, para
no vulnerar como en este caso, los derechos a un debido proceso

informatico de los registrados.

SENTENCIA T-110/93

IDENTIFICACION DE LA SENTENCIA:

Sala Quinta de Revision de la Corte Constitucional.
Sentencia T-110/93

Magistrado Ponente: José Gregorio Hernandez Galindo

Bogota, dieciocho (18) de marzo de mil novecientos noventa y tres (1993)

ASPECTO JURIDICO GENERAL: HABEAS DATA FRENTE A
CENTRALES DE RIESGO FINANCIERAS
ASPECTO JURIDICO ESPECIFICO: Habeas data / Derecho a la

Informacion

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES

% El sefior ANGEL RICARDO MARTINEZ BOBADILLA en el afio 1987

contrajo una obligacién crediticia con la Caja Social de Ahorros,
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deuda que no pudo cancelar oportunamente por grave situacion
financiera

% En Octubre de 1992, por voluntad propia y sin orden judicial alguna,
canceld la totalidad de lo adeudado tanto por capital como por
intereses

» La Directora de Cartera de Credibanco solicité a la Asobancaria
eliminar el registro del actor en el archivo vigente de sancionados.

% La Asobancaria respondié negativamente a lo solicitado e informé

que el registro se mantendria hasta noviembre de 1997.
PROBLEMA JURIDICO
¢ Se vulnera el derecho al habeas data cuando se mantienen datos
negativos en una base de datos financiera de una persona que ha
cancelado voluntariamente su obligacion bancaria?

TESIS

A QUO: NO
CORTE CONSTITUCIONAL.: SI

FUENTE: Articulos 15, 20 y 333 de la C.P."91

METODO: EXEGETICO
TECNICA: Analisis gramatical y l6gico

Il. ANALISIS CRITICO

1. FUNDAMENTACION DE LAS TESIS

A QUO
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“(...) No se vislumbra de donde pudo surgir la violacion o amenaza al
derecho a la “intimidad, honra y buen nombre” pues la informacién que
reposa en la central de informacién del Sector Financiero de la Asociacion
Bancaria es fidedigna, completa y actual’.

“‘Es cierto que la Corte Constitucional ha reconocido la prevalencia del
derecho a la intimidad sobre el derecho a la informacion pero también se
ha dicho que la libertad informatica en materia financiera tiene como
finalidad proteger a terceros de situaciones de riesgo al efectuar
operaciones econdmicas con personas que incumplan obligaciones. Existe
comun denominador en el sentido de que en la medida en que los bancos
de datos obren normal y responsablemente en el suministro de la

informacion, no existe atropello a la dignidad humana”.

CORTE CONSTITUCIONAL

“(...)Una vez obtenido el pago de Capital e intereses, el fundamento del
pago desaparece y, en cambio, la subsistencia del registro lesiona
gravemente la intimidad y el derecho al buen nombre del implicado quien,
no siendo ya deudor moroso, esta respaldado por la Constitucion si
reclama su exclusion del sistema correspondiente(...)”

“(...) Considera la Corte que en tales circunstancias, para que la
informacion tenga la caracteristica de veraz, como lo exige el Articulo 20
de la Constitucion, el nombre y la identificaciéon de quien era deudor y ya
no lo es, deben ser excluidos del catalogo de clientes riesgosos. El pago o
solucion de la deuda tiene la virtualidad de liberar juridicamente al deudor,
quitando justificacion al acreedor para seguir exigiendo algo de él y, con
mayor razon, para causar su descrédito, en especial si — como sucede en
este caso — no fue necesario adelantar un proceso de cobro coactivo para

obtener la completa cancelacion de sumas adeudadas (...)".
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“(...) Si a lo anterior se anade que los posibles perjuicios del acreedor por
causa de la mora han sido resarcidos, como lo prevé el ordenamiento
juridico, por el pago de los intereses, no existe proporcionalidad entre ese
dafio para la entidad acreedora y la sancion “moral” impuesta al afectado,
quien por el solo hecho de figurar en esa Central de Informacion bajo el
rubro de “mal manejo” queda automaticamente excluido de los servicios

del Sector Financiero y del crédito (...)".

2. CRITICA PERSONAL:

En esta sentencia la Corte Constitucional pone de presente el problema
existente entre los dos derechos fundamentales a la intimidad, buen
nombre y honra, y el derecho a la informacién, considerando todos estos
derechos de gran relevancia, en el tratamiento automatizado de datos. Sin
embargo, en el caso en concreto, considera que prevalece el derecho a la
intimidad, buen nombre y honra, sobre el derecho a la informacién de los
bancos o bases de datos financieros, basandose para ello en la Sentencia
T-414/92, varias veces citadas.

Hasta aqui se observa como la Corte en sus fallos de revisidon de tutela a
partir de 1992, ha mantenido en una misma esfera el derecho a la
intimidad, habeas data, y derecho al buen nombre, como si estos ultimos

estuviesen contenidos en el primero.

Estamos de acuerdo con la Corte en cuanto a que los datos que revelen
nuestra situacion financiera debe ser veraz.

Sin embargo no es conveniente asegurar, que el pago voluntario de una
obligacion bancaria da pie a la supresion inmediata de todo dato negativo
almacenado en bases de datos financieras, por que esto estaria

contrariando las sanas practicas financieras. No creemos que debe
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permanecer esta informacién por un tiempo prolongado, sino que se

mantenga en un periodo razonable estipulado por el legislador.

SENTENCIA SU-082/95

El analisis del aspecto juridico considerado permite la formulacion de
varios problemas juridicos en torno al mismo, y en consecuencia se
mostraran las tesis de la Corte frente a cada problema planteado.

Cabe aclarar, que el método y técnica de interpretacion, asi como la fuente

de derecho son las mismas para cada problema juridico planteado.

IDENTIFICACION DE LA SENTENCIA

Sala Primera de Revision de la Corte Constitucional.
Sentencia SU-082/95
Magistrado Ponente: JORGE ARANGO MEJIA

Bogota, primero (1) de marzo de mil novecientos noventa y cinco (1995)

ASPECTO JURIDICO GENERAL: HABEAS DATA FRENTE A
CENTRALES DE RIESGO
ASPECTO JURIDICO ESPECIFICO: Habeas data / Derecho a la

Informacion

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES

% El senor GABRIEL ALBERTO GONZALES MAZO solicito en el ano
de 1990 un crédito a INVERCREDITO SEVICIOS FINANCIEROS
S.A.

% Debido a algunas dificultades econdémicas, GABRIEL GONZALES
se atrasd en los pagos del crédito, por ello fue reportado como



71

deudor moroso a la Division de DATACREDITO, de la Compaiia
COMPUTEC S.A.
% El sefior GONZALES MAZO pag6 su deuda, y el 25 de junio de

1993 le fue entregado el paz y salvo por la compafiia que le otorgd

L)

el crédito. Sin embargo, su nombre aun aparece en el archivo de
DATACREDITO, con una anotacion de “cartera recuperada”

» Como consecuencia de los hechos relatados anteriormente, el actor

L)

no ha podido acceder al crédito ni servir como garante de

obligaciones contraidas por terceras personas.
PROBLEMA JURIDICO (1)
¢La manera como una persona atienda sus obligaciones econdémicas para
con las instituciones de crédito, pertenece al ambito de su intimidad?
PROBLEMA JURIDICO (2)
¢ Se vulneran los derechos fundamentales al buen nombre y habeas data
del deudor cuando se divulgan informaciones concernientes al
cumplimiento de sus obligaciones crediticias?

TESIS (1)

A QUO: NO
CORTE CONSTITUCIONAL: NO

TESIS (2)

A QUO: SI (Parcialmente)
CORTE CONSTITUCIONAL: NO

FUENTE: Articulos 15, 20, y 335 de la C.P."91
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METODO: EXEGETICO

TECNICA: Analisis Gramatical y I6gico

Il. ANALISIS CRITICO

1. FUNDAMENTACION DE LAS TESIS (1)

A QUO

“‘Es necesario analizar el contenido del registro, su objetividad, si es
completo, las condiciones legales de su manejo o circulacién, el
consentimiento expreso del titular y el término para la utilizacion razonable
de los datos, para determinar los efectos que el uso de la informacién
puede tener sobre la vida y las posibilidades presentes y futuras de la

persona”.

CORTE CONSTITUCIONAL

“(...) Cuando el Articulo 15 de la Constitucion consagra el derecho a la
intimidad personal y familiar, es evidente que ampara, en primer lugar,
aquello que ataine solamente al individuo, como su salud, sus habitos o
inclinaciones sexuales, su origen familiar o racial, sus convicciones
politicas y religiosas. Ampara ademas, la esfera familiar, lo que acontece
en el seno de la familia, que no rebasa el ambito doméstico. Nadie extrafio
tiene, en principio, por qué conocer cémo discurre la vida familiar. Solo en
circunstancias anormales, y precisamente para volver a la normalidad, el
Estado, por ejemplo, interviene, y temporalmente el derecho a al intimidad
familiar debe ceder frente a otro superior (...)"
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“(...) Entendidas asi la intimidad personal y familiar, es claro que resulta
exagerado colocar en su mismo plano el comportamiento de una persona
en materia crediticia. Ello por varias razones. La primera, que el ser buen o
mal pagador es algo que necesariamente interesa al deudor, sino a éste y
a quienes son sus acreedores actuales o potenciales. La segunda que lo
relativo al crédito tiene un contenido econémico, que no puede equipararse
con lo que pertenece a planos superiores, como la vida, la libertad y la
dignidad del hombre (...)"

FUNDAMENTACION DE LAS TESIS (2)

A QUO

“‘Es necesario analizar el contenido del registro, su objetividad, si es
completo, las condiciones legales de su manejo o circulacién, el
consentimiento expreso del titular y el término para la utilizacion razonable
de los datos, para determinar los efectos que el uso de la informacion
puede tener sobre la vida y las posibilidades presentes y futuras de la

persona”.

CORTE CONSTITUCIONAL

“(...) Obsérvese que cuando un establecimiento de crédito solicita
informacion sobre un posible deudor, no lo hace por capricho, no ejerce
innecesariamente su derecho a recibir informacién. No, la causa de la
solicitud es la defensa de los intereses de la institucién que, en ultimas,
son los de una gran cantidad de personas que le han confiado sus dineros
en virtud de diversos contratos. El deudor, por su parte, no tiene derecho,

en el caso que se examina, a impedir el suministro de la informacion,
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principalmente por tres razones. La primera, que se trata de hechos que no
tienen que ver solamente con él; la segunda, que no puede oponerse a
que la entidad de crédito ejerza un derecho; y la tercera, que no se
relaciona con asuntos relativos a su intimidad (...)"

(-..) En conclusion: mientras la informacion sobre un deudor sea veraz, es
decir valedera y completa, no se puede afirmar que el suministrarla a
quienes tienen un interés legitimo en conocerla, vulnera el buen nombre
del deudor. Si realmente éste tiene ese buen nombre, la informacion no
habra sino de reafirmarlo; y si no lo tiene, no podra alegar que se le

vulnera”

2. CRITICA PERSONAL

Por ser una sentencia Unificadora de Jurisprudencia, la Corte
Constitucional en esta oportunidad, se ha tomado el tiempo para crear
conceptos claros y doctrina jurisprudencial sobre los aspectos mas
relevantes que conciernen a este tema, por lo tanto este fallo cuenta con
un extenso temario a tratar sobre el derecho al habeas data frente el
derecho a la informacidn, y es claramente una sentencia creadora de la
mayoria de las subreglas vigentes sobre este tema, que llenan en parte el

vacio legislativo existente.

En cuanto a la naturaleza del derecho al habeas data a causa del
tratamiento automatizado de datos, la Corte ha modificado la doctrina
manejada desde 1992, y a partir de esta Sentencia Unificadora de linea,
se mantiene un balance constitucional en las futuras decisiones, en el
sentido de considerar que los datos econdémicos no pertenecen al ambito
de la vida privada, es decir, no hacen parte del derecho a la intimidad, ni
del derecho al buen nombre, por lo que no se vulnera el derecho a la
intimidad, buen nombre ni habeas data al mantener registros sobre los

habitos de pago de un deudor del Sector Financiero.
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A partir de esto es que la Corte no considera que exista un conflicto entre
el derecho a la intimidad y el derecho a la informacion, entre este ultimo y
el derecho al buen nombre, cambiando radicalmente la posicion de la

Corte manejada a partir de 1992.

En cuanto a los hechos objeto de esta Revision de Tutela, el actor
considera vulnerados sus derechos fundamentales, al no poder acceder a
un nuevo crédito con otra entidad bancaria, por aparecer reportado en la
Central de Riesgos DATACREDITO, a causa de una deuda que ya
canceld. Sin embargo, al respecto agrego la Corte, que si la informacion
que se mantenia en la base de datos era veraz, imparcial y completa, no
se podria pensar en la vulneracion de un derecho fundamental; teniendo
en cuenta ademas que el servicio publico que prestan estos bancos de

datos obedece al principio constitucional de interés general.

SENTENCIA SU-089/95

IDENTIFICACION DE LA SENTENCIA:

Sala Primera de Revision de la Corte Constitucional.
Sentencia SU-089/95

Magistrado Ponente: JORGE ARANGO MEJIA

Bogota, primero (1) de marzo de mil novecientos noventa y cinco (1995)

ASPECTO JURIDICO GENERAL: HABEAS DATA FRENTE A
CENTRALES DE RIESGO FINANCIERAS

ASPECTO JURIDICO ESPECIFICO: Habeas data / Derecho a la

Informacion

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES:
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» La sefora Patricia Narvaez Bejarano solicitd el otorgamiento de un

L)

crédito, el cual le fue negado, por aparecer reportada en la base de
datos que maneja Data crédito como por el siguiente reporte por
tres obligaciones crediticias con distintas entidades bancarias, dos
de las cuales tienen una mora total de ciento ochenta dias (180)
dias

» En carta del 19 de marzo de 1993, a Computec S.A., de la ciudad
de Cali, PATRICIA NARVAEZ solicitd excluir su nombre de la

central de datos que él administra, pues ella nunca autorizo el

L)

reporte, ni la inclusion de su nombre y de los datos relacionados
con ella, a ninguna central de informacion o banco de datos.

» La sefiora Narvaéz afirma que su comportamiento crediticio ha sido

L)

satisfactorio. Prueba de ello, dice, es que ninguna entidad crediticia
le ha iniciado proceso ejecutivo para obtener el pago de sus
obligaciones, o la ha constituido en mora; y esta situacion le ha
impedido adquirir vivienda propia

s A su vez, dos de las entidades bancarias, afirman que en sus
archivos no aparece ninguna autorizacién impartida por la Sefiora
Narvaez Bejarano para que estas instituciones incluyeran
informaciones relacionadas con su comportamiento comercial,

habitos de pago, manejo de las cuentas, etc.

PROBLEMA JURIDICO:

¢ Se vulnera el derecho al habeas data como expresion del derecho a la
intimidad econdmica cuando se procesa y divulga la historia crediticia de
un usuario del Sector Financiero por medio de una base de datos

financiera?

TESIS:



83

A QUO: Si

AD QUEM: NO

CORTE CONSTITUCIONAL: NO

FUENTE: Articulos 15, 20, y 335

METODO: EXEGETICO
TECNICA: Andlisis gramatical y l6gico

Il. ANALISIS CRITICO

1. FUNDAMENTACION DE LAS TESIS

A QUO

“(...) El derecho que tiene toda persona a actualizar la informacion que
cualquier banco de datos tenga sobre ella, derecho que la entidad acusada
vulnero, pues a pesar de la solicitud realizada por la demandante, en el
sentido de que se rectificara la informacién que esa entidad estaba
suministrando, no tuvo en cuenta que los datos proporcionados eran
“antiguos”, pues se relacionaban con moras que la demandante habia
registrado con dos entidades crediticias, con quienes ya se encuentra a

pazy salvo(...)"

AD QUEM

“(...) La entidad acusada esta obligada a suministrar los datos que posee
sobre el comportamiento comercial de las personas alli reportadas, en



84

virtud del contrato suscrito con las entidades crediticias, cuyo objeto
principal es el suministro de esa informacion, como un mecanismo de
proteccion de su patrimonio y del ahorro privado que manejan”.

“(...) No aparece entonces acertado que un banco de datos, como se
pretende en este asunto, esté obligado a borrar la informacién acerca del
mal comportamiento comercial de una persona, ya sea porque no paga o
porque se demora en hacerlo, pues precisamente su labor se concreta, en
cumplimiento a los contratos firmados con sus usuarios, a brindarles ese

tipo de informacion cuyo analisis determinara si se otorga o no el crédito”.

CORTE CONSTITUCIONAL

“(...) Obsérvese que cuando un establecimiento de crédito solicita
informacion sobre un posible deudor, no lo hace por capricho, no ejerce
innecesariamente su derecho a recibir informacién. No, la causa de la
solicitud es la defensa de los intereses de la instituciéon que, en ultimas,
son los de una gran cantidad de personas que le han confiado sus dineros
en virtud de diversos contratos. El deudor, por su parte, no tiene derecho,
en el caso que se examina, a impedir el suministro de la informacién,
principalmente por tres razones. La primera, que se trata de hechos que no
tienen que ver solamente con él; la segunda, que no puede oponerse a
que la entidad de crédito ejerza un derecho; y la tercera, que no se
relaciona con asuntos relativos a su intimidad (...)”

“(...) En conclusion: mientras la informacién sobre un deudor sea veraz, es
decir valedera y completa, no se puede afirmar que el suministrarla a
quienes tienen un interés legitimo en conocerla, vulnera el buen nombre
del deudor. Si realmente éste tiene ese buen nombre, la informaciéon no
habra sino de reafirmarlo; y si no lo tiene, no podra alegar que se le

vulnera”

2. CRITICA PERSONAL:
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A pesar de guardar en sus argumentos estrecha relacién con la Sentencia
SU-082/95, en ésta sentencia se decide sobre el tratamiento automatizado
de datos, de una persona que no autorizé dicha circulacion; por lo tanto a
nuestro modo de ver, los fundamentos de la Corte sobre el interés general
en que se basa la creacién de los bancos de datos financieros, pierde
sustento, puesto que la primera facultad en que se manifiesta el habeas
data, es el derecho a conocer las informaciones que a la persona se
refieren. Por lo tanto, la Corte, luego de tomar gran parte de la Sentencia
SU-082/95 como base, agrega, que en el caso sub-examine se protege el
derecho al habeas data, se concede la tutela a la accionante y se ordena a
la Central de Riesgos que corrija y actualice esta informacion no

autorizada.

Estamos de acuerdo con los argumentos expuestos en la parte motiva de
esta Sentencia, especificamente en el aspecto juridico considerado, en
cuanto a la diferencia conceptual entre derecho al habeas data y derecho
al buen nombre, asi como la exclusiéon de la intimidad de la situacion

financiera.
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¢ Se vulnera el derecho al habeas data como expresion del derecho a la intimidad

econdémica cuando se procesa y divulga la historia crediticia de un usuario del

Sector Financiero por medio de una base de datos financiera?

Prevalece el interés
general y el derecho
a la informacién de
las entidades
bancarias y los

bancos de datos

A

T-414/92
M.P. Angarita
A

T-577/92
A

T-022/93
A A
Salvamento Aclaracion
de voto de voto

J.G.H C.AB.

A
T-110/93
A
SU-082/95
A

SU-089/95

Prevalece el derecho
a la intimidad
econdmica, buen
nombre y habeas data
de los ftitulares de la

informacion
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Esta linea jurisprudencial estda conformada por las Sentencias hito, que

contienen en la parte motiva de las mismas, subreglas claras de derecho.

Como vemos, la esta linea jurisprudencial de este subtema esta bien
definida, y podriamos hablar de la existencia de dos balances
constitucionales. El primero entre los afios 1992 y 1995, y el segundo a
partir de 1995.

Entre 1992 y 1995 la linea muestra la obediencia al precedente creado a
partir de la Sentencia T-414/92, que es por cierto, una Sentencia

Fundadora de linea.

En ella, la Corte considera que la situacion financiera y los habitos de pago
de una persona, son datos que hacen parte del derecho a la intimidad, y
en caso de conflicto entre el derecho a la intimidad y el derecho a la

informacion, prevalecera éste sin duda alguna.

Por su parte, la Sentencia T- 577/92, se ubica dentro del mismo
subsegmento que la Sentencia anterior, guardando estrecha relacién con

la subreglas creada por la Corte.

A su vez, la T- 022/93, se ubica mas a la derecha de la grafica. En este
fallo la Corte quiso destacar el problema existente con la veracidad de la
informacion, y basado la Sentencia T-414/92, plantea al igual que las otras
dos sentencias que el derecho a la intimidad debe prevalecer sobre el
derecho a la informacién.

Sin embargo José Gregorio Hernandez apuesta por el interés general y
salva su voto en esta Sentencia de Tutela, haciendo virar mas a la
izquierda la ubicacién de la misma.

A pesar de esto, tanto el Salvamento de voto hecho por José Gregorio
Hernandez, asi como la Aclaracién de voto de Ciro Angarita Bardn, hacen



88

parte de la sombra decisional de la linea jurisprudencial, lo que hace que

no se altere la definicion de la linea.

A partir de 1995, con las sentencias SU-082/95 y SU-089/95, la linea da
giro jurisprudencial de importancia. Alli se insiste en que los habitos de
pago Y situacién financiera de cualquier persona, NO pertenece al ambito
de su vida privada, y que por el contrario, por ser una informacion de
interés general, los bancos de datos financieros NO vulneran el derecho a
la intimidad econdmica, buen nombre y habeas data, por mantener

almacenada y procesada la historia crediticia de un cliente del Sector.

De Ilo anterior podemos deducir que existieron dos balances
constitucionales sobre el tema. Uno en el periodo (1992-1995), y otro a
partir de 1995.

Por esto, la doctrina constitucional que no haya sido modificada por las
Sentencias Unificadoras de linea SU-082 y SU-089, se mantendra vigente

por la Corte Constitucional, en los anos siguientes.

ANALISIS DE LINEA JURISPRUDENCIAL
SUBTEMA DOS

“Permanencia del dato negativo en las Centrales de Riesgo”

La Caducidad del Dato Negativo®*® es el punto sobre el que mas se
controvierte ya que las pautas del limite temporal y/o permanencia del
dato negativo en la Central de Riesgo, no se encuentran estipuladas en
ninguna ley, y es la Corte Constitucional a través de la fuerza vinculante

de sus sentencias quien ha fijado este término de caducidad.

30 Caducidad del dato: Es el derecho a extinguir aquellos datos que perjudican nuestra vida
comercial y financiera, y que se encuentran almacenados en centrales de informacion o bases de
datos, por el transcurso de un plazo razonable fijado por la ley.
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Al realizar el analisis a nuestro subtema dos, tendremos en cuenta que
éste se subsuma en el problema juridico que aparece de encabezado en
el grafica de linea; ademas que las sentencias guarden relacion con el
subtema a tratar, es decir, con la Caducidad del dato negativo en las
centrales de riesgo y el Derecho Fundamental de Habeas Data; para lo
cual tomaremos como punto arquimédico de apoyo, la sentencia mas
reciente que sobre el tema haya tratado la Corte Constitucional en sus
fallos de Revision de Tutela, la Sentencia T-049 de 2004, que cumple con

los requisitos descritos al comienzo de este capitulo.

Teniendo en cuenta el subtema objeto de analisis y los hechos relevantes

antes expuestos tenemos el siguiente nicho citacional:

NICHO CITACIONAL

— SU-082/95 SU-528/93
T-783/02
— SU-82/95 SU-528/93
— T-335/02
— SU-89/95
— SU-082/95
T-665/02 T-355/02
T-049/04
— SU-089/95
— SU-089/95
— SU-082/95 SU-528/93
— T-527/00
— SU-082/95
— T-060/02 T-355/02
— SU-089/95
— T-783/02
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Esta tabla contiene las Sentencias de Revision presentes en la anterior

grafica:
1993 1995 2000 2002 2003 2004
SU-528 T-527 T-783 T-060 T-049
SU-082 T-355
SU-089 T-665

En la gréafica de nicho citacional observamos lo siguiente:

1. Algunas sentencias son citadas de manera sistematica en todo el

nicho citacional, mientras que otras tan solo de forma episddica.

2. Ademas encontramos que las sentencia SU-082/95 y SU-089/95

son sentencias hito por ser las mas citadas dentro de la linea y

contener subreglas claras sobre este subtema.

ANALISIS JURISPRUDENCIAL

l ANALISIS ESTRUCTURAL

IDENTIFICACION DE LA SENTENCIA

Sala Primera de Revision de la Corte Constitucional.

Sentencia SU-089/95

SENTENCIA SU-082/95

Magistrado Ponente: JORGE ARANGO MEJIA

Bogota, primero (1) de marzo de mil novecientos noventa y cinco (1995)
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ASPECTO JURIDICO GENERAL: habeas Data, frente a Centrales de
Riesgo Financieras
ASPECTO JURIDICO ESPECIFICO: Caducidad del dato negativo

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES

1. EIl demandante, sefior Gabriel Alberto Gonzalez Mazo, solicito un
crédito a Invercredito en 1990.

2. El demandante se constituyo a en mora superior a 120 dias.

3. Invercrédito reportd al sefior Gonzalez en Datacrédito.

4. El demandante cancelé la deuda el 25 de junio de 1993.

5. El 19 de mayo el sefior Gonzalez presenta tutela invocando el derecho

a la intimidad.

PROBLEMA JURIDICO

¢ Se encuentra vulnerado el derecho a la informacion de las entidades
bancarias y los administradores de bancos de datos al fijarse un término
de caducidad del dato negativo?

TESIS

A QUO: No
CORTE CONSTITUCIONAL: No.

FUENTE: Articulos 15y 20 de la C.P."91

METODO: EXEGETICO
TECNICA: Andlisis Gramatical y légico
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Il ANALISIS CRITICO:

1. FUNDAMENTO DE LA TESIS

A QUO

“(...)Para examinar la trasgresion de los derechos fundamentales que
invoca el actor debe determinarse cual ha sido el efecto en su desarrollo
social, es decir, si en el caso de una eventual vulneracién al derecho a la
intimidad y al buen nombre se presentan consecuencias que puedan
perjudicar su desenvolvimiento para efectuar relaciones ya sean
comerciales, familiares, etc.

Como lo explica el juzgado veinte civil municipal de Medellin la posible no
actualizacion de los datos reportados en la central de riesgo por parte de
quien en principio tiene la obligacion de hacerlo, en este caso, por parte
de Datacrédito, se debe a que la cancelacion de la deuda se hizo

recientemente (...)”

CORTE CONSTITUCIONAL

“(...) Como se ha visto, el deudor tiene derecho a que la informacién se
actualice, a que ella contenga los hechos nuevos que le beneficie. Y, por
lo mismo, también hacia el pasado debe fijarse un limite razonable, pues
no seria légico ni justo que el buen comportamiento de los ultimos anos
no borrara, por asi decirlo la mala conducta pasada.

¢ Qué ocurre en este caso ?. Que el deudor, después de pagar sus
deudas, con su buen comportamiento por un lapso determinado y
razonable ha creado un buen nombre, una buena fama, que en tiempos
pasados no tuvo.

Corresponde al legislador, al reglamentar el habeas data, determinar el

limite temporal y las demas condiciones de las informaciones. Igualmente
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correspondera a esta Corporacion, al ejercer el control de
constitucionalidad sobre la ley que reglamente este derecho, establecer si
el término que se fije es razonable y si las condiciones en que se puede
suministrar la informacion se ajustan a la Constitucion.

Es claro, pues, que el término para la caducidad del dato lo debe fijar,
razonablemente el legislador. Pero, mientras no lo haya fijado, hay que
considerar que es razonable el término que evite el abuso del poder
informatico y preserve las sanas practicas crediticias, definiendo asi el

interés general (....)"

2. CRITICA PERSONAL

Es de tener en cuenta que el caso expuesto en la jurisprudencia deja
claro que el demandante incurri6 en una mora de 120 dias y que de
acuerdo con la caducidad del dato negativo la sancién corresponde a 240,
es decir el doble de la mora, ya que no fue ésta superior a un afio, segun
reporte efectuado por Invercrédito a Datacrédito. El hecho 3° enuncia que
el demandante pago la deuda el 25 de junio de 1993, la caducidad del
dato negativo se efectuaria el 25 de febrero de 1994, pero en carta
enviada por la central de riesgo a la Defensoria del Pueblo el 25 de abril
de 1994, es decir, dos meses después de caducar la sancion, esta
reportaba en su base de datos que el estado del crédito se encuentra en
poder de abogado. Aun asi el juez de primera instancia niega la tutela
arguyendo que la actualizacion tardia del dato, se debe a la cancelacién
de una deuda tan reciente y tan solo se enfoco en si el derecho a la
intimidad se habia vulnerado o no, es decir, no se fijo en que la
informacion que se encontraba en poder de la central de riesgo, referente
al demandante estaba desactualizada y no correspondia por tanto a la
realidad dejando ver una evidente vulneracion al derecho a la caducidad

del dato negativo.
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La Corte al respecto aclara que la actualizacion y rectificacion (...) de los
datos contrarios a la verdad , son en principio obligaciones de quien
maneja el banco de datos y aunque existiendo autorizacion previa por
parte del deudor para que los datos en materia comercial sean
suministrados y consultados, la falta de diligencia de quien corresponde
actualizarlos trajo como consecuencias al demandante el no acceso a
créditos ni servir como garante de obligaciones contraidas por terceros,
es decir, si existid la vulneracién del derecho al buen nombre a quien
pudiendo contraer obligaciones no pudo por la revelacién de una
informacion incompleta y por tanto no veraz por la entidad que tenia la

obligacion de actualizarla.
SENTENCIA SU-089/95

L ANALISIS ESTRUCTURAL
IDENTIFICACION DE LA SENTENCIA
Sala Primera de Revision de la Corte Constitucional.
Sentencia SU-089/95
Magistrado Ponente: JORGE ARANGO MEJIA
Bogota, primero (1) de marzo de mil novecientos noventa y cinco (1995)
ASPECTO JURIDICO GENERAL: habeas data frente a Centrales de
Riesgo

ASPECTO JURIDICO ESPECIFICO: Caducidad del dato negativo.

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES
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1. La sefiora Patricia Narvaez Bejarano solicitd el otorgamiento de un
crédito, el cual le fue negado porque su nombre aparecia reportado ante

la central de datos que maneja Data crédito.

2. La sefora Narvaez, en carta del 19 de marzo de 1993, a Computec
S.A., de la ciudad de Cali, solicitd excluir su nombre de la central de datos
que él administra, pues ella nunca autoriz6 el reporte, ni la inclusién de su
nombre y de los datos relacionados con ella, a ninguna central de

informaciéon o banco de datos.

3. La sefiora Narvaéz afirma que su comportamiento crediticio ha sido
satisfactorio. Prueba de ello, dice, es que ninguna entidad crediticia le ha
iniciado proceso ejecutivo para obtener el pago de sus obligaciones, o la

ha constituido en mora.

PROBLEMA JURIDICO

¢ Existe violacion al derecho de autodeterminacién informatica cuando el
reporte en la central de riesgos es prolongado en el tiempo sin aplicar
términos de caducidad del dato negativo a la mora correspondiente?
TESIS

A QUO: Si

AD QUEM: NO

CORTE CONSTITUCIONAL: SI

FUENTE: Articulos 15y 20 de la c.p."91

METODO: EXEGETICO
TECNICA: Analisis gramatical y l6gico
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Il ANALISIS CRITICO

1. FUNDAMENTACION DE LAS TESIS

A QUO

“(...) La razdén esgrimida por el Tribunal, para conceder el amparo
solicitado, hace referencia al derecho que tiene toda persona a actualizar
la informacion que cualquier banco de datos tenga sobre ella, derecho
que la entidad acusada vulnerd, pues a pesar de la solicitud realizada por
la demandante, en el sentido de que se rectificara la informacién que esa
entidad estaba suministrando, no tuvo en cuenta que los datos
proporcionados eran "antiguos", pues se relacionaban con moras que la
demandante habia registrado con dos entidades crediticias, con quienes

ya se encuentra a paz y salvo(...)".

AD QUEM

“(...) En concepto de la CSJ, cuando las informaciones que se
suministran son veraces, no puede hablarse de una vulneracion de los
derechos a la intimidad o al buen nombre.

En el caso materia de estudio, la entidad acusada no suministré un dato
irreal o malintencionado. Simplemente informé sobre el estado de mora
en que incurrié la actora; la duracién de la misma y el estado actual de su
situacion comercial. Asi, pues, como el dato suministrado es cierto, no
puede alegarse vulneracion del derecho al buen nombre o a la intimidad

de la demandante.



97

CORTE CONSTITUCIONAL

“(...) El deudor tiene derecho a que la informacion se actualice, a que ella
contenga los hechos nuevos que le beneficien”.

Y, por lo mismo, también hacia el pasado debe fijarse un limite razonable,
pues no seria légico ni justo que el buen comportamiento de los ultimos

anos no borrara, por asi decirlo, la mala conducta pasada (...)"

2. CRITICA PERSONAL

La Corte no pierde de vista la finalidad legitima a la que sirven los bancos
de datos financieros, precisa que el limite temporal mencionado no
puede aplicarse razonablemente si dentro del mismo término ingresan
otros datos de incumplimiento y mora de las obligaciones del mismo
deudor o si esta en curso un proceso judicial enderezado a su cobro, pero
estima que si el reporte no esta actualizando con la informacion nueva
que se tenga sobre el comportamiento del deudor se esta frente a una
evidente vulneracion del Habeas Data.

Es interesante el analisis sobre el la veracidad del dato y explica que
mientras el deudor haya sido moroso, este dato, segun las normas
financieras debera ser reportado, pero el solo pago de la obligacion no lo
exime del castigo, sin embargo las centrales de riesgo tienen la obligacion

de estar actualizando la informacién reportadas en las misma.

A todo esto valoramos la posicion de la Corte en considerar que es
necesario que se legisle sobre el tema, pero que mientras ello ocurre, es
necesario crear unas pautas que regulen la actividad informatica que
llevan a cabo los administradores de los bancos de datos, y que afectan

nuestra vida comercial y financiera.



98

GRAFICACION DE LA LINEA JURISPRUDENCIAL

SUBTEMA DOS

En este caso, se incluiran dentro de la grafica sentencias hito, sentencias

confirmadoras de principios y sentencias fundadoras de la linea; habida

cuenta del nicho citacional tan reducido que se extrae sobre el subtema

objeto de analisis.

¢ Existe violacion al derecho de habeas data cuando el reporte en las

centrales de riesgos es prolongado en el tiempo sin aplicar términos

de caducidad del dato negativo a la mora correspondiente?

Si, puesto que los
datos negativos deben
tener un periodo de
permanencia

razonable en las bases
de datos financieras
donde se encuentren

almacenados

A
SU- 528/93
A
SU-082/95
A
SU-089/95
A
T-783/02
A
T-527/00
A
T-665/02
A
T-355/02
A
T-049/04

No, puesto que los
datos negativos
pertenecientes a la
historia crediticia de los
usuarios del Sector
Financiero son
utilizados para el
mantenimiento de la
confianza en el sistema

de ahorro y crédito
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En ésta grafica se encuentran sentencias todo tipo de sentencias.

El cuadro anterior ilustra la tendencia de la Corte Constitucional, dentro de
una linea jurisprudencial clara respecto al problema juridico, es decir, la
inclinacion evidente a otorgar una proteccion a las entidades bancarias
por mantener la confianza en el sector financiero, basandose
primordialmente en el interés general del articulo 335 de la Constitucion
Politica de 1991.

Es evidente la existencia de un balance constitucional, en todo el cuado,
en cuanto a la existencia de un término de caducidad de los datos en las
centrales de informacion financiera. La obediencia a un precedente en
este tema es clara, puesto que las sentencias que intentan alejarse hacia
el segmento a mano derecha, aun permanecen en la sombra decisional

de la anterior.

En las sentencias SU- 082/95 y SU-089/95, la Corte reconoce la
existencia de una caducidad de los datos almacenados en las bases de
datos del Sector Financiero, pero no deja de un lado que la actividad que
ejercen las entidades del Sector, esta basado en la proteccion del interés
general que se efectua por medio de la confianza publica, es decir, que
mientras no existan un abuso del poder informatico, no hay violacién del

derecho fundamental.

En cuanto a la linea jurisprudencial, podemos observar que las
decisiones, mantienen se mantienen dentro de una sombra decisional,

que permite deducir que existe balance constitucional al respecto.
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ANALISIS DE LINEA JURISPRUDENCIAL
SUBTEMA TRES

“Suficiencia de la autorizacion previa para el continuo
almacenamiento y difusiéon de la historia crediticia en una Base de

Datos Financiera”.

Este subtema es de gran interés, teniendo en cuenta que son pocas las

sentencias que a lo largo de la jurisprudencia de la Corte, se hayan

referido expresamente a él.

Sin embargo, este es un tema, que unido al gran vacio legislativo, tampoco
a encontrado unas reglas jurisprudenciales claras al respecto.

Las técnicas para el desarrollo de este andlisis, siguen de la misma
manera que en los otros dos analisis, las pautas para la seleccion de las
sentencias, y la identificacion de las sentencias hito dentro de la linea.

El punto arquimédico de apoyo, en esta ocasion es la Sentencia T-526/04,
teniendo en cuenta que en ella se hace un gran despliegue sobre el tema,
y que es lo mas reciente posible dentro del periodo de estudio.

De este modo, se pudo construir el siguiente nicho citacional al respecto:

NICHO CITACIONAL

T-1322/01 —PI SU-089/95
T-580/95 =|| SU-082/95
T-022/93 —»| T-578/01

SU-082/95 SU-089/95

SU-089/95

A 4

T-592/03

A 4

A 4

A 4

A 4

T-552/97

A 4
A 4

SU-082/95

T-526/04

A 4

T-578/01

A 4

SU-082/95




101

Las sentencias de tutela presentes en el anterior nicho citacional, se han

agrupado en la siguiente tabla:

1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
T- SU- T- T- T- T-
022 082 557 578 592 | 526
SU-
089

El nicho citacional, en tamafo es reducido, es preciso realizar un analisis

jurisprudencial

sentencias hito sobre este subtema.

ANALISIS JURISPRUDENCIAL

SENTENCIA T- 022/93

IDENTIFICACION DE LA SENTENCIA

Sala Primera de Revision de la Corte Constitucional.

Sentencia T-022/93

Magistrado Ponente: Ciro Angarita Baron.

Bogota, veintinueve (29) de enero de dos mil cuatro (1993)

ASPECTO JURIDICO GENERAL:
CENTRALES DE RIESGO
ASPECTO JURIDICO ESPECIFICO: Debido Proceso Informatico

de las sentencias mas relevantes candidatas a ser

HABEAS DATA FRENTE A
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HECHOS JURIDICOS RELEVANTES

PROB

El Sefior Alirio Martinez Serna adquiri6 un crédito con la Caja
Agraria, adjuntando como garantia un pagaré en el cual figuraban
su esposa Ruth Suarez y su hijo Julian en calidad de codeudores.

El Sefior Martinez Serna, por diversas razones, incumplié su
obligacién crediticia con la Caja Agraria.

Ante esto, esta entidad financiera inicié proceso ejecutivo en contra
del Sefior Alirio Martinez Serna.

Estando en curso el proceso ejecutivo, la Caja Agraria lo reportd
como deudor moroso en la Central de Informacién financiera que
maneja la Asobancaria.

Como consecuencia del reporte en la Central de Riesgos, al Sefior
Alirio, a su esposa Ruth y a su hijo Julian les han sido negados los
distintos  servicios bancarios ofrecidos por varias entidades

financieras.

LEMA JURIDICO

Dentro de un debido proceso informatico, ¢ Es suficiente la autorizacion

previa de divulgacion de los habitos crediticios para que los datos

negativos de un usuario del Sector Financiero permanezcan en las

Centrales de Riesgo sin vulnerar el derecho al habeas data?

TESIS

CORTE CONSTITUCIONAL.: SI.

FUENTE: Articulos 15y 29 de la C.P."91
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METODO: EXEGETICO
TECNICA: Analisis Gramatical y I6gico

Il. ANALISIS CRITICO

1. FUNDAMENTACION DE LAS TESIS

CORTE CONSTITUCIONAL

“(...) Por su parte los usuarios de la Central tienen el deber de obtener el
consentimiento de sus clientes, mediante comunicacién escrita sobre el
reporte, procesamiento y consulta de la informacion requerida para el
logro del propdsito de la Central y de responder ante el titular del dato por
los perjuicios que puedan ocasionarle el reporte de datos inexactos(...)".
“(...) En el caso sub-examine, la omision de la autorizacién expresa y
escrita del titular para la circulacion de sus datos econémicos personales —
con las consecuencias limitativas de sus derechos faciles de prever —
vulnera el derecho fundamental del debido proceso consagrado en el Art.
29 dela C.P."91(...)".

2. CRITICA PERSONAL

En este caso, ni el A quo ni el Ad quem se pronuncian respecto al
consentimiento de divulgacion de informacion por el titular de la misma. Es
mas, ambas tesis se centran en resaltar la labor de la Asobancaria
Bancaria de Colombia, de evaluar a sus potenciales clientes por medio de
las historias crediticias almacenadas en las centrales de Informaciéon que
ellos mismos manejan. Con esto, ambas instancias demuestran su

indiferencia con este tema.
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A si mismo, la Corte Constitucional deja entrever la necesidad del
consentimiento previo del titular para divulgar su informacién, pero no se

refiere ampliamente sobre el tema.

Igualmente calla en cuanto a la suficiencia y alcance de esta autorizacion

dentro de un debido proceso informatico.

Es mas el Magistrado Ponente Ciro Angarita Barén aclaré su voto sin
mencionar en ningun momento aspectos relacionados con este tema. Lo

mismo ocurre con el Salvamento de voto de José Gregorio Hernandez.

En nuestra opinién, esto se debe a que la Corte entre 1992 y 1993 estaba
comenzando a crear doctrina sobre este tema, sin determinar con

exactitud las etapas del debido proceso informatico.

ANALISIS JURISPRUDENCIAL

SENTENCIA SU-082/95

IDENTIFICACION DE LA SENTENCIA:

Sala Primera de Revision de la Corte Constitucional.
Sentencia SU-082/95

Magistrado Ponente: JORGE ARANGO MEJIA

Bogota, primero (1) de marzo de mil novecientos noventa y cinco (1995)

ASPECTO JURIDICO GENERAL: HABEAS DATA FRENTE A
CENTRALES DE RIESGO
ASPECTO JURIDICO ESPECIFICO: Debido Proceso Informatico
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HECHOS JURIDICOS RELEVANTES:

El sefior GABRIEL ALBERTO GONZALES MAZO solicité en el afio
de 1990 un crédito a INVERCREDIO SEVICIOS FINANCIEROS
S.A.

Debido a algunas dificultades econdmicas, GABRIEL GONZALES
se atrasd en los pagos del crédito, por ello fue reportado como
deudor moroso a la Division de DATACREDITO, de la Compaifiia
COMPUTEC S.A.

El sefior GONZALES MAZO pagd su deuda, y el 25 de junio de
1993 le fue entregado el paz y salvo por la compafiia que le otorgd
el crédito. Sin embargo, su nombre aun aparece en el archivo de
DATACREDITO, con una anotacion de “cartera recuperada”

Como consecuencia de los hechos relatados anteriormente, el actor
no ha podido acceder al crédito ni servir como garante de

obligaciones contraidas por terceras personas.

PROBLEMA JURIDICO:

Dentro de un debido proceso informatico, ¢Es suficiente la autorizacion

previa de divulgacidon de los habitos crediticios para que los datos

negativos de un usuario del Sector Financiero permanezcan en las

Centrales de Riesgo sin vulnerar el derecho al habeas data?

TESIS:

A QUO: NO
CORTE CONSTITUCIONAL: NO
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FUENTE: Articulo 15 de la C.P. 91

METODO: EXEGETICO
TECNICA: Analisis Gramatical y 16gico

Il. ANALISIS CRITICO

1. FUNDAMENTACION DE LAS TESIS

A QUO

“‘Es necesario analizar el contenido del registro, su obijetividad, si es
completo, las condiciones legales de su manejo o circulacién, el
consentimiento expreso del titular y el término para la utilizacion razonable
de los datos, para determinar los efectos que el uso de la informacién
puede tener sobre la vida y las posibilidades presentes y futuras de la

persona”.

CORTE CONSTITUCIONAL

“(..) Lo expuesto en esta providencia, en relacion con el derecho a la
informacion y la legitimidad de la conducta de las entidades que solicitan
informacion de sus eventuales clientes, a las centrales de informacion que
para el efecto se han creado, asi como la facultad de reportar a quienes
incumplan las obligaciones con ellos contraidas, tiene como base
fundamental y punto de equilibrio, la autorizacién que el interesado les
otorgue para disponer de esa informacién, pues al fin y al cabo, los datos

gue se van a suministrar conciernen a él, y por tanto, le asiste el derecho,
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no solo a autorizar su circulacion, sino a rectificarlos o actualizarlos,
cuando a ello hubiere lugar.

Autorizacién que debe ser expresa y voluntaria por parte del interesado,
para que sea realmente eficaz, pues de lo contrario no podria hablarse de
que el titular de la informacién hizo uso efectivo de su derecho. Esto
significa que las clausulas que en este sentido estan siendo usadas por las
distintas entidades, deben tener una forma y contenido que le permitan al

interesado saber cuales son las consecuencias de su aceptacion.

2. CRITICA PERSONAL:

Esta es una sentencia hito, ya que cumple con todas las caracteristicas de
este tipo de sentencias, ademas porque contiene gran parte de la
reglamentacion jurisprudencial que la Corte ha creado sobre el tema de

investigacion.

En cuanto a la suficiencia de la autorizacion previa, la Corte sefiala la
importancia de esta autorizacion para el uso de la informacion por medio

de bases de datos, pero calla en todo lo demas.

SENTENCIA SU-089/95

IDENTIFICACION DE LA SENTENCIA

Sala Primera de Revision de la Corte Constitucional.

Sentencia SU-089/95

Magistrado Ponente: JORGE ARANGO MEJIA

Bogota, primero (1) de marzo de mil novecientos noventa y cinco (1995)



108

ASPECTO JURIDICO GENERAL: HABEAS DATA FRENTE A
CENTRALES DE RIESGO FINANCIERAS
ASPECTO JURIDICO ESPECIFICO: Debido Proceso Informatico

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES

L)

*

La sefiora Patricia Narvaez Bejarano solicitdé el otorgamiento de un
crédito, el cual le fue negado, por aparecer reportada en la base de
datos que maneja Data crédito como por el siguiente reporte por
tres obligaciones crediticias con distintas entidades bancarias, dos
de las cuales tienen una mora total de ciento ochenta dias (180)
dias

En carta del 19 de marzo de 1993, a Computec S.A., de la ciudad

de Cali, PATRICIA NARVAEZ solicitdé excluir su nombre de la

central de datos que él administra, pues ella nunca autorizd el

reporte, ni la inclusion de su nombre y de los datos relacionados

con ella, a ninguna central de informacion o banco de datos.

La sefora Narvaéz afirma que su comportamiento crediticio ha sido
satisfactorio. Prueba de ello, dice, es que ninguna entidad crediticia
le ha iniciado proceso ejecutivo para obtener el pago de sus
obligaciones, o la ha constituido en mora; y esta situacién le ha
impedido adquirir vivienda propia

A su vez, dos de las entidades bancarias, afirman que en sus
archivos no aparece ninguna autorizacién impartida por la Senora
Narvaez Bejarano para que estas instituciones incluyeran
informaciones relacionadas con su comportamiento comercial,

habitos de pago, manejo de las cuentas, etc.

PROBLEMA JURIDICO
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Dentro de un debido proceso informatico, ¢Es suficiente la autorizaciéon
previa de divulgacion de los habitos crediticios, para que los datos
negativos de un usuario del Sector Financiero permanezcan en las

Centrales de Riesgo sin vulnerar el derecho al habeas data?
TESIS

AD QUEM: SI

CORTE CONSTITUCIONAL.: SI
FUENTE: Articulos 15,
METODO: EXEGETICO
TECNICA: Andlisis Gramatical y I6gico
Il. ANALISIS CRITICO
1. FUNDAMENTACION DE LAS TESIS
AD QUEM
‘La entidad acusada esta obligada a suministrar los datos que posee
sobre el comportamiento comercial de las personas alli reportadas, en
virtud del contrato suscrito con las entidades crediticias, cuyo objeto
principal es el suministro de esa informacion, como un mecanismo de
proteccion de su patrimonio y del ahorro privado que manejan”.

“(...) No aparece entonces acertado que un banco de datos, como se
pretende en este asunto, esté obligado a borrar la informacion acerca del
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mal comportamiento comercial de una persona, ya sea porque no paga o
porque se demora en hacerlo, pues precisamente su labor se concreta, en
cumplimiento a los contratos firmados con sus usuarios, a brindarles ese

tipo de informacion cuyo analisis determinara si se otorga o no el crédito”.

CORTE CONSTITUCIONAL

“(...) Se habla de libertad econémica, en especial, porque ésta podria ser
vulnerada al restringirse indebidamente en virtud de la circulacion de datos
gque no sean veraces, 0 que no haya sido autorizada por la persona
concernida o por la ley.”

“(...) Hay que aclarar que la actualizacion, y la rectificaciéon de los datos
contrarios a la verdad, son, en principio, obligaciones de quien maneja el
banco de datos; y que si él no las cumple, la persona concernida puede
exigir su cumplimiento. Ademas, para facilitar el conocimiento de los datos
por la persona concernida, debe notificarse a ésta sobre la inclusion de
tales datos en el banco. La oportunidad para tal notificacion, también debe

ser definida por el legislador. (...)"

2. CRITICA PERSONAL

Como se observa la primera instancia no se refiere al tema del
consentimiento previo de los datos.

El caso sub-examine de este pronunciamiento de la H. Corte, dio pie para
que esta Corporacion se refiera en su parte motiva, a la autorizacién previa
de difusion de la historia crediticia, puesto que la sefiora Narvaez en
ningun momento otorgd este consentimiento por escrito a dos de las
entidades con las que tenia relaciones crediticias; y a pesar de ello sus
habitos de pago fueron divulgados, y tenidos en cuenta para la posterior
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evaluacion del riesgo de un crédito que estaba solicitando, sin enterarse
siquiera de su reporte a la Central de Riesgo.

Por ello se le tutela el derecho al habeas data de la petente, basando su
fallo en la Sentencia SU — 082/95

A pesar de esto, la Corte, con su silencio, deja un gran vacio dentro de
esta doctrina jurisprudencial, acerca de la activa participacion del titular de
los datos en el proceso informatico, o si sencillamente, el consentimiento
previo de la informacion, es suficiente para que no se vulnere el derecho al

habeas data.

SENTENCIA T- 592/03

Aunque por ahora no se pueda determinar si esta sentencia a futuro sera
una sentencia hito, creemos importante hacer un andlisis jurisprudencial de
la misma, teniendo en cuenta en ella la Corte da un giro jurisprudencial

importante, con un desarrollo amplio sobre este tema

Se trata de una sentencia dictada con ocasién de Acciones de tutela
interpuestas por varios sujetos, y que por contener hechos parecidos han
sido acumuladas.

Por ello, presentaremos los hechos juridicos relevantes enumerados en el
orden en que se encuentran en la sentencia.

Asi mismo, en base a los hechos juridicos relevantes y el aspecto juridico
considerado, hemos planteado un unico problema juridico general, y dos
grupos de tesis, el primer grupo de tesis da respuesta al problema juridico
de acuerdo a los primeros hechos descritos, y el segundo grupo responde

el problema en base a los demas hechos juridicos relevantes.

IDENTIFICACION DE LA SENTENCIA
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Sala Tercera de Revision de la Corte Constitucional
Sentencia T-592/03

Magistrado Ponente: Alvaro Tafur Galvis.

Bogota, diecisiete (17) de Mayo de dos mil cuatro (2003)

Expedientes T-517288 y acumulados

ASPECTO JURIDICO GENERAL: HABEAS DATA FRENTE A
CENTRALES DE RIESGO
ASPECTO JURIDICO ESPECIFICO: Debido proceso informatico

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES (1)

La Serfora SANDRA YUSCELLY BEJARANO JAIME contrajo
obligaciones comerciales y bancarias con distintas entidades
financieras, las cuales terminé de cancelar en el 2002.

Todo su comportamiento crediticio estuvo reportado en las
Centrales de Riesgo Financieras

Posteriormente, solicitd dos veces al Fondo Nacional del Ahorro, al
cual estaba afiliada, un crédito para vivienda y en ambos casos le
fue negado.

Aduce la entidad que en la primera oportunidad la solicitante
aparecia registrada en las centrales de informacién financieras
como deudora morosa por mas de cuatrocientos cincuenta (450)
dias; por lo que no podia acceder al crédito. En la segunda
oportunidad, ya no aparecia reportada en las Centrales de
Informacién Financiera con mora historica, pero no cumplia con los
requisitos establecidos en la Resolucion 1770 de 2000 sobre

capacidad de pago de solicitantes de crédito para vivienda.

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES (2)
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< NIDIA MARCELA PINEROS BURGOS mantuvo hasta el 2001
sendas obligaciones con entidades financieras y un buen manejo en
el pago de las mismas; con excepcion de una tarjeta de crédito
adquirida con INVERSORA PICHINCHA, con la que incurrié en
mora de noventa (90) dias.

» Al solicitar un subsidio de vivienda a la Fundacion “COMPARTIR”
ésta le negd dicho crédito por la informaciéon otorgada por
DATACREDITO sobre la Sefiora Pifieros Burgos.

% La Sefiora Pifieros Burgos cancel6 totalmente su obligaciéon con
INVERSORA PICHINCHA, y en consecuencia solicitd a
DATACREDITO, se actualizaran los datos. Sin embargo la entidad
no dio tramite a su solicitud, argumentando que el dato negativo

permaneceria en la Central de Informacion durante dos (2) afios.

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES (3)

% La Sefiora MAGALI PATRICIA CABALLERO ESPINOSA incurri6 en
mora de ciento cincuenta (150) dias de mora en las obligaciones
crediticias y comerciales que mantuvo hasta Octubre de 2001, fecha
en que canceld voluntariamente la obligacion

% La sefiora CABALLERO ESPINOSA solicitd la rectificacion de sus
datos a la Central de Riesgos “DATACREDITO”, la que negd su
solicitud, informando ademas que el dato negativo se mantendria

dos (2) afios registrados.

*

K/
*

La Sefiora MAGALI aspiraba a la adjudicacion de una vivienda por
parte de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COLSUBSIDIO
en el Proyecto “TIERRAGRATA”, y en consecuencia en Octubre de
2001, present6 ante DATACREDITO un derecho de peticion a fin de
que la informacion sobre su comportamiento financiero, que

figuraba en dicha entidad, fuera rectificada
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Esta entidad rechazdé su solicitud por encontrarse reportada en
DATACREDITO.

La accionante asegura que a otras personas, no obstante
encontrarse en su misma situacion, si les fueron asignadas sus
viviendas.

Ante esto, los encargados del proyecto “TIERRAGRATA” afirman
que a algunas personas les fue consultada su historia crediticia en
DATACREDITO y a otras no.

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES (4)

El Sefior PEDRO ALFONSO CASTRO LOPEZ constituyé una mora
de ciento veinte dias (120) dias en sus obligaciones financieras.

El sefior CASTRO cancel6 su deuda en el 2001.

Al solicitar un crédito ante MEGABANCO éste le fue negado, por
aparecer registrado en las Centrales de Riesgo Financieras.

Ante esto, el Sefior PEDRO acudié a estos bancos de datos por
informacion sobre la permanencia de su reporte en la entidad.

La Central de Informacién le afirmé que sus datos permanecerian
hasta el 2006

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES (5)

/7
L X4

*,

LUIS ALBERTO PADIERMA RESTREPO en Junio de 2001 canceld
voluntariamente y en su totalidad la deuda contraida con la
Empresa EDICIONES INTERNACIONAL ZAMORA LTDA., con la

que ya tenia mora de ciento ochenta (180) dias.

% En consonancia con su pago obtuvo de la entidad acreedora un paz

y salvo que asi lo indica

% Con este paz y salvo el sefior PADIERMA RESTREPO presentd un

derecho de peticion ante la Regional Antioquia de “DATACREDITO”
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con el fin de ser suprimidos sus datos negativos almacenados en
esta base de datos

s DATACREDITO - Regional Antioquia contesté la peticiéon del Sefor
LUIS ALBERTO informando que el reporte se mantendria.

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES (6)

» LUZ MERY LOPEZ FRANCO adquirié un crédito con “BANCAFE”,
que incumplié con mora de ciento cincuenta (150) dias

s LUZ MERY cancelé su obligacion, por lo que “BANCAFE” le expidid
un paz y salvo certificando su pago.

s Mas adelante solicitd un crédito en BANCOLOMBIA, que le fue
negado por aparecer reportada en DATACREDITO.

¢ Acudiéo a BANCAFE “para que me retirara de esa base de datos a lo

cual ellos respondieron simplemente que era cuestion de

DATACREDITO seguirme reportando”.

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES (7)

< JAIME AUGUSTO RENGIFO PENA esta afiliado al Fondo Nacional
del Ahorro al cual aporta cesantias.

+» Asi mismo, solicitd un crédito de vivienda a esta entidad. Sin
embargo su solicitud le fue negada por aparecer registrado en las
Centrales de Riesgo DATACREDITO Y CIFIN, por mora en el pago

de sus obligaciones superior a ciento ochenta (180) dias

*

K/
*

Asegura que en las Centrales de Riesgo fue informado de que
permaneceria reportado en sus bases de datos por un periodo de
veinticuatro (24) meses, sin perjuicio del cumplimiento de sus

obligaciones

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES (8)
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% JULIO ERNESTO ORDONEZ ORJUELA presentdé una mora
superior a trescientos sesenta (360) dias en el pago de una
obligacion contraida con la Sociedad BELLSOUTH Colombia S.A.
con pago voluntario

R

% DATACREDITO lo mantiene registrado como deudor moroso

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES (9)

% CRISTIAN GOMEZ ROJAS hipotec6 al BANCO CENTRAL
HIPOTECARIO un apartamento para garantizar el pago de la
obligacién contraida con la misma entidad sobre el precio del
inmueble.

% La Cartera de este Banco fue cedida al BANCO GRANAHORRAR

s EI BANCO GRANAHORRAR cometié un error al liquidé la deuda del
sefior GOMEZ ROJAS

s En consecuencia, CRISTIAN GOMEZ fue reportado a CIFIN como

deudor con mora de 60 dias.

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES (10)

<% GUSTAVO ZAPATA PINEROS adquirié un crédito con la Empresa
MTEL Colombia S.A. para la prestacion del Servicio de
buscapersonas

< Segun comenta el Sefior ZAPATA PINEROS ha permanecido nueve
meses en la Central de Riesgos registrado como deudor moroso a

pesar de obtener un paz y salvo de la Empresa acreedora

HECHOS JURIDICOS RELEVANTES (11)
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s RUBEN PEREZ adquiri6 una obligacion crediticia con el Banco
CAJA DE CREDITO AGRARIO que incumpli6 con mora de
trescientos sesenta (360) dias

% Con ocasién del Convenio celebrado entre la entidad acreedora y el
programa FONSA — HUILA del cual es beneficiario, el Sefior PEREZ
canceld su obligacion con la CAJA DE CREDITO AGRARIO

% Sin embargo, afirma el Sefior PEREZ que en la central de Riesgos

CIFIN aparece registrado como deudor moroso

PROBLEMA JURIDICO

¢ Es suficiente la autorizacion previa de divulgacion de los habitos
crediticios, para que se proteja el derecho al habeas data, en el marco

de un debido proceso informatico?
TESIS (1)
A QUO: NO.

AD QUEM: NO
CORTE CONSTITUCIONAL: NO

TESIS (2-11)
A QUO: NO
AD QUEM: NO

CORTE CONSTITUCIONAL: NO

METODO: SISTEMATICO
TECNICA: Por via jurisprudencial
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Il. ANALISIS CRITICO

1. FUNDAMENTACION DE LAS TESIS (1)

A QUO

"No resulta valido sostener que los usuarios del Sistema Financiero
autorizan la permanencia de la informacién atinente a su comportamiento
comercial en las centrales de riesgo, porque suscriben una clausula que
asi lo indica, porque las entidades financieras abusan de su posicion
dominante, cuando incluyen en sus contratos de mutuo dicha autorizacion

por el tiempo que esa entidad fije en sus reglamentos”

AD QUEM

‘“No se encuentra razén valedera para que la accionante contintue
reportada en la base de datos de DATACREDITO Y LA CIFIN. La
accionante, al estar al dia en sus obligaciones, tiene derecho a que se
refleje esa situacion en las bases de datos de aquellos organismos, de lo
contrario, se esta recibiendo por parte de ella una sancion sin sustento
alguno, adicional a la que ya fue sometida con el cobro de intereses

moratorios sobre la obligacién”.

FUNDAMENTACION DE LAS TESIS (2 al 11)
A QUO
“Algunas de las decisiones reiteran la jurisprudencia de esta Corporacion,

relativa al derecho de habeas data, destacando i) que las personas que
figuran en las Centrales de Riesgo tienen derecho a solicitar que la
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informacion atinente a su nombre sea actualizad y rectificada, para que
refleje tanto la realidad como su situacion actual, y ii) que la informacién
negativa no puede permanecer en las centrales de riesgo de manera

indefinida.

AD QUEM

“El ad quem adujo que los datos que figuran en las bases de datos, que
administran las entidades accionadas son ciertos. Y que COVINOC S.A.
no conserva ninguna informacion a nombre del accionante, que pueda

quebrantar su derecho fundamental a la intimidad”

CORTE CONSTITUCIONAL

“(...) Para empezar llama la atencion de la Sala que los acreedores y
administradoras de datos vinculados a esta decision, en su totalidad,
reportaron y divulgaron el estado de las obligaciones de los deudores sin
enterar a los aludidos de su decision, al punto que los accionantes
ejercieron su facultad de autodeterminarse en defensa de su intimidad
economica y su buen nombre cuando la puesta en comun de sus habitos
de pago ya habia influido de manera negativa en sus operaciones
mercantiles, y en su derecho de acceder a una vivienda digna(...)”

“Y las Centrales de Riesgo que administran Computec S.A. y la Asociacion
Bancaria, estuvieron prestas a cumplir con el encargo de sus afiliadas de
registrar los datos adversos a sus clientes y hacerlos circular, pero no se
cercioraron del conocimiento de los afectados, y tampoco les hicieron
conocer el proceso que emprenderian a fin de que éstos pudieran
intervenir efectivamente, y desde un comienzo en el mismo, como lo
disponen las normas superiores en cita. De ahi que los datos personales
de los accionantes, no podran seguir siendo reportados, hasta tanto sus
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titulares i) sean debidamente notificados ii) se les conceda la oportunidad

de ejercer su derecho a la rectificacion y actualizacion (...)".

2. CRITICA PERSONAL

En esta oportunidad, la Corte ha cambiado su posicién frente a la
autorizacion previa, que antes reclamaba como necesaria en el tratamiento
automatizado de datos, porque ahora no la considera suficiente para el
ejercicio de un debido proceso informatico.

Es asi como profundiza en temas como la aquiescencia del titular, el
alcance de la garantia de procesar y divulgar con responsabilidad social, la
necesidad de reglamentar el proceso informatico, todos referentes al

aspecto juridico considerado en este analisis.

Estamos totalmente de acuerdo con las apreciaciones que ha hecho la
Corte, y consideramos precisas estas aclaraciones de la H. Corte, teniendo
en cuenta que en la practica, la mayoria de entidades financieras se
abstienen de otorgar servicios bancarios a aquellos que no otorgan su

consentimiento expreso para la divulgacion de datos.

El problema radica en determinar el alcance de dicha autorizacion. Porque
puede presentarse el “sindrome del pez rojo” que se menciond la
Sentencia T-414/92, que se refiere a las pocas posibilidades que los
deudores morosos tienen para conocer y contradecir los datos personales
que se procesan y transmiten a cualquier cantidad de personas, sin su

consentimiento.

No se trata unicamente de consentir, sino de que ese consentimiento sea

claro y se especifique el alcance del mismo.
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Ademas de un debido proceso informatico, es decir que no solamente se

solicite el consentimiento previo a la divulgacion de datos econdmicos, sino

que también se comunique al titular cada vez que esa informacion se

transmitida o divulgada; y asi poder controvertir dicha informacion.

GRAFICA LINEA JURISPRUDENCIAL

SUBTEMA TRES

¢Es suficiente la autorizaciéon previa del registro de la historia

crediticia para que el usuario del sector financiero participe en el

proceso informatico?

La autorizaciéon previa
permite la divulgacion
permanente de la
historia crediticia del
titular de la

informacion

A

T-022/93
A

T-082/95
A

T-089/95
A

T-580/95
A

T-552/97
A

T-578/01
A

T-1322/01
A

T-592/03
A

T-526/04

Las entidades
financieras vy los
bancos de datos
deben informar 'y
otorgar el derecho de
defensa al titular, cada
vez que se procese Yy
divulge su historia

crediticia
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Como podemos observar, la sentencia T-022/93 esta ubicada en el
segmento izquierdo de la grafica, y de una manera casi perfecta, las
sentencias siguientes se ubican en el mismo punto, ratificando la ratio
decidendi de esta sentencia. Con esto se observa el balance
constitucional de esta Corporacion sobre en cuanto a la necesidad de un
consentimiento previo sobre la informacion que se divulgara sobre un

potencial deudor del Sector Financiero.

Sin embargo, mas adelante con la Sentencia T-592/03 la Corte manifiesta
abiertamente los problemas que se generan para el registrado o reportado
por no haber participado activamente dentro de un debido proceso
informatico, y la insuficiencia de un consentimiento previo de la
informacion, para que el titular pueda conocer los datos que se divulgan,

poder controvertirlos y ejercer su derecho de defensa informatica
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CAPITULO Il

DOCTRINA CONSTITUCIONAL SOBRE HABEAS DATA ECONOMICO
EN EL MERCADO FINANCIERO

El analisis realizado en el capitulo anterior permite inferir que de cada
linea jurisprudencial en los subtemas estudiados, se pueden extraer
ciertos principios jurisprudenciales reguladores sobre la materia, o
subreglas®', que permanecen vigentes en las sentencias de Revision de

Tutela emitidas por la Corte Constitucional.

Realizaremos la presentacion de cada una de ellas, de acuerdo a cada

subtema, y explicaremos su aplicacién en el mercado financiero®?.

SUBTEMA UNO: Relacion entre el derecho al habeas data de los
usuarios del Sector Financiero y el derecho a la informaciéon de

entidades financieras y Centrales de Informacién Financiera

SUBREGLA UNO:
SENTENCIA T- 577/92

“(...) La creacion y utilizacion de bancos de datos — entre ellos los
financieros — es constitucional siempre que exista una adecuada
proporcionalidad entre el medio empleado y sus efectos reales sobre los
derechos fundamentales del titular del dato, en particular sobre los
derechos a conocer, actualizar y rectificar la informacién sobre ellos

recogida(...)”.

3! Entendemos por subregla, aquel principio de doctrina constitucional, creado la Honorable Corte
sobre un tema especifico y que ha aparecido en varias sentencias, como precedente constitucional
vigente.

32 Esta expresion hace referencia a lo que en Colombia conocemos como instituciones adscritas al
sistema financiero: Establecimientos de Crédito, Sociedades de Servicios Financieros, Sociedades
de Capitalizacion, Entidades aseguradoras, intermediarios de seguros y reaseguros. Articulo 1
EOSF.
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SUBREGLA DOS:

“(...) La libertad informatica en materia financiera, que se traduce en el
derecho a recolectar, manejar y circular datos, tiene como finalidad
proteger a terceros de situaciones de riesgo al efectuar operaciones
econdmicas con personas que incumplen sus obligaciones, y con ello
asegurar la confianza en el sistema financiero, de interés general para

toda la comunidad(...)".

SENTENCIAS SU - 089/95 y SU - 089/95

SUBREGLA TRES:

“(...), quien obtiene un crédito de una entidad dedicada a esta actividad, y
abierta al publico, no puede pretender que todo lo relacionado
exclusivamente al crédito, y en especial la forma como él cumpla sus
obligaciones, quede amparado por el secreto como si se tratara de algo

perteneciente a su intimidad (...)".

SUBREGLA CUATRO:

“(...) Las instituciones de crédito, precisamente por manejar el ahorro
publico, ejercen una actividad general, como expresamente lo sefala el
articulo 335 de la Constitucion. No tendria sentido pretender que
prestaran sus servicios, y en particular otorgaran créditos, a personas de
las cuales no tienen informacioén. Por el contrario: un manejo prudente
exige obtener la informacion que permita prever qué suerte correran los

dineros dados en préstamo.(...)"

SUBREGLA CINCO:
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“(...)Mientras la informacion sobre un deudor sea veraz, es decir, valedera
y completa, no se puede afirmar que el suministrarla a quienes tienen
interés legitimo en conocerla, vulnera el buen nombre del deudor. Si
realmente, éste tiene buen nombre, la informacién no hara sino

reafirmarlo; y si no lo tiene, no podra alegar que se le vulnera.(...)"

CONSIDERACIONES

Con relacién al subtema uno cabe destacar, que en estas subreglas, la H.
Corte reconoce constitucionalmente en los articulos 20 y 335 de la C. P
de 1991, la importancia que tiene el reporte de la historia crediticia de los
clientes del sistema en las centrales de informacion financiera, como
criterio para la evaluacion del riesgo en las operaciones bancarias.

Esta libertad informatica, fundada en el interés general, legitima la
actividad que ejercen los bancos de datos en el sector financiero, siempre
y cuando exista proporcionalidad entre el medio como las Centrales de
Riesgo captan la informacién de los clientes del sistema financiero y el
derecho al habeas data de los mismos clientes; en caso contrario se ve
vulnerado el derecho al Habeas Data cuando la informacién no es veraz,

no se actualiza y cuando se niega el acceso al cliente a conocerla.

Mientras no exista la norma que establezca las diferencias entre el
derecho a la intimidad y el habeas data, el usuario del sistema financiero
incurrira en el equivoco de solicitar la proteccidon del derecho a la
intimidad, cuando en realidad lo que busca es tutelar su derecho a la
autodeterminacion informatica, teniendo en cuenta que como ha dicho la
H. Corte mediante la sentencia SU-082/95 es evidente que no existe
vulneracion del derecho a la intimidad en tanto que los datos que hacen
parte de la historia crediticia no pertenecen a la vida privada del usuario; y
la recoleccion de tales datos corresponde a lo que Illamamos

“mecanismos de proteccion de la confianza en el Sector Financiero”.
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También se puede extraer del andlisis de las subreglas, la estrecha
relacion existente entre el derecho al habeas data y el derecho al buen
nombre en el tratamiento de la informacion financiera; porque al violarse
el derecho al habeas data las consecuencias recaen directamente sobre
el nombre de aquella persona que habiendo o no cumplido con sus
obligaciones crediticias, le es negada la solicitud de un crédito en una
entidad bancaria, basandose en la mayoria de los casos en la informacion
que reposa en la Central de Riesgo, dandose por hecho que es un mal

cumplidor de sus obligaciones bancarias.

SUBTEMA DOS: Permanencia de los datos en las Centrales de

Riesgo Financieras

SENTENCIA T- 414/92
SUBREGLA SEIS:

“(...) Los datos tienen por su naturaleza misma una vigencia limitada en el
tiempo la cual imponen a los responsables o administradores de bancos
de datos la obligacién ineludible de una permanente actualizacién a fin de
no poner en circulacién perfiles de “personas virtuales” que afecten
negativamente a sus titulares, vale decir, a las personas reales.

De otra parte, es bien sabido que las sanciones o informaciones negativas
acerca de una persona no tienen vocacion de perennidad y, en
consecuencia después de un tiempo tales personas son titulares de un

verdadero derecho al olvido.(...)”

SENTENCIA SU-082 de 1995 y SU -089/95

SUBREGLA SIETE:
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“(...) Es claro pues que el término para la caducidad del dato lo debe fijar,

razonablemente, el legislador.

Pero mientras no lo haya fijado, hay que considerar que es razonable el

término que evite el abuso del poder informatico y preserve las sanas

practicas crediticias, defendiendo asi el interés general.

En este orden de ideas, seria irrazonable la conservacién, el uso y la

divulgacion informatica del dato, sino se tuviera en cuenta la ocurrencia

de todos los siguientes hechos:

a) Un pago voluntario de la obligacion;

b) Transcurso de un término de dos(2) afios, que se considera razonable,
término contado a partir del pago voluntario. El término de dos (2) afios
se explica porque el deudor, al fin y al cabo, pagd voluntariamente, y
se le reconoce su cumplimiento, aunque haya sido tardio.
Expresamente se exceptua el caso en que la mora haya sido inferior a
un (1) ano, caso en el cual, el término de caducidad sera igual al doble
de la misma mora; vy,

c) Que durante el término indicado en el literal anterior, no se hayan
reportado nuevos incumplimientos del mismo deudor, en relacién con

otras obligaciones.

Si el pago se ha producido mediante un proceso ejecutivo, es razonable
que el dato, a pesar de ser publico, tenga un término de caducidad, que
podria ser el de cinco (5) afos, que es el mismo fijado para la prescripciéon
de la pena, cuando se trata de delitos que no tienen sefalada pena
privativa de la libertad, en el Cddigo Penal. Pues, si las penas publicas
tienen todas un limite personal, y aun el quebrado, en el derecho privado,
puede ser objeto de rehabilitacion, no se ve por qué no vaya a tener limite
temporal el dato financiero negativo. Ahora, como quiera que no se puede
perder de vista la finalidad legitima a la que sirven los bancos de datos
financieros, es importante precisar que el limite temporal mencionado no

puede aplicarse razonablemente si dentro del mismo término ingresan
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otros datos de incumplimiento y mora de las obligaciones del mismo
deudor o si esta en curso un proceso judicial enderezado a su cobro.

Esta ultima condicién se explica faciimente pues el simple pago de la
obligacion no puede implicar la caducidad del dato financiero, por estas
razones: la primera, la finalidad legitima del banco de datos que es la de
informar verazmente sobre el perfil del riesgo de los usuarios del sistema
financiero; la segunda, la ausencia de nuevos datos negativos durante
dicho término, que permite presumir una rehabilitacion comercial del
deudor moroso.

Es claro que si durante los cinco (5) afios mencionados se presentan
nuevos incumplimientos de otras obligaciones, se pierde la justificacidon
para excluir el dato negativo ¢ Por qué?.

Sencillamente porque en este caso no se ha reconstruido el buen nombre
comercial.

Sin embargo, cuando el pago se ha producido una vez presentada la
demanda, con la sola notificacién del mandamiento de pago, el término de
caducidad sera solamente de dos (2) afios, es decir, se seguira la regla
general del pago voluntario.

Igualmente debe advertirse que si el demandado en proceso ejecutivo
invoca excepciones, y éstas prosperan, y la obligacion se extingue porque
asi lo decide la sentencia, el dato que posea el banco de datos al
respecto, debe desaparecer. Naturalmente se exceptua el caso en que la
excepcion que prospere sea la de prescripcion, pues si la obligacion se ha
extinguido por prescripcién, no ha habido pago, y ademas, el dato es

publico.(...)

CONSIDERACIONES

La permanencia del dato negativo en las Centrales de Informacién
Financiera, obedece al derecho al olvido, que para esta Corporacion debe
existir, en el tratamiento automatizado de la informacion financiera.
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En cuanto al término de caducidad del dato que ha creado la Corte
Constitucional, es el criterio que manejan las centrales de riesgo para
mantener la informacion de los clientes morosos de las entidades
financieras, por lo tanto gracias al mismo vacio legislativo que reconoce la
Corte, estas pautas han sido tomadas como precedente judicial aplicable a
casos similares.

La caducidad del dato no opera de manera inmediata al pago realizado
por el cliente, sino que este dato se mantiene por el término que esta
Corporacion ha considerado razonable, debido a que el reporte por parte
de un entidad bancaria, busca castigar al deudor moroso por el mal

manejo de sus obligaciones crediticias.

Mientras no exista regulacion legal sobre el término del reporte en la
central de riesgo, en la practica se seguira adoptando ésta subregla de
doctrina constitucional.

SUBTEMA TRES: Suficiencia de la autorizaciéon previa para el
continuo almacenamiento y difusion de la historia crediticia en una

Base de Datos Financiera.

SENTENCIA T- 022/93

SUBREGLA OCHO:

“(...) Los usuarios de las Centrales de Riesgo tienen el deber de obtener
el consentimiento de sus clientes, mediante comunicacion escrita para el
reporte, procesamiento, y consulta de la informacién requerida para el
logro del propdsito de la Central y de responder ante el titular del dato por
los perjuicios que puedan ocasionarle el reporte de los datos
inexactos.(...) En estas condiciones, el titular manifiesta su
consentimiento para introducir una limitacion permitida por el
ordenamiento a su libertad personal en desarrollo del principio de la

autonomia de la voluntad. Se configura asi una injerencia consentida v,
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como tal, no arbitraria ni abusiva en los alcances que a estos términos

reconocen tanto los pactos internacionales como la doctrina(...)".

SENTENCIA SU-082/95 Y SU-089/95

SUBREGLA NUEVE:

“(...) La autorizacion debe ser expresa y voluntaria por parte del
interesado, para que sea realmente eficaz, pues de lo contrario no podria
hablarse de que el titular de la informacion hizo uso efectivo de su
derecho. Esto significa que las clausulas que en este sentido estan siendo
usadas por las distintas entidades, deben tener una forma y un contenido
que le permitan al interesado saber cuales son las consecuencias de su

aceptacion(...)".

SENTENCIA T-578/01

SUBREGLA DIEZ:

“(...)Una persona puede ver afectada la libertad econdmica cuando la
circulacion de sus datos no sea veraz o cuando el titular de los mismos no
haya autorizado expresamente a través de negocios juridicos de caracter
crediticio o de los documentos pertinentes la circulacion de los

mismos(...)".

SENTENCIA T-592/03

SUBREGLA DOCE:

Cabe precisar que, sin perjuicio del consentimiento del titular, la
autorizacion para divulgar la propia historia crediticia, en cada caso,
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i. debe entenderse otorgada por el tiempo que los datos resulten
pertinentes para enjuiciar los habitos de pago y la solvencia
patrimonial de sus titulares

ii. solo puede abarcar datos ciertos sobre obligaciones dinerarias

insolutas, liquidas y exigibles.

SUBREGLA CATORCE:

“Por tanto, asi el usuario de servicios financieros predisponga — como de
ordinario acontece — que terceros sean informados sobre su situacion
patrimonial y habitos de pago, el receptor de la informacién esta en el
deber de informarle, como, ante quien, desde cuando, y por cuanto
tiempo su autorizacién sera utilizada, porque una aquiescencia genérica
no subsume el total contenido de la autodeterminacion informatica,
prevista en la Carta Politica para que los asociados les sea respetada su
facultad de intervenir activamente y sin restricciones, durante las diversas

etapas del proceso informatico”.

CONSIDERACIONES

Aqui se evidencia un cambio jurisprudencial en la posicidn inicial de la
Corte que en principio consideraba suficiente la autorizacién previa del
titular para la divulgacion de la historia crediticia, pero mas adelante
amplia su vision protectora del derecho al habeas data al razonar que no
solo se trata de autorizar la informacién que se va a divulgar, es necesario
que se trate de un debido proceso informatico, en el que se otorgue
ademas de las facultades consagradas en la Constitucion el derecho a
autorizar la informacion de forma especifica.

El debido proceso informatico que consiste, no solo en la autorizacion
previa y por escrito para la divulgacion de los habitos de pago, sino

ademas en el conocimiento del tratamiento que se le da a esa informacién
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por medio de otras bases de datos y en el derecho a controvertir la
informacion almacenada antes de ser transmitidas a las centrales de
riesgo, no se cumple a cabalidad en la practica financiera, y las entidades
bancarias creen suficiente la solicitud de autorizacidon previa para hablar
de un completo y eficiente proceso informatico, sin tener en cuenta la
vulneracion implicita del derecho a la autodeterminacion informatica que

esto acarrea para el deudor.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

En Colombia la consagracion constitucional del Articulo 15 se dio de
forma temprana en Sudamérica. Sin embargo, en otros paises se ha
desarrollado legalmente el tema sin encontrarse el habeas data elevado a

rango constitucional.

Por su parte, el Articulo 15 de nuestra Constitucién de 1991, consagra
tres derechos fundamentales; expresamente el derecho a la intimidad y el
derecho al buen nombre; de forma tacita el derecho al habeas data, como
la facultad de conocer, actualizar y rectificar la informacién contenida en
bancos de datos o en archivos de entidades publicas y privadas” 3.
Contemplandolo de tal manera, no como una accion judicial autbnoma

sino como un derecho fundamental.

Dada la confusién que se extrae del articulo 15, se puede confundir el
derecho al habeas data con el derecho a la intimidad. Esto se refleja en
que de forma errénea se interpongan acciones de tutela para proteger el
derecho a la intimidad queriendo en realidad una proteccién sobre el
derecho al habeas data; fallando la Corte de manera reiterativa en que el
habeas data también conocido como el derecho a la autodeterminacion
informatica, no encontrandose vulnerado en ningun caso, el derecho a la

intimidad.3*

Los usuarios del Sistema Financiero que sienten vulnerados sus derechos
no tienen conocimiento del derecho concreto vulnerado desconociendo

aun mas el derecho del habeas data o autodeterminacion informatica.

33 Articulo 15, CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991.
34 SENTENCIA SU-082/95. MP: JORGE ARANGO MEIJIA.
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Ni siquiera los juristas del derecho constitucional han desarrollado el
derecho al habeas data, a tal punto que sobre el tema hay muy poca

doctrina en Colombia.

Las entidades financieras y las centrales de riesgo por la labor que
desempenan tienen una posicion de ventaja frente al cliente en el
conocimiento del derecho al habeas data y su alcance, tanto asi que
dentro de sus departamentos juridicos, mas concretamente en las areas
de atencion al cliente para la recepcion de quejas y reclamos, con
respecto a la informacién que sobre ellos guardan en sus bases de datos,
se encuentra publicado; en carteleras o cuadros de informacién, las
Sentencias SU- 082 y SU-089 de 1995, dando por hecho que sus clientes
conocen la jurisprudencia que sobre el caso concreto ha desarrollado.

La informacién crediticia recolectada y almacenada por un crédito
cualquiera, en una entidad financiera, guarda relacién directa y legal con
los parametros dados por la Superbancaria para la calificacion de cartera,
como es la Circular Externa N° 100 de 1995 y sus modificaciones,
guardando relacion con las recomendaciones hechas a la banca
internacional en el Tratado de Basilea.

Las entidades bancarias suscriben un contrato de suministro de
informacion con las Centrales de Riesgo, para la recoleccion,
almacenamiento y divulgaciéon de los datos referentes a la historia
crediticia de sus clientes.

En esta actividad informatica se establecen tres sujetos.

En el almacenamiento de la informacion, las entidades bancarias son
fuente de informacion para la Central de Riesgo.

En la divulgacion de los datos solicitados, la Central de Riesgo es fuente
de informacién de las entidades financieras, y la banca actua como un

usuario en la consulta de la informacion en el estudio de una solicitud de



135

crédito; el titular de la informacidén es aquella persona sobre la cual se

recolectan los datos, y se encuentra reportado en la Central de Riesgo.

A pesar de la importante labor que cumplen las Centrales de Riesgo y de
la directa relacion que tienen con la Banca, sus funciones no estan fijadas
ni mucho menos vigiladas por ningun ente de control. Esto, sumado a que
no existe regulacién sobre el tema, permite que la informacion que
manejan sobre la historia crediticia de los usuarios del Sistema Financiero
sea regulada por ellas mismas, llevando a un ineficaz y negligente
proceso informatico. Consecuentemente con ello, son organismos
dependientes de otras instituciones; como es el caso de DATACREDITO,
division administratva de COMPUTEC S.A., y CIFIN, Central de

Informacién Financiera de Asobancaria.

La actualizacion de los datos negativos en la historia crediticia se lleva a
cabo por medio de las pautas de la SU- 082 Y SU-089 de 1995. Pero a
pesar de éstas, no hay claridad sobre los términos en el proceso de
actualizacion, es decir, desde la solicitud de rectificacion del dato hasta la

rectificacion del mismo.

En nuestro pais, esta situacion de especial cuidado, no ha sido
reglamentada legalmente. Segun el Articulo 152 literal a, la regulacion del
derecho al habeas data, y del funcionamiento de los bancos de datos,
solo podria darse por medio de una ley estatutaria, y el tramite para su
aprobacion debe hacerse de acuerdo al articulo 153 de la C.P. de 1991. A
pesar de los multiples intentos, hasta ahora no existe la legislacion sobre
el tema, que cumpla con los requisitos de fondo y de forma necesarios.

Por todo lo anterior en Colombia la figura de habeas data frente a las
centrales de riesgo en el sector financiero, es un tema de estudio

jurisprudencial.
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Una propuesta metodolégica para el estudio de la jurisprudencia, sobre
este tema, es el andlisis dinamico de sentencias, esto es el Andlisis de
linea jurisprudencial. No obstante, en el desarrollo de la investigacion
encontramos que en nuestro pais, no son muchos los autores que se
hayan dedicado al estudio de lineas jurisprudenciales, tal vez porque
nuestro sistema juridico romano-germanico toma la jurisprudencia como
un criterio auxiliar de interpretacion del derecho, segun el Articulo 230 del
estatuto constitucional, lo que ha llevado al poco interés de los

investigadores del derecho sobre este tema.

En el periodo de andlisis comprendido entre 1993 y 2004, de las
sentencias de revision que han sido objeto de esta investigacion, se
extraen los siguientes subtemas: Relacién entre el derecho al habeas data
de los usuarios del Sector Financiero y el derecho a la informacién de
entidades financieras y Centrales de Informacion Financiera; Permanencia
del dato negativo en las Centrales de Riesgo y Suficiencia de la
autorizacion previa para el constante almacenamiento y difusion de la

historia crediticia en una Base de Datos Financiera.

De cada tema estudiado se observa un balance constitucional en las
sentencias de dicha corporacion en cuanto a la relacién del Habeas Data y
el derecho a la informacion, y al respecto, esta Alta Corte ha considerado
que la informacién financiera no hace parte del derecho a la intimidad y
que tampoco se vulnera el derecho al buen nombre por la divulgacion de la
historia crediticia en las centrales de riesgo.

Sin embargo los administradores de las centrales de informacién financiera
en ejercicio del derecho fundamental a la informacion deben respetar los
derechos a conocer actualizar y rectificar la informacion contenida en las

mismas, por lo tanto el derecho al habeas data.
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Se vulnera el derecho al Habeas Data cuando la informacién reportada por
parte de la entidad bancaria no es veraz, es decir, no es conforme a la
realidad, no es actualizada al surgir un dato nuevo. También existe
violacién de derecho, cuando no se le permite al usuario de las entidades

financiera el acceso a la informacion.

En cuanto a la permanencia del dato negativo, bajo el considerando, que
los datos tienen un limite en el tiempo, ha creado una subregla de
derecho a través de la sentencia SU-082 de 1995, que ha permanecido
vigente como parametro en el desarrollo de la actividad informatica de las

centrales de riesgo.

Finalmente la autorizacion previa como requisito para la divulgacion de la
informacion, hace parte del proceso informatico en el que se ve
involucrado el deudor que es reportado en una central de riesgo.

Sin embargo la Corte considra que no es suficiente esta autorizacion para
que la persona registrada participe efectivamente en el proceso, porque

se requiere ademas la notificacién del reporte con antelacién a ésta.

Por otra parte, como resultado de la investigacion se observa, que las
subreglas creadas para cada subtema por la H. Corte, son obedecidas en
los fallos posteriores, y aunque en muy pocos casos se presentan giros
jurisprudenciales, éstos se ubican en una misma sombra decisional.

Por esto, para el tema objeto de analisis se puede hablar de la existencia

de un precedente judicial.

En nuestro pais, hoy es mas facil hablar de la existencia de un precedente
judicial, que en afos anteriores, gracias a la transformacién que ha sufrido
la cultura juridica, y la importancia que han adquirido los fallos emitidos

por la Corte Constitucional.
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Sin embargo, el principio de autonomia judicial, puede ofrecer inseguridad

juridica en los principios jurisprudenciales ya creados.

Por esto, en cuanto a este tema, NO basta con las subreglas creadas por
la Corte Constitucional colombiana, y la consagracion constitucional del
derecho al habeas data, para total regulacion sobre el tema.

Es necesaria la expedicién de una ley estatutaria en la que se plasmen
las diferentes situaciones que se presentan en el manejo automatizado de
datos personales, se tenga en cuenta el dinamismo del Sector y los
requisitos de forma y de fondo para la expedicion de una norma de este
tipo.

En esta regulacion deben estar contenidas las subreglas de derecho

jurisprudencial que han servido como pautas sobre el tema.
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ANEXOS

Los anexos se encuentran en un CD — ROM adjunto a este trabajo.



