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POR QUE?

NO EXISTE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO 
PARA EL RECAUDO DE CAPITALIZACIÓN.

VALOR AGREGADO PARA LA COMPAÑÍA

CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION

EMPRESARIAL Y UNIVERSITARIA



RETENCION DE CUOTAS

ENTE RECAUDADOR

COLPATRIA SURAMERI
CANA

COLSEGUROS

• Fuerte 
Capitalización

•Amplio 
Portafolio

•Recaudo a 
través del 

mismo Banco

• Recaudo a 
través de  
Bancos

•Entrega del 
valor del 

titulo en su 
vencimiento

BOLIVAR

•Recaud
o a través 

de 
Bancos

•Pocos 
Clientes

•Recaudo a 
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Bancolombia y 
Citibank

• Inconvenientes 
al cancelar Titulo

• Gran cantidad 
Clientes



SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
(adoptado por Colseguros)

 No se transmite el recaudo de cuotas 

en un 40% Banco – Compañía.

 La aplicación de Titulos a otras cédulas 
de capitalización.

 La no presencia física del 
Intermediario esto contribuye a la 
retención de las cuotas.



PRESENTACION  DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Diseño y aplicación de un sistema de 
control interno para el área de 
tesorería y cartera en el recaudo de 
cuotas de capitalización de la 
Aseguradora COLSEGUROS de   
Bucaramanga.



PRESENTACION  DE OBJETIVOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

➢ Realizar un estudio de los clientes en  el área de 
Capitalización.

➢ Análisis del portafolio de productos.

➢ Efectuar una norma de control de papelería a la 
Vicepresidencia de Coordinación Financiera.

➢ Diseñar un modelo de control para el area de 
capitalización a través de la aplicación del  “COSO” .



CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

MISION
Satisfacer las necesidades de protección de la comunidad 

dentro del ámbito del seguro privado, fomentar el ahorro 
y canalizar los recursos hacia la inversión productiva a 
través de una gestión de servicio, calidad, rentable y 
desarrollo humano.

VISION
Ser los lideres, los mejores y los mas fuertes.

 Trabajo en equipo

 Honestidad

 Respeto mutuo



CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
Portafolio de Productos

SUEÑOS              DOBLE          MULTI

FANTASTICO     SORTEO         RENTA FINANCIEROS

Nivelación 
Estricta, 
Plazos 

Definidos

Nivelación 
Flexible 

Oportunida
d

Cuota 
Variable 
Mayor 
Riesgo

Capital 
minimo Alto 

Menor 
Riesgo

RETENCIÓN DE CUOTAS, PÉRDIDA DEL CLIENTE, IMAGEN DE 
LA COMPAÑÍA



CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
Diagnostico del Área.

 STOCK DE PAPELERÍA: Manejo de papelería .

Riesgo de la actividad: pérdida y robo.

 EMISIÓN DE TÍTULOS DE CAPITALIZACIÓN:

Ingreso en el sistema.

Riesgo: Pérdida del cliente por falta de

seguimiento.

 RECAUDO DE CUOTAS: Bancolombia - Citibank

Riesgo: Inconsistencias en transmisión.



CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
Diagnostico del Área.

 LIQUIDACIÓN DE TÍTULOS: Rescisión.

Riesgo: Pérdida del cliente.

 DEVOLUCIÓN DE CUOTAS:  Pagos posteriores 
a la liquidación.

Riesgo: Imagen de la compañía.



PLANTEAMIENTO DEL MODELO

 Ambiente de Control

- Valores Éticos.

- Filosofía de la admón. y estilo de operación.

- Estructura Organizacional.

- Junta Directiva.

- Asignación de Autoridad y responsabilidad.

- Políticas y prácticas de recursos humanos.



PLANTEAMIENTO DEL MODELO

 Valoración de Riesgos

- Objetivos globales de la entidad

- Objetivos a nivel de actividad

- Riesgo

- Cambio en el ambiente operativo

- Nueva Tecnología

- Reestructuración Social



PLANTEAMIENTO DEL MODELO

 Actividades de Control

- Revisión de alto nivel

- Funciones directas o actividades admtivas

- Procedimiento de información

- Controles físicos

- Indicadores de desempeño

- Segregación de responsabilidad



PLANTEAMIENTO DEL MODELO

 Información y Comunicación

- Integración con las Operaciones

- Tecnología coexistentes

- Calidad de la Información

- Comunicación Interna

- Comunicación Externa

- Medios de Comunicación



PLANTEAMIENTO DEL MODELO

 Monitoreo

- Monitoreo Ongoing

- Evaluación Separada

- Información de Deficiencia

¿POR QUÉ EL COSO ?

Debido a que es el sistema de control interno que 
mas se ajusta a la estructura de las empresas 
colombianas



VALORACION DE COMPONENTES EN EL AREA DE 
CAPITALIZACION

35

5
15

30

15

20

15

50

COMPONENTES

V
A

L
O

R
A

C
IO

N

AMBIENTE CONTROL ACTIVIDADES CONTROL

VALORACION RIESGOS INFORMACION Y COMUNICACION

MONITOREO



APLICACIÓN A LA DISCIPLINA DEL 
CONOCIMIENTO

 SABER HACER

-Ser profesional

-Desempeño 
concreto y 

práctica

-Beneficio de la 
comunidad

 Nuevos 
procesos en las 

áreas para la 
satisfacción del 

cliente. 

SABER
-Ser científico
-Persona apta

-Desarrollo
disciplina
Mejoramient

o área
-Auditoría

-Contro Interno
(COSO)

SER
-Ciudadano
Autonómo
-Reflexión

Posición cliente
-Respeto y

cumplimiento
-Contribuir a 

mejorar la imagen 
-Desempeño 
profesional.

-Etica integral

PRAGMATICO

EPISTEMOLOGICO

ONTOLOGICO
FUNDAMENTO

:



APLICACIÓN DEL NUEVO MODELO COSO

Área de Capitalización

Stock Emisión Recaudo Liquidación Devolución

NORMA CARTERA
REPORTE

A    LA 
SUCURSAL

GIRO 

INMEDIATO

NIVEL
DE 
AUTO-
RIDAD



Esquema gràfico del nuevo modelo

Papelerìa
Sistematizada

Pagarè al 
intermediario

Arqueos

Consolidar recibos de
Subagencias

Liquidaciòn            
oportuna 

Devoluciòn por parte de
La sucursal



Aplicativo Procapi







CONCLUSIONES

 El control interno necesita de la disposición y 
compromiso de todo el personal en una 
empresa.

 Si se evalua el control interno en una empresa se 
tiene mayor alcance en una auditoria.

 Se desarrolla el concepto de gestion por que se 
mide el cumplimiento de los objetivos del area 
con los institucionales

 El desarrollo de la investigación se aplico a la 
disciplina del conocimiento en el  SER – SABER   -
- SABER HACER
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