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POR QUE?

NO EXISTE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PARA EL RECAUDO DE CAPITALIZACION.
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VALOR AGREGADO PARA LA COMPANIA
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SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
(adoptado por Colseguros)

* No se transmite el recaudo de cuotas
>

en un 40% Banco — Compaiiia. d
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¢ La aplicacion de Titulos a otras cédulas
de capitalizacion.

¢ La no presencia fisica del
Intermediario esto contribuye a la
retencidon de las cuotas.




PRESENTACION DE OBIJETIVOS

¢ OBJETIVO GENERAL

Disefio y aplicacion de un sistema de
control interno para el area de
tesoreriay cartera en el recaudo de
cuotas de capitalizacion de la
Aseguradora COLSEGUROS de
Bucaramanga.




1 PRESENTACION DE OBJETIVOS
s | OBJETIVOS ESPECIFICOS

| > Realizar un estudio de los clientes en el drea de
Capitalizacion.

» Analisis del portafolio de productos.

Vicepresidencia de Coordinacion Financiera.

i > Disefiar un modelo de control para el area de
' capitalizacion a través de la aplicacion del “COSO” .




CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

MISION

Satisfacer las necesidades de proteccion de la comunidad
dentro del ambito del seguro privado, fomentar el ahorro
y canalizar los recursos hacia la inversion productiva a
través de una gestion de servicio, calidad, rentable y
desarrollo humano.

VISION
Ser los lideres, los mejores y los mas fuertes.
¢ Trabajo en equipo
¢ Honestidad
¢ Respeto mutuo




CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
Portafolio de Productos
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SUENOS DOBLE MULTI
FANTASTICO SORTEO RENTA FINANCIEROS

Nivelacion Nivelacion Cuota Capital
Estricta, Flexible Variable minimo Alto
Plazos Oportunida Mayor Menor
Definidos d Riesgo Riesgo
g N

RETENCION DE CUOTAS, PERDIDA DEL CLIENTE, IMAGEN DE
LA COMPANIA




CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
Diagnostico del Area.

A&75 || + STOCK DE PAPELERIA: Manejo de papeleria .
<A Riesgo de la actividad: péerdida y robo.

Ingreso en el sistema.

Riesgo: Pérdida del cliente por falta de
seguimiento.

& * RECAUDO DE CUOTAS: Bancolombia - Citibank
' Riesgo: Inconsistencias en transmision.




CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
Diagnostico del Area.

+ LIQUIDACION DE TITULOS: Rescisidn.
Riesgo: Pérdida del cliente.

+ DEVOLUCION DE CUOTAS: Pagos posteriores
a la liguidacion.

Riesgo: Imagen de la compainia.



PLANTEAMIENTO DEL MODELO

¢+ Ambiente de Control
4 ,
- Valores Eticos.

- Filosofia de la admon. y estilo de operacion.
- Estructura Organizacional.

- Junta Directiva.

- Asignacion de Autoridad y responsabilidad.
- Politicas y practicas de recursos humanos.
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PLANTEAMIENTO DEL MODELO

¢ Valoracion de Riesgos

- Objetivos globales de la entidad

- Objetivos a nivel de actividad

- Riesgo

- Cambio en el ambiente operativo
- Nueva Tecnologia

- Reestructuracion Social




PLANTEAMIENTO DEL MODELO

¢ Actividades de Control
[ Revision de alto nivel

- Funciones directas o actividades admtivas
- Procedimiento de informacion

- Controles fisicos

- Indicadores de desempeno

- Segregacion de responsabilidad




PLANTEAMIENTO DEL MODELO

¢ Informacién y Comunicacion

[« Integracion con las Operaciones
- Tecnologia coexistentes

- Calidad de la Informacion

- Comunicacion Interna

- Comunicacion Externa

- Medios de Comunicacion




PLANTEAMIENTO DEL MODELO

¢ Monitoreo

- Monitoreo Ongoing

- Evaluacion Separada

- Informacion de Deficiencia
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VALORACION DE COMPONENTES EN EL AREA DE
CAPITALIZACION
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S8 || FUNDAMENTO

APLICACION A LA DISCIPLINA DEL

ONTOLOGICO

S

+ SER
-Ciudadano
Autondmo
-Reflexion

+ Posicion cliente
-Respeto y
cumplimiento
-Contribuir a
mejorar la imagen
-Desempeno
profesional.
-Etica integral

CONOCIMIENTO

N

v

EPISTEMOLOGICO

PRAGMATICO

+ SABER
-Ser cientifico
-Persona apta

-Desarrollo
disciplina
+ Mejoramient
o area
-Auditoria
-Contro Interno

(COSO)

¢ SABER HACER

-Ser profesional

-Desempeno
concreto y
practica
-Beneficio de la
comunidad

¢ Nuevos
procesos en las
areas para la
satisfaccion del
cliente.




APLICACION DEL NUEVO MODELO COSO
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Esquema grafico del nuevo modelo




Aplicativo Procapi

A
8l =l Procapi - EXTRA! Office Client
File Edit Miew Toolz Session Optiohs Help

| DI=@| &|le|fn B8] R €W of# _IM*_H

CAPFO140 T e CAFMO1E4
22/05/02 - CONSULTA DE TITULDS - 16:03:35

TIT CONTRATO : B 378395 TIT INDIV 1 DIGITO 3
FRODUCTO . SUENOSFA MODAL TDAD - SUEMO524
Mo  IDENTIFIC : 00000005706175  SUSCRIFPTORES: MAMOSALWVA DAVID

FECHA EFECTO : 1052000 GRUFD SORTED: 45000 WR.CUOTA 100 . 000
FEC EXPEC . INI: 1052000 IND GRUFO o INDIWIDUL  WR RESC MET: 2. 152 139
ALT R 24 ALT T 25 TIT WIGENTES: 1 SDAPTMOYRET !
AGENTE 00066060 GESCOBRD 00000212 AL COEBRADOR.:
ESTADO L 08 CALSA 052 FECH ESTADO: J0042002

FADICACION » 000212 BUCARAMANGA LINEAS FPERSOMALES  MODALIDAD ASQ:
CAMAUNID NEG © 005 LINEAS FERZONALES Mo FOL.
ENTIDAD AGRUP: YR PRIMA:
BANCO/CORPOR -

MEDIO DE PAGO: 01

Enter-PF1---PF2---PF3---PF4---PF5---FFG---PF¥---PF8---PFQ---PF10--PF11--FF12- - -
Avuda M Ant Salir Sortl Sort2 +Agen Benef Cuent Feci FHeca M. InT
SISSDEB Registro visualizado/a satisfactoriamente

fH ﬂ%;?a | Pagell [ 0F:00
ﬁ Imcm I Procapi - EXTR . :F:I, SnaServer SBDCT1Z. '|-'_:|E andeja de entrada ...| [ Calculadora

N oowo [ || [0

EX

i)
e

=] EIE



. COI.SEGUROE

El |25 M=
o Archiva Conzultas  Segundades  Becaudos Masivoz  Apuda
Cromiciliacion Diebito &utomatico # |

Generacion de Comprobantes (3

m E! a:ul_uﬂﬂ

IE

B oCEsD direi:_tu :
aHRecaudos
‘a

GRS

r . L%H -
Barra de
accesodirec.

=

Entl:n[r_'p:u de red

v

Fapelera de
reciclaje:

(5

L
=

COLSEGUROS

Linz empresa des Grupan AMlianz

Bucaramangs




SUB - AGENCIAS

COLSEGUROS

Repartes Conzultas Wovedades Adron




CONCLUSIONES

El control interno necesita de la disposicion y
compromiso de todo el personal en una
empresa.

Si se evalua el control interno en una empresa se
tiene mayor alcance en una auditoria.

Se desarrolla el concepto de gestion por que se
mide el cumplimiento de los objetivos del area
con los institucionales

El desarrollo de la investigacion se aplico a la
disciplina del conocimiento en el SER — SABER -
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