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Disenar un modelo de Auditoria Medio Ambiental

(polucién y contaminacion auditiva) para la empresa
Molino San Miguel Ltda.

ivos E ifi
* Revisar el cumplimiento de las disposiciones legales

vigentes en cuanto a polucion y contaminacion auditiva.

* Disenar una auditoria para la reduccion del riesgo de
polucién y contaminacién auditiva.

* Suministrar a la empresa conclusiones y recomendacio-
nes con base en los hallazgos.

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Mision:

MOLINOS SAN MIGUEL LTDA, existe para satisfacer la necesidad
de los panificadores, suministrando una harina fortificada y
excelente para la industria panadera, en busca permanente de
una mejor calidad; manteniendo y desarrollando una oferta de
productos y servicios en procura del liderazgo en la industria y
del mejoramiento continuo del nivel de vida en nuestras
comunidades.

Trabajamos armonicamente con el entorno y en constante
desarrollo tecnologico, siempre velando por el bienestar de
nuestros socios, empleados y colaboradores y dentro de una
cultura de excelencia en nuestros productos y servicios.

Vision:

Desarrollar y mantener una organizacion sensible al cliente y
orientada a la calidad y al servicio; centrada en la gente,
gerencialmente participativa, inspirada en la practica de
mejoramiento continuo, con informacion visible, clara y
oportuna y proyectada con gran responsabilidad dentro de
nuestra sociedad.

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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PROCESO DE LA HARINA
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RESENA HISTORICA

1975: Nace en esta ciudad comercializando harina de
otros molinos.

1976: 5 empleados. Primera importacion (150 ton).

1986: 20 empleados. Importa 800 ton/mes. Nueva
tecnologia para empacado. Aumento de
la produccién y mejora atencion a los clientes.

2002: 40 empleados. Importa 2.500 ton/mes.
Desarrolla nuevos productos como harina leudante y
harina de tercera.

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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PLANTA FISICA

Primer piso

Zona de Segundo piso

molino Tercer piso

Cuarto piso

Zona de empaque
Zona de bodega
Zona de administracion

Zona de servicios sanitarios

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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MOLINO SAN MIGUEL LTDA.

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

PRODUCTO PRESENTACION m DESTINO

Empaque 500 grs
Embalaje x 25

Harina Tradicional

GUATECANA
Con leudantes

GUATECANA
Tradicional

Sémola para
pasta alimenticia

Harina de tercera

Mogolla

Salvado

Empaque x 1 Kgr
Embalaje x 20

Empaque x 1 Kgr
Embalaje x 20

Bulto x 50 Kgs

Bulto x 40 Kgs

Bulto x 38 Kgs

Bulto x 20 Kgs

Bolsa de polietileno

Bolsa de polietileno

Bolsa de polietileno

Saco de fibra

Saco de fibra

Saco de fibra

Saco de fibra

Supermercados
Tiendas

Supermercados
Tiendas

Supermercados
Tiendas

Industria de pastas
alimenticias

Para alimentacion animal

Industrias de alimentos
concentrados

Panaderia
Industrias de alimentos
concentrados

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivos:
eE| crecimiento economico
eEquidad social
eUso eficiente de los recursos naturales

Principios Estratégicos:

eConfianza para atraer las inversiones
eEconomia de conservacion
eMejoramiento econdmico, politico y legal

Carmen Elena; Nadya Patricia,; Yasmin-y. Mayra Yudit
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ECOEFICIENCIA Bz

es generar valor constante a partir de

*Reduccion o sustitucion del consumo de
materias primas e insumos

*Reduccion al maximo, en el consumo de
energia

*Eliminacion de riesgos e impactos al
ambiente y a la salud

*Reutilizacion y reciclaje

*Uso sostenible de todos los recursos
naturales

*Mejoramiento de la calidad, durabilidad y
funcionabilidad del producto
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Conferencia de ONU sobre Medio Ambiente y el
Desarrollo Sostenible. Rio de Janeiro, 3 a 14 de
junio de 1992.

*Bases para la accion,
*Objetivos,
*Actividades y
*Medios de ejecucion

Carmen Elena; Nadya Patricia, Yasmin‘y Mayra Yudit
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CONTAMINACION DEL AIRE

Emision de sustancias de un
foco fijo o movil al aire.

Focos naturales

* \Volcanes,
* Incendios,
* Tormentas de arena

Focos antropogénicos

* Fuentes fijas
* Fuentes Moviles

Carmen Elena; Nadya Patricia, Yasmin‘y Mayra Yudit
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Fuente movil

* Acéreas (aviones)
* Terrestres (camiones, buses etc)
* Fluviales y maritimas (barcos)

Fuente fija

Fuente fija natural

Fuente fija artificial

Fuente fija puntual

Fuente fija dispersa o difusa

Carmen Elena; Nadya Patricia, Yasmin‘y Mayra Yudit
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Medicion de emisiones

Metodos especificos para
* (Gases

* Particulas, o

* Mezcla de los dos

Control de emisiones
Metodos de control en tiempo real

* Para fuentes fijas
e Para fuentes moviles

Carmen Elena; Nadya Patricia, Yasmin‘y Mayra Yudit
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CONTAMINACION AUDITIVA

Emision de ruidos nocivos de
fuente fija o movil.

Fuentes fijas

e Fabricas
* Discotecas

Fuentes moéviles

* Motores de vehiculos
* Pitos, sirenas y bocinas
* Aviones
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Algunos ruidos y sus niveles

Nivel Nivel
FUENTE any  FUENTE dn)
Pajaros trinando Ambiente oficina
Claxon automovil Taladradores

Rumor de hojas de arboles Interior fabrica

Claxon autobus Avion sobre la ciudad

Zonas residenciales Trafico rodado

Interior discotecas Conversacion normal

Motocicletas sin silenciador Umbral de dolor

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Niveles maximos permitidos
en edificios publicos

Nivel
FUENTE b
Hospitales

Bibliotecas y Museos
Cines, teatros y Salas de conferencias

Centros docentes y Hoteles
Oficinas y despachos publicos
Grandes almacenes, restaurantes y bares

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Marco Legal Internacional

* Internacional Organization for Standards

* 1s09.000 :Aseguramiento de calidad
* Iso 14.000 : Administracion Ambiental

*  Normas britanicas (BS)

* Reglamento Eco Management y programa
de auditoria (EMAS)

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Marco Legal Ambiental en Colombia

Fundamentado en el Desarrollo Humano Sostenible

 Convenios internacionales

* Constitucion politica de Colombia

|* Ley del medio ambiente

* Ley 99 de 1993.

 Caddigo nacional de los Recursos Naturales Renovables y
de proteccion al Medio Ambiente.

* Decreto Ley 2811 de 1974

| * Coabdigo sanitario nacional.

* Ley9de 1979.

* Regulaciones ambientales y procedimientos:

Administrativos, Policivos,Penales, Mineros,

Agrarios

'|* En el derecho privado (Régimen legal del medio ambiente)
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PARTICIPACION
| CIUDADANA EN
ASUNTOS
AMBIENTALES

Derecho de
Intervencion
Audiencias
Publicas

El derecho de
peticion

Las consultas
obligatoria

MECANISMOS DE
PROTECCION DE
LOS DERECHOS

Accidén de
Tutela

Accidén de
Cumplimiento
Acciones
populares y
de grupo

- Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Licencias Ambientales

Autorizacion que otorga la autoridad
ambiental competente para la ejecucion
de una obra o actividad.

> [vUNAB+ LS

* Obligatoriedad de la licencia ambiental

* Procedimiento para el otorgamiento de
licencias ambientales

* Requisitos de la solicitud

* Modalidades de licencias ambientales

* Principio de Precaucidén

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Normas legales colombianas relacionadas
con la contaminacion del aire.

* Constitucion Politica. Arts. 79, 80 y 95.

* Ley 23 de 1973. Arts.3,4,11,13,15,17Y 18
* Ley 99 de 1993

 (Codigo de Recursos Naturales

* Decreto 0002 de 1982

* Decreto 948 de 1995

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Normas legales colombianas relacionadas
con la contaminacion auditiva.

* Decreto 948 de 1995

* Decreto 0002 de 1982

* Acuerdo 100 de 1996 del Concejo Municipal
de Bucaramanga |

* Acuerdo 073 de 1998 del Concejo Municipal
de Bucaramanga

* Acuerdo 041 de 1999 del Concejo Municipal
de Bucaramanga |

* Decreto 0259 de 1997 Alcaldia de
Bucaramanga

* Decreto 0088 de 1998 Alcaldia de
Bucaramanga
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* Examen metoédico, completo y comprobado de las practicas
actuacion y gestion . .

* Instrumento de gestion. Evaluacion sistematica, documentada,
periodica, objetiva de la eficacia de la organizacion. . ..

* Revision sistematica de las practicas e instalaciones operativas . .
enfocada a determinar el cumplimiento de las normas ambientales.

* Proceso de verificacion para obtener y evaluar de manera objetiva
. . . para determinar si las actividades estan conformes ..

* Herramienta de gestidon que comprende una evaluacion
sistematica, documentada, periddica y objetiva que facilita la
revision y evaluacion de la gestion medioambiental . . .

* Instrumento de apoyo a la gestion que se aplica de preferencia
para evaluar la eficacia de los sistemas de gestion medio
ambiental empresariales . ..

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Objetivos de la Auditoria Medioambiental

* Determinar el comportamiento de la
organizacion, en cuanto a su compromiso
frente al medio ambiente.

* Vigilar el cumplimiento de la legislacion

ambiental

* Verificar el cumplimiento de las politicas y
estandares ambientales de la empresa

* [dentificar deficiencias en los sistemas
ambientales y minimizar los riesgos
correspondientes.

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Clasificacion general
*Auditorias Internas
*Auditoria externa o de segunda parte
*Auditoria de tercera parte

Clasificacion por enfoque

*Auditoria basica

*Auditoria de una actividad

*Auditoria de Cumplimiento

*Auditoria del proceso de evaluacion del impacto ambiental
*Auditoria de Gerencia y manejo ambiental

*Auditoria Transaccional

*Auditoria de Almacenamiento, Tratamiento y Disposicion
*Auditoria de Responsabilidad legal

*Auditoria de Productos

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Comparativo entre modelos de auditoria

MODELO
KELL/
BOYNTON

MODELO
COSO

.Conocer
negocio y
sector
industrial
.Conocer
estructura de
control
interno
.Evaluar
importancia
relativa
Adentificar
objetivos de
auditoria

.Conocer
estructura
organizacion
al

.Conocer la
entidad

MODELO AECA
HELIDORO ROBLEDA C.

. Estudiar actividades y

areas especificas.

. Determinar periodo.
. Determinar responsa-

bilidades

. Asignacion de personal
. Preparacion de informa-

cion basica por parte de
la empresa.

. Estudio de informacion

por parte del equipo
auditor.

. Actividades sobre el

terreno

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit

MODELO
ISO 14000

. Alcance

. Revisar
documen
tos

. Plan de
auditoria

. Tareas
del
equipo

.Documen
tacion
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Comparativo entre modelos de auditoria

MODELO
KELL/
BOYNTON

. Disefio del
programa de
auditoria

Programacion
del trabajo

. Asignacion
de personal
profesional al
trabajo

MODELO AUDITORIA
COSO

. ldentificacion de riesgos
. Nivel de actividad

. Analisis de riesgos

. Control sobre sistemas
de informacion

. Controles generales

. Controles de aplicacion
. Verificar la calidad de la
informacion

. Comunicacion interna

. Comunicacioén externa

. Medios de comunicacion

MODELO
AECA

. Preparacion
de la
informacion
basica por parte
de la empresa

. Estudio de la
informacion
basica por parte
del equipo
auditor.

. Actividades
sobre el terreno
. Evaluaciones
de los datos

. Informe final

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit

MODELO
ISO 14000

Reunién de
apertura

Recoleccion
de evidencias

Hallazgos de
la auditoria
Informe de
auditoria

Recomendacion
es

\
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Comparativo entre modelos de auditoria

MODELO
KELL/
BOYNTON

MODELO
COSO

. Determinar

actividades de
monitoreo

. Evaluaciones

separadas

. Reporte de

deficiencias

MODELO
AECA

Revisiones
continuas del
sistema de
gestion medio-
ambiental
recomendado
por el auditor.

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit

MODELO
ISO 14000

Desarrollo de
las
recomenda
ciones




Modelo Propio

de Auditoria
Medioambiental

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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ACCIONES
PRELIMINARES

(Preauditoria)

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Conferencia de apertura

Recoleccion de evidencias
Analisis de resultados

RECOPILACION
Y ANALISIS DE

EVIDENCIAS
(Auditoria)

Evaluacion de riesgos

Informe de Resultados

Reunion de cierre

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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PLAN DE
MEJORAMIENTO
(Posauditoria)

Manejo de informacion
sobre medio ambiente

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit






(Preauditoria)
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Objetivos y alcance:

Identificar las fases criticas del proceso en lo
referente a contaminacion auditiva y polucion.
Detectar los equipos comprometidos
Establecer las responsabilidades

Propuesta técnica:

Inspeccion previa a las instalaciones del molino.
Reconocimiento del proceso productivo.
Aplicacion de cuestionarios de preauditoria.
Revision de documentacion interna de la
empresa.

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Definicion del periodo:
Del 23 de septiembre de 2001 al 19 de abril de 2002

Definicion del lugar:

Planta de procesamiento de Molinos San Miguel
Ltda, Via al Café Madrid N° 2 — 60.

Conformacion del equipo auditor:

Carmen Helena Capacho Jaimes, estudiante.
Nadya Patricia Méndez Infante, estudiante.
Yasmin Mejia Moreno, estudiante.

Mayra Yudit Sepulveda Contreras, estudiante.
John Valencia, Ingeniero de alimentos

Gilma Raquel Orduz, de la A.R.P. SURATEP
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Se homologan regulaciones de Seguridad Industrial,
Salud Ocupacional, y Prevencidon de Riesgos.

RESOLUCION 02400 DE 1979
VIVIENDA, HIGIENE Y SEGURIDAD EN CUMPLIMIENTO

RABL
Art. 2-Son obligaciones del patrono: proveer el medio
ocupacional en adecuadas condiciones de higiene y
seguridad, organizar y desarrollar programas
permanentes de medicina preventiva, de higiene y
seguridad industrial; crear los comités paritarios de
higiene y seguridad.

En la empresa se cuenta con un comité paritario, el cual
posee una politica definida, esta integrado por directivos
y empleados de cada area.

Art. 7- El lugar de trabajo debe contar con buena
iluminacion en cantidad y calidad, acorde con las tareas
que se realicen. Proveer la ventilacion necesaria para
mantener aire limpio y fresco en forma permanente

La iluminacién de la empresa cumple con los requisitos
necesarios para laborar sin generar ningun riesgo. La
ventilacién en la planta es natural.

En la planta, se lleva a cabo una rutina diaria de limpieza,
lo que brinda un ambiente agradable a los empleados y
publico en general

Art. 29- Todos los sitios de trabajo deberan mantenerse
en buenas condiciones de higiene y limpieza

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Leyes y Regulaciones:

RESOLUCION 02400 DE 1979: VIVIENDA, HIGIENE
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

LEY 92 DE 1979 SALUD OCUPACIONAL
ACUERDO 241 DE 1967 PREVENCION DE
RIESGOS PROFESIONALES

DECRETO 948 JUNIO 5 DE 1995

REGLAMENTO DE PROTECCION Y CONTROL DE
LA CALIDAD DEL AIRE.

DECRETO 02 DEL 11 DE ENERO DE 1982. Por el
cual se reglamentan parcialmente el Titulo | de la
Ley 09 de 1979 y el Decreto Ley 2811 de 1974, en
cuanto a emisiones atmosféricas .

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Datos Generales de la empresa

Historia del proceso productivo de la harina
de trigo

Mirada al interior del Grano de Trigo

El proceso de molienda de la harina:

* Rompimiento

* Purificacion

* Reduccion
Seleccion de la harina
Acumulaciony
Tratamiento
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ionari

Se busca identificar:
* |as areas,
* |as operaciones
* vy los procesos

mas criticos en cuanto a emisiones de
contaminantes y ruidos nocivos.

Permiten determinar:
origen de emisiones
equipos comprometidos
capacidad de control
responsables

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Puntos criticos:
* Proceso de limpieza del grano
* Filtracion

* Empacado
La empresa no cuenta con equipos de medicidn ni
control

Acciones preventivas aisladas

No hay unas actividades de evaluacién y control
Se suministran elementos de proteccion

Los trabajadores usan adecuadamente los
implementos

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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En n rui n

Todo el proceso genera ruidos de diferente
intensidad. Puntos criticos:

* Los molinos

* Ciclén

* Empacado
Segun trabajadores, el ruido no se percibe en el
exterior.
La empresa no tiene equipos para medir o
controlar ruidos
La empresa suministra los elementos de
proteccion
Los trabajadores utilizan adecuadamente los
implementos

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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RECOPILACION Y.
ANALISIS DE
EVIDENCIAS

(Auditorias
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El dia en las instalaciones
administrativas, con la Junta Directiva y el equipo
auditor Via Cafe Madrid #2-60, para establecer:

Se busca permitir a los participantes la posibilidad de
comprender la metodologia que se usara para evaluar
la situacion.

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Escrituras de constitucion

Escrituras de reforma de la sociedad
Registro Mercantil

Certificado de la Camara de Comercio.
Registro Unico Tributario

Registros de mediciones

Reglamento interno de trabajo

Manual de funciones

Organigrama

Registro sanitario del INVIMA.

Licencia sanitaria de funcionamiento
Licencia Sanitaria de funcionamiento (parte aire).
Registro de Industria y Comercio Municipal
Revistas y material informativo interno

Leyes, Decretos, Acuerdos y Reglamentaciones

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Revisién de procesos criticos:

Procesos emisores de Procesos generadores de
microparticulas ruidos contaminantes

* Limpieza del trigo * Molinos
* Filtracion * Ciclon de aire
* Empacado * Empacado

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Evidencias fotograficas :

Carmen Elena, Nadya Patricia, Yasmin y Mayra Yudit
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Analisis de mediciones:

Polucion

Contaminacién (Particulas soélidas)
auditiva Planta en zona urbana
Norma: 85 db Capacidad de pdn: 3 ton/ hora,

Norma: emisiones maximas de
Medicion : 87.8 db 10.46 Kilos/hora.

Excede 17.07% de los niveles

maximos permitidos para zonas
industriales Promedio de 5,32 Kilos/hora

Mediciones: 63,8 Kgs en 12 hrs.

49.17% inferior a los maximos
permitidos para la industria.
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Informe

v Detalle de los hallazgos

v Conclusiones

v Sugerencias de correctivos inmediatos

v Planes de mediano plazo

v Formulacién de politicas de prevencién de

riesgos medioambientales en el largo plazo.

Reunion de cierre
* Viernes 12 de abril de 2002
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PLAN DE
MEJORAMIENTO

(Posauditoria)
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Acciones correctivas inmediatas

* Verificar la vigencia de las licencia ambiental parte aire.

* Construir protectores para los motores, poleas, correas,
cadenas y bandas.

* Remodelar los puntos de descarga del trigo a granel

* Remodelar la tolva de subproductos de trigo.

* Corregir las uniones en los tubos de conduccion.

* Verificar uso de las tapas en los puntos de inspeccion.

* Mejorar el aislamiento acustico de la planta.
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Manejo de hallazgos de auditoria

Constituir comité provisional cuyas
funciones seran:

* Evaluar los hallazgos y analizar sus consecuencias.
 Establecer las causas que generaron los hallazgos.
* Proponer y evaluar alternativas de solucion.
* Dirigir la implementacion de las soluciones.

* Verificar y asegurar el mejoramiento de los resultados.
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Manejo de la informacion medioambiental

Crear una politica medioambiental basada en:

* Definir el alcance

* Establecer los Problemas Especificos
* Ubicar el Contenido

* Orientar el Contenido

* Acumular Ejemplos

* Valorar la Posiciéon Actual

* Definir los Objetivos Centrales

* Definir un Plan de Accion

* Asignar las Responsabilidades
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Programa de prevencion y
capacitacion

* Identificacion de los riesgos de enfermedad y
accidente

* Métodos de prevencion de riesgos

* Primeros auxilios y respuesta a riesgos
inminentes

* Motivacion al uso eficiente de los recursos

* Planes de contingencia

* Simulacros programados
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i CONCLUSION |
ES
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> Se construyé y aplicé un modelo de auditoria
| adecuado al tipo de estudio que se requeria. Es
i modelo se ajustdo a las necesidades especificas:
contaminacion auditiva y polucion.

> El mismo modelo permitié establecer que la empresa
i no esta reglamentada explicitamente por otro tipo de
normas de contaminacion.

»>Se evaluaron detenidamente las normas a las que
| esta sujeta la empresa y se verifico su cumplimiento.

»>La identificacion de las fuentes de contaminacién
auditiva y polucion, asi como sus consecuencias,
permite tomar las medidas para reducir los riesgos,
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> Se homologaron algunos procesos de salud|
ocupacional y seguridad industrial para identificar los
riesgos ambientales de contaminacion auditiva vy
polucion.
»Se ha suministrado a la empresa un informe con:

v’ Detalle de los hallazgos

4 Conclusiones

v Sugerencias de correctivos inmediatos

v’ Planes de mediano plazo
v Formulacién de politicas de prevencion de

riesgos medioambientales en el largo plazo.
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> Para las investigadoras fue una valiosa |

l experiencia profesional, pues fue un encuentro
con el medio empresarial que sera su fuente
mas segura de desempeno profesional.

> Se identificé un campo poco explorado en el
§ desempeno profesional de los Contadores (§

¥ Publicos
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Las autoras expresan sus agradecimientos a:

e C.P. JAVIER CARRILLO RAMIREZ
e C.P. LUISA MARIA AMAYA ACEVEDO

e C.P. LIGIA JANET GOMEZ VEGA
* Dr. PEDRO RAMON RODRIGUEZE.
* Trabajadores de MOLINOS SAN MIGUEL
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