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PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA  DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR”

La globalización  de la economía y el desarrollo en la 
tecnología, han llevado a que la prestación de 
servicios en el  mundo de hoy sea más rápida, de 
mejor calidad y a costos más bajos. 
 

 Una infraestructura vial deficiente, la mala calidad en 
la operación y la carencia de servicios de información 
oportunos son sólo algunos de los factores que 
impiden el crecimiento de la competitividad del país 



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR”

Por esto Cotrasur como empresa líder  en el transporte 
masivo de carga por carretera,  ha  visto la necesidad de 
enfrentar el problema con una visión empresarial y 
técnica, haciendo uso de las herramientas que brinda la 
planeación estratégica como medio para anticipar, 
controlar y evaluar las acciones del entorno que afectan la 
ejecución de estrategias y el rumbo que debe tomar una 
organización en cierto momento, ya sea para crecer, 
sobrevivir, desarrollarse consolidarse o morir.



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

En la elaboración del proyecto de grado, se busca desarrollar la 
planeación estratégica, orientada a mejorar la eficacia y 
eficiencia organizacional en el ámbito de cada una de las 
áreas y el sistema operativo, permitiendo describir la situación 
actual de la empresa, el grado de vulnerabilidad ante el medio 
ambiente interno y externo, para la proyección de su misión de 
una manera eficiente hacia el futuro con el fin de lograr la 
excelencia organizacional.
 
Se determinaran las fortalezas, debilidades, amenazas y 
oportunidades, que al ser analizadas, nos encaminarán hacia 
un direccionamiento estratégico que conlleve a un compromiso 
de los directivos, asociados y empleados.



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR”

        Objetivo  General:
  
Diseñar y desarrollar un modelo de planeación 
estratégica,   siguiendo los lineamientos establecidos en 
los principios cooperativos con el fin de garantizar una 
actividad  permanente y de desarrollo, en concordancia 
con la permanencia y el crecimiento de las necesidades 
de sus socios para brindar un servicio de calidad y con la 
máxima eficacia y eficiencia para el éxito de la 
cooperativa



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR”

          Objetivos Específicos.
 
Realizar un análisis, teniendo en cuenta su trayectoria  
con el fin de identificar las fortalezas y debilidades 
presentes en todas y cada una de las áreas funcionales 
de la empresa.

Realizar un análisis  del entorno, que permita 
determinar que elementos influyen de manera positiva y 
negativa en el normal funcionamiento de la empresa, es 
decir identificar oportunidades y amenazas. 



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

        Objetivos Específicos:

 Elaborar un matriz DOFA para analizar debilidades, 
oportunidades, fortalezas y amenazas en la Cooperativa de 
Transportadores del Sur.
 
  Definir los resultados que se pretendan   alcanzar a 
largo plazo (objetivos), así  mismo, diseñar las estrategias 
que habrán de seguirse para alcanzar dichos objetivos.



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA  DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

   
        JUSTIFICACION:

Podemos afirmar que el transporte en nuestro país es un 
insumo de gran trascendencia para el comercio interior y 
exterior, pero desafortunadamente es también  una 
limitante para su desarrollo y competencia. Por ello es 
necesario y urgente tomar decisiones, elaborar planes de 
acción sobre objetivos claros y sobre todo, llegar a la 
convicción de que la falta de acción de hoy se traducirá en 
un regazo mayor con respecto a terceros países que cada 
día serán más competitivos.



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA  DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

   QUE ES LA PLANEACION:

Es la formulación, ejecución y evaluación de acciones que 
permitirán que una organización logre sus objetivos.  La 
formulación de estrategias incluye la identificación de las 
debilidades y fortalezas internas de una organización, la 
determinación de las amenazas y oportunidades externas de 
una firma, el establecimiento de misiones de la compañía, la 
fijación de objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el 
análisis de dichas alternativas y la decisión de cuales escoger.  
La ejecución de estrategias requiere que la firma establezca 
metas, diseñe  políticas, motive a sus empleados y asigne 
recursos de tal manera que las estrategias formuladas puedan 
ser llevadas a cabo en forma exitosa. 
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 QUE ES UNA MATRIZ DOFA:

Es una herramienta importante en la formulación de 
estrategias que conduce al desarrollo de cuatro tipos de 
estrategias:

 FO...
 DO...
 FA....
 DA...



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

Analisis Ambiente Externo 

Factores Económicos:

AMENAZA                                                            OPORTUNIDAD

Politica monetaria                                               Politica fiscal
Inflación                                                                 Politica comercio 
Exterior
Politica cambiaria                                                Producto interno Bruto
                                                                                  Acceso a Creditos
                                                                                  Flutuación de 
precios



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA  DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

Analisis Ambiente Externo 

Factores Cultural-Geografico-Demografico:

AMENAZA                                                            OPORTUNIDAD

Ordén  Público                                                  Desempleo
Conductores                                                      Ubicación 
Geografica
Responsabilidad Social                                   Desarrollo 
Cooperativo



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA  DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

Analisis Ambiente Externo 

Factores Tecnologico:

AMENAZA                                                            OPORTUNIDAD

                                                              Tecnología 
disponible

                                                                     Transferencia 
Tecnología
                                                                     Tecnologia de 
Información



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA  DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

Analisis Ambiente Externo 

Factores  Competitivos:

AMENAZA                                                            OPORTUNIDAD

Nuevos Entrantes                                             Crecimiento del 
merado
Oferta del parque Automotor                     Sistemas de Embalaje 
Competencia desleal                                           Costos de 
Transporte  
                                                                   



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA  DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

Analisis Ambiente Interno 

Factores  Gerencial:

FORTALEZA                                                     DEBILIDAD

Desarrollo de estrategias                      Desarrollo de la Misión
Desarrollo Gerencial                                         Delegación de 
Autoridad
Clima  Laboral                                                    Cultura Organizacional
Estilo Gerencial                                                  Gestión Participativa
Rotación del Personal                                        Estructura 
organizacional
Sistema de Comunicación                                Especificación de 
Cargos
Condiciones de Trabajo                                    Estado de ánimo
Despachos                                                             Evaluación de 
Rendimientos 
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TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

Analisis Ambiente Interno 

Factores de Mercadeo:

FORTALEZA                                                     DEBILIDAD

Exclusividad Servicio                                    Invest. Y desarrollo 
servicio
Calidad del servicio
Participación en el mercado
Competitividad en tarifas
Compras
Ventas
Capacidad Cobertura



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA  DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

Analisis Ambiente Interno 

Factores de Auditoria Servicios:

FORTALEZA                                                     DEBILIDAD

Capacidad del personal                                    Recursos fisicos 
Desarrollo informatico                                     Programas de 
entrenamiento
Capacidad Automotriz



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

Analisis Ambiente Interno 

Factores de Investigación y Desarrollo:

FORTALEZA                                                     DEBILIDAD

                                                                           Investigación y 
Desarrollo
                                                                               Generación nuevas 
ideas



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA  DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

Analisis selección estrategias 

MISION: Prestación de un servicio con calidad, seguridad y 
confiabilidad para el transporte de las mercancias en el ambito Nal. e 
Internal.

VISION: Ser una empresa lider en el transporte de carga masiva 
nacional e internacional por contenedores normalizados que cuente 
con calidad en sus servicios y que ofrezca a los clientes y usuarios 
confiabildiad, eficiencia y seguridad en el transporte mercancías.
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TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

Analisis selección estrategias 

MATRIZ DOFA:
FORTALEZAS

 
1. La estructura y solidez organizacional
2. La calidad del parque automotor
3. Medios de seguridad para el seguimiento y  control de la 
mmercancía y los    vehículos
4. El cumplimiento y seriedad en la prestación del servicio
5. La lealtad de los clientes
6. Fuentes de financiación que permitan dar 
    funcionamiento al manejo operativo



  

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA  DE 
TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

Analisis selección estrategias 

MATRIZ DOFA:
DEBILIDADES

 
1. La dependencia a la disposición y convencimiento del asociado en 
la necesidad de mejorar la calidad
2. Desarrollo de sistemas operativos de información
3. La actitud de algunos conductores en sus deberes  y obligaciones 
en el cumplimiento de las normas de seguridad en la prestación del 
servicio,
4. Capacidad y perfil del recurso humano
5. Disposición de los vehículos al servicio de Cotrasur
6. Depender de los mismos clientes 
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Analisis selección estrategias 

MATRIZ DOFA:
OPORTUNIDADES

 
1. Desarrollo logística de la prestación del  servicio de transporte de 
carga 
2. Ampliación y reposición del parque  automotor
3. Innovación en el desarrollo del transporte en otras fronteras y el 
cese de restricciónes en Venezuela,
4. Nuevos clientes
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Analisis selección estrategias 

MATRIZ DOFA:
AMENAZAS

 
1. Las expectativas en el desarrollo de planes de gobierno en el 
transporte Ferrocarril y Fluvial
2. Influencia de la economía del país en el transporte 
3. Incertidumbre u políticas de gobierno
4. La competencia desleal
5. Perdida de mercados
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TRANSPORTADORES DEL SUR LTDA “COTRASUR

Ejecucion de estrategias 

Objetivo No. 1
Aumento de los ingresos en 10% (Mediante un incremento fondo de 
sostenimiento y desarrollo) 

Metas:
División financiera
Division de administracion 
Division operativa y comercial 

Politicas:
Division Financiera 
Division de Administración 
Division Operativa
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Ejecucion de estrategias 

Objetivo No. 2
Incremantar las vtas en dos puntos % 

Metas:
División financiera
Division de administracion 
Division operativa y comercial 

Politicas:
Division Financiera 
Division de Administración 
Division Operativa
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Ejecucion de estrategias 

Objetivo No. 3
Reducción de los gtos de la cooperativa en un 15% 

Metas:
División financiera
Division de administracion 
Division operativa y comercial 

Politicas:
Division Financiera 
Division de Administración 
Division Operativa
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Evaluacion y control  de estrategias 

Para que la estrategia tenga éxito se debe hacer un seguimiento:

Revisar las oportuniades y amenazas externas 

Revisar las fortalezas y debilidades  internas 

Realizar la comparación entre el paso 1 y 2 

Realizar una evaluacion del desempeño organizacional 

Si en los pasos anteriores presentan cambios tomar las medidas
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Conclusiones  

El conocimiento de la mision es fundamental para fijar sus 
objetivos y estrategias

Obtener una vision integral(Interna-Externa) 

La  PE. Bien utilizada nos permite enfrentarnos con mas 
certeza la futuro.
Mejoramiento de la información 

Fomentar el transporte multimodal 
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Conclusiones  

 Nos permite obtener calidad en la información para tomar las 
decisiones 

Recurso humano brindarle las mejores condiciones en su 
trabajo

Debe actualizarse continuamente 
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Recomendaciones  

 Actualizar los manuales de funciones y procedimientos

Realizar un programa de salud ocupacional 

Investigacion de mercados 

Estudio sobre las estructura de costos 

Programa de capacitacion para los asociados, personal 

Entrenamiento a los agentes regionales
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