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PROMISION §.

MODELO DE IDENTIFICACION,
EVALUACION, CALIFICACION Y
SIMULACION DE PRONOSTICOS DE LOS
RIESGOS DEL FLUJO DE CAJA DE LA
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
T.V CABLE PROMISION S.A,
PROYECTADO A UN PERIODO DE
CINCO ANOS.
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Obielivos

OBJETIVO GENERAL

Crear un modelo que permita identificar,
evaluar, calificary simular pronosticos
de los riesgos del Flujo de Caja de la
empresa de telecomunicaciones

1.V CABLE PROMISION S.A.,
proyectado a un periodo de cinco anos.
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Obielivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Obtener conocimiento integral del negocio a
partir de la investigacion preliminar.

*Diseniar una metodologia que permita
identificar, evaluar y calificar los riesgos mds
relevantes que afectan el flujo de caja
proyectado.
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Obielivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Diseriar una hoja de cadlculo que permita
realizar  simulacion de pronosticos bajo
diferentes condiciones de riesgo, en la que un
cambio en las variables tenga impacto sobre el
Balance General, Estado de Resultados y Flujo
de Caja Proyectado.



lnvestigacion Preliminar
F MISION

V. CABLE PROMISION S.A. Es una empresa santandereana
dispuesta a ofrecer a la comunidad entretenimiento e informacion ,
utilizando avanzados recursos tecnologicos y un calificado equipo

humano preparado para conocer, evaluary satisfacer las necesidades del
cliente, garantizando un servicio integral que fortalezca y logre el
desarrollo de sus usuarios, colaboradores, empleados y accionistas.

F VISION

En el aiio 2005 TV CABLE PROMISION S.A. Serd la empresa de
telecomunicaciones lider en servicios de entretenimiento e informacion en

Bucaramanga y su area metropolitana. Todos nuestros servicios
contribuiran al acercamiento entre los usuarios, la comunidady el mundo
entero.




Investigacion Preliminar

RESENA HISTORICA

* Diciembre 11 de 1988: » Finales de 1993:
Constitucion de la empresa.

Grandes empresas product.
crean sus propios canales

*Diciembre 22 de 1989:
Salen al aire 6 canales.

Aumento de 6 - 11 canales

*Primer Sem.1994-1996:
Aumento de 11 -24 canales.

*Octubre 1996 - 2001.
Programacion por paquetes
de canales (4 opciones).

Distribucion a traves de
cable coaxial.




Investigacion Preliminar

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

|

Contabilidad
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Investigacion Preliminar

F MARCO LEGAL F TECNOLOGIA

Estatutos. La infraestructura
técnica se basa en dos
Acuerdo N.14 del 20 de | sistemas principales:
marzo de 1997 - Cabecera
(Reglamenta el servicio de |- Red Externa
television por suscripcion). . Troncal
. Distribucion
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ETAPA DE
IDENTIFICACION

MISION-VISION.

IDENTIFICAR LAS
AREAS FUNCIONALES
DE LA ORGANIZACION

ESTABLECER OBJETIVOS
GENERALES Y ESPECIFICOS
POR AREAS FUNCIONALES

DEFINIR LAS METAS
PARA LA CONSECUCION
DE LOS OBJETIVOS

FIJAR INDICADORES IDEALES
PARA MEDIR LAS METAS

IDENTIFICAR LOS RIESGOS

ETAPA DE
EVALUACION

CLASIFICAR LOS RIESGOS EN

SISTEMATICOS Y NO SISTEMATICO{

POR AREAS FUNCIONALES

ANALIZAR
ESTADOS
FINANCIEROS

INDICADORES
DE
DISPERSION

ANALIZAR LA CAUSAY
EL EFECTO DEL RIESGO

EVALUAR LA PROBABILIDAD
DE OCURRENCIA Y
SINIFICATIVIDAD DEL RIESGO

ETAPA DE
CALIFICACION

SELECCIONAR LOS RIESGOS
RELEVANTES QUE AFECTAN
EL FLUJO DE CAJA

DEFINIR VARIABLES PARA
MEDIR LOS RIESGOS

PONDERAR LOS RIESGOS
SEGUN LA EVALUACION
(Nivel de importancia)

CALIFICAR EL RIESGO
INDIVIDUAL Y POR
AREA FUNCIONAL

ETAPA DE
SIMULACION

COMPARAR INDICADORES
IDEALES VS
INDICADORES ACTUALES.

SENSIBILIZAR
LAS VARIABLES

ANALIZAR EL IMPACTO:
-Estados Financieros
-Flujo de caja proyectado

Modelo de Identificacion, Evaluacién, Calificacion y Simulacion de los riesgos del Flujo de Caja Proyectado
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Area Financieray Contable

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

Administrar eficientemente todos los
recursos, lo cual debe plasmarse en el
robustecimiento financiero, liquidez
adecuada, endeudamiento tolerable y META

tasas de rentabilidad competitivas

Establecer politicas motivacionales para
el recaudo de cartera

Rotacion de cuentas por cobrar
igual o inferior a 30 dias

FORMULA DEL INDICADOR INDICADOR

365 Periodo de Recaudo

VTAS CREDITO PERIODO
CTAS X COBRAR PROMED.

‘ Cartera morosa
[liquidez

INDICADOR IDEAL

30 DIAS

INDICADOR ACTUAL l

45 DIAS | BALANCE GENERAL
FLUJO DE EFECTIVO

ESTADO FRO. AFECTADO
ESTADO DE RESULTADOS




AREA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

Asegurar una adecuada rotacion

Prote ger y Val()rizar e] externa e interna de personal
Patrimonio de la Empresa

Controlar Gastos Fijos de personal,
aumentados de acuerdo respons. y

product. de cada puesto de trabajo
INDICADOR

FORMULA DEL INDICADOR

Gto pnal2 - Gto pnall

Gasto de Personal

Gto pnall

RIESGO

INDICADOR IDEAL + Desmejora Politicas salariales
mmmall Decficiencia proceso contratacion
10% Variacion leyes laborales
INDICADOR ACTUALY ESTADO FRO. AFECTADO

FLUJO DE EFECTIVO




AREA TECNICA

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

Optimizar recursos tecnologicos
garantizar la calidad en 1imagen
y sonido en la recepcion 'y META
distribucion de la senal.

> i Explotacion de Nodos a través de Hubs

Optimizar el Nimero de Usuarios

por Nodo

FORMULA DEL INDICADOR
INDICADOR

No. Suscriptores activos .
Suscriptor por Nodo
No. Nodos

INDICADOR IDEAL v Subutilizacidon de la

Capacidad Instalada

10.000

INDICADOR ACTUAL l ESTADO FRO.AFECTADO l

3.000 __| ESTADO DE RESULTADOS
FLUJO DE EFECTIVO




AREA COMERCIAL

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECIFICO

Cubrir la totalidad de los sectores
o . estrato 3-4-5-6 en Bucaramanga y
Afianzar la Participacion su area metropolitana

en el mercado

Aumentar en 20% el nimero
de suscriptores vigente

FORMULA DEL INDICADOR
INDICADOR

No. Suscriptores?2 - No. Sucriptores| Crecimiento No. Suscriptores
No. Suscriporesl

Desercion de clientes
Desplazamiento prod. Sustitutos
Competencia desleal
Desempleo
Alto costo serv. Publicos
Bajos niveles educ. cultugg

INDICADOR IDEAL v

INDICADOR ACTUAL l

ESTADO FRO.AFECTADO




AREA SERVICIO AL USUARIO

OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO ESPECIFICO

Disminuir el nimero de suscriptores
para suspension

Superar las expectativas
de los clientes META

Disminuir el nimero de suspensiones
por solicitud al 10%

FORMULA DEL INDICADOR
INDICADOR

No. Suspensiones

: Suspensiones por Solicitud
No. Suscriptores

INDICADOR IDEAL v

mmdl  Desercion de Clientes
10%

INDICADOR ACTUAL l ESTADO FRO.AFECTADO




/ *DEVALUACION
, _ *REGULACION DEL COMERCIO EXTERIOR
LR D UED B . CONFLICTOS INTERNACIONALES
y Contab. “INCREMENTO PRECIOS INSUMOS
*ALTAS TASAS DE INTERES
-DISMINUCION FUENTES DE FINANCIACION

( Area *VARIACION DE LAS LEYES DE T.V.
P TR ONIOPI = .5 EVADAS CARGAS FISCALES
. *VARIACION DE LAS LEYES LABORALES
RIESGOS
SISTEMATICOS
[ Area SNl VELOCIDAD DE INNOVACION Y
| Técnica OBSOLESCENCIA DE TECNOLOGIA

*DESPLAZAMIENTO POR PROD. SUSTITUTOS

«COMPETENCIA DESLEAL
Area ]] Sl ‘DESEMPLEO

Comercial «ALTO COSTO DE SERVICIOS PUBLICOS

\ *BAJOS NIVELES DE EDUCACION Y CULTURA

*VOLATILIDAD EN LAS TASAS DE INFLACION
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RIESGOS
NO SISTEMATICOS

4/27/2021

Area Finan

y Contab

]

a

Area

| Administrativa

J

Area

Técnica

Area

Comercial

( (] [ ]
Area Servicio

Usuario

—

*CARTERA MOROSA
*POCA CAPACIDAD CREDITICIA

ILIQUIDEZ
*RETIRO DE ACCIONISTAS

*DESCONOCIMIENTO TRAMITES DE IMPORTACION
Y GIROS AL EXTERIOR

*DESMEJORA DE POLITICAS SALARIALES
*DEFICIENCIA EN EL PROCESO DE CONTRAT
*INAPROPIADO CLIMA LABORAL
*DESCONOCIMIENTO DE RESP. Y ATRIBUCION
*NEGLIENCIA AL CAMBIO

*OBSOLESCENCIA DE TECNOLOGIA

*ROBO DE SENAL

*AUSENCIA DE NORMAS DE CALIDAD
*INCAPACIDAD PARA CUMPLIR PLAZOS
-INADECUADO CONTROL CALIDAD DEL SERV.
*INSUFICIENCIA PROGRAMAS DE ASIS Y DES.
*SUBUTILIZACION CAPACIDAD INSTALADA

*DESERCION DE CLIENTES
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

*DEFICIENCIA EN EL PROCESO DE VENTAS
PERDIDA DEL GOOD WILL
*DESACIERTO DE ESTRATEGIAS

INCAPACIDAD PARA CUMPLIR PLAZOS
 INOPERANCIA SISTEMAS DE INFORMACION
*INADECUADO CONTROL DE CALIDAD DEL
SERVICIO

*FALTA DE PARTICIP. Y TRABAJO EN EQUIPO



MATRIZ DE ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

ANALISIS DEL RIESGO EVALUACION
RIESGO VR. | PUNT.
CAUSAS EFECTOS P.OCUR. | SIGNIF.

Disminucion de

Cartera |e ici
Servicio Suntuoso utilidades

o f i |
Morosa nC().n.ormldad de Elevados Costos por Alto Muy 7 0.875
servicio . Alto .
. .. | cobro Juridico y
*Falta de informacion .,
. Recuperacion de
de los clientes
Cartera
VALOR
PO /s MA| A |M |B PUNTAIJE
MA 8 7 5 4
| 2 3 4 5 6 7 8
A ( 7) 6 | 4| 3
N
M 5 4 3 2 0.125| 0.25| 0375 0.5 |0.625| 0.75 @ 1
B 4 3 2 1
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MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS SISTEMATICOS

RIESGOS

A\ A A o O () A\

Devaluacion

T.V. CABLE PROMISION S.A.

NIVEL DE

NIVEL DE

Regulacién del comercio exterior

Conflictos internacionales

Incremento en los precios de los insumos

Altas tasas de interés

Disminucion de fuentes de financiacion

A A Al o O A

Variacion de las Leyes de television

Elevadas cargas fiscales

Variacion de leyes laborales

A\ ™ A A

Velocidad de innovacion y obsolescencia
de tecnologia

A ™ A () Q A

Desplazamiento por Productos sustitutos

Competencia desleal

Desempleo

Alto costo de servicios publicos

Bajos niveles de educacién y cultura

Volatilidad en las tasas de inflacion

ARFEA |) = () A ARI(O)

CALIFICACION TOTAL

CALIFICACION | CALIFICACION
IMPORTANCIA| IMPORTANCIA [ VR.|  PUNTAJE |~ o0 o | DOR AREA
POR AREA | PORRIESGO

100% 74%
35% 7 0,875 31%
10% 4 0,500 5%

35% 5% 6 0,750 4% 26%
15% 6 0,750 11%
25% 7 0,875 22%
10% 1 0,125 1%
100% 70%

10% 30% 4 0,500 15% 7%
60% 7 0,875 53%
10% 2 0,250 3%
100% 75%

20% 15%
100% 6 0,750 75%
100% 74%
10% 4 0,500 5%
10% 7 0,875 9%

0, ) 0,

B 20% 4 0,500 10% 2
25% 7 0,875 22%
5% 4 0,500 3%
30% 7 0,875 26%

0% 0% 0% 0% 0%

74% (6)

100% ( 8)




MATRIZ DE CALIFICACION DE RIESGOS NO SISTEMATICOS
T.V. CABLE PROMISION S.A.

NIVEL DE NIVEL DE
CALIFICACION | CALIFICACION
RIESGOS IMPORTANCIA | IMPORTANCIA | VR. PUNTAJE INDIVIDUAL POR AREA
POR AREA POR RIESGO
AREA ; RA ONTAE 100% 65%
Cartera morosa o 30% 7 0,875 26% &
Poca capacidad crediticia 0% 35% 4 0,500 18% Ao
lliquidez 20% 4 0,500 10%
Retiro de Accionistas 15% 6 0,750 11%
AREA AD RA A 100% 38%
Desconocimiento de tramites de importacion
y giros al exterior 20% 1 0,125 3%
Desmejora de Politicas salariales 15% 20% 2 0,250 5% 6%
Deficiencias en el proceso de contrataciéon ° 15% 4 0,500 8% °
Inapropiado Clima laboral 15% 2 0,250 4%
Desconocimiento de responsab. y
atribuciones 20% 6 0,750 15%
Negligencia al cambio 10% 3 0,375 4%
AREA 2 100% 62%
Obsolescencia de tecnologia 30% 6 0,750 23%
Robo de senal 20% 4 0,500 10%
Ausencia de normas de calidad 15% 5% 1 0,125 1% 9%
Incapacidad para cumplir plazos ° 5% 3 0,375 2%
Inadecuado control de calidad del servicio 5% 3 0,375 2%
Insuficiencia de programas de asistenciay
desarrollo 5% 4 0,500 3%
Subutilizacién de la capacidad instalada 30% 6 0,750 23%
AREA CO RCIA 100% 64%
Desercion de clientes 50% 7 0,875 44%
Incumplimiento de contratos por la otra o o
parte D 10% 1 0,125 1% U7
Deficiencia en el proceso de venta 10% 4 0,500 5%
Pérdida del Good Will 10% 3 0,375 4%
Desacierto de Estrategias 20% 4 0,500 10%
AREA D = D A ARICO 100% 60%
Incapacidad para cumplir plazos 5% 3 0,375 2%
Inoperancia de sistemas de informacion 15% 20% 4 0,500 10% 9%
Inadecuado control de calidad del servicio ° 5% 3 0,375 2% °
Falta de liderazgo, participacion y
creatividad 20% 1 0,125 3%
Desercion de clientes 50% 7 0,875 44%
CALIFICACION TOTAL 100% ( 8 ) 59% (5)




Variables

RIESGOS NO SISTEMATICOS VARIABLE :
*Cartera Morosa Rotacion Cartera
*Desmejora Politicas Salariales Incremento de Sueldos
*Desercion de Clientes Ventas Efectivas
*Incapacidad Cumplir plazos Servicios Solicitados

RIESGOS SISTEMATICOS VARIABLE:
*Elevadas Cargas Fiscales Impuestos
*Volatilidad en tasas de Inflacion Inflacion
*Incremento precios de insumos

Altos costos de serv. publicos

*Altas tasas de interes

*Devaluacion




ETAPA DE SIMULACION

» Haga doble click sobre el icono

i

Hoja de calculo de
Microsoft Exc el

4/27/2021 familiar



CONGCLUSIONES

= El modelo permite visualizar de una manera clara
y con un alto grado de objetividad los riesgos que
atanen el flujo de caja

= T.V CABLE PROMISION S.A, se ve afectado
principalmente por riesgos sistematicos y su
manejo y responsabilidad se centra en mayor
grado de proporcion en las areas Financiera-
Contable y Comercial

=2 El Contador Publico debe manejar toda la
informacion necesaria para contrarrestar los

riesgos bajo su competencia
4/27/2021



RECOMENDACIONES

eConformar un grupo interdisciplinario con
integrantes de las diferentes dreas funcionales
para determinar la forma de administracion de
los riesgos obtenidos.

*Comunicacion de los responsables de cada area
funcional con el personal a su cargo, con el fin
de crear conciencia de los riesgos a que se
enfrenta la organizacion, para lograr el aporte
por puesto de trabajo.
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FIN DEL TEMA.



