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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo de estudio analizar el comportamiento
pro social en estudiantes en practica de psicologia debido a que resulta importante
establecer las relaciones empaticas ya que en ese proceso los estudiantes experimentan
diferentes situaciones donde su respuesta debe ser positiva y eficaz para asi lograr el
bienestar y la calidad de vida de las personas. El proceso busco identificar que tan pro
sociales son los estudiantes en practica de la Universidad Autonoma de Bucaramanga
UNAB, la prueba contd con la participacion de 58 estudiantes de noveno y décimo
semestre. Distribuidos de la siguiente manera; en la parte clinica se encuentran 30 mujeres,
3 hombres. En el area organizacional 12 mujeres 1 hombre, socio-juridica 2 mujeres, 2
hombres y en la parte educativa 8 mujeres. Para evaluar el nivel de prosocialidad se utilizé
el instrumento de Eisenberg, PROM el cual estd basado en la entrevista de razonamiento
moral pro social las diferentes historias del PROM contiene siete historias que buscan
invocar un conflicto entre las necesidades o deseos del protagonista y las necesidades o
deseos de otras personas. Los resultados obtenidos reflejaron que solo el 24% del total de la
poblacién evaluada porcentaje que equivale a 14 psicélogos en practica mostraron un alto
nivel de prosocialidad y razonamiento moral en los dilemas expuestos a investigacion.
Estos resultados permiten sugerir y analizar algunos aspectos del contenido programatico

de asignaturas vistas en el transcurso de la carrera.

Palabras claves: Prosocialidad, empatia, estudiantes en practica de psicologia,
razonamiento moral



Abstract

This research aimed to study analyze the pro social behavior students practice psychology
because it is important to establish empathic relationships because in that process students
experience different situations where their response should be positive and effective way to
achieve the welfare and quality of life of people. The process sought to identify how
prosocial students are practicing the Autonomous University of Bucaramanga UNAB, the
test had the participation of 58 students in ninth and tenth semester. distributed as follows;
in the clinical part are 30 women, 3 man in the organizational area 12 women 1 male,
socio-legal 2 women, 2 men and 8 women the educational part. the instrument Eisenberg
was used to assess the level of prosociality, PROM which is based on the interview of
moral reasoning prosocial different stories PROM contains seven stories seeking to invoke
a conflict between the needs or desires of the protagonist and the needs or desires of others.
The results obtained showed that only 24% of the study population percentage equivalent to
14 psychologists in practice showed a high level of moral reasoning and prosocial
dilemmas exposed to research. These results suggest and analyze some aspects of the

program content of subjects seen in the course of the race.

Key words: Prosociality, empathy, students practice psychology, moral reasoning
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Introduccion

Resulta importante que los estudiantes de psicologia, fomenten e intervengan en la
conducta prosocial, ya que son ellos los que se ven sumergidos en diferentes problematicas
del dia a dia las cuales agquejan a la comunidad, de este modo lo que se busca es transformar
los imaginarios alrededor de la poblacion. Es importante entonces que los estudiantes de
psicologia, en especial los practicantes tengan en cuenta a la comunidad en la que van a
desarrollar su labor y los resultados que la misma espera. De acuerdo con el campo
psicoldgico todos los practicantes deben dar una respuesta acertada, a la comunidad o a la
persona, a la que se esta dirigiendo. Siendo asi la prosocialidad, es “Una conducta positiva

que se realiza para beneficiar a otro”. Garaigordobil (2000).

Y se entiende “como conducta prosocial solamente a aquel comportamiento que
favorece a otra persona, grupos o metas sociales y aumenta la probabilidad de generar una
reciprocidad positiva” (Auné Sofia Esmeralda- Blum Diego-Lozzia Gabriela Susana, 2014)
de calidad y solidaridad en las relaciones sociales e interpersonales. Y debido a que la
psicologia existencial humanista “atribuye los problemas psicoldgicos a los sentimientos de
enajenacion que caracterizan a la vida moderna, la humanista pone de relieve la meta de
alcanzar plenamente nuestro potencial” (Maisto C. G., pag. 5). Debido a estos argumentos
tedricos surge la pregunta de investigacion, ;Qué tan pro sociales son los practicantes de
psicologia de la UNAB? EI objetivo principal de esta pregunta es describir el

comportamiento pro social en estudiantes que se encuentran en practica de psicologica.
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Planteamiento del problema
“La Prosocialidad es un concepto que surgid, basicamente, de la psicologia como un
antonimo del concepto “antisocial”, (Escotorin, 2008). La cual busca estudiar (describir,
comprender, pronosticar y promover) los beneficios de las conductas de ayuda, solidaridad

y/o cooperacion, entre los sujetos.

Esta investigacion nace a raiz del interrogante sobre qué tan pro sociales son los
estudiantes en préctica de psicologia, ya que abarcan un gran campo en donde resuelven y
dan respuestas a demandas de comunidades o personas que lo necesitan. De esta manera, se
quiere indagar sobre el grado de prosocialidad presente en los practicantes. Para poder
tener una linea base de esta variable que permita establecer que tan presente o ausente se
encuentra los comportamientos pro sociales en esta poblacion. Esto permitira a futuro
pensar en disefiar estrategias y lineas de abordaje para la promocion del comportamiento

pro social en profesionales de las ciencias sociales y de la salud.

Planteamiento de hipdtesis

Los estudiantes de noveno y décimo semestre de psicologia que se encuentran en
practica, presentan en sus conductas, solidaridad, ayuda, comprension siendo estos

comportamientos propios de actitudes pro sociales.
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Justificacion

“Se entiende por prosocialidad toda conducta voluntaria que este dirigida a
establecer relaciones positivas hacia los demés”. (Roche R. , 2010). Siendo asi, resulta
importante saber que tan pros sociales son los estudiantes de psicologia en practicas
académicas. Ya que la universidad Autonoma de Bucaramanga UNAB, espera formar un
profesional y ciudadano ‘“competente académicamente, con soélida formacion ética,
respetuoso de los valores fundamentales del desarrollo humano y que contribuye al
mejoramiento de la sociedad” ( UNAB, 2016). Ya que se va haber expuesto a diferentes
situaciones en las cuales debe ser reflexivo y critico para tomar decisiones, y ser innovador
en la solucién de problemas.

Y asi mismo, el psicologo debe guiar sus conocimientos y que estos sean aplicados
en forma “valida, ética y responsable en favor de los individuos y grupos para una mejor
calidad de vida” (Colegio colombiano de psicologos , 2016)

De este modo, lograr identificar esas fortalezas o debilidades a partir de los
resultados de la investigacion y poder generar un aporte a los futuros practicantes en
psicologia de la universidad.

Por ultimo, es claro “Que la conducta pro social hay una motivacion importante
para brindar apoyo a una persona o0 grupo Yy que la ayuda puede ser producto De una

deliberacion racional o de un acto impulsivo” (Escobar, 10 de febrero de 2010).
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Objetivo General

Analizar los comportamientos prosociales de los estudiantes de psicologia que se
encuentran en noveno y decimo semestre de la Universidad Autonoma de Bucaramanga
cursando sus practicas profesionales.

Objetivos Especificos

Identificar las conductas prosociales mas representativas en psicologos en préctica.

Indicar el nivel de pro socialidad en psicélogos en practica.

Establecer el perfil del razonamiento moral prosocial en psicologos en préactica

basados en las categorias de analisis del instrumento moral prosocial PROM.

Antecedentes

En este apartado se realizard una breve revision literaria en relacion a
investigaciones previas que se hayan realizado sobre la pro socialidad.

La siguiente investigacién (Jose Ortiz, 2002) sobre la conducta pro social menciona
un objetivo fundamental, identificar el conjunto de habilidades conductuales, cognitivas y
afectivas que facilitan las relaciones sociales positivas y la aceptacion por parte de los
compafieros. Una orientacién hacia los otros, que podemos definir como sociabilidad, una
orientacion contra el otro, que se materializa en agresividad, y una tendencia a la evitacion
del otro, que podemos definir como aislamiento. Para medir estas variables tomaron una
muestra que consistio de la muestra estuvo constituida por 257 nifios (51%) y nifias (49%)
de 12 aulas diferentes (7 de San Sebastian, 3 de Méalaga y 2 de Salamanca, de edades

comprendidas entre los 7 y los 9 afios.
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Con objeto de configurar los posibles tipos de funcionamiento social se llevé a cabo
un andlisis de Cluster, en el que se introdujeron todas las variables conductuales, el estatus
socio metrico y el grado de satisfaccion social. Efectivamente la investigacion comprobd la
formacion de un grupo caracterizado fundamentalmente por la conducta social positiva
(prosocialidad, control y cooperacion con el profesor), la practica ausencia de conducta
agresiva, estrategias positivas de interaccion social, un muy elevado grado de aceptacion
por parte de los comparieros y una gran satisfaccion respecto a sus relaciones sociales

En referencia a las investigaciones se encontrd la siguiente que lleva por titulo
empatia y conducta pro social durante la adolescencia. (Sanchez-Queija, 2005). Que tenia
como objetivo analizar la relacion de variables demograficas, familia, empatia y conducta
pro social; asi como la relacion entre esas dos variables, donde se resalta que Eisenberg,
aclara que la escasa investigacion empirica que se realiza sobre el tema de la empatia y la
prosocialidad, suele provenir de ambientes anglosajones (es un término que designa a los
pueblos germanicos). Planteando la hipdtesis sobre que existe mayor empatia vy
comportamiento prosocial en las mujeres que en los hombres. Para esto tomaron una
muestra de 513 adolescentes (221 chicos y 292chicas) de edades comprendidas entre los 13
y los 19 afios los cuales fueron seleccionados de 9 centros educativos de Sevilla y su
provincia. Donde se queria saber las relaciones entre; empatia, prosocialidad, relaciones
familiares y relaciones con los iguales.

Los resultados arrojaron la empatia como aquellos referidos a la conducta prosocial
en ambos géneros y segun avanzan los afios adolescentes. Como se puede comprobar en los
niveles de empatia van incrementandose durante la adolescencia, pero esta subida solo se
da en el caso de las mujeres. También encontramos diferencias en la evolucion de la

conducta prosocial segun el género. En este caso, mientras que las mujeres se mantienen en
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niveles similares de prosocialidad. En ambos casos y casi en todo momento ellas son
significativamente méas empaticas, prosociales que ellos. La Unica excepcion la
encontramos en los hombres y mujeres mas jovenes, entre 12 y 14 afios, que parecen tener
similares puntuaciones en lo que a comportamiento prosocial se refiere.

La siguiente cuestion es analizar la posible relacion entre conducta pro social y
empatia. La correlacion entre estas dos variables tras controlar la edad y el género. Si
dividimos la muestra en funcion del género se hayo que las correlaciones entre las variables
empatia y prosocialidad en la sub muestran de mujeres y en la sub muestra de hombres, por
lo que puede afirmar que tanto en el caso de ellos como de ellas ambas variables estan

relacionadas.

Marco Tedrico.

Psicologia social

Considerando que la psicologia social “es el estudio cientifico de las formas en que
los pensamientos, sentimientos y conductas de un individuo reciben influencia de la
conducta o las caracteristicas reales, imaginarias o inferidas de otras personas.” (Maisto C.
G.-A., 2005). Teniendo en cuenta que todos los seres humanos son sociales de una u otra
manera, mas aun cuando al nacer y al desenvolverse dentro de un contexto en el cual se
adquieren ciertos valores, habitos y pautas de conducta que se van adquiriendo y
fortaleciendo a través de la interaccion social, la cual presenta una gran influencia como lo
son; la escuela, la familia, los amigos vy la cultura.

En la vida cotidiana se interactia con muchas personas de esta manera algunos

encuentros son fugaces, otros son breves, otros casuales y algunos sin importancia, pero la
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mayoria de estas veces sin importar que tan fugas fue el encuentro tratamos de comprender
porque las personas reaccionan como lo hacen. Y porque se presentan conductas pro
sociales o conductas antisociales.

Prosocialidad.

“El concepto de prosocialidad, desde la década de los 70 ha sido muy estudiado en
nifios y jovenes en edad escolar por los grandes beneficios que aporta para su desarrollo
personal ¢ interpersonal” (Roche E. &., septiembre de 2008). Al igual que los grandes
aportes para comprender la calidad de vida y relaciones interpersonales de los adultos. Este
surge de la psicologia de evidenciar beneficios, acciones de solidaridad, cooperacion, y
ayuda, conductas que son compartidas e involucradas con todas las personas, grupos y
comunidades. Uno de Los primeros antecedentes del estudio de la prosocialidad se
originan en 1908, por McDougal, quien argumentaba que los comportamientos prosociales
son el resultado de “tiernas emociones” creadas por el instinto parental (Roche E. &.,
septiembre de 2008) Y a su vez aparecen variables como reforzamiento positivo en donde
si la “conducta es internalizada las normas sociales se enfatizan en la importancia de
ayudar a los demas” (Montafiés, 2004). Ya que llevando estas conductas de ayuda logran
conseguir un doble objetivo se logra evidenciar una satisfaccion personal, lo cual lo lleva a
experimentar una recompensa interna, debido a la accidn positivamente realizada.

De esta misma manera se evidencian acciones de solidaridad y actos voluntarios de
ayuda entre grupos, personas y comunidades los cuales ejercen entre ellos actos que luego
se observan como ayudas de tipo pro social. Por el contrario, no buscan la aprobacion por
los demas frente a la situacion que se presente, no van en busca de una aceptacion o
recompensa por la ayuda prestada. “Para Roche hay una amplia gama de acciones en la

interaccion humana que se considerarian como comportamientos pro sociales y, por tanto,
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no solo las de ayuda fisica, como lo son.” (Roche E. &., septiembre de 2008). “Servicio
fisico, dar, ayuda verbal, consuelo verbal, confirmacion y valorizacién positiva del otro,
escucha profunda, empatia, solidaridad, presencia positiva, unidad” (Behavior, Noviembre
2014).

De esta forma se “Puede considerar como refuerzo positivo de la conducta prosocial
no sélo las recompensas materiales, sino también los propios estados de animo positivos
que se inducen por realizar una buena accion. Es decir, lo que tradicionalmente se entiende
como altruismo” (Montafiés, 2004). Hace parte de una conducta pro social la accion de
querer el bien de un grupo de personas o0 una persona de una forma desinteresada, incluso
colocando en un segundo lugar el interés propio.

Un enfoque importante dentro de la psicologia con respecto a la solidaridad, es el
vinculo que se da entre madre e hijo, lo cual genera lazos importantes de afecto, identidad y
confianza, lo cual se ve involucrado con la permanencia a un grupo, grupo que se determina
primario que es la familia, lo cual es considerado como el primer escalén de la solidaridad.
De este mismo modo “las persona al alcanzar su autonomia moral, desarrollan el sentido de
equidad, y experimenta el sentido de respeto al otro, de solidaridad, de cooperacion y se
equilibrar en lo que se refiere sus deberes y obligaciones” (Neira, 2013)

De acuerdo con lo anterior, las conductas prosociales, se encuentran dentro de un
marco de la psicologia social, donde se expresa que la conducta solidaria no es propia solo
de lo individual si no que hace parte de lo comunitario, que esta relacionado con
compromisos e intereses comunes, en busca de influir en diferentes realidades y lograr una
modificacion, en personas o comunidades. En lo cual cabe recordar que los
comportamientos pro sociales son; el cognitivo y el afectivo de la misma manera conductas

como el estado de animo, las expectativas y experiencias vividas u observadas, donde la
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conducta altruista realiza acciones que son motivadas en la busqueda del bien del otro. Y

en donde los individuos manifiestan conductas pro sociales

Conductas pro sociales.

La psicologia y muy especialmente la psicologia social se centra en gran medida las
conductas pros sociales. “Entendiéndose bajo esta categoria aquellas acciones que realizan
las personas en beneficio de otras, sin esperar recompensa e incluso, en ocasiones,
suponiendo un riesgo para quienes la ejercen.” (Escobar, Conductas prosociales en el barrio
Los Pinos de la ciudad de barranquilla, colombia, 2009). Son pros sociales todos aquellos

comportamientos que, sin buscar una recompensa externa, favorecen a personas O grupos.

Porqué se da la conducta pro social.

“La motivacion de Ball y Vander Zanden afirman que la conducta pro social de por
si parte de una motivacion, bien sea externa o interna.” (Escobar, Revision Teorica
Respecto a las Conductas , 10 de febrero de 2010). El interrogante nace desde el punto de
vista de como se pueda percibir el hecho que motiva a una persona a reaccionar de
determinada manera, ya que inicialmente lo que se observa es la accion, la ayuda, la
motivacion. Se podria decir que observando la conducta y la situacion se puede dar
respuesta a este interrogante, pero realmente sola la persona que reacciona de determinada
manera podria responder cual fue la motivacién que lo impulsé a reaccionar de dicha
manera.

Entendiendo la motivacién como aquella conducta que lleva a reaccionar frente a
determina situacion, siendo la accidn altruista una fuerza interna del que ayuda. Conductas
gue hacen vivenciar a personas en situaciones extremas, colocando de lado sus propios

instintos de supervivencia, por personas o comunidades que lo necesiten. Alan Omoto y
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Mark Snyder “han agregado la nocion de voluntariado funcional. En su opinion, la
conducta voluntaria satisface motivaciones diferentes para personas distintas en diversos
momentos”.

“La conducta voluntaria, entonces, tiene la funcion de satisfacer una motivacion
especifica. En la postura funcionalista, una disposicion de personalidad general de ayudar
no es tan importante como la motivacion concreta de la persona que obtiene una
satisfaccion de su conducta voluntaria” (Escobar, Revision Teorica Respecto a las
Conductas , 10 de febrero de 2010)

El concepto de reforzamiento o de elemento reforzador manejado por Skinner,
refiere a que toda conducta realizada por una persona sea de orden positiva 0 negativa. Si,
son reforzadas en el momento en el que se esta ejecutando la conducta de ayuda; es muy
probable que vuelta a repetirse.

Por otra parte “Desde una vision biologica, los modelos neo-darwinianos
contemporaneos acuerdan en que las tendencias pro sociales existen en los humanos por
predisposiciones genéticas” (Behavior, Noviembre 2014) debido a que las personas que
actian de manera pro social ante comunidades, grupos de personas y personas tienen mayor
éxito evolutivo. Entendido como la supervivencia de los genes a través de generaciones.

Segun la teoria de Kohlberg los niveles de prosocialidad aumentan durante la
adolescencia, estos se hacen mas complejos y se reflejan los razonamientos morales vy, al

mismo tiempo, aumenta la necesidad de coherencia entre pensamiento y comportamiento.
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Tablal. Niveles del desarrollo moral. (Palencia., 2010)

Nivel del Desarrollo
Moral

Estadio

l. Pre-convencional.
Perspectiva
individualista, auto
centrada

1: Moral heterénoma: orientacion del castigo-obediencia y perspectiva
social egocéntrica. 2: Moral individualista, de propdsito instrumental e
intercambio: se siguen las reglas

de acuerdo con el propio interés y necesidades; dejar a otros hacer lo
mismo.

I1. Convencional.
Perspectiva de
miembro de la

sociedad.

3: Expectativas interpersonales mutuas, de relaciones y de conformidad
interpersonal:

Perspectiva de miembro la perspectiva social del individuo con otras
personas.

4: Moral del sistema social y de conciencia motivada por cumplir el deber
aceptado y sustentar las leyes: la perspectiva social; distinguir entre el
punto de vista interpersonal y el social.

1.
Posconvencional.
Perspectiva anterior
a la sociedad no
relativa o de
razonamiento moral
de principios.

5: Moral del contrato social o de utilidad y de los derechos individuales: la
perspectiva social es la del individuo racional consciente de los valores y
derechos previos al contrato social; considera los puntos de vista moral y
legal

6: Moral de principios éticos universales: la perspectiva social consiste en
el reconocimiento de principios morales universales de los cuales se
derivan los compromisos sociales, debido a que las personas son fines en si
mismas y asi deben ser reconocidas.

Juicio moral de Kohlberg

Dentro de la teoria se hace referencia al desarrollo moral, lo cual es el incremento en

la interiorizacion de las reglas culturales basicas, como lo es, hacer el bien y querer el bien;

donde el autor plantea que “no se puede seguir principios morales si no se comprenden 0 no

se creen en ellos” (Grimaldo, 2000). Esto se entiende del modo en que se comprende lo

bueno y lo correcto, lo que quiere decir que este es el juicio que las personas hacen frente a

lo bueno y lo justo de las acciones realizadas; esto es considerado como los procesos

cognitivos que nos permiten reflexionar sobre los valores internos de cada uno y

organizarlos frente a la situacién que se esta presenciando, esto se relaciona con la conducta

y con la capacidad de asumir roles. El inicio del juicio moral, es lograr ver las cosas en la
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perspectiva del otro, estos puntos hacen parte de las condiciones necesarias para lograr el
desarrollo moral. Las cuales se evidencian en las interrelaciones sociales; escolares y

familiares, estas son consideradas como bases socializadoras basicas.

Desarrollo moral en universitarios.

“El desarrollo moral significa la construccion progresiva por parte del sujeto de un
sentido moral propio, aunque no exento de influencias externas”. (Ruiz C. N., 2003) La
base principal de la moralidad, a pesar de que es personal, evoluciona alrededor de estadios
0 etapas cuyos rasgos formales son semejantes en todos los sujetos y culturas. Kohlberg
dentro de su teoria expone que una de las mejores formas para promover y evidenciar la
presencia 0 ausencia del juicio moral es mediante dilemas morales, ya que esta actividad
permite explorar la razon moral tanto personal como colectiva y asi ir clasificando un
significado ético personal, ya que de esta manera los estudiantes logran manifestar su
aceptacion a ciertos valores si no que el dilema logra dejar al descubierto la estructura de

valores propios y el de los demaés.

Deontologia psicoldgica, frente a las acciones morales.

Tabla 2. Analisis émico. (Cordero, 2004)

Etica Moral Conocimiento del profesional
La congruencia que  Conjunto de creencias  Etica profesional, su concepto
existe entre sobre lo bueno y lo importancia y préctica.

principios y valores. malo, aceptado por la

sociedad.
Identificacién de lo  Valores que posee una  Confidencialidad responsabilidad y

bueno y lo malo persona. respeto.

para si y los demas.

Caodigo de reglas, Valores sociales, culturales e

Confidencialidad.  normas y estructuras institucionales.
que rigen el

comportamiento.

Respeto hacia los Diferencias individuales en el pensar y
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demas. actuar.
Normas correctas de actuar, conocimiento
Responsabilidad de sus valores, caracteristicas y fidelidad
aello.

Los profesionales en orientacion se ven involucrados en dos aspectos, el primero de
ellos, es en relacion a ellos mismos como personas, y el segundo a ellos como
profesionales; el primero tiene que ver a la orientacion conductual esto es a la manera de
comportarse consigo mismo y con los demas, las reglas de convivencia, asi como la
interaccion en la sociedad. El segundo esta en observar de una manera responsable cual es
la ética y valores en la integracion de la claridad del sentido de la vida. En cuanto a lo
moral, se desarrolla a la medida que se tiene un juicio critico, en donde comprendamos y
entendamos nuestros valores y les demos la importancia para regirnos de eso, y asi dirigir la
vida. Por ultimo, el conocimiento profesional siendo este el conjunto de conocimiento y
habilidades que se debe tener a la hora de enfrentarse a situaciones en donde se necesita la
intervencion y de esta lograr situaciones positivas, evidenciando en estas acciones de

conductas empaticas en relacién a las acciones prosociales realizadas.

Empatia y conducta pro social.

La empatia tiene un papel muy importante en el desarrollo moral y social de los
seres humanos, la conducta de reaccionar empaticamente a algun evento evidencia
sensibilidad a las emociones de los demas. Eisenberg y Fabes, proponen que los
sentimientos positivos como la empatia, la compasion y la autoestima contribuyen al
desarrollo de estandares morales positivos. (Urquiza, valeria, Maria Martina, 2005) De esta
manera, la empatia puede experimentarse como un estado emocional, lleva consigo un

componente cognitivo que permite a las personas descifrar los estados internos de los
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demas (Hoffman, 2002). La empatia esta ligada a diversos componentes cognitivos y
afectivos que permiten que los sujetos se pongan en el lugar del otro y se genere respuestas

afectivas de forma positiva y asi generar la accion pro social.

Conducta pro social en la familia.

La familia juega un papel importante para que se presenten conductas importantes
en el adolescente, debido a las pautas de crianza y a los valores instaurados por la familia,
siendo esto la base de la conducta pro social. Considerando la familia. “Primer medio social
donde el nifio va aprendiendo a resolver conflictos y a convivir con otras personas” (Enciso
& Lozano, 2011, p. 84).

Por esta razon son importantes los lazos que se dan entre padre y madre, el tiempo
que se comparta con los hijos, la complicidad que se tenga en diferentes situaciones, el
apoyo que reciba el adolescente por parte de sus padres, en términos globales la
comunicacion asertiva que se tenga en unidad familiar. Estudios evolutivos sefialan que la
respuesta pro social se vuelve estable, “durante los ultimos afios de la infancia y los
primeros afios de la adolescencia implicando el desarrollo psicol6gico, procesos
atencionales y evaluativos, razonamiento moral, competencia social y capacidad de
autorregulacion” (Caprara & Zimbardo, 1996; Mestre, Tur, Samper, Nacher &Cortés,
2007).

Resulta importante también mencionar la interaccién con los hermanos, debido a
que, esta es vista como una relacién igualitaria ya que brinda grandes oportunidades de
aprendizaje a nivel general. Razon por la cual los hermanos terminan siendo ese modelo a

imitar siempre y cuando sean del mismo sexo.
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Contexto educativo para la formacion de la prosocialidad.

Considerando la escuela emisora de conocimientos intelectuales interviniendo,
también en gran medida en la socializacion y culturizacion. Lo cual no solo depende de la
familia, es mé&s en situaciones la escuela con lleva un lugar importante, sirviendo como
aclaradora en diferentes situaciones en donde la reaccién del nifio no sea la indicada.

Sin embargo, la escuela deberia formar ciudadanos Utiles a una comunidad, como
expone Yus (1997): “Se necesita una escuela con otra forma de contemplar la cultura, mas
abierta y permeable a la realidad pluricultural de los paises modernos” desligandose un
poco del texto escrito, con ideas mas abiertas, que se sitlen méas en la realidad del entorno,
flexibles, donde se involucren valores donde la mejor forma de reconocer un valor es
vivenciandolo.

En la escuela, se puede observar diferentes relaciones, establecidas entre compariero
y maestros en donde cada una tiene un papel importante al igual que la relacion que existe
entre padres, hermanos. Donde se interiorizan comportamientos, valores, conductas que

entran a reaccionar de determinada manera frente a un fendmeno colectivo.

Prosocialidad y servicio

La experiencia del aprendizaje y servicio, proporcionar a los alumnos un gran
enriquecimiento ya que el servicio voluntario a la comunidad, proporciona un beneficio
para ellos ya que esta actividad representa un significado para su crecimiento personal y
profesional lo cual genera unos resultados pro sociales satisfactorios para la comunidad
intervenida, ademas resulta muy “especialmente una importante contribucion del

aprendizaje-servicio en el proceso de estructuracion de la personalidad del alumno” (Roche
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R., 2010) asi mismo ayuda a fomentar en el estudiante y futuro profesional una escucha

profunda y empatia con su entorno
Operacionalizacion de variables

Prosocialidad.

Es aquella accion realizada frente a diversas problematicas individuales y/o sociales,
que busca mejorar la condicion del afectado o beneficiario, en donde no existe cavidad a
que dicho acto sea generado por alguna obligacion profesional o laboral, siendo entonces el

resultado honesto del deseo de colaboracion por parte del benefactor.

La pro socialidad se demuestra con hechos en los cuales una persona necesita ayuda
de cualquier tipo de otra persona y esta realiza cualquier acto posible para poder superar
dicha adversidad, enmarcando las situaciones bajo los parametros de lo que consideramos

que esta bien o que esta mal.

Empatia.

“Los estudios interesados en la vision cognitiva de la empatia han empleado
diferentes instrucciones diferenciando las que se referian a imaginarse a si mismo en una
situacion imaginarse al otro en una situacion.” (Fernandez, 2008) la empatia se produce
por una imitacién interna que tiene lugar a través de una proyeccién de uno mismo en el
otro y consiste en la comprension de los sentimientos de los otros. Generando sentido de
pertenencia con la persona afectada ante la adversidad, concluyendo en realizar acciones

gue normalmente no estariamos dispuestos a hacer en situaciones normales.
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Altruismo

“Se define como esmero y complacencia en el bien ajeno, aun acosta del propio y
por motivos puramente humanos. Hay dos aspectos que definen el altruismo: La simpatia y
el compromiso. La simpatia se apoya sobre valores de bondad y caridad. EI compromiso
considera un acto que se sabe va a beneficiar mas a otro que a si mismo, implicando un
sacrificio personal”. (Ruiz R. , 2011) En las situaciones méas adversas dejamos ver nuestro
lado més humano, entendemos entonces que altruismo no es otra cosa que la generacion de
acciones positivas impulsadas por el sentimiento mas natural de ayuda al otro
desinteresadamente, aun cuando dicha decision implique la perdida de algo personal. Esta

variable sera regida por la preservacion de las leyes universales humanas de conservacion.

Cooperacion

“Aquella situacion en la que las metas de los individuos separados van tan unidas
que existe una correlacion positiva entre las consecuciones o logros de sus objetivos, de tal
forma que un individuo alcanza su objetivo si y so6lo si también los otros participantes
alcanzan el suyo” (Pérez-Mateo, 2013). La vida en sociedad implica el desarrollo de
situaciones adversas que requieran de nuestra atencién, para ayudar a que las condiciones
de otro u otros mejoren notablemente si esta en nuestras manos, bajo este precepto cooperar
es esa voluntad que tienen las personas por ayudar a que se realicen acciones positivas en
todo momento y en todo lugar, es mas notable aun cuando en dichos procesos nos

involucramos solo por hacer lo mejor para los demas.

Solidaridad.
(Ardanaz, 2009) “Es una reaccion ante la injusticia y el sufrimiento en el que viven

tantas personas y pueblos de nuestro mundo; como reaccion afecta y toca dimensiones
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nucleares de la persona. Un deber en tanto que somos responsables los unos de los otros en
un mundo absolutamente desequilibrado” existen problemas sociales que implican acciones
negativas frente individuos por temas econdémicos, raciales, politicos y toda situacion de
marginacion algun tipo por parte de la misma sociedad, estas problematicas despiertan un
sentimiento llamado solidaridad, el cual evoca nuestro lado més sensible, al sentir rechazo
frente a este tipo de rechazo, considerando en muchos de los casos que los hechos no
ocurrieron como debian ocurrir o no siguieron el tramite mas justo para su culminacion. La
justicia puede ser un concepto relativo en ciertas situaciones en donde sea dificil determinar
quién es justo y quien no lo es, pero a su vez este concepto nos brinda las bases para que
nuestro pensamiento forme pilares en la idea de un bien comdn, igualitario y escaso de

hedonismos sociales.

Trabajo en equipo.

“El trabajo en equipo consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes.
En una situacion cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que sean
beneficiosos para ellos mismos y para todos los demas miembros del grupo.” (Carmonas,
2012) Cada persona es un ser libre e individual, Unico e irrepetible, capaz de alcanzar sus
propios objetivos en su vida cotidiana, pero a la vez es parte importante de una vida en
sociedad, en la cual existen objetivos comunes de vital importancia para el desarrollo
grupal de la misma, el trabajo en equipo es el método mediante el cual un grupo de dos o
mas personas, realizan acciones en conjunto, complementarias unas con otras, que permitan
alcanzar ese objetivo en comun. El trabajo en equipo es de gran importancia en situaciones
de la cotidianidad, estudio, trabajo, familia para lograr metas que se tengan trazadas en el

momento que sean de beneficio del grupo, o de apoyo a una persona.
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Conducta hedonista.

“La persona esta interesada por las consecuencias para Si mismo mas que por
consideraciones morales”. (Frias, 2002) Las razones que sostiene para ayudar vienen del
beneficio directo para uno mismo. Futuro interés por otros relacionado a quien la persona

interesa o tiene lazos afectivos.

Conducta estereotipada.

“Orientacion a iméagenes de buenas o malas personas o de buenas o malas
conductas”. (Frias, 2002) De esta manera se perciben las situaciones, y de la forma en que
los momentos se observen se toma la decision de brindar la ayuda o simplemente no

involucrarse en la situacion.

Conducta internalizada.

“Se caracteriza por el nivel del afecto positivo o negativo relacionado con el auto
respeto por el hecho de vivir de acuerdo o en desacuerdo con los propios valores y normas
aceptadas.” (Frias, 2002) De esta manera la accion de ejecutar la ayuda se encuentra ligado
a valores y normas personales las cuales han sido interiorizadas a lo largo de la vida. Frente

a creencias en la dignidad, igualdad y derechos de las personas.

Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 con el método de investigacion cuantitativo,
el cual nos permite mostrar de forma numérica, estadistica y porcentual las respuestas de
los participantes. Este enfoque representa un conjunto de procesos los cuales son

secuenciales y probatorios. Y parten de una idea donde se derivan objetivos y preguntas de
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investigacion. De esta manera el enfoque cuantitativo “Usa la recoleccion de datos para
probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (Sampieri, 2006)

Participantes

Practicantes de noveno y décimo semestres de psicologia, para una muestra total de
58 estudiantes en practicas en el primer semestre del 2016, los cuales se encuentran
distribuidos de la siguiente manera; en la parte clinica se encuentran 30 mujeres, 3 hombre,
en el area organizacional 12 mujeres 1 hombre, socio-juridica 2 mujeres, 2 hombre y en la

parte educativa 8 mujeres, 1 hombre de la Universidad Autonoma de Bucaramanga UNAB.

Instrumento

El PROM, estd basado en la entrevista de razonamiento moral pro social de
Eisenberg, las diferentes historias del PROM son adaptaciones ligeramente modificadas, de
las siete historias que contiene el PROM son dilemas que se basan en respuestas comunes
dadas en entrevistas previas probadas por Eisenberg.

El PROM es una medida objetiva de papel y lapiz dirigida a evaluar el
razonamiento moral pro social de los sujetos, el tiempo para cumplimentar el cuestionario
gira en torno a 20-30 minutos.

El PROM contiene siete historias disefiadas para invocar un conflicto entre las
necesidades o deseos del protagonista de la historia y las necesidades o deseos de otra u
otras personas, las siete historias o dilemas del PROM versan entre escoger; donar sangre a
uno que lo necesita versus no perder el lugar en el equipo y asistencia al colegio, ayudar a
un compariero que estad siendo molestado versus no arriesgarse al rechazo de los

comparieros, ir a buscar a los padres de un nifio herido versus ir a una fiesta en casa de un
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amigo, continuar jugando en el jardin versus intentar parar a un valenton que esta
persiguiendo a un compariero, ir a la playa con los amigos versus ayudar a un compariero a
estudiar para aprobar su examen de matematicas, ayudar a nifios minusvalido fisicos a
fortalecer sus piernas ensefidndolos a nadar versus practicar para un campamento de
natacion con un premio en metalico, acudir a una comida después de una inundacién versus
dar comida a otros de forma que estos tengan algo.

El protagonista de la historia es del mismo sexo que el del sujeto que completa el
cuestionario, después de leer cada historia o dilema se pide a los sujetos que indiquen lo
que el protagonista de la historia deberia hacer (que coincide con lo que ellos harian en la
misma situacion, si deberia ayudar al otro, si no deberia hacerlo, o si no esta seguro de lo
que el protagonista deberia hacer.

En cada historia del PROM hay dos items de razonamiento hedonista, dos items de
razonamiento orientado a la aprobacion, un item de razonamiento orientado a las
necesidades, un item de razonamiento estereotipado, dos items de razonamiento

internalizado, y un item sin sentido. (Frias, 2002)

Prueba PROM

El razonamiento moral prosocial es el razonamiento sobre dilemas morales donde
las necesidades o deseos de las personas se ante ponen en conflicto, con las necesidades o
deseos de otras personas en situaciones de emergencia 0 de ayuda necesaria. La prueba
inicialmente muestra tres opciones donde se debe elegir si se ayuda, si no se ayuda o si se
muestra inseguro. A continuacion, esta compuesta por 9 preguntas de respuestas fijas, de tal

manera que el evaluado Unicamente tiene que elegir una de ellas y valorar su importancia
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mediante puntuaciones siendo 1 y 2 (ninguna) 3, 4 y 5 (alguna) y finalmente 6 y 7

(muchisima).

Historia de la donacién de sangre.

Una joven llamada lucia tenia un tipo de sangre poco usual. Un dia, justo
después de que Lucia empezara el colegio y fuera aceptada en el equipo de beisbol,
el medico llamé a Lucia para pedirle que donara una gran cantidad de sangre.
Otra chica, que estaba muy enferma, necesitaba sangre del mismo tipo que la de
Lucia para recuperarse de su enfermedad. Debido a que Lucia era la Gnica persona
en la ciudad con el mismo tipo de sangre que aquella chica enferma, tendria que
hacer continuas donaciones durante un periodo de varias semanas. Por eso, Si
Lucia aceptada donar su sangre, tendria que ingresar en el hospital durante varias
semanas. Su estancia en el hospital podria hacer que Lucia se sintiera débil durante
un tiempo, con lo cual perderia su lugar en el equipo y llevaria un pronunciado

retraso en el colegio.

La historia de Tomas.

Tomas era un estudiante del colegio. Una mafiana, Tomas llegé temprano a
clase y vio como un chico mas mayor molestaba y se reia de la ropa de otro
muchacho. EI muchacho estaba llorando. No habia nadie mas alrededor y Tomas
no conocia a los chicos muy bien, pero habia oido que el chico al que estaban
molestando era muy pobre y que el mas mayor tenia muchos amigos. Tomas pensé
que quizéas deberia intentar parar al chico mas mayor, pero tenia miedo de que este

chico y sus amigos la tomaran con él y también le molestaran.
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El accidente.

Un dia, Maria se dirigia a la fiesta de una amiga. Por el camino, vio a una
chica que se habia caido y herido en la pierna. La chica le pidi6 a Maria que fuera
a casa de sus padres para que acudieran al lugar y la llevaran al médico. Pero si
Maria corria a avisar a los padres de la chica, llegaria tarde a la fiesta y se

perderia toda la diversion y las actividades sociales con sus amigos.

La historia de David.

Un dia mientras David estaba jugando en su jardin. Vio un valenton
empujar y molestar a otro chico que €l no conocia. No habia ningun vecino
alrededor. Como David podia ver el valenton empujaba al chico mas pequefio cada
vez que este ultimo intentaba levantarse. David se lo estaba pasando muy bien
jugando en su jardin, y seguramente el valenton le molestaria a él también si

tratara de ayudar al chico.

La historia de las matematicas.

Julia sabe mucho sobre matematicas. Un dia una chica que acabada de
incorporarse a la clase de Julia le pregunt6 si podia ayudarle con los deberes de
matematicas aquel fin de semana. A la chica le estaba resultando muy dificil
ponerse al dia en la clase de matematicas, Tenia solo el fin de semana para
preparar el examen de matematicas que tenia el proximo lunes, y la chica
necesitaba aprobar ese examen. Si Julia ayuda a la chica con sus deberes de

matematicas no podia ir a la playa con sus amigos ese fin de semana.
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La historia de la natacion.

Samuel era muy bueno en natacion. Le pidieron que ayudara a nifios con
algunos problemas que no podian andar. Aprender a nadar fortaleceria sus piernas
y les ayudaria andar. Samuel era el Gnico en la ciudad que podia desempefiar aquel
trabajo porque era un buen nadador y un buen profesor de natacién. Pero ayudar a
los nifios minusvalidos le quitaria a Samuel gran parte de su tiempo libre después
del trabajo y Samuel queria emplear ese tiempo en entrenar duro para importante
competicion de natacion que se acercaba. Si Samuel no podia entrenar en todo su
tiempo libre, probablemente perderia el concurso y no recibiria el premio, que era
dinero. Samuel tenia planeado emplear el dinero del premio en sus estudios en la

universidad o en otras cosas que queria.

La inundacion.

Un dia, en una ciudad cercana a un gran rio, hubo una gran tormenta y el
rio comenzd a desbordarse. El agua del rio entro en las casas, en las calles y en
todas partes. Debido a la inundacion, no habia forma de hacer llegar comida a la
ciudad. Elisa tenia algo de comida y vivia cerca de la ciudad. Pero si Elisa llevaba
su comida a la gente del pueblo, entonces no tendria suficiente comida para ella'y
no tenia la posibilidad de conseguir comida en un largo periodo de tiempo. Si Elisa

no tuviera comida no moriria, pero enfermaria.

Resultados y discusion
A continuacion, se presentaran los resultados y discusion del comportamiento moral

pro social presente en la poblacion de psicélogos practicantes de una institucion de
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educacion superior, pero inicialmente se expondran los resultados sociodemograficos de la
poblacién que permiten al lector tener en cuenta variables descriptivas sobre la poblacion

de estudio.

Descripcion sociodemogréfica de la poblacion.

Dentro de las variables sociodemograficas estudiadas se encuentra el género
entendido este como femenino con una representacion mayoritaria del 86% y el masculino
el 13%; por su parte el estrato socio econdmico, presenta una representatividad del 55%
para el estrato 4 y edad en afios cumplidos de los participantes. Resalta una media de 23

afios. Con un minimo de 21 y un maximo de 31

Tabla 3. Género de los participantes.

Género Frecuencia Porcentaje

Femenino 50 86,21%
Masculino 8 13,79%
Total 58 100,00%

Comportamiento de la prosocialidad segun los dilemas.

El primer analisis realizado en éste estudio, fue como la poblacidn responde frente a
diferentes estimulos, en los que deben tomar una postura de ayuda, a la que nos referimos
de aqui en adelante como conducta pro social o por el contrario deciden no ayudar o se
muestran inseguros frente al reactivo. Esta Gltima postura de inseguridad es considerada por
los autores de la prueba como una conducta de no ayuda. Los reactivos se presentaron a la
poblacién estudiada como dilemas de oposicion, donde el participante tenia que tomar una
postura frente a lo que se deberia hacer en determinado caso. De este modo los dilemas se
encuentran asociados a valores internos, a creencias sobre la dignidad e igual de los

individuos, de cada sujeto dentro de la forma que se percibe la situacion.
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De este modo los estudiantes se encontraron con diferentes dilemas y esto permite
analizar frente a qué tipo de situaciones la poblacion estudiada fue mas susceptible a tener

una conducta pro social y frente a cuales no.

Tabla 4. Respuestas de los participantes frente a los dilemas.

TITULOS DE DESCRIPCION DE LOS DILEMAS PORCENTAIJE DE RESPUESTAS
LOS DILEMAS DE AYUDA-NO AYUDA O ESTA
INSEGURO FRENTE AL DILEMA

INSEGURO NO Sl
Sangre Donar sangre a uno que lo necesita Vs 18,97% 0% 81,03%

no perder el lugar en el equipo y
asistencia al colegio.

Tomas Ayudar a un compafiero que estd 15,52% 3,45% 81,03%
siendo molestado Versus no
arriesgarse al rechazo de los

compaferos.

Accidente Ir a buscar a los padres de un nifio 5,17% 0% 94,83%
herido Versus ir a una fiesta en casa de
un amigo.

David Continuar jugando en el jardin Versus *18,97%  *13,79% 67,24%

intentar parar a un valentén que esta
persiguiendo a un compafiero.

Matemadticas Ir a la playa con los amigos Versus *29,31%  *10,34% 60,34%
ayudar a un companero a estudiar
para aprobar su examen de
matematicas.

Natacion Ayudar a nifios minusvalidos fisicos a *46,55%  *25,86% 27,59%
fortalecer sus piernas ensefidndolos a
nadar Versus practicar para su
campamento de natacidn con un
premio en dinero.

Inundacion Acudir a una comida después de una *46,55% 3,45% 50,00%
inundacién Versus dar comida a otros
de forma que estos tengan algo.

La situacion en la que los participantes mas se inclinaron por la conducta de ayuda
fue la del “accidente ”, donde se materializa de forma explicita la victima. El porcentaje de

ayuda para este indicador fue de un 94,83% que refleja que la solidaridad de la poblacion se
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activa a la hora presenciar un infortunio explicito, este dilema ademas incluye un menor de
edad situacién que se hipotetiza como activador de la conducta de ayuda. “La solidaridad se
define como un valor humano, es decir como la posibilidad que tienen los seres humanos de
colaborar con los otros y, ademas posibilita crear sentimientos de pertenencia. La
solidaridad es una actitud, una disposicion aprendida que tiene tres componentes; cognitivo,
afectivo y conativo”. (Neira, 2013).

La siguiente historia con alto porcentaje de ayuda fue la de “donacion de sangre”
con un 81,03%, “diferentes estudios han arrojado que poblaciones con mayor nivel
educativo son mas proclives a donar sangre” (Arias, 2011). Otro dilema donde la poblacion
también presento alto nivel de ayuda (81,03%), fue la de “Tomas” en el que se debela un
alto grado de empatia frente a situaciones de minusvalia, en el cual la victima evidencia
rasgos de vulnerabilidad evidentes como fueron ser menor de edad, pobreza y una baja red
de apoyo, estos estimulos posiblemente activan los esquemas de ayuda de la poblacion
evaluada.

De aqui en adelante la conducta de prosocialidad disminuyo en 14 puntos
porcentuales, de este modo se encuentra la historia de “David”, la cual presenté un
porcentaje de ayuda solo del 67,24%, en ésta el riesgo de salir herido o lastimado, si se
decide ayudar era mayor, y posiblemente este resultado muestra que entre mas riesgo que
perciba la persona que ayuda, la conducta de ayuda disminuye. Con relacion a la
disminucion de la conducta de ayuda la teoria propone una fase de reparacion frente a la
vulnerabilidad que es la fase de reaccion, la cual nos dice que “en el momento de los
hechos, predomina el miedo, la impotencia, o la rabia.” (Beristain, 2004) reduciendo la

posibilidad de ayuda.
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Con resultados similares a los anteriores, se halla la historia de “matematicas
“donde la poblacién evaluada presenta una conducta de ayuda adn menor, con un
porcentaje del 60,34%, prevaleciendo en un 39.65% significativo el deseo de satisfacer sus
necesidades recreativas y no de ayuda al otro. Para el primer dato se puede argumentar que
dentro de los esquemas de aprendizaje algunos autores han encontrado que predominan
actividades colaborativas en donde “el éxito de una persona éste relacionado con el éxito de
los demaés en actividades de aprendizaje colaborativo. Este aspecto es conocido como la
interdependencia positiva. La interdependencia es el mecanismo que logra e incentiva la
colaboracion dentro de los grupos de trabajo.” (Collazos, 2006). Por otra parte, frente al
segundo dato de andlisis se evidencia un grupo representativo con caracteristicas hedonistas
los cuales se caracterizan, segun. (Javier Gonzalez Escobar, 2014) “el hombre ante todo es
un ser regulado por las pasiones, todo hombre se ve inclinado a perseguir una linea de
conducta que lo llevara a conducir su mayor felicidad, donde se destaca evitar el dolor y
acercarse a lo placentero y agradable”

Comprendiéndose que los estudiantes mantienen razones para trabajar en equipo
creando actividades colaborativas cuando entre ellos estructuran la interdependencia
positiva entre los integrantes del grupo.

De igual manera la historia de la “inundacion” arrojo un porcentaje del 50% donde
se observa una prevalencia de la mitad del grupo estudiado, a asistir a un evento personal,
frente al ayudar a un grupo de personas que estan pasando por una situacion de emergencia.
En esta historia se observa una tendencia a la ignorancia pluralista, donde un grupo de
extrafios observan y no reaccionan frente a la emergencia. “tendencia de los espectadores
de una emergencia a confiar en lo que los demas dicen o hace, aun cuando ninguno sabe lo

que esta pasando.” (Baron, 2005)
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Por ultimo en la historia de “natacion” el porcentaje de ayuda fue de tan solo un
27,59%, de quienes eligieron ayudar, la respuesta de ayuda mas baja en contraste con los
otros dilemas, evidenciandose en esta historia respuestas de conducta egoista, guidndose a
tomar un beneficio propio que a ayudar un grupo de nifios con necesidades fisicas. De esta
manera el autor nos habla que:

Todos nuestros deseos estan dirigidos hacia nosotros mismos. Y solo nos

preocupamos por los otros porque pensamos que su bienestar tendra ramificaciones

0 consecuencias sobre el nuestro. El egoismo ha ejercido una influencia poderosa en

las ciencias sociales, los economistas habitualmente consideran que los humanos

son seres movidos por su «autointerés racional» y, con ello, excluyen cualquier otra

preocupacion irreductible por el bienestar de otros. (Sober, 2000).

Nivel de prosocialidad y razonamiento moral en los psic6logos en practica

A continuacion, se presentan los resultados globales de la poblacion estudiada
acerca del cuestionario del PROM para razonamiento moral-prosocial. que permite agrupar
a la poblacion en diferentes niveles (bajo-medio-alto) de prosocialidad y razonamiento

moral.

Tabla 5. Resultado global de los niveles de prosocialidad y razonamiento moral en
psicologos en préctica.

Niveles de Frecuencia Porcentaje
prosocialidad y
razonamiento moral

A. Bajo 12 20,69%
B. Medio 32 55,17%
C. Alto 14 24,14%

Total 58 100,00%
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Dando respuesta al objetivo de identificar el nivel pro social de la poblacion
evaluada, la cual fue de 58 estudiantes, los resultados encontrados fueron: que el 20,69% de
la poblacion se localiza en un nivel bajo, el 55,17% de la muestra en el nivel medio, es
decir, que aqui se encuentra ubicado la mayoria de los participantes. Y por Gltimo solo un

24,14% con un alto nivel de prosocialidad y razonamiento moral.

Perfilacion del razonamiento moral prosocial de los psicélogos en préctica.

La psicologia social emplea el término de cognicion social para referirse a la manera
en que interpretamos y analizamos la informacion sobre el mundo. Lo cual tiene relacién
entre como pensamos y como sentimos. De esta manera ejercen tres importantes procesos
basicos dentro de los esquemas de la cognicion social que son; atencién, codificacion y
recuperacion de este modo entendemos la “Atencidon refiere a la informacion que
percibimos. Codificacion proceso a través del cual la informacién que percibimos es
almacenada en nuestra memoria. Finalmente, recuperacién al proceso a través del cual

recuperamos informacion de la memoria para usarla de alguna manera” (Baron, 2005)

Anélisis del comportamiento de las diferentes categorias que componen el

razonamiento moral pro social

El PROM, divide las 7 historias y ellas en 5 categorias de razonamiento moral pro
social donde sus caracteristicas principales son; a) hedonista, la cual se refiere al sujeto que
esta interesado por las consecuencias para si mismo mas que por consideraciones morales.
b) orientado a la aprobacion, se refiere a la aceptacion de los otros a la hora de decidir cuél
es la conducta correcta; c¢) orientado a las necesidades, determina necesidades fisicas,

materiales o psicoldgicas de la otra persona. d.) Estereotipado, orientado a imagenes
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estereotipadas de buenas 0 malas personas o de buenas o malas conductas. e.) Internalizado,
cuando los juicios del individuo evidencian una reaccion simpatica, toma de perspectiva del
otro y/o efecto positivo o negativo relacionado con la consecuencia de las propias acciones.

Figura 1. Perfil del razonamiento moral pro social del grupo de psicélogos practicantes.

PERFIL DEL RAZONAMIENDO MORAL
PROSOCIAL DEL GRUPO DE PRACTICANTES
DE PSICOLOGIA

B NIVELES m NIVELES NIVELES

ESTEREOTIPAB-S—-3) 86,21
ORIENTADO A LAS NECESIDABES—) 82,76 i

ORIENTADO A LA APROBACION HEH¥A 67,24
HEDONISMO 32,76 65,52 1,7

INTERNALIZADO 56,9 43,1 —
4

En las diferentes categorias analizadas de razonamiento moral pro social (ver figura
1), la poblacién prevalecid significativamente en un nivel alto para la categoria que se
denomina juicio moral internalizado con un porcentaje del 56,90%. Siendo esta categoria
una de las mas importantes dentro del instrumento aplicado ya que indica que los juicios
del individuo evidencian una reaccion simpatica, toma de perspectiva del otro, se
caracteriza este nivel en el “efecto positivo o negativo relacionado con el auto respeto por
el hecho de vivir de acuerdo o en desacuerdo con los propios valores y normas aceptadas,
ya que las justificaciones frente a si se ayuda o0 no se encuentran basados en los valores y
normas internalizadas de los individuos” (Frias, 2002), asimismo el deseo de mantener

obligaciones individuales y la creencia en la dignidad e igual de los individuos.
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En contraste con el hallazgo antes mencionado se presenta la categoria identificada
como hedonismo donde el 32.76% de la poblacion, presenta una tendencia alta de este
modo esta poblacion se caracteriza por un juicio basado en: “interés por las consecuencias
por si mismo mas que por consideraciones morales” (Frias, 2002)

Otro descubrimiento susceptible de andlisis fue la categoria de orientado a la
aprobacion, la cual consiste en “la aceptacion de los otros a la hora de decidir cuél es la
conducta correcta” (Frias, 2002) donde un porcentaje de la poblacion presenta esta
caracteristica de forma significativa (alto 8.62% y medio 67,27%), llama entonces la
atencion la presencia de un razonamiento moral basado en la presion social en poblacién

universitaria, donde el desarrollo moral y critico deberia predominar.
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Conclusiones
La investigacion permite concluir, que los estudiantes de psicologia en practica
presentaron similitud en aquellas situaciones en las que su integridad no se veria afectada,
esto deja ver entonces que los valores y la seguridad personal primaron en la toma de

decisiones frente a las diversas situaciones frente a la conducta de ayuda.

Empero de sutiles diferencias individuales, los resultados en promedio, resultan
homogéneos en cuanto al nivel de desarrollo del razonamiento moral prosocial de la

muestra, lo cual resulta independiente, de la edad y del género.

Es importante destacar que la poblacién reacciond positivamente frente a
situaciones impactantes que requieren de atencion inmediata para preservar la vida o la
integridad de los demas, aunque notable este comportamiento, hace parte de la ldgica

humana por preservar la vida.

De acuerdo con lo anterior, se reflejo un alto indice de ayuda con las personas que
han sido impactadas negativamente en el ambito social, es decir, las cuales se han visto
envueltas en condiciones de rechazo por situaciones econdmicas, raciales entre otras,
entendiendo entonces que en su mayor parte los sujetos de estudio, acuden a su lado mas
humanitario y desarrollan actitudes de ayuda, comprension y acompafiamiento frente al

sufrimiento humano.

De este modo se encontré que la cualidad de ayudar de la poblacion evaluada, es
alta en los momentos en que la sociedad esta con problemas de salud y se requieren
medidas que, aunque afecten el desarrollo normal de sus actividades, no se vea afectada su

integridad; el estudio muestra que las cualidades pro sociales desaparecen, a medida que se
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ven afectados los objetivos personales o a medida que crece el riego de perder algo

personal en el proceso.

De igual importancia a lo anterior, un grupo representativo de los estudiantes
mostraron un comportamiento indiferente o no pro social sobre todo frente a ciertas
situaciones, donde prima el bien personal y/o los objetivos propios, por encima de las
problemaéticas de la persona que requiere la ayuda. De esta forma, los sujetos razonan que

las prioridades personales priman sobre las necesidades de los otros.

Se puede afirmar que el perfil del razonamiento moral prosocial actual de los
estudiantes, esta encaminado por la tendencia a tomar decisiones basadas en pro a la
aprobacion social en vez que, por conviccion personal. A su vez el alto nivel de hedonismo,

resalta la falta de solidaridad evidenciando un nivel de moralidad convencional.

Los profesionales en psicologia, deberan ser servidores de la sociedad, personas
activas y altamente comunitarias y promotores de obras sociales con aquellos que lo
requieran, deberan formar lazos fuertes traducidos en la confianza, la verdad y la buena
voluntad, para asi poder transmitir este mensaje de manera ejemplar a todas las personas

con la cuales

Es posible que la irrelevancia intencional en el curriculo explicita o implicita actual
de la facultad de psicologia, para abordar aspectos del desarrollo moral de los estudiantes,

se esté reflejando en los resultados obtenidos.
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Recomendaciones

Formar profesionales en psicologia exige de una gran corresponsabilidad por parte
de docentes y estudiantes frente a los aspectos sociales y morales necesarios para la
construccion de sujetos que le aporten a la trasformacion social. De este modo, se
requieren acciones que permitan la integracion significativa en pro del desarrollo moral pro
social de los estudiantes de psicologia; para esto es de vital importancia cuestionar el actual
modelo educativo y contexto curricular con el objetivo de estimular ambientes formativos
que permiten la reflexion y el pensamiento critico. Para conseguir esto se sugiere replantear
algunos aspectos del curriculo especificamente el componente ético para todas las
asignaturas tanto de componente basico, electivo, especifico y socio humanistico;
permitiendo la reflexion ética del quehacer humano o profesional en los estudiantes de
forma trasversal. Por otra parte, formar a los docentes en el desarrollo ético y desarrollar
practicas pedagdgicas que estimulen un rol del psicologo orientado a la bdsqueda de

valores universales.

Si bien es cierto que la universidad influye en la formacion de los estudiantes no se
puede desconocer el rol protagonico que cumple la familia y otros contextos educativos
(medios de comunicacion, colegios, legislacion, redes sociales, entre otros) que son una
antesala que facilita o entorpece el desarrollo del razonamiento moral prosocial y en los
cuales también se deben realizar acciones de transformacion transversales a las diferentes

anidaciones sistémicas (microsistema, meso sistema, exosistema y macro sistema).
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Para finalizar, se sugiere continuar con investigaciones sobre la conducta
prosocial en profesionales de ciencias humanas las cuales ayuden a focalizar la
conducta prosocial en los psicélogos en practica para asi facilitar de esta manera las

respuestas positivas y eficaces en el desarrollo de las practicas académicas.
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Anexos A. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROYECTO DE INVESTIGACION

Yo, __ identificado con la cedula de ciudadanfa No

de _» he decidido de manera libre, mi patticipacién en la

investigacidn. Acerca de mi participacién, se me ha explicado que el presente ejercicio es de fndole

académica ¢ investigativo.
Adicionalmente se me informo que:

o Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en liberta
de retirarme de ella en cualquier momento.

* No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de
investigacién. Sin embargo se espera que los resultados obtenidos permitirdn mejoria en los
procesos de formacion.

° Toda la informacién de esta investigacion es llevada al anonimato.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de

manera libre y esponténea.

Firma

CiE




Anexo B. Encuesta Prom

1.Género*

Femenino

Masculino
2. Edad*: 3. Estrato*:

112 |3)141]|5]|6

4. Hijos:*

]|

NO
INSTRUCCIONES:

—

. Lee cuidadosamente las siguientes historias y asegirate de contestar a todas las preguntas.

2. Cada historia consta de dos partes. En la primera parte debes poner una cruz en el
recuadro de la opcién elegida y, en la segunda parte, rodear con un circulo el mimero
correspondiente a la importancia que das a cada cuestion.

3. A las cuestiones que no entiendas bien no las des importancia.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

50



1. HISTORIA DE LA DONACION DE SANGRE

Una joven llamada Lucia tenia un tipo de sangre poco usual. Un dia, justo después de que Lucia
empezara el colegio y fuera aceptada en el equipo de béisbol, el médico llamé a Lucia para pedirle
que donara una gran cantidad de sangre. Otra chica, que estaba muy enferma, necesitaba sangre del
mismo tipo que la de Lucia para recuperarse de su enfermedad. Debido a que Lucia era la unica
persona en la ciudad con el mismo tipo de sangre que aquella chica enferma, tendria que hacer
continuas donaciones durante un periodo de varias semanas. Por eso, si Lucia aceptaba donar su
sangre, tendria que ingresar en el hospital durante varias semanas. Su estancia en el hospital podria
hacer que Lucia se sintiera débil durante un tiempo, con lo cual perderia su lugar en el equipo y
llevaria un pronunciado retraso en el colegio.

¢Qué deberia hacer Lucia?
Elige una de las siguientes opciones:
e Lucia deberia donar sangre
e No estoy seguro(a) —1
o Lucia no deberia donar sangre =l

;Cuéinta importancia tienen cada una de las siguientes razones al tomar tu decisién?
Rodea con un circulo la importancia de cada una

IMPORTANCIA
N° CUESTIONES Ninguna Alguna Muchisima
1. |Depende de si Lucia piensa que ayudar es agradable. 1 2 3 4 s 6 7

2. {Depende del acercamiento unidimensional de Lucia a las
clases sociales.

3. |Depende de si Lucia cree que sus amigos y sus padres
aceptardn lo que decida hacer.

4. |Depende de la importancia que tenga para Lucia perder suj | 2 2 i . ” 3
lugar en el equipo.

5. |Depende de si Lucia puede comprender lo enferma que estd

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

la otra chica.
6. |Depende de lo enferma que puede llegar a estar la otra
o 1 2 3 4 5 6 7
7. |Depende de si Lucia se sentiria mal debido a que la otraj | 5
s 3 4 5 6 7
chica siguiera enferma.

8. [Depende de si sus amigos se sentirian decepcionados si
decide no ayudar.

9. [Depende de lo grave que scria el retraso en la escuela o en el
trabajo de Lucia si aceptara donar sangre.

51
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2. LA HISTORIA DE TOMAS

Tomis era un estudiante del colegio. Una mafiana, Tomas lleg6 temprano a clase y vio como un
chico més mayor molestaba y se refa de la ropa de otro muchacho. El muchacho estaba llorando.
No habia nadie mas alrededor y Tomas no conocia a los chicos muy bien, pero habia oido que el
chico al que estaban molestando era muy pobre y que el mas mayor tenia muchos amigos. Tomds
pensé que quizis deberia intentar parar al chico ms mayor, pero tenia miedo de que este chico y
sus amigos la tomaran con ¢l y también le molestaran.

:Qué deberia hacer Tomas?
Elige una de las siguientes opciones:
o Tomas deberia parar al chico mis mayor
¢ No estoy seguro(a)
o Tomas no deberia parar al chico mis mayor

ooo

;Cuanta importancia ticnen cada una de las siguientes razones al tomar tu decision?
Rodea con un circulo la importancia de cada una

IMPORTANCIA
N° CUESTIONES Ninguna Alguna Muchisima
* 1. |Depende de si Tomas piensa que el chico mayor es malo o . 2 3 . 2 z 5
no lo es.
2. iDepende de si el otro chico esté llorando mucho o no. 1 2 3 4 s 6 7
3. |Depende de si Tomas puede encontrar otros amigos en la : 5 : 4 s ¢ =
escuela.
4. [Depende de si Tomas cree que estd haciendo fo que deberial | 5 3 a 5 " 7
hacer.
5. IDepende de si los compaiieros de clase de Tomds aprueban i 5 . 4 5 & B
lo que esté haciendo o no. )
6. iDepende de si Tomas estd moralmente abstraido de los lazos 3 5 q 4 % 6 7
afectivos o no.
7. |Dependc de si sus compaiieros de clase aprobarian su
.y .o i 2 3 4 5 6 7
eleccion de accion.
8. |Depende de si piensa que podria ser herido fisicamente si
; 1 2 3 4 5 6 7
decide ayudar.
9. Depende de si Tomds piensa que todas las personas valen la i » 3 B < ¢ -

pena por igual.




3. EL ACCIDENTE

Un dia, Maria se dirigia a la fiesta de una amiga. Por el camino, vio a una chica que se habia caido
y herido en la pierna. La chica le pidi6 a Maria que fuera a casa de sus padres para que acudieran al
lugar y la llevaran al médico. Pero si Maria corria a avisar a los padres de la chica, llegaria tarde a
1a fiesta y se perderia toda la diversion y las actividades sociales con sus amigos.

¢Qué deberia hacer Maria?
Elige una de las siguientes opciones:

e Maria deberia correr a avisar a los padres de la chica herida [
e No estoy seguro(a) =
e Maria deberia ir a la fiesta de sus amigos -

;Cudnta importancia tienen cada una de las siguientes razones al tomar tu decisién?
Rodea con un circulo la importancia de cada una

IMPORTANCIA
N° CUESTIONES Ninguna Alguna Muchisima
Depende de cémo se sentiria Maria si ayuda a lachicaono. | 1 2 3 4 5 6 7

2. {Depende de lo divertida que Marfa espera que sea la fiesta y
del tipo de cosas que estdn pasando alli.
3. |Depende de si Maria cree en los valores y metacogniciones

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 2

de la gente.

4. [Depende de lo que pensarén los padres y amigos de Marfa| 2 3 4 5 6 7
sobre si hizo bien o hizo mal.
Depende de si la chica herida necesita ayuda realmente ono. | 1 2 3 4 5 6 7
Depende de lo que Maria piense que es lo més decente dej | 2 3 4 5 6 7
hacer.

7. |Depende de si Maria piensa que es una obligacién de Ia
gente ayudar a los otros en la comunidad.

8. [Depende de si ayudar echard a perder sus planes para el
resto del dia.

9. |Depende de si los padres y las amigas de Maria se
enfadarfan si no acude a Ja fiesta.
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4. LA HISTORIA DE DAVID

Un dia mientras David estaba jugando en su jardin, vio a un valent6n empujar y molestar a otro
chico que €l no conocia. No habia ningin vecino alrededor. Como David podia ver, el valentén
empujaba al chico més pequefio cada vez que éste tltimo intentaba levantarse. David se lo estaba
pasando muy bien jugando en su jardin, y seguramente el valentén le molestaria a él también si
tratara de ayudar al chico.

:Qué deberia hacer David?
Elige una de las siguientes opciones:

e David deberia seguir jugando en su jardin
e No estoy seguro(a)
e David deberia ayudar al otro chico

000

;Cuiéinta importancia tienen cada una de las siguientes razones al tomar tu decisién?
Rodea con un circulo la importancia de cada una

IMPORTANCIA
N° CUESTIONES Ninguna Alguna Muchisima
1. |Depende de si el otro chico esta siendo herido o no. 1 2 3 4 s 6 7
Depende de si David se siente preocupado por el chicoono. | 1 2 3 4 s 6 7
3. |Depende de si David piensa que no ayudar seria lo correcto| 2 3 ” % " .
0no.

4. |Depende de si David se siente responsable de la naturaleza
de la patologia de los principios.

Depende de si David se lo est4 pasando muy bien o no. 1 2 3 4 5 6 7

6. |Depende de lo que los padres y los amigos de David
pensarian si no ayuda al chico.
7. |Depende de si David piensa que podria resultar herido si

8. |Depende de si David piensa que sus vecinos de la
comunidad creerian que fue un irresponsable al no ayudar.
9. |Depende de si David se sentiria culpable si el chico resulta
herido por no ayudarle.
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5. LA HISTORIA DE LAS MATEMATICAS

Julia sabe mucho sobre matematicas. Un dia una chica que acababa de incorporarse a la clase de
Julia le pregunt si podia ayudarle con los deberes de matemticas aquel fin de semana. A la chica
le estaba resultando muy dificil ponerse al dia en la clase de matemdticas, tenia sélo el fin de
semana para preparar el examen de matematicas que tenia el proximo lunes, y la chica necesitaba
aprobar ese examen. Si Julia ayuda a la chica con sus deberes de mateméticas no podra ir a la playa
con sus amigos ese fin de semana.

¢Qué deberia hacer Julia?
Elige una de las siguientes opciones:
e Julia deberia ayudar a la chica con sus deberes
e No estoy seguro(a) -
e Julia deberia ir a la playa con sus amigos ]

;Cudnta importancia tienen cada una de las siguientes razones al tomar tu decisién?
Rodea con un circulo la importancia de cada una

IMPORTANCIA
N° CUESTIONES Ninguna Alguna Muchisima
1. [Depende de lo que piensen los padres y los amigos de Julia
sobre si hizo lo correcto o no.
2. [Depende de lo que Julia piense que es lo mas agradable de

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 q,

hacer.

3. {Depende de si Julia piensa que la chica necesita ayuda 3 5 3 p 5 ¢ 2
realmente o no.
Depende de si Julia quiere ir realmente a la playa o no. 1 2 3 4 5 6 7

5. [Depende de si la justicia puede ser utilizada para promover
la causa de reciprocidad en prioridades.

6. [Depende de si Julia siente que el mundo iria mejor si las
personas se ayudaran entre si.

7. |Depende de si seria embarazoso para Julia que otras
personas supieran lo que ha sucedido.

8. [Depende de si Julia se siente afectada por la situacién de la
otra chica.

9. [Depende de si ayudar a la otra chica le servird también a
Julia para superar el examen del lunes.
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6. LA HISTORIA DE LA NATACION

Samuel era muy bueno en nataciéon. Le pidieron que ayudara a nifios con algunos problemas que no
podian andar. Aprender a nadar fortaleceria sus piernas y les ayudaria a andar. Samuel era el unico
en la ciudad que podia desempefiar aquel trabajo porque era un buen nadador y un buen profesor de
natacién. Pero ayudar a los nifios minusvalidos le quitaria a Samuel gran parte de su tiempo libre
después del trabajo y Samuel querfa emplear ese tiempo en entrenar duro para una importante
competicion de natacion que se acercaba. Si Samuel no podia entrenar en todo su tiempo libre,
probablemente perderia el concurso y no recibiria el premio, que era dinero. Samuel tenia planeado
emplear el dinero del premio en sus estudios en la universidad o en otras cosas que queria.

¢ Qué deberia hacer Samuel?
Elige una de las siguientes opciones:
o Samuel deberia aceptar el trabajo
e No estoy seguro(a) 1
o Samuel deberia entrenarse para el concurso =]

:Cudnta importancia tienen cada una de las siguientes razones al tomar tu decisién?
Rodea con un circulo la importancia de cada una

IMPORTANCIA
N° CUESTIONES Ninguna Alguna Muchfsima
1. |Depende de la filosofia natural de las reglas éticas y su
incorporacién en la sociedad.
2. |Depende de si Samuel piensa que enseilar a los nifios es lo

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

m4s agradable de hacer.

Depende de si Samuel quiere ganar el concurso realmente. 1 2 3 4 5 6 7
Depende de si a los nifios con problemas les duelen las g 3 5 i p & 5
piernas o no.

5. |Depende de lo que piensen los padres de Samuel y la
comunidad sobre lo que ha decidido hacer.

6. |Depende de lo bien que se¢ sentiria Samuel viendo a los
nifios andar mejor.

7. |Depende de si la comunidad apoyara su decision. 1 2 3 4 5 6 7

8. |Depende de si Samuel necesita el dinero para la universidad
realmente.

9, {Depende de si Samuel piensa que todo el mundo merece
igualdad de oportunidades.
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7. LA INUNDACION

Un dia, en una ciudad cercana a un gran rio, hubo una gran tormenta y el rio comenzd a
desbordarse. El agua del rio entré en las casas, en las calles y en todas partes. Debido a la
inundacién, no habia forma de hacer llegar comida a la ciudad. Elisa tenia algo de comida, y vivia
cerca de la ciudad. Pero si Elisa llevaba su comida a la gente del pueblo, entonces no tendria
suficiente comida para ella y no tenia la posibilidad de conseguir comida en un largo periodo de
tiempo. Si Elisa no tuviera comida no morirfa, pero enfermaria.

:Qué deberia hacer Elisa?
Elige una de las siguientes opciones:

e Elisa deberia llevar la comida
¢ No estoy seguro(a)
o Elisa deberia quedarse en casa

000

;Cuiinta importancia tienen cada una de las siguientes razones al tomar tu decisién?
Rodea con un circulo la importancia de cada una

IMPORTANCIA
N° CUESTIONES Ninguna Alguna Muchisima
1. [Depende de si los padres y amigos de Elisa aprobarfan o no} | 3
3 4 5 6 7
lo que hace.

2. {Depende de si los habitantes de la ciudad enfermarian o no. 1 2 3 4 5 6 7

3. [Depende de si Elisa se sentiria mal si los habitantes de la
ciudad enfermaran.

1 2 3 4 5 6 7

4. |Depende de si Elisa piensa que seria de tacafia no ayudar. 1 2 3 4 5 6 7
5. [Depende de si las cuestiones existenciales sobre el universo i 3
: A4 3 4 5 6 7
son légicas para debatirlas.
6. |Depende de si Elisa espera recibir ayuda de los habitantes 1
2 3 4 5 6 7
del pueblo en el futuro.

7. |Depende de si Elisa piensa que los miembros de la sociedad
tienen responsabilidades que cumplir fos unos con los otros.
8. [Depende de si su propia comunidad pensard que su decision
ha sido la correcta.

9. {Depende de lo enferma que se pondria Elisa. 1 2 3 4 5 6 7

11

57



