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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de cansancio emocional en
personas que estudian y trabajan en la ciudad de Bucaramanga, para esto se aplicé un
cuestionario de datos sociodemograficos, la Escala de Cansancio Emocional de ramos vy
preguntas abiertas con el fin de profundizar y corroborar la informacién, se obtuvo como
resultado un nivel de cansancio emocional medio, manifestado por algunos sintomas fisicos
como disminucion de la energia, ciertas alteraciones del estado de animo, dolores de cabeza y
dificultades en la higiene del suefio, de igual manera se resalta que para los participantes el hecho
de trabajar pensando en los exdmenes les resulta con frecuencia, ser un evento estresante.



CANSANCIO EMOCIONAL EN PERSONAS QUE ESTUDIAN Y TRABAJAN EN LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA

En el mundo actual se perciben diferentes fendmenos que influyen en el entorno,
ocasionando que sea cambiante, lo que implica cumplir con exigencias, relacionadas con el
ambito social, académico y laboral, se requiere un sinnimero de titulos académicos y
profesionales que prueben la preparacién, capacidad y la experiencia que tienen las personas para
desenvolverse en un determinado cargo, generando un deseo personal de superacion, que incluye
una preparacion constante, trabajando continuamente por obtener varios reconocimientos y
titulos laborales y/o académicos, lo anterior con el fin de lograr el estilo de vida deseado e
impuesto en la mayoria de paises, en donde lo mas importante es ser altamente competente para
cualquier tipo de empleo que genere ingresos proporcionales para invertir en la construccion de
una vida, permitiendo de esta manera, sentir satisfaccion, que segun lo presentado por
Veenhoven (1994) significaria contar con los medios econdmicos para suplir sus necesidades,
tener una calidad de vida y poder poner en practica el hecho de “’vivir bien’’, que implica
sentirse en cierta manera realizado.

Ademas de reconocer que en el mundo se vive en un ambiente exigente, se hace énfasis
en la lucha y esfuerzo constante de las personas por generar cada vez mas reconocimientos, que
les permite sentirse realizados a nivel personal y habil en determinadas areas, alcanzando de esta
manera un estatus, y por altimo logrando enfrentarse al mundo empresarial, que hoy en dia exige
personas altamente preparadas, que cuenten con competencias definidas; en relacion a
Colombia, segun el portafolio.co en 2010, solo 28 de 100 estudiantes se gradian en el tiempo

establecido para la finalizacion de los programas, los demas terminan sus estudios universitarios



en mayor tiempo o no los culminan, esta cifra podria reforzar lo nombrado anteriormente, acerca
de lo dificil y exigente que es el cumplimiento de responsabilidades, si esto incluye ocupar
varios roles en la familia o contar con factores en el entorno que influyan negativamente en
formacion, como dificultades econdmicas, problemas familiares, de salud o en las relaciones

sociales.

Seguido a esto, se debe tener en cuenta que en Colombia la mayoria de jovenes y adultos,
que buscan reconocimientos y como adaptarse al entorno, no tienen los medios o las
capacidades econdmicas para lograr la obtencion de titulos, viéndose en la necesidad de laborar
con el fin de generar ingresos extra y asi financiar sus estudios. Universia y Trabajando.com en
2012, aplico una encuesta a 13 mil personas de diferentes paises, incluido Colombia, donde el
67% de los participantes afirmaron trabajar al tiempo que estudiaban, esto explica la manera
como las personas optan por responder a las exigencias del medio, adaptandose y organizando su

vida para asumir varios roles.

Por consiguiente para lograr estudiar y trabajar simultdneamente con resultados 6ptimos,
las personas buscan opciones laborales que brinden cierta flexibilidad, tanto en horario como en
cantidad de trabajo, pero si se observa detenidamente la realidad que se vive en el pais a la hora
de encontrar trabajo, se percibe que la mayoria de ellos no brindan este apoyo, por lo tanto
aquellas personas que deben utilizar su tiempo y esfuerzo trabajando y estudiando, se someten a
grandes jornadas laborales y de estudio, que a la larga presentan fuertes repercusiones tanto en la
salud como en el &mbito social, reduciendo en gran cantidad y calidad el tiempo que se invierte

en el area personal y en las actividades de ocio (Barreiro, 2006)



En consecuencia a lo nombrado anteriormente, se encuentra como las personas
comienzan a presentar fuertes sintomas de estrés, agotamiento fisico y emocional, que se
despliegan debido a que las exigencias externas han sobrepasado las capacidades fisicas y
mentales que la persona puede llegar a tener, es alli donde se aparece el cansancio emocional,
conocido como un alto nivel de agotamiento fisico o emocional en el que la persona por
momentos se siente incapaz de responder adecuadamente a las responsabilidades establecidas y
de esta forma probablemente se van a disminuir notablemente sus capacidades fisicas y
cognitivas requeridas para desenvolverse de forma competente en las dos areas requeridas

(Maslach, 1991)

De igual manera, es importante resaltar que las personas se encuentran haciendo frente a
las exigencias del entorno, lo que implica un desgaste mayor cuando se cumple dos roles, como
lo es estudiar y trabajar, involucrando mayor compromiso y responsabilidad, en relacién a lo
anterior, se encuentra el cansancio emocional, entendida como una variable del Sindrome de
Burnout, generada en los individuos que han estado expuestos a situaciones relacionadas con
altos niveles de estrés en un trascurso de tiempo extenso, lo que genera un estado de

agotamiento. (Velasco, Cérdova y Suarez, 2013).

Teniendo en cuenta lo que implica asumir compromisos y responsabilidades y la
repercusion que puede generar esta presion en las personas, se planteo la realizacion de un
estudio en la ciudad de Bucaramanga, enfocado precisamente a los individuos que cumplen

doble rol, trabajar y estudiar, con el fin de medir la variable de cansancio emocional.



Planteamiento del problema y formulacién de la pregunta de investigacion

Actualmente es imposible dejar de lado todas las exigencias que el mundo laboral y
empresarial impone a la hora de establecer un contrato o elegir personal para trabajar en su
organizacion, al igual que las impuestas por la sociedad para lograr una satisfaccion a nivel
profesional, con todas las cualidades y capacidades necesarias para alcanzar el éxito personal y
laboral, es por ello que son necesarios varios afios de estudio en los que se incluye énfasis en
algun area de la carrera elegida, una especializacion, en la que las personas se desenvuelvan de

manera comoda y desplieguen sus conocimientos pertinentemente.

Se debe enfatizar que hoy en dia no todas las personas cuentan con las posibilidades
economicas para trabajar en el desarrollo académico, con el fin de ir adquiriendo los
conocimientos necesarios para una formacion profesional, es decir centrar toda su atencion en
adquirir titulos universitarios, por lo tanto recurren a medidas externas, como lo son, estudiar y
laborar al tiempo. Por un lado se ve el caso de los jovenes que por circunstancias ajenas a ellos
no gozan de una buena posicion econdmica y deben buscar medios laborales para poder financiar
sus estudios y conseguir de esta forma una satisfaccion personal y académica, en este caso se
observan situaciones en las cuales los estudiantes enfrentan frecuentemente varios desafios,
como lo es una buena distribucion de tiempo, sacrificando varias actividades para poder cumplir
responsablemente con sus deberes estudiantiles y laborales, una gran actividad fisica
respondiendo de manera activa tanto a su empleo como sus labores en el estudio. En muchas
ocasiones los jovenes no tienen aquellos recursos fisicos y mentales para responder de manera

adecuada a todos los desafios o tareas que se presentan a diario en estos dos ambitos descritos,



reconociendo asi, la dificultad que conllevan los horarios, el desarrollo de tareas y trabajos

impuestos por las dos organizaciones (Petit, Gonzélez y Montiel, 2011).

Por otra parte, se encuentra el caso de los adultos que comienzan a laborar desde
temprana edad, dejando a un lado la parte académica por razones personales y econémicas, se
evidencia un fuerte deseo de superacién personal e intelectual y de reconocimiento en el &ambito
laboral, por esto deciden iniciar nuevos estudios 0 una nueva etapa dirigida a la obtencién de un
titulo académico y de esta forma desempefiarse en el area de preferencia, para esto, conjunto a su
labor como empleado, inician un nuevo periodo como estudiante (Gonzélez, Cabrales y Morfin,

2014).

En las condiciones mencionadas anteriormente, se manifiesta algunas problematicas al
momento de cumplir de manera uniforme y adecuada sus obligaciones, dado que la mayoria de
las personas deben responder ademas con otras tareas como las que implica ser padre o madre,
haciendo més dificil llevar a cabo sus labores en el hogar, por ejemplo, cocinar, ordenar y
limpiar, de esta manera se observa que, varias responsabilidades hacen que resulte compleja la
distribucién del tiempo vy las personas al sentir que no cumplen de manera eficiente con las tareas
del hogar, la empresa y la institucién académica, empiezan a generar respuestas de tipo
somaticas y emocionales debido a la presidn que genera estas circunstancias (Caballero y Millan,

1999).

Al conjunto de respuestas generadas por el estrés producido al encontrarse expuesto a
multiples responsabilidades se denomina agotamiento o cansancio emocional, que se ve reflejado
en una disminucion en la eficacia y produccion en el ambito laboral, académico y personal, al

igual que una notable reduccidn de energia; con el tiempo se presenta fuertes sintomas fisicos



que afectan de manera considerable la salud del individuo y la estabilidad emocional (Pines,

Aronson, 1981).

Ademas Alvarez y Fernandez (1991) comprenden el cansancio emocional como un
conjunto de sintomas emocionales y conductuales que predominan por encima de los sintomas

fisicos, entre los cuales se presenta la fatiga, agotamiento y depresion.

Teniendo en cuenta lo nombrado anteriormente, los factores que influyen en el desarrollo
del cansancio emocional y las repercusiones que tiene este sobre la salud psiquica y fisica del
individuo, ademas de la carencia de investigaciones realizadas en la ciudad de Bucaramanga en
torno a esta variable del sindrome de Burnout, se planteé la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cual es el nivel del cansancio emocional en personas que trabajan y estudian en la ciudad de

Bucaramanga?
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Justificacion de la investigacion

Actualmente existen numerosas investigaciones que buscan encontrar aquellos factores
personales y del entorno que inducen un estrés laboral cronico, conocido normalmente como
sindrome Burnout, que incluye varios sintomas conductuales, psicosomaticos y emocionales
presentados en los trabajadores de una empresa, logrando afectar en gran medida el rendimiento
laboral, al disminuir la productividad, presentar problemas en la comunicacién y falta de

motivacion. (Alvarez y Fernandez 1991; Navarro, 2010)

Se reconocio la importancia de realizar un aporte a los estudios de Sindrome de Burnout,
enfaticamente a una de sus variables, Cansancio Emocional, teniendo en cuenta que en el pais se
han realizado pocas investigaciones orientadas a este tema, en este caso el interés se centrd en
personas que asumen doble rol, trabajar y estudiar simultdneamente, cabe resaltar que en la
ciudad de Bucaramanga no se encuentra actualmente registro de alguna investigacion con estas
caracteristicas, se proyectd hacer uso de fuentes de informacion que facilitaran conocimiento

acerca de la variable estudiada y los conceptos relacionados.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion buscé medir el nivel de
cansancio emocional por medio de la Escala de Cansancio Emocional (ECA) en personas que
estudian y trabajan en la ciudad de Bucaramanga, asi como la descripcion de las caracteristicas
demogréficas, socioecondmicas, familiares y académicas, ademéas tuvo como objetivo brindar
informacion acerca del por qué las personas toman la decision de asumir este doble rol y por

altimo logré identificar las consecuencias que esto puede generar.
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Objetivos de investigacion

General

Determinar el nivel de cansancio emocional en personas que trabajan y estudian de la
ciudad de Bucaramanga, con el fin de aportar informacién y bases para el desarrollo de
estrategias que busquen el mejoramiento de esta probleméatica en las universidades,

especialmente en los departamentos de bienestar universitario y en las mismas organizaciones.

Especificos

Describir las caracteristicas demograficas, socioeconomicas, familiares y académicas de

las personas que estudian y trabajan de la ciudad de Bucaramanga.

e Analizar el grado de Cansancio Emocional percibido en personas que trabajan y estudian

de la ciudad de Bucaramanga.
e Conocer las razones para asumir este doble rol en la poblacidn objeto de estudio.

e Identificar las consecuencias que les trae a las personas trabajar y estudiar al mismo

tiempo.
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Antecedentes

Dentro de las investigaciones encontradas que se relacionan con el cansancio emocional,
se halla Topa, Palaci y Morales (2006), quienes buscaban identificar los efectos de la justicia
organizacional en el malestar psicolégico de los colaboradores, refiriéndose a las percepciones,
imparcialidad, equidad de trabajo, calidad del trato que recibe en la organizacidn, es decir si son
tratados de manera honesta y respetuosa, encontrando que si existe relacién con el Cansancio
Emocional, los trabajadores que consideran ser tratados con menos justicia y experimentan

mayor incertidumbre, sienten mayor malestar, expresado en Cansancio Emocional.

Continuando con los estudios realizados, se hace énfasis en la relacion del cansancio
emocional con las estrategias de afrontamiento, Astroga (2006), quien ademas examina la
asociacion con el acoso psicoldgico, utilizando el inventario de Burnout de Malasch (MBI),
Escala de sentimiento de acoso psicoldgico (MOB) , Inventario de Personalidad Neo FFI y
Modos de Afrontamiento (WOC), resuelve que es el mobbing o acoso laboral, el factor mas
influyente en el Cansancio Emocional, también evitar situaciones estresantes recurriendo a
estrategias de afrontamiento por evitacion, como consumo de sustancias psicoactivas, comer,

dormir o no pensar en los problemas aumenta el Cansancio Emocional.

Adicionalmente, Serrano, Rodriguez, Viera y Bastian (2008) realizan un estudio
comparativo con profesionales del sector salud, trabajadoras de talleres de costura y operarias de
la industria electrénica de México, utilizando la escala de agotamiento emocional laboral (AEL),
se evalud el cansancio emocional teniendo en cuenta cuatro factores, dificultades en relacion con
comparfieros de trabajo, insatisfaccion laboral, tensién fisica y estrategias de afrontamiento,

encontrando que las trabajadoras de costura presentan mayor nivel de cansancio emocional que
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las de industria electronica y los profesionales de salud, evidenciado al obtener un nivel muy alto

en las distintas dimensiones evaluadas

También Garcia y Ramos (2009) enfocan su investigacion al tema, buscando analizar la
relacion del modelo de personalidad de los 5 factores y la resilencia con el agotamiento
emocional en 311 trabajadores, encuentran que, si las personas tienen caracteristicas de
neuroticismo es decir inseguras y preocupadas, y poseen baja resilencia, presentan mayor
agotamiento laboral, ademas manifiestan segun su estudio que cuando la conciencia, es decir ser

cuidadoso, organizado, y fiable, y la resiliencia son altas, el agotamiento emocional es menor.

Posteriormente, de la Fuente, Franco y Mafias (2010) centran sus estudios en evaluar los
efectos de un programa de entrenamiento en conciencia plena en estudiantes universitarios, para
ello se utiliza la escala de cansancio emocional, el cuestionario de Burnout- Engagement, que
evalla agotamiento emocional, frente actividades académicas, cinismo, es decir, autocritica,
perdida de interés, y competencia percibida, entendida como la sensacion de eficacia que tiene
cada estudiante, con respecto al programa, Mindfulness, se buscd fomentar conciencia en cuanto
a los hébitos saludables, el autocuidado, el autoestima, la autorregulacion de la atencion que es
mantenida en las experiencias, se encontr6 cambio significativo en los participantes
disminuyendo considerablemente el Cansancio Emocional, manteniéndose el efecto del

programa, seis meses después de su implementacion.

Luego, Menezes (2011), empleando el cuestionario COPE-28, para la evaluacion de
estrategias de afrontamiento, afirma en sus estudios que, las personas con estrategias de
afrontamiento adaptativas perciben menos amenazantes los examenes universitarios, y por ende

estan menos agotados emocionalmente.
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Por otra parte Fontana (2011), realiza un estudio con el fin de evaluar y mediar las
propiedades psicométricas de la escala de cansancio emocional, en una poblacion de 161
personas, estudiantes de psicologia, encontrando que la distribucion de los puntajes totales no
sigue una distribucién normal y cuenta con una consistencia interna elevada, lo que da a entender

que el instrumento es confiable y se puede realizar investigacion con él.

Siguiendo con las investigaciones, se han realizado estudios en los que se evalta el
cansancio emocional, por medio de la Escala de Cansancio Emocional, en relacion con otras
variables, entre ellos se encuentra Rivera (2014) quien investiga con el fin de determinar la
relacion entre el cansancio emocional y el rendimiento académico en una poblacion de 279
estudiantes universitarios de México; se emplea los promedios semestrales como referencia,
encontrando, mayor cansancio emocional en mujeres que en hombres, ademas de una relacion
negativa en la correlacién de Pearson, entre el rendimiento académico y cansancio emocional,
por ultimo, se resalta un vinculo positivo entre el estrés académico y el desempefio de los
estudiantes, siempre y cuando el estrés sea controlado al estimular el deseo de progreso y

superacion.

Posteriormente Alvarez, Pellin y Tortosa (2013) En Espafia, investigan con el fin de,
analizar la relacion entre el cansancio emocional, autoestima y satisfaccion con los estudios, en
270 estudiantes universitarios, se emplean como instrumentos, la escala de cansancio emocional,
escala de autoestima y la Escala de satisfaccion de estudios, los resultados sugieren que el
cansancio emocional se relaciona con la baja satisfaccion de los estudios y la baja autoestima,

influyendo en las expectativas de éxito y madurez profesional.
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Seguido, Hinostroza, Mescua, Padilla, Poco (2013) realizan su tesis con el fin de
determinar la relacién existente entre los niveles de ansiedad, el estrés y autoestima, con el
Cansancio Emocional, para el estudio participaron 76 estudiantes del programa de psicologia de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Per(, se utilizd la Escala de cansancio
emocional, Escala de Estrés Percibido, Escala de Autoestima, Escala de ansiedad social para
adolescentes, para la evaluacion de las variables. Se encontré que a mayor ansiedad, mayor
estrés, y por lo tanto mayor Cansancio Emocional, a menor autoestima mayor cansancio

emocional, resalté no encontrar diferencia significativa en la variable sexo

Asi mismo Panunto y Guirardello (2013) buscan encontrar y evaluar caracteristicas de la
practica de enfermeros en relacion con el cansancio emocional, satisfaccion laboral, desempefio
de cuidados y deseo de permanencia en el empleo. Se realizd la investigacion con una muestra de
129 enfermeros de terapia intensiva en adultos, en donde se empled el Inventario de Burnout de
Maslach - IBM. El periodo de recoleccion fue de 24 de noviembre de 2011 a 31 de enero de
2012. Se hallé que las caracteristicas de ambiente influyen en los factores anteriormente
nombrados, ya que el empleado con poca o nula autonomia, relaciones disfuncionales con el

médico y un escaso control de ambiente presentan mayor agotamiento emocional.

Por otra parte Dos Santos y Kiguen (2013) realizan una tesis con el fin de establecer la
prevalencia del sindrome de Burnout en médicos de un hospital de alta complejidad en la ciudad
de Corrientes. Se espera determinar factores que influyen y producen el cansancio emocional.
Para el estudio se toma una muestra de 141 médicos en donde se emplea el cuestionario breve de
Burnout de Bernardo Moreno. Se encontré que la prevalencia del sindrome de Burnout fue del
44% de la poblacion. Aquellos empleados se encontraban en una edad media de 49 afios y se

identific6 un mayor porcentaje de hombres afectados que tienen una situacion de planta
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permanente del 95%, trabajan hace mas de 17 afios y tienen en promedio una cantidad 2 hijos en

relacion con la poblacion que no presenta sindrome de Burnout.

Finalmente Quiroz y Bonilla (2014), buscan estudiar la relacion entre los factores
psicosociales de los trabajados que pueden favorecer a la aparicion del sindrome de Burnout,
especificado en sus tres dimensiones, para ello se utilizé el método de evaluacion e intervencion
preventiva de los factores de riesgo de naturaleza psicosocial (ISTAS), y la escala de Maslach, se
encontrd que el 30% de los participantes padecian de cansancio emocional, el 50% de pobre

realizacion personal y el 22% de despersonalizacion.
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Marco teorico

El marco tedrico esta organizado teniendo en cuenta las investigaciones y conceptos
relacionados entorno al estudio, primero se presenta lo relacionado con las personas que estudian
y trabajan, seguido del concepto de sindrome de Burnout, y por Gltimo la definicion de cansancio

emocional.

Personas que estudian y trabajan

En primera instancia Guzman (2004) analiza en su estudio el sentido que los estudiantes
le dan al trabajo, comprendiéndolo en tres partes, primero, la necesidad, al requerir un ingreso
para el sustento diario o inversion de estudios, esto ocurre en general en personas con multiples
roles, es decir, objetivos y metas amplias, como son ser padres de familia, esposos, hijos que
contribuyen al sustento de su ndcleo primario, ademas de su formacion para el cumplimiento de

las exigencias del entorno como profesionales.

El segundo &mbito es el trabajo por aprendizaje y experiencia profesional, este aspecto
incluye el interés y motivacion constante por aprender y formarse a nivel laboral con el objetivo
de crecer, contar con la experticia, el buen uso del conocimiento en relacién con la experiencia,
que les permite aspirar a mejores vacantes, por lo tanto devengar un mejor salario, lo que podria

significar, alcanzar el estatus deseado.

Por ultimo se encuentra el trabajo por motivos personales, encierra la busqueda de
ingresos para suplir sus necesidades, lo que podria entenderse como el trabajo enfocado a
alcanzar la independencia, vivir solo, pagar las cuentas, la alimentacion, los servicios publicos, la

seguridad social, sin colaboracién alguna; trabajar por motivos personales también significaria
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cumplir un compromiso familiar, aportando con algun gasto del hogar, colaborando con los
estudios de algin hermano, adquiriendo la medicina requerida por el papé o la mama, por
ejemplo. Lo anterior orienta a decir que las personas que estudian y trabajar, otorgan diferente
sentido a sus labores, observando la complejidad de las cuestiones que hacen parte de sus
motivaciones y metas, claramente definidas, permitiendo comprender entre otros aspectos porqué

estas dos variables, estudiar y trabajar se presentan simultaneamente en las personas.

Tomar la decision y tener la experiencia de trabajar y estudiar simultaneamente, es una
situacion compleja, vivida por muchas personas, involucra la utilizacion de recursos fisicos,
economicos, cognitivos y emocionales, ademas de un manejo del tiempo diferente para lograr
cumplir con las expectativas, Morales y Gonzéles (2008) investigan acerca del sentido del
tiempo en estudiantes que trabajan y trabajadores que estudian, expresando que el tiempo jamas
puede entenderse de forma aislada a un contexto, asi sea relativo en cuanto duracion y dependa
de las caracteristicas individuales, lo que hace para algunos que la preocupacion sea el trascurrir
de manera lenta, al hacer el dia vivir, mondtono y rutinario, o por el contrario la velocidad del
tiempo, que no permite el cumplimiento adecuado de las responsabilidades y la realizacion de

objetivos.

Siguiendo con los estudios, Morales y Gonzales (2008) basados en su investigacion en
Colombia, manifiestan que el sentido del tiempo varia en cuanto la distribucién del mismo, los
participantes hacen referencia a él, como un recurso valioso, apreciado a medida que las
exigencias aumentan, asi mismo, manifiestan que se puede depender de uno mismo, trabajando,
y que en el momento de encontrar la independencia se le otorga diferente significado al tiempo,

sacandole mayor provecho y organizandolo.
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Por otra parte, Galicia y Pérez (1998) enfocan su investigacion en estudiantes que
trabajan teniendo en cuenta los factores demograficos y su influencia, las caracteristicas del
trabajo y las posibilidades de conseguirlo tienen relacion con el contexto familiar en el que se
presenta su vida, el desarrollo cognitivo de cada uno y el rendimiento, aunque se pueden
encontrar limitaciones de origen genético; el desarrollo depende ademas de las expectativas y
metas, influenciado por las oportunidades econémicas que si son adecuadas, favorecen el
desarrollo de las capacidades individuales e intelectuales de las personas; se aprecia en la
investigacion que los estudiantes que trabajan en su mayoria tienen padres con escolaridad y
ocupacion inferior a la de ellos, ademas la relacion directa existente entre el porcentaje de
estudiantes que trabajan con diferentes problemas econdmicos, es decir con cuestiones
relacionados a necesidades, ya sea por compromisos en el hogar o para hacerse cargo de aspectos

personales relacionados con las necesidades basicas.

Asi mismo, Cruz (2013) centro su investigacion en determinar factores de estrés
presentes en jovenes que estudian y trabajan, al tiempo que son padres, se encontré que se
presenta mayor estrés ante una enfermedad de algun familiar, asi mismo se observo que las
mujeres presentan mayor tension que los hombres, adicionalmente les genera estrés a ambos no

tener tiempo libre.

Seguido, Gonzalez, Landero y Tapia (2007) centraron su investigacion en observar si
existia relacion entre en cansancio emocional y los sintomas somaticos que presentaban sus

participantes, de esta manera se encontrd una correlacion significativa entre el nivel de cansancio
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y los sintomas, adicional a esto como consecuencias del estrés, se aprecio influencia en el

rendimiento académico, la motivacion hacia el estudio y la sensacion de logro.

Por otra parte, algunos autores realizan sus estudios haciendo énfasis en la caracterizacion
de los estudiantes universitarios que laboran, como es el caso de Petit et al. (2011) en Venezuela,
quienes la realizan alrededor de los siguientes aspectos: socioeconémicos, demograficos, salud,
valores y autoeficacia académica, segln su investigacion, se puede decir que las personas que
trabajan y estudian, son trabajadores informales, por ejemplo laboran por horas, dias libres o
fines de semana, su estrato socioecondmico corresponde a medio y medio bajo, en cuanto a la
variable edad, son mayores comparadas con las personas que solo estudian, con respecto al sexo,
en su mayoria son mujeres, en relacion a la salud, en general son fisica y psiquicamente sanos,
no obstante presentan mayores niveles de depresion y dificultad en el desarrollo de habilidades
sociales, segun la investigacion, puede explicarse por el estrés producido por el desgaste y
compromiso que implica cumplir maltiples tareas y responsabilidades, asumidas al trabajar y
estudiar simultdneamente, con respecto al uso del tiempo libre existe una relacion mas cercana
con oir la radio, ver television y leer, resaltdndose una participacion minima en actividades
culturales.

Siguiendo en la investigacion de Petit et al. (2011) acerca de las caracteristicas de las
personas que laboran y estudian, se resalta un aspecto importante, la tendencia a un aprendizaje
superficial, enfatizando que este se asocia directamente con un estudio desorganizado,
motivaciones no definidas o extrinsecas y baja tolerancia a la frustracién o miedo al fracaso y no
con el hecho de estudiar y trabajar al tiempo. Por otra parte asumir estos dos roles podria influir

en la capacidad de cada ser humano de percibirse seguro al realizar las funciones y cumplir
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tareas 0 metas con éxito, también se identifican como personas sofiadoras y curiosas, que le dan
significado e importancia a la responsabilidad.

Con respecto al aprendizaje que puede desarrollar un individuo al estudiar y trabajar,
Cuevas y De Ibarrola (2013) realizan su investigacién, mostrando que existen maneras
predominantes de aprender segun el contexto, en el caso del estudio se aprecia aprendizajes
dindmicos, por actividades, revision de textos, trabajos en equipo, realizacion de exposiciones,
disefio de proyectos, actividades que permiten en general, desarrollar sentido de la
responsabilidad, por otra parte en el area laborar, se adquiere conocimiento por ensayo-error, se
aplica en un grado mayor la solucion de problemas, evidente en juntas para toma de decisiones,
resolucién de conflictos con los clientes y analisis de alternativas, también, se fortalece la
comprension de procesos y los conocimientos por medio de capacitaciones.

En los puntos a favor que tiene trabajar y estudiar, Cuevas y De Ibarrola (2013),
mencionan la oportunidad de ir adquiriendo experiencia laboral y desarrollando las primeras
competencias que seran una ventaja al momento de concluir los estudios, asi mismo la
informacion adquirida en la universidad puede ir siendo aplicada en un contexto real, el &mbito
laboral, también, este tipo de personas al contar con un ingreso gque sea apoyo para sus gastos y

los de la carrera aumenta la capacidad de sentirse y reconocerse como personas independientes.

Por otra parte Cuevas y De Ibarrola (2013) mencionan algunos tipos de dificultades que
se presentan con mas frecuencia al trabajar y estudiar, entre ellas se encuentra, falta de tiempo
para realizar diferentes actividades, que podrian incluir hobbies, presion constante por cumplir
con las responsabilidades que exige asumir estos dos roles, sin dejar a un lado la vida social
reducida o inexistente, siendo este un componente importante en el desarrollo de capacidades

como hablar en publico, iniciar y mantener una conversacion, asi como ser capaz de comunicarse
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asertivamente y aspectos significativos que intervienen en la construccion o reforzamiento de la

identidad.

Sindrome Burnout. Segun Rosales (2012) el Sindrome de Burnout hace referencia a una
condicidn que ocurre en los trabajadores que tienen contacto directo con las personas, seria
entonces una consecuencia producida por los altos niveles de presién y tension en sus labores y
estrategias de afrontamiento maladaptativas ante situaciones problema, ademas de baja tolerancia
a la frustracion, este sindrome afecta diferentes areas del individuo en las cuales se incluye la

personal y la social.

Malasch y Jackson (1981), comprende el Sindrome de Burnout como una respuesta a un estrés
cronico, que incluye caracteristicas como el agotamiento fisico o psicolédgico, y una actitud

despersonalizada y fria hacia las responsabilidades y tareas a realizar por el individuo.

Alvarez y Fernandez (1991), en su revision de estudios, hacen referencia a los estados
sucesivos del Burnout, la primera fase, alusiva al estrés laboral debido a una mala relacion entre
recursos y demandas, la segunda fase, debido a la fatiga, tension e irritabilidad producida por el
exceso 0 sobreesfuerzo en la realizacion de las tareas asignadas y por altimo, la tercera fase, en
la cual se aprecia el distanciamiento emocional, el cinismo y la rigidez, explicado por un

enfrentamiento defensivo a las exigencias del entorno.

Asi mismo se habla acerca de la sintomatologia asociada al Sindrome de Burnout,
comprendida en cuatro categorias, sintomas psicosomaticos, que incluye fatiga crénica,
problemas en la higiene del suefio, alteraciones del sistema digestivo, hipertension, dificultades
respiratoria como problemas por asma, afecciones musculares, hasta perdida de ciclos

menstruales, en las mujeres; sintomas conductuales, referentes al abuso de sustancia
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psicoactivas, absentismo laboral, aumento de la probabilidad que existan comportamientos
violentos o de alto riesgo como, intentos suicidas; sintomas emocionales, irritabilidad, dificultad
para concentrarse, baja autoestima, ideas de muerte o suicida, y por Gltimo los sintomas
defensivos que incluye la negacién de emociones, ironia, atencion a estimulos selectiva,
desplazamiento de afectos a otros objetos, entre otros, lo anterior segun estudios realizados por

Alvarez y Fernandez (1991).

Cansancio emocional. Se define como una variable del sindrome de Burnout, la cual
hace referencia al cansancio fisico y mental que se presenta en las personas evidenciado por un
agotamiento, fatiga y disminucion de la energia, provocando sintomas somaticos como
alteraciones en la higiene del suefio, alimentacion y problemas musculares, estos se presentan en
conjunto de problematicas en relacion al auto concepto, autoestima y estabilidad emocional

(Alvarez y Fernandez, 1991; Gonzalez y Landero, 2007).

El cansancio emocional, comprende una variable del sindrome de Burnout, que es
generada en personas que estudian o laboran y se encuentran expuestos a situaciones que les
producen altos niveles de estrés de manera reiterativa en un trascurso de tiempo prolongado, lo

cual les genera un estado de agotamiento fisico y psicologico (Velasco et al., 2013).

Pines y Aronson (1981) le otorgan el nombre de agotamiento o cansancio emocional, a
una serie de respuestas que afectan el area personal, laboral y académico, generadas por altos
niveles de estrés producido al encontrarse frente a multiples responsabilidades, lo anterior se ve
manifestado en la disminucidn de la energia, motivacion, estrategias de afrontamiento y solucion
de problemas, que a medida del tiempo se refleja por sintomas fisicos afectando la salud fisica y

emocional, es decir la calidad de vida del individuo.
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Por otra parte Brisefio (2011) interpreta el sindrome de Burnout como una respuesta que
se da a nivel emocional por determinados factores laborales, ademaés lo entiende como un
sindrome tridimensional, en el que se encuentra el agotamiento emocional, siendo este el
cansancio o fatiga que trae consigo manifestaciones psiquicas y/o fisicas, lo expresa como la

sensacion de no poder dar méas de si mismo.

Grajales (2001), menciona que el agotamiento laboral se presenta al percibir que no se
cuenta con las capacidades emocionales para el afrontamiento de diversas actividades, y se
manifiesta en el momento que la persona toma conciencia que el entusiasmo y la orientacion al
servicio ha disminuido en comparacion al inicio de sus labores en la compaiiia, teniendo en
cuenta el estudio, el cansancio emocional, se relaciona con personas que manifiestan mayor nivel
de involucramiento en las tareas, estas mediadas por metas que en ocasiones se consideran poco
realistas, y por el bajo nivel de satisfaccion laboral que se va desarrollando con las tareas y los

resultados.

Mansilla (2003) en sus estudios resalta que el cansancio emocional es la pérdida de
recursos emocionales, caracterizado por que la persona se siente agotada en este sentido, debido
a sus responsabilidades laborales, ademas se percibe como alguien quien no puede brindar a los
demas algo a nivel psicoldgico, se dice que son mas propensos al estrés que produce el
agotamiento emocional, los sujetos dependientes, que no exteriorizan sus sentimientos, siendo
poco asertivos al intentar complacer a los demas y los que evitan la confrontacion, también los

impacientes y altamente competitivos.

Serrano, Rodriguez, Viera y Bastian (2008) reconocen el interés hacia la investigacion del

estrés laboral y las consecuencias en los individuos, comprenden el agotamiento o cansancio
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emocional como el resultado a la percepcion del estrés laboral asociado con alteraciones en el
estado de salud, ausentismo laboral y disminucién de eficiencia al realizar las tareas, se produce
teniendo en cuenta el valor que le da cada sujeto a su experiencia laboral, asi como la manera en

que califique sus capacidades para darle manejo a estas.

Seguido a esto, se identifican tres componentes del cansancio emocional, estimulos
externos, variables moderadoras y la vulnerabilidad del sujeto. Los estimulos externos o medio
ambiente incluye factores fisicos versus recursos bioldgicos y nivel de exigencias de actividades
versus recursos tecnologicos que tenga la persona en la empresa para cumplir con las tareas, las
variables moderadoras serian las caracteristicas socioeconomicas y las costumbres, finalmente la
vulnerabilidad del individuo compone lo relacionado con las expectativas, motivaciones,
habilidades, necesidades y estrategias de afrontamiento ante diversas situaciones problema que

pueda enfrentar en el ambiente laboral.

Finalmente Serrano, Rodriguez, Viera y Batian (2008) identifican como consecuencias
del agotamiento emocional, ansiedad, agresividad verbal o fisica, fatiga, aislamiento, ademas de
manifestaciones somaticas, problemas de adaptacién a un rol establecido o actividades a realizar

y retraso o incumplimiento de tareas.
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Metodologia

Tipo de investigacion

La presente investigacion es un estudio descriptivo de corte trasversal, es decir,
pretende analizar una determinada condicion en el entorno natural y se realiza con el fin de
describir caracteristicas de una variable, un estudio de corte trasversal, implica estar disefiado
para medir el resultado en una poblacion que estad expuesta a una variable determinada, en un

tiempo especifico sin involucrar seguimiento alguno (Salinero, 2004).

En el presente estudio se describi6 el nivel de cansancio emocional en personas que

asumen el doble rol de estudiar y trabajar en la ciudad de Bucaramanga.
Disefio

Es un estudio con enfoque no experimental, en el cual no hubo manipulacion de la
variable estudiada, por el contrario se limito a observar y describir lo apreciado en un contexto

natural, en relacion al cansancio emocional en personas que estudian y trabajan en la ciudad de

Bucaramanga, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006).

Muestreo

Para esta investigacion se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido
a que se seleccion6 una muestra de la poblacidn de facil acceso cercania y disponibilidad sin
tener en cuenta ningun criterio para seleccion, es decir, los participantes de la investigacion se
encontraban en instituciones cercanas y accesibles lo cual permitié una facilidad de reclusién, lo

anterior segin Mendieta (2015).
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Participantes

Se contd con la participacion de 100 personas mayores de edad, las cuales laboran y
tenian un contrato de trabajo ya sea indefinido, a término fijo, por labor contratada o por
prestacion de servicios, ademas de esta condicion, se requirié que fueran estudiantes de cualquier
técnico, tecnologia o carrera de pregrado con horario nocturno, mixto o extendido de
instituciones de Bucaramanga, estas personas debian estar dispuestas a participar
voluntariamente en el estudio y manifestarlo al firmar el consentimiento informado (Ver
apéndice A).

A continuacién se presentan los resultados de las caracteristicas demogréficas,

socioeconOmicas y familiares.

44%

56%

o

~

Masculino = Femenino

Figura 1. Género.

La figura 1 permite conocer el género de la poblacion estudiada, correspondiendo en un

56% al género masculino y el 44% al femenino.
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Figura 2. Edad.

En relacion a la edad, segun figura 2, se aprecia que el 80% de los participantes se encuentran en
un rango de edad de 19 a 29 afios, seguido del 18% que corresponden a edades entre 30 y 39

afios y por ultimo un 4% se ajusta al rango de edad de 40 a 49 afios.

m Soltero m Casado mUniodn libre

Figura 3: Estado civil.

Teniendo en cuenta el estado civil de la poblacién como se muestra en la figura 3, se
encontré que predomina estado civil soltero con un 77%, seguido de un 18% union libre y

finalmente, casado con un 5%.
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Figura 4. Estrato.

Durante la investigacion se observé un predominio de los estrados 3 y 4 con un 63%,
seguido de un 28% de los estratos 1y 2, en ultimo estratos 5y 6 con un 9% , como se observa en

la figura 4.
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Bucaramanga Otros Cucuta Barrancabermeja

Figura 5. Lugar de procedencia.

De acuerdo a la figura 5, se destaca como lugar de procedencia la ciudad de
Bucaramanga con un 86%. Posterior a esto se encuentran en la categoria otros, Duitama,
Valledupar, Bolivar, Malaga, Aguachica, Villavicencio, San Vicente de Chucuri, Rionegro, San

Martin de lobay Mutiscua con 12% Y por ultimo las ciudades de Barranca y Cucuta con un 1%



30

70% 66%
60%
50%
40%
30%
20% 18% 15%
10%
o
i B .
Familia Pareja Solo Otro

Figura 6. ¢ Con quién vive?

La figura 6 permite identificar con quién viven los sujetos del estudio, en donde se
observo que un 66% viven con algun familiar (padres o hermanos), un 18% expresaron vivir en
compafiia de su pareja, un 15% manifestaron vivir solos y finalmente un 1% de los participantes

respondieron vivir con otra persona diferente a las anteriormente mencionadas.
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Ninguno Uno Dos Tres

Figura 7. Numero de hijos.
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Segun el andlisis de datos se evidencia en la figura 7 que un 77% de la poblacién no
tienen hijos, seguido a un 15 % de los sujetos que actualmente tienen un hijo, un 5% con dos

hijos y un 3% con tres hijos.

Criterios de Inclusién

Se incluyé en la investigacion personas que asumen el doble rol de estudiar y trabajar,
siempre y cuando sean mayores de edad, deben laborar por medio de un contrato de trabajo y
estudiar en alguna institucion universitaria de la ciudad de Bucaramanga, ademés de estar

dispuestos a firmar el consentimiento informado (Ver apéndice A)

Criterios de Exclusion

Personas que no estuviesen trabajando o profesionales que estuvieran estudiando
diplomados, especializaciones o maestrias que no requieren asistir a la universidad diariamente o

con la frecuencia que implica estudiar una tecnologia o carrera de pregrado.

Instrumentos

Para el desarrollo del proyecto se empled la escala de Cansancio Emocional (ECE)
para estudiantes universitarios de Ramos, Manga y Moran (2005) es una prueba de aplicacion
colectiva que consta de 10 items puntuadndose de raras veces a siempre. Esta escala es de
caracter unidimensional con una buena consistencia interna (coeficiente alfa de 0.83) y una
buena homogeneidad entre items (correlacién entre items de 0.33), con un solo factor que explica

el 40% de la varianza. También se aplico el cuestionario de datos generales de la muestra (ver
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apéndice B) Se construy6d sobre la base de la escala de Cansancio Emocional del Maslach
Burnout Inventory de Maslach y Jackson a la que se afiadié items incluios en el concepto de
Burnout de Freudenberger. El cuestionario de datos generales de la muestra. La escala de
Cansancio Emocional se encuentra disponible en paginas de internet y no evidencia ni tiene
ninguna restriccién para su uso con fines investigativos y se dio los respectivos créditos en las

publicaciones que se realicen (Ver apéndice C).

Procedimiento

El estudio se desarrollé en las siguientes etapas:

Primero, se ubicd de manera aleatoria las instituciones universitarias que cuentan con jornadas
mixtas, nocturnas y horarios extendidos de la ciudad de Bucaramanga, por medio de una carta, se
contd con la participacion directa de los estudiantes, se les brindd informacion acerca de la
investigacion, se les presento la investigacion, comentando en queé consistia, cuales eran sus
objetivos, se confirmo las personas que decidieron participar en el estudio de manera voluntaria,

manifestandolo al firmar el consentimiento informado (ver apéndice A).

Mas adelante se procedio a aplicar el instrumento, Escala de Cansancio Emocional
(ECE) con el fin de determinar el nivel de cansancio emocional y el cuestionario de datos
generales de la muestra, que permitio la descripcion de caracteristicas demograficas, familiares,
socioecondmicas y académicas de las personas que estudian y trabajan, ademas de la

identificacion del por qué asumir el doble rol y las consecuencias que este puede generar.

Finalmente se realiz6 el anlisis de informacion, basado también en diferentes investigaciones

existentes relacionadas con el tema, se genero los resultados y se emitié el respectivo informe.
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Resultados

A continuacion se presentan los resultados del cuestionario de datos generales de la muestra,
algunos de ellos estuvieron soportados con preguntas abiertas que permitieran un mayor

analisis y descripcion de los mismos (Ver apéndice D).
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Figura 8. Pago de estudios.

Teniendo en cuenta la muestra se encontrd que existe un alto porcentaje de personas que
responden econémicamente por sus estudios con un 64%, el 32% de las familias de los sujetos
se hacen responsables de los estudios y finalmente se aprecia un 4% en la categoria de “otros”

que incluye a las parejas como encargados de respaldar sus estudios, segun figura 8.
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Figura 9. Universidad.

Basados en el analisis de resultados se puede indicar en la figura 9, se identifica que las
UTS tuvieron una participacion de un 33%, seguido por la UNAB con un 24%, luego se
encuentra la UDI con el 21%, ademas se aprecia que el 14% de las personas estudian en la
institucion SENA, UNIMINUTO con 2%, una parte corresponde a otras universidades siendo el

2% de los encuestados y finalmente un 1% hace referencia a las personas que estudian en la

UCCylaUIS.
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Figura 10. Tipo de Universidad.

En la figura 10 se muestra el tipo de universidad de la poblacion estudiada, el 83%

corresponde a universidades privadas y el 17% a universidades publicas.
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Figura 11. Sectores de la empresa.

Teniendo en cuenta el estudio se evidencid que el 29% de los sujetos laboran en el sector
administrativo, el 22% corresponde a la categoria de otros, que incluye sectores de
telecomunicaciones, ambiental y datos que no fueron completados con respecto a este aspecto a
indagar, el 14% hace referencia al sector comercial, un 11% corresponde al sector de
construccion, seguido del sector financiero con 10%, posteriormente se encuentra con el 4% el
sector de Publicidad, el 3% pertenece a los sectores de salud y educativo, consecutivamente se
observa un 2% en el sector transporte, y finalmente un 1% en los sectores turistico e industrial,

segun figura 11.
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Figura 11. Cargo.

En la figura 11 se muestra un alto porcentaje de sujetos que laboran en un cargo operativo
entre los que se destacan auxiliares, administrativos, contables, de obra, seguido a un porcentaje
de 25% en cargos tacitos tales como personas que trabajan como independientes, coordinadores

y disefiadores y por Gltimo un 1% en un cargo estratégico.
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Figura 12. Salario.
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Dentro de la investigacion realizada, se puede observar en la figura 12 que el 61% de las
personas encuestadas devenga entre dos y cuatro salarios minimos, el 29% un minimo, el 9%

menos de un salario minimo y un 1% mas de 4 salarios minimos.
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Figura 13: Meses laborados.

De acuerdo al estudio realizado se obtuvo un promedio de 37,6 en los meses laborados de los

sujetos, como se evidencia en la figura 13.
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Figura 14. Sintomas.

Con el fin de profundizar y reforzar lo observado en la Escala de Cansancio Emocional,
se incluy6 una lista de sintomas relacionados, teniendo en cuenta la presencia de éstos en los
doce Gltimos meses, obteniendo como resultado que el malestar mas frecuente con un 86% es el
cansancio o disminucion de la energia, seguido de la alteracion en estado de animo con un 61%,
por otra parte se evidencia con un 56% ansiedad, problemas en la higiene del suefio presente en
un 54%, ademas de migrafias o dolores de cabeza con un 52%, el 46% de los participantes
expresan disminucion en el rendimiento académico, de igual manera, presentan lumbalgias o
problemas musculares un 40%, ademas han notado alteracién en lo relacionado al area laboral un

31% y por ultimo se ha presentado baja autoestima en el 11% de los participantes.

Se utilizé el programa SPSS version 20 para analizar los datos de la ECA, la

significatividad lo da la prueba Chi cuadrado, adicionalmente se utilizé Tau- B Kendall como
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estadistico para las correlaciones; con el fin de obtener una mejor comprensién de los items de la
ECA se realizaron algunas preguntas abiertas que permitieron corroborar y describir el fendmeno

de Cansancio Emocional (\Ver apendice 4).
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Figura 14. Media y Mediana.

En la figura 14 se observa que existe con respecto al cansancio emocional una media de
26 con una desviacién de mas o menos 7.2 y la mediana es de 26.



40

Media

opnjsa

21 BSNED B Ul ouwuang ou anb sein AeH +27]
olecel} ap

BAIS30%A
epelLol B ap ewy e (ejopesued oS 20

uDisUS} Bun u=onpoud aw sauswiexa s07° 07
S0INJSa SIU

obisuoa anh
lod (g)opejofie ajuallBLoIDoWLS 0JURIS 3) "o

o20d of eled oyanu ozlanysa aw anh 0217 70
saUj53 aonpoud

aaede oaow
all saualexa so| ua opuesuad iefegel] 67

LIS 'als1a owod 'ouwnue ap ofeg ojuIs 0
Al uaoU0d eed efaua

oBILIpLR) W e uepage anh
ejey aw A 'ebiey g sew ojou anb sep Aey a0

SENSaI0W SEN0 A BZa0ED ap Jojop obua) g
‘solpnsa 50| Jod (opefienalgos) ()

opEpUDGSap OJLAIS Al A odwan eyel a1 01

Figura 15. Escala Cansancio Emocional.

De acuerdo a los items que conforman la escala de cansancio emocional y tal como se
observa en la figura 15, los participantes presentan con frecuencia que trabajar y estudiar
pensando en los exdmenes les producen estrés (C9), asi mismo algunas veces les falta tiempo y
se sienten desbordados por los estudios y el trabajo (C10), de igual manera creen que se
esfuerzan mucho mas lo poco que consiguen (C2), también se sienten algunas veces bajos de
animo, como tristes, sin motivo aparente (C3), del mismo modo se encontrd que se sienten
emocionalmente agotados por los estudios (C7), ademas algunas veces expresan sentirse
cansados después de la jornada laboral (C8), igualmente reportaron presentar dolores de cabeza y
otras molestias que afectan el rendimiento (C5), adicionalmente se not6 con ciertos items que

indican que los participantes viven la situacion raras veces, se aprecia que hay dias que no
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duermen bien a causa del estudio (C4), asi como que hay dias que notan mas fatiga y les cuesta

concentrarse (C6) y finalmente, los exdmenes les producen tension excesiva (C1).

Dentro de los analisis que permitieron hacer algunas correlaciones con los datos

generales de la muestra se utilizé Tau-b Kendall.

Tabla 1. Correlaciones Tau-b Kendall

ct | c2 | c3 | ca | c5 | ce | cr| cs | colecio
Coeficiente de |, | 46 | 001 | 2787 | 017 | 01 | 218" | 215" | 0,06 | 0,09
correlacion
c1
Sig. (bilateral) 051 | 09 | o | 006|029 | 002|002/ 053|033
N 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de |  os | 1 | 255+ | 210" | 209" | 0,09 | 264" | 199" | 015 | 294"
correlacion
c2
Sig. (bilateral) | 0,51 0o |o00t|o001 03] 0o |002]007]| o0
N 100 | 200 | 100 | 200 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de | ) | so5+ | 1 | 203~ | 014 | 185" | 294 | 386™ | 300 | 238~
correlacion
c3
Sig. (bilateral) | 09 | © 001 | 01 [003]| 0 0 0 0
N 100 | 200 | 100 | 200 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de | 7w | 510+ | 223~ | 1 | 187" | 261" | 399~ | 467" | 261" | 251
correlacion
c4
Sig. (bilateral) | 0 | 0,01 | 0,01 003 | 0 0 0 0 0
N 100 | 100 | 100 | 200 | 100 | 200 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficientede | 17 | 509" | 014 | 187* | 1 | 0,04 | 213" | 232" | 331 | 240"
correlacion
cs
Sig. (bilateral) | 0,06 | 0,01 | 0,1 | 0,03 06 | 001|001 | 0 0
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 1200 | 100 | 100
cé Coeficiente de | ) | 49 | 185° | 2617 | 004 | 1 |.257%| 172" | 0,09 | 0,07

correlacion




Sig. (bilateral) | 0,29 | 031 | 003 | 0 | 06 0 |004]| 03 | 04
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de " . - - N - . . .
e 1€ | 218" | 264 | 2947 | 309" | 213" | 2577 | 1 | 471" | 314" | 341
c7
Sig. (bilateral) | 0,02 | 0 0 0 |o001]| o 0 0 0
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de | 55+ | 199+ | 3g6™ | 467~ | 2327 | 172" | 471 | 1 | 318" | 449™
correlacion
cs
Sig. (bilateral) | 0,02 | 002 | 0 0 | 001|004 0 0 0
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200 | 100
Coeficiente de o . - o~ - -
cortelagien | 0.06 | 015 | 3007|2617 | 331" | 0,09 | 314" (318" | 1 | 316
C9
Sig. (bilateral) | 0,53 | 0,07 | 0 0 0 |03 ]| o 0 0
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de | g | 294+ | 238~ | 2517 | 240* | 0,07 | 341~ | 449~ | 316™| 1
correlacion
c10
Sig. (bilateral) | 0,33 | 0 0 0 0 | 04| o 0 0
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de | 4 | 014 | 0,14 | -0,15 | 0,06 | 013 | -0,06 | -0,08 | 008 | ...
correlacion ,191
GENERO Sig. (bilateral) | 0,68 | 0,12 | 0,12 | 012 | 05 | 0,18 | 052 | 04 | 036 | 0,04
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de | 406 | 011 o | o |[-013| 001 |-002 | 006 |-012 | 005
correlacion
EDAD Sig. (bilateral) | 046 | 0,16 | 0,99 | 097 | 01 | 094 | 0,84 | 048 | 0,13 | 0,54
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de | 03 | -0,03 | 0,01 | 002 | -0,15 | 0,08 | 004 | 0,05 | 013 | 002
correlacion
EDAD GRUPO Sig. (bilateral) | 0,77 | 0,7 | 0,94 | 0,82 | 0,1 | 039 | 0,65 | 058 | 0,15 | 0,86
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de | 406 | .01 | 013 | 003 [-017 | -01 |015| 0 |-013|-003
correlacion
ESTADO CIVIL Sig. (bilateral) | 0,58 | 0,24 | 0,16 | 0,75 | 0,05 | 029 | 0,1 | 0,98 | 0,16 | 0,71
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficientede | g7 | .0,11 | -0,14 | -0,06 | ,o.. | -0,12 | -0,06 | 0,03 | 01 | 0,06
correlacion 175
AL Sig. (bilateral) | 0,49 | 0,2 | 0,12 | 051 | 0,05 | 0,19 | 048 | 073 | 0,27 | 0,53
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de | ygg- | 0,06 | 009 | 004 | 0,12 | 01 | 003 | 011 |-012 | 005
ESTRATO correlacion
Sig. (bilateral) | 0 | 053 | 03 | 066 | 018 | 025 | 0,77 | 02 | 0,18 | 0,59
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N 100 | 1200 | 100 | 200 | 1200 | 1200 | 1200 | 1200 | 100 | 100
Coeficiente de | 15 | 07 | .004 | 016 | 017 | 007 | 01 | 011 | 002 | 0,04
correlacion
CARGO Sig. (bilateral) | 0,12 | 045 | 0,67 | 0,09 | 0,06 | 047 | 03 | 022 | 08 | 0,62
N 100 | 200 | 100 | 200 | 200 | 200 | 100 | 200 | 100 | 100
Coeficiente de - -
correlacion | 001 | jgg- [ 007 [005 | 0 | 001 |-001|-005| 0 | 2.
SECTOR Sig. (bilateral) | 0,9 | 0,03 | 036 | 0,59 | 0,97 | 091 | 09 | 052 | 0,96 | 0,03
N 100 | 200 | 100 | 200 | 200 | 200 | 100 | 200 | 100 | 100
Coeficiente de
cormolacion | 013 | 01 | 004 | 011 | 01 | 005 | -014 | 0,13 | 0,05 | 002
TIEMPO LABORANDO
Sig. (bilateral) | 0,14 | 0,19 | 0,64 | 0,8 | 02 | 055 | 0,07 | 01 | 05 | 0,79
N 100 | 200 | 100 | 200 | 200 | 200 | 100 | 200 | 100 | 100
Coeficiente de | o | 15 | 20,05 | -0,08 | 017 | -0,12 | 004 | 0,07 | ,=.. | -0.16
correlacion ,199
SALARIO
Sig. (bilateral) | 0,96 | 0,09 | 059 | 0,35 | 0,06 | 0,17 | 0,67 | 046 | 0,02 | 0,08
N 100 | 200 | 100 | 200 | 200 | 200 | 1200 | 200 | 100 | 100
Coeficiente de | 1 | 414 | 009 | 014 | 013 | -013 | 011 | 0 | ,o.|-011
correlacion 174
UNIVERSIDAD
Sig. (bilateral) | 0,29 | 0,1 | 028 | 01 | 023 | 0,12 | 0,19 | 0,98 | 0,04 | 0,18
N 99 | 99 | 99 | 99 | 99 | 99 | 99 | 99 | 99 | 99
Coeficiente de | 539 | (14 | 003 | 002 | 003 | 0 | 01 | 013 | 01 | 184"
correlacion
TIPO DE
UNIVERSIDAD —
Sig. (bilateral) | 0,02 | 0,211 | 071 | 085 | 078 | 1 | 03 | 0,16 | 0,26 | 0,04
N 100 | 200 | 100 | 200 | 200 | 200 | 1200 | 200 | 100 | 100
Coeficiente de | 1 | 515 | 0,06 | -0,01 | 008 | 0,11 | 0,05 | 0,05 | 0,07 | 01
correlacion
CARRERA
Sig. (bilateral) | 0,25 | 0,13 | 0,46 | 0,94 | 028 | 0,15 | 0,49 | 048 | 0,35 | 0,2
N 100 | 200 | 100 | 200 | 200 | 200 | 1200 | 200 | 100 | 100
Coeficiente de | 17 | 05 | 003 | 012 | -008 | 0,02 | 002 | 003 | 0 |-006
correlacion
SEMESTRE
Sig. (bilateral) | 0,06 | 0,53 | 0,76 | 0,16 | 0,31 | 0,78 | 08 | 075 | 1 | 048
N 100 | 200 | 100 | 200 | 200 | 200 | 1200 | 200 | 100 | 100
Coeficiente de
correlacion
LUGAR DE
PROCEDENCIA —
Sig. (bilateral)
N 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CONQUIEN vive | Coeficientede |15 | 61 | 005 | 006 | 012 | 015 | 0,01 | 011 | 0 |-005

correlacion
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Sig. (bilateral) | 0,24 | 0,94 | 0,61 | 051 | 02 | 0,11 | 093 | 0,21 | 099 | 0,6
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de | 0 | 08 | -0,04 | -0,03 | 0,04 | 0,13 | 005 | 0,16 | -0,05 | -0,06
. correlacion ! ! ! ! ’ ' ' ' ! !
QUIEN LE PAGA LOS
ESTUDIOS
Sig. (bilateral) | 0,86 | 0,34 | 0,62 | 0,78 | 0,68 | 0,14 | 0,56 | 0,07 | 0,57 | 0,53
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de - - R
correlacion | 258" 0021 0 |-005 338" 0,01 1-013 10,02 199" 0
PROBLEMA DE
SALUD FiSICA .
Sig. (bilateral) | 0,01 | 0,86 | 0,98 | 06 0 | 093|014 | 08 | 003|098
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de N N "
correlacién 0,02 | 0,05 | 0,02 | 233" | 223°| 0,01 | 0,09 | 0,14 | 0,09 | ,990
PROBLEMA DE
SALUD PSICOLOGICA [
Sig. (bilateral) | 0,86 | 0,57 | 0,87 | 0,01 | 0,02 | 094 | 0,35 | 0,14 | 0,35 | ©
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficiente de | - | o1 | 001 | 013 | 0,02 | 192* | 002 | 01 | -011 | 0,08
, correlacion
VISITA AL MEDICO
EN EL ULTIMO MES T
Sig. (bilateral) | 0,05 | 0,26 | 0,88 | 0,16 | 0,85 | 0,04 | 0,86 | 0,28 | 0,21 | 04
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Coeficientede | - | 51 | 003 | 013 | -0 | 009 | 016 | 0,01 | 003 | 0,12
HA IDO AL correlacion ,288
PSICOLOGO O
PSIQUIATRA Sig. (bilateral) 0 | 029075016 | 097 | 035|009 | 088 0,75 | 0,18
N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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Se analizaron los datos por medio del programa SPSS version 20, aplicando la Tau- B de

Kendall, coeficiente de correlacién que nos permitié estudiar la relacion entre variables

(Aguilera, 2001). inicialmente, se encontrd que las mujeres se encuentran mas sobrecargadas por

los estudios, representado por un 0.191, adicionalmente se encuentra que a menor estrato los

examenes producen mayor tension, 0,288, también se puede notar una relacion significativa entre

el salario y el hecho de pensar mucho en los examenes y sentir estrés, representado en un 0.199,

por otra parte, el tipo de universidad se relaciona con la tension excesiva durante las

evaluaciones, 0,239, igualmente el tipo de universidad correlaciona con la falta de tiempo y el

sentirse desbordado o sobrecargado por los estudios, representado con un 0.184, por otra parte si
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las personas tienen problemas de salud fisica, sienten méas estrés a la hora de pensar en los
examenes mientras trabaja, la representacion es de un 0.199, finalmente se observo que presentar
problemas de salud psicoldgica influye en sentirse desbordado o sobrecargado por los estudios,

0,990.
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Discusion

Segun el analisis del cuestionario de datos generales de la muestra, ademas de la
aplicacion de la Escala de Cansancio Emocional de Ramos y teniendo en cuenta que su
evaluacion esta entre puntuaciones de 10 y 50, se encontré que la media de Cansancio emocional
es de 26.4+7.2 en los participantes, personas que estudian y trabajan, significando un nivel
medio, con respecto a la variable sexo, en el presente estudio no se encontr6 diferencia
significativa, lo anterior coincide a lo expuesto en la investigacién de Hinostroza, Mescua,
Padilla, Poco (2013), al estudiar la relacion del nivel de cansancio emocional con el autoestima,

estrés y ansiedad.

Un nivel de cansancio emocional moderado significa que las personas ante el hecho de
asumir un doble rol empiezan a tener respuestas que van afectando las areas del sujeto, la salud
fisica y emocional, aunque se hallé un nivel medio de cansancio emocional, no se puede negar
gue se encuentra presente y se puede observar en la disminucidn de la energia, dolores de cabeza,
alteraciones de suefio, problemas osteomusculares, asi como se observa cierta alteracion en el
area académica, evidente a la hora de medir el cansancio emocional, tal como lo mencionaron en
sus estudios Gonzalez y Landero (2007); Serrano, Rodriguez, Viera, Batian (2008) y Brisefio
(2011).

Se encontro en la ECA que con frecuencia que trabajar pensando en los examenes les
produce estrés a los participantes, quienes a su vez manifestaron en las preguntas abiertas que el
ambito laboral les produce tension un 45,6% y lo relacionado a la parte académica un 31,4%,

expresaron que: “’En algunas ocasiones se dejan de lado algunas responsabilidades académicas o
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29 ¢

se le resta importancia .. Por el trabajo no me alcanza el tiempo para preparar parciales y
hacer trabajos o exposiciones”, esto en contraposicion a lo expresado por Cruz (2013) en sus
estudios donde se resalta que lo que genera mas tension a los participantes es terminar los

estudios a tiempo y llegar puntualmente al trabajo.

Aungue se encontrd un nivel de cansancio moderado, se presentan sintomas significativos
como disminucion de la energia en un 86% de la poblacion estudiada, adicionalmente en un 61%
de los participantes expresaron presentar alteraciones en el estado de &nimo, por otra parte en
cuanto a los sintomas somaticos , se encontrdé que el 54% de los participantes manifiestan
problemas en la higiene del suefio, migrafias o dolores de cabeza un 52%, presentan lumbalgias o
problemas musculares el 40%, relacionado con lo anterior, Gonzales, Landero y Tapia (2007)
mostraron que al presentarse un nivel alto sintomas somaticos, se presenta también nivel alto de
cansancio emocional, lo anterior coherente a los resultados de la presente investigacion, se
encontrd porcentaje promedio de sintomas somaticos, que incluye dolores de cabeza, lumbalgias
y problemas del suefio, directamente proporcional a un nivel de cansancio emocional en la

muestra estudiada.

Seguido, se hallé una relacidn significativa entre las personas que presentan dificultades a
nivel psicologico/ problemas de salud fisica y el estrés a la hora de pensar en los examenes
mientras trabaja, esta informacién guarda consonancia con Gonzales, Landero y Tapia (2007)
quienes encontraron que la baja percepcion de salud, se relaciona con manifestaciones de estrés,

agotamiento y mayor cansancio emocional.



48

En relacion a los aspectos que pueden producir mayor tension ante un examen, se
encontro en el estudio una correlacion entre el tipo de universidad con la tension excesiva ante
una evaluacion, no obstante en la presente investigacion el porcentaje de participantes que
asisten a las universidades publicas, 17%, no es el mismo de las personas que asisten a

universidades privadas, 83%, lo que puede intervenir en esta relacion descrita.

Asi mismo, se encuentra que a menor salario las personas piensan mas en los examenes y
les produce estrés, por lo que se entiende el dinero como un factor determinante a la hora de
estudiar y trabajar, Pacenza y Echeverria (2010) observaron que las personas trabajan por
sostener el hogar y responder por sus estudios, adicionalmente Cruz (2013) reconoce en su
investigacion que las evaluaciones o parciales suelen ser el evento mas estresante al asumir este

doble rol.

Por otro lado, segun lo analizado por Galicia y Pérez (1998) y Guzman (2004), las
personas trabajan y estudian por motivos personales, entre ellos ciertas dificultades economicas
que se relaciona con pagar los gastos de la carrera y costear necesidades cotidianas, esta
informacion es coherente a la reconocida en el presente estudio, en el cual se observo una
correlacidn significativa entre el estrato y la tension que pueden producir los examenes, en otras

palabras, a menor estrato, mayor tension producen las evaluaciones académicas.

Adicionalmente, se observa una relacion significativa, las mujeres se encuentran mas
sobrecargadas por los estudios, en la presente investigacion las mujeres se desempefian en cargos

con funciones administrativas o en el area comercial y contable, se encuentra predominio en
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carreras como ingenieria industrial, administracién de empresas y contaduria, cargos y carreras
que implican varios procesos y trabajar bajo presion, dependiendo del cumplimiento de metas,
objetivos y cierres de mes a la hora de ser evaluada su labor, en concordancia a lo anterior, Cruz
(2013), en su estudio menciona los factores de estrés presentes en personas que estudian y
trabajan, haciendo énfasis en que las mujeres presentan mas niveles de tension y estrés que los
hombres.

Del mismo modo, se hallé que los exdmenes producen estrés mientras se ejecuta el
trabajo, Pacenza y Echeverria (2010) manifiestan que las personas que trabajan por motivos de
subsistencia, es decir lo relacionado con el factor economico, presentan inconvenientes a la hora
de trabajar y estudiar, siendo notorio el estrés y cansancio producido por la responsabilidad
laboral que interviene en lo académico por limitacion de tiempo y energia para participar en estas
actividades, coherente a lo nombrado, se encontrd en la presente investigacion que el 52% de los
participantes decidieron laborar por temas relacionados al dinero, que les brinda la subsistencia y
posibilidad de pagar sus estudios. Algunos en las preguntas abiertas manifestaron: ‘’yo mismo
debo pagar mis estudios y mi familia no esta en condiciones econdmicas de hacerlo’’, ’Para
tener una ayuda adicional con todo lo que corresponde a la universidad y demas"”, "Por falta de
ingresos econdmicos".

Por otra parte, se encontrd que el 18% de las personas decidieron laborar y estudiar al
tiempo por una oportunidad laboral, el 17% por superacion personal y el 11,3% por ganar
experiencia laboral, estos resultados guardan relacion con las ventajas que tiene el hecho de
estudiar y trabajar al tiempo expuestas en el estudio de Cuevas y de Ibarrola (2013), quienes

manifiestan que es evidente la posibilidad de proyeccion, permitiendo construir una trayectoria
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laboral, a la vez que se va contando con experiencia que permite tener una mejor posicion laboral
e ingresos que ayudan a costear los gastos relacionados con la carrera.

Por ultimo en cuanto a las consecuencias que ha generado asumir el doble rol de trabajar
y estudiar al tiempo, el 47% de las respuestas a la pregunta, se centraron en la limitacion de
tiempo, evidenciado en el estudio realizado por Cuevas y de Ibarrola (2013) donde se expresa
como una de las dificultades, la falta de tiempo para desempefiarse adecuadamente en lo
académico y laboral, adicionalmente se encuentra Morales y Gonzales (2008) quienes
manifiestan en su estudio que para algunas personas es preocupante la velocidad en que trascurre
el tiempo y que la calidad de este depende de la distribucion que se le dé, debido a que es
limitado, por el contrario Serrano, Rodriguez, Viera y Batian (2008) hallaron que entre las
consecuencias de estudiar y trabajar al mismo tiempo predomina lo relacionado al malestar
psicoldgico y problemas fisicos por encima de los aspectos que se relacionan con la limitacion de

tiempo.
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Conclusién

Para concluir, basados en la Escala de Cansancio Emocional de Ramos se obtuvo que los
participantes, personas que estudian y trabajan en la ciudad de Bucaramanga presentan un nivel
de cansancio emocional moderado, asi mismo trabajar pensando en los exadmenes les produce
con frecuencia estrés, se hallé una relacion significativa entre el tipo de universidad que
predomino, privada, el estrato y el salario con el estrés que producen los examenes, ademas del
hecho que las mujeres se encuentran mas sobrecargadas por los estudios que los hombres.

Con respecto al porqué decidieron trabajar y estudiar, se concluyé ser por lo relacionado
al factor economico, en cuanto a las consecuencias de asumir este doble rol, se aprecio la
limitacion de tiempo, por ultimo, las situaciones que méas generan estrés entre los participantes

son las que tienen relacion con la parte académica.



52

Referencias

Aguilera del Pino, A.M. (2001). Tablas de contingencia bidimensionales. 1. Espafia: La
muralla, S.A.

Alvarez, D., Pellin, N., Tortosa, M. (2013) Relacion entre el cansancio emocional de los
estudiantes universitarios con su autoestima y satisfaccion con los estudios. Universidad de
Alicante, Espafia.

Alvarez, E., y Fernandez, L. (1991). El Sindrome de" Burnout" o el desgaste
profesional. Revista de la Asociacion Espafiola de Neuropsiquiatria., 11(39), 257-265.

Astroga, C. M. (2006). El cansancio emocional en servicios humanos: asociacién con
acoso psicoldgico, personalidad y afrontamiento. Revista de psicologia del trabajo y de las
organizaciones, 22 (2), 227.

Barreiro, D. G. (2006). Las enfermedades del trabajo: nuevos riesgos psicosociales y su
valoracion en el derecho de la proteccion social (Tesis doctoral). Universidad de leon, Espafia.

Brisefio, G., B., Rivera, G., My Gonzales, C., J. (2011). Somatizacion del Burnout en
alumnos del Centro Universitario de los Altos que estudian en modalidad presencial y que
trabajan. Centro Universitario de los Altos, Guadalajara, México.

Cruz, A. (2013). Principales factores de estrés en padres jovenes adultos que estudian y
laboran al mismo tiempo. Universidad Rafael Landivar, Guatemala, Mexico.

Cuevas, J.F., y de Ibarrola, M. (2013). Vidas cruzadas. Los estudiantes que trabajan: un
andlisis de sus aprendizajes. Revista de la educacion superior, 42 (165), 124-148.

De la fuente, A, J., Franco, J, C., Mafas, M, I. (2010). Efectos de un programa de
entrenamiento en conciencia plena (Mindfulness) en el estado emocional de estudiantes
universitarios. Estudios sobre la educacion, 19, 31-52.

Dos santos, L., Kiguen J, L. (2013) El sufrimiento mental en el trabajo: Burnout en
Médicos de un Hospital de Alta Complejidad, Corrientes (Tesis de maestria). Universidad
Nacional de Cordoba

Fontana, S., A. (2011). Estudio preliminar de las propiedades psicométricas de la escala
de Desgaste Emocional para estudiantes universitarios. Revista Argentina de Ciencias del
Comportamiento, 3(2), 44-48.

Galicia, f. a., y Pérez, j. p. (1998). El trabajo de los estudiantes y su relacion con algunos
aspectos demograficos: el caso de la facultad de contaduria y administracion, Universidad
Nacional Autdnoma de México, México.

Garcia, A., L., Ramos, P., J. (2009). Los Big Five y el efecto moderador de la resistencia
en el agotamiento emocional. Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 25(2),
135-147.



53

Grajales, T. (2001). El agotamiento emocional en los profesores de Nuevo Ledn, México:
un estudio de géneros. Internacional Estudios en Educacion, 1 (2).

Gonzélez R. M. T. y Landero H. R. (2007). Escala de cansancio emocional ECE para
estudiantes universitarios: propiedades psicométricas en una muestra de México. Publicaciones
de la Universidad de Murcia, 23 (2), 133-140.

Gonzales, T., Landero, Ry Tapia, A. (2007). Percepcion de salud, cansancio emocional y
sintomas psicosomaticos en estudiantes universitarios. Ansiedad y estrés, 13(1).

Guzman, C. (2004). Los estudiantes frente a su trabajo. Investigacion, 9(22), 747-767.

Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2006). Metodologia de la Investigacion:
McGraw Hill. (42 Ed.).

Hinostroza, T. P., Mescua, E. C., Padilla, M, A., Poco, R. (2013). Cansancio emocional y
su relacion con la ansiedad, el estrés y la autoestima en estudiantes de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru.

Maslach, C. y Jackson, S. E. (1981). MBI: Maslach Burnout Inventory. Consulting
Psychologists Press, (20).

Mansilla, F. (2003). EI Sindrome de Fatiga Cronica: del modelo de susceptibilidad a la
hipdtesis de la cadena de estres en el area laboral. Revista de la Asociacion Espafiola de
Neuropsiquiatria, 86, 19-30.

Menezes, D. (2011). Influencia de la personalidad en el cansancio emocional y el
afrontamiento en universitarios brasilefios (Tesis doctoral). Universidad de Leon, Espafia.

Morales, M. E., & Gonzéles, V. E. (2008). El sentido del tiempo para los estudiantes que
trabajan o los trabajores que estudian. Polisemia, 5, 3-5.

Navarro, M. (2010) Estrés laboral y sindrome de Burnout en la universidad: analisis
descriptivo de la situacidn actual y revision de las principales lineas de investigacion. Anuarios
de psicologia clinica y de la salud, 6, 73-78

Panunto, M., Guirardello, E. (2013) Ambiente de la practica profesional y el agotamiento
emocional entre enfermeros de terapia intensiva. Revista latino americana, enfermagem.

Petit, M., Gonzélez, M., y Montiel, M. (2011). Aproximacién al perfil del estudiante
trabajador de la Universidad del Zulia. Salud de los trabajadores, 19 (1), 17-32.

Rivera, C, A. (2014). Relacidn entre el cansancio emocional y el rendimiento académico
en estudiantes de licenciatura y posgrados de odontologia de la FMUAQ (Tesis doctoral).
Universidad Autonoma de Querétaro, México.

Rosales, R., Y. (2012). Estudio unidimensional del sindrome de Burnout en estudiantes
de medicina de Holguin. Revista de la Asociacién Espafiola de Neuropsiquiatria, 32(116), 795-
803.



54

Serrano, M., Rodriguez, M., Viera, A y Bastian, M. (2008). Agotamiento emocional en el

trabajo en profesionistas y operadoras de maquina en la industria. Revista Cubana de Salud y
Trabajo, 9(2), 16-23.

Quiroz, E., K. y Bonilla, J., A (2014). Factores psicosociales del trabajo y aparicion del
sindrome de Burnout en auxiliares de enfermeria que laboran en servicios hospitalarios en
Bogota DC. Universidad de Escuela de Administracion de Negocios, Bogota, Colombia.

Topa, G., Palaci, F., Morales, F. (2006). Efecto moderador de la identificacion grupal en
las relaciones entre la justicia organizacional y el cansancio emocional de los empleados. Accion
psicologica, 4 (1), 37-46.

Velasco, V, Cordova, Sy Suarez, G. (2013). Sindrome de desgaste estudiantil (Burnout)
y su asociacién con ansiedad y depresion en alumnos de una escuela de enfermeria. Revista
Iberoamericana para la Investigacion y el desarrollo educativo, 10, 3-6.

Veenhoven, R. (1994). El estudio de la satisfaccion con la vida. Intervencion Psicosocial,
3, 87-116.



55

Apeéndices

Apéndice A
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN LA INVESTIGACION

“CANSANCIO EMOCIONAL EN PERSONAS QUE ESTUDIAN Y TRABAJAN DE LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA”

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA

LINEA CALIDAD DE VIDA

Investigadora principal: Doris Amparo Barreto Osma

Estudiantes en proyecto de grado: Silvia Catalina Blanco Arenas, Stefany Patarroyo Vasquez
1. INTRODUCCION

(NOMBRE DEL PARTICIPANTE) le estamos invitando a participar en un estudio llevado a

cabo por el Programa de Psicologia de la Universidad Auténoma de Bucaramanga.

Este estudio tiene el objetivo Describir si las personas que trabajan y estudian de la ciudad de Bucaramanga
presentan cansancio emocional, con el fin de aportar informacion y bases para el desarrollo de estrategias que
busquen el mejoramiento de esta problematica en las universidades, especialmente en los departamentos de bienestar

universitario

Primero, queremos que usted conozca que:

- La participacién en este estudio es absolutamente voluntaria.
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- Esto quiere decir que si usted lo desea, puede negarse a participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin

tener que explicar sus razones.

- Usted no recibird ningin beneficio académico o monetario por su participacion en este estudio.

Segundo, algunas personas tienen creencias personales, ideoldgicas y religiosas que pueden estar en contra de los

procedimientos que se desarrollan en estudios de este tipo. Si usted tiene creencias que no le son respetadas, por

favor hégalo saber al investigador antes de firmar acuerdos para participar en la investigacion.

2. INFORMACION SOBRE EL ESTUDIO

A continuacién se describen los detalles que usted debera tener en cuenta para participar en este estudio. Antes de
tomar cualquier decision sobre su participacion, por favor analice la informacién aqui facilitada, y siéntase en
libertad de preguntar, indagar y discutir todos los aspectos que considere necesarios. Usted puede abordar tales

aspectos con el investigador, con docentes, amigos o familiares en quienes usted confie.

a. Procedimiento: Su participacion en este estudio implica la aplicacién de la Escala de Cansancio Emocional y el

cuestionario de datos generales de la muestra para describir si existe esta variable en la poblacion.

b. Inconvenientes, malestares y riesgos: Los riesgos asociados a su participacion en este estudio podrian estar
relacionados con los tiempos que usted debe asignar para participar, si decide hacerlo. Recuerde que el tiempo
maximo de participacion es una (1) sesion que se realizaran dentro o alrededores de la universidad. En un tiempo de
20 minutos. Por favor, confirme que cuenta con un horario flexible que le permite disponer del tiempo sefialado

previamente.

c. Beneficios: Debe quedar claro que usted no recibira ningin beneficio econémico por participar en este estudio. Su
participacion es una contribucion para el desarrollo de la ciencia, en especial en el marco de establecer una relacién

entre Acoso Laboral y la Renuncia Emocional.
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d. Reserva de la informacion y secreto: La informacidn personal que usted proporcionara en el curso de este estudio
permanecera en secreto y NO seré revelada, bajo ninguna circunstancia, a persona alguna distinta a usted y a quien
realiza esta investigacion. Los datos de su desempefio en el cuestionario no seran etiquetados con un nimero, de tal
forma que el personal de apoyo del grupo de investigacién no conocera su identidad. Usted puede tener certeza de

que su integridad sera protegida en este estudio.

e. Derecho a retirarse del estudio: Usted puede retirarse del estudio en el momento que desee hacerlo, durante el

transcurso de las sesiones sefialadas previamente.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Después de haber leido comprensivamente toda la informacion contenida en este documento en relacién con la
investigacién Cansancio Emocional en personas que trabajan y estudian de la ciudad de Bucaramanga y de haber
recibido de la Psicéloga Doris Amparo Barreto Osma ( investigadora principal) y las coinvestigadoras
(Catalina Blanco Arenas, Stefany Patarroyo Vasquez), explicaciones verbales que satisfacen mis inquietudes;
habiendo dispuesto de tiempo suficiente para reflexionar sobre las implicaciones de mi decisidn, libre, consciente y

voluntariamente manifiesto que he resuelto participar en el presente estudio.

Ademaés, expresamente autorizo al Equipo de Investigacion para utilizar mi informacion codificada en futuras
investigaciones, en la elaboracion de articulos cientificos y en la presentacién de los resultados académicos. En

constancia, firmo este documento de Consentimiento Informado, en presencia de la Investigadora

y dos testigos, en la ciudad de

, el dia del mes del afio

Para cualquier duda o inquietud, favor comunicarse con la investigadora Doris Amparo Barreto Osma al programa
de Psicologia UNAB, en la extension 6399155-554, en el horario de 2:00pm a 4:00pm, de lunes a viernes, o a la

direccion de correo dbarreto@unab.edu.co

Nombre, firma y documento de identidad del participante:

Nombre:

Cédula de Ciudadania No.:




Firma:

Nombre, firma y documento de identidad del investigador principal:

Doris Amparo Barreto Osma

CC. 63369509 de Bucaramanga

Firma:

Nombre, firma y documento de identidad de las coinvestigadoras

Firma: Firma:

Nombre, firma y documento de identidad del testigo:

Nombre:

Cédula de Ciudadania No.:

Firma:
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Apéndice B
CUESTIONARIO SOBRE DATOS GENERALES DE LA MUESTRA
SujetoN°:
1. Sexo:f _ m
2.Edad: _ afios
3. Estado Civil: soltero (a): _ casado(a): _ viudo(a): __ unionlibre:

4. No de hijos (as):
5. Estrato del barrio donde vives:  1-2: 3-4: 5-6:

6. Trabaja: si:___ no:___ Cargo: Sector de la empresa:

Hace cuanto:
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7. Qué salario recibes: menos de un salario minimo un salario minimo entre dos o cuatro salarios

minimos mas de cinco salarios minimos

8. Universidad:

9. Semestre:

10. Lugar de procedencia: Bucaramanga: _ Otro: __ Cudl?

11. ;Con quién vives?  Familia (padres, hermanos, etc.):  solo(a) _ otro  Cudl
12. ;Quién paga tus estudios? Familia: _ t0: __ otros quién?

13. ¢Tiene algin problema de salud fisica?

NO

Sl Especificar

14. ; Tiene algun problema de salud psicol6gica?

NO

Sl Especificar

15. En este Gltimo mes, ¢ha tenido que ir al medico para algo?

NO
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Sl Especificar

16. ¢Ha ido alguna vez a visitar a un psiquiatra o psicélogo?

NO

Sl Especificar

17. Describa por qué decidi6 estudiar y trabajar a la vez (puede utilizar el respaldo de la hoja)

18. Qué consecuencias le ha traido trabajar y estudiar a la vez? (puede utilizar el respaldo de la hoja)

19. Para usted ¢Qué implica mayor tension, las responsabilidades académicas o laborales? Por favor explique su

respuesta.

20. identifica situaciones del ambito laboral o académico que le genere algin tipo de estrés?Cuales.
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Apéndice C
La Escala de Cansancio Emocional (ECE)

A continuacion encontraras una serie de preguntas que hacen referencia a tu modo de pensar, sentir y actual respecto
a tus estudios. Lee cada frase y contesta segun tus Ultimos 12 meses de vida como estudiante marcando con una X

de acuerdo con la siguiente valoracion

RV = Raras Veces
PV = Pocas Veces
AV = Algunas Veces
CF = Con frecuencia

S = Siempre

item RV PV AV CF S

1. Los exdmenes me producen una tension excesiva

2. Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo

3. Me siento bajo de &nimo, como triste, sin motivo aparente.

4. Hay dias que no duermo bien a causa del estudio.

5. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan a mi

rendimiento.

6. Hay dias que noto méas la fatiga y me falta energia para

concentrarme

7. Me siento emocionalmente agotado por mis estudios.

8. Me siento casado al final de la jornada de estudio y trabajo

9. Trabajar Y estudiar pensando en los examenes me produce

estrés

10. Me falta tiempo y me siento desbordado por los estudios y

el trabajo.




Apéndice D

DESCRIBA POR QUE DECIDIO ESTUDIAR Y TRABAJAR A LA VEZ

UNIDAD DE ANALISIS CATEGORA | COD SUB CODIGO SUB COD
"Requerimiento de la Crecimiento Requisito
universidad" profesional A pregrado Al
'Soy una persona de caracter
independiente y busca valer
por sus propios medios,
satisfago mis propias Factor
necesidades" econémico B
'busco la superacion Crecimiento
personal y profesional” profesional A
'busco la superacion Superacion
personal y profesional" personal C
'Responsabilidades Factor Apoyo a la
econdmicas paternales" econémico B familia D Padres| D2
'Porque estoy en el Gltimo
semestre de mi carreray
necesito adquirir
experiencia para formar mi | Oportunidad
perfil profesional” laboral E Experiencia El Padres| D2
'Porque yo mismo debo
pagar mis estudios y mi
familia no esta en
condiciones econémicas de Factor
pagar mi carrera" econémico B Padres| D2
'Porque queria tener mis Factor
propios ingresos" econémico B Ingresos propios Bl
'Por entrar ya en el ambito
laboral de agencia, Crecimiento
aprendizaje” profesional A
'Después fue por el factor Factor
dinero" econémico B
" ademas estar en un trabajo
como este al nivel
académico en el que estoy | Oportunidad Aplicacién de
€S una gran ventaja" laboral E conocimiento E2
'Decidi estudiar y trabajar
con el propoésito de mezclar
la teoria con la préctica,
para asi adquirir Oportunidad Aplicacion de
experiencia” laboral E conocimiento E2
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'por qué los ingresos de mi
papa no alcanzan para

solventar la carga Factor

econdmica de mis estudios”" | econémico
'Por adquirir mis Crecimiento
conocimientos" profesional

'Para adquirir experiencia
laboral antes de salir al

campo como Oportunidad
profesional” laboral Experiencia El
Utilizacién
del tiempo
'Aprovechar el tiempo libre" libre
‘'empezar a ejercer mi Oportunidad
carrera” laboral Experiencia El
'beneficiarme Factor
econémicamente” econdmico
'inicialmente pienso que
debemos estudiar,
prepararnos para conseguir
un futuro con mayor calidad | Superacion
de vida" personal
'trabajar al mismo tiempo
me permitira asegurar una
experiencia laboral al
momento que termine mis | Oportunidad
estudios" laboral Experiencia El
'sustentarme con la
remuneracién recibida para
mis gastos personales y Factor
pago de mis estudios" econémico
'Para tener una ayuda
adicional con todo lo que
corresponde a la universidad Factor
y demas" econémico
'Simplemente por la
necesidad de trabajar y Factor
pagar el estudio” econémico
Factor
"Por ingresos econdémicos" econémico
" porque es la Unica forma
de poder pagarme los
estudios es Factor
trabajando" econémico
'personal, carrera, trabajo Oportunidad
ligado a este" laboral Experiencia El
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'por la necesidad de Superacion
superarme" personal
'no solo quedarme con el
cargo que estaba y ser un
persona mas preparada y
que mi trabajo sea Crecimiento
reconocido” profesional
'Porque queria tener Oportunidad
experiencia laboral" laboral Experiencia El
'es necesario ostentar un Oportunidad
titulo para poder emplearse" laboral
'porque a raiz de que
dependo de mis propios
ingresos debo Factor
trabajar para poder estudiar" | econémico
'Para mi creo que es
importante empezar a tener
experiencias
laborales, mientras
trabajamos, el tiempo de Oportunidad
hay que explotarlo" laboral Experiencia El
'Por qué es la Gnica forma
para poder estudiar ya que
yo mismo me pago los Factor
estudios” econémico
'Para formarme Crecimiento
profesionalmente" profesional
Factor
"Necesidad econdmica" econémico
'Para mejorar mi calidad de | Superacién
vida" personal
'Para superarme y
satisfaccion Superacion
personal” personal
Superacion
'mejorar la calidad de vida" personal

ampliar conocimientos

Oportunidad

mayor oferta laboral" laboral
Factor

"Necesidad econémica" econémico

'principalmente porque

cuando inicie la universidad

mis papas no contaban con

recursos econémicos para

pagarla, entonces debia

hacerlo yo misma y fue

entonces cuando tome la

decision de Factor

empezar a trabajar" econémico
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'Por superacion laboral y Crecimiento

personal” profesional

'Por superacion laboral y Superacién

personal” personal

'por superacion personal,
también para garantizarme y
a mi familia calidad de Superacién
vida" personal

" Porque es una forma de
salir adelante y tener una
estabilidad fisica, moral, y

personal en cuanto al Superacion

sistema de vida actual" personal

" Porque es una forma de

salir adelante y tener una

estabilidad fisica, moral, y

personal en cuanto al Crecimiento

sistema de vida actual" profesional

'decidi estudiar para ser un

profesional y ayudar a mi

madre y

trabajar para lo que yo

necesite, y ayudar a mi Factor Apoyo a la
madre en otras cosas" econémico familia D Padres| D2
'‘porque se dio la

oportunidad de superarme y

a la vez poder

generar mis propios Oportunidad

recursos" laboral D2
'para poder capacitarme en

lo que he aprendido

empiricamente y poder

trabajar con un

conocimiento exacto hacia | Oportunidad Aplicacién de
una empresa’” laboral conocimiento E2 D2
'porque mis papas no podian Factor

pagar mis estudios" econémico

Superacion

'superacion” personal

"para poder pagar mis

estudios empecé a estudiar y Factor

trabajar" econémico

'porque es la Unica manera

de poder acceder a mis

estudios puesto que soy Factor

quien paga mis estudios" econémico

'Por falta de ingresos Factor

econémicos" econémico
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'porque mis padres no tenia
los recursos para darme la

universidad por tal motivo Factor
estudio y trabajo" econémico
Factor

'trabajo para pagar estudios" | econémico
‘dado el hecho que vivo solo
vi la necesidad de comprar

las cosas de necesidad

personal, sin depender de

ninguna persona, para la

colaboracion de diversas

cosas que mi familia me Factor
colabora" econémico
"Para aumentar mis Factor
ingresos" econémico
'Porque era la Unica forma

de recibir educacion Crecimiento
superior" profesional
'Porque era la Unica forma

de recibir educacion Factor
superior" econémico
'Porque debo financiar mi

carrera debo hacer las dos

cosas al mismo tiempo ya

que el trabajo me ayuda a Factor
pagar mi estudio" econémico
y mi estudio me ayuda a Oportunidad Aplicacién de
mejorar en mi trabajo" laboral conocimiento E2
'porque necesite el dinero

del

trabajo para pagar mi Factor
carrera" econémico
'porque si deseo estudiar

debo pagar mis estudios y

en mi familia no hay

condiciones econdémicas

para pagar, entonces me

toca por mis propios Factor
medios" econémico
'porque hoy en dia

basicamente no se puede

solo estudiar, también es

necesario un ingreso

adicional para cubrir gastos Factor
estudiantiles y personales" econémico
'Es una forma de adelantar

estudios y el empefio sirve

para profundizar en el Oportunidad Aplicacion de
trabajo" laboral conocimiento E2
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'Porque necesitaba tener

ingresos para pagarme la Factor

carrera" econémico
Factor

'No decidi, me toco" econémico

'se presento la oportunidad y

Oportunidad

por ingresos adicionales” laboral
'Por tener una buena calidad
de vida y a su vez ayudar al | Superacion
medio ambiente" personal
'Para mejorar la calidad de Superacion
vida" personal
'Para buscar un mejor futuro
y un mejor estilo de vida, Superacion
las ganas de superarme" personal
Factor
'Porque soy madre soltera” econémico
'Porque es la forma en que
me puedo sostener por mi
misma, porque mis padres
no me pueden colaborar con
todos los gastos y porque es
una forma de independencia Factor
responsable" econémico
'Por falta de recursos Factor
econémicos" econémico
'Sé que es clave para Superacion
superarme y me gusta" personal
'trabajo para ser Util y Superacion
estudio para progresar" personal
'Para poderme apoyar
econdémicamente en la
cancelacion de los Factor
semestres” econémico
Decidi trabajar por rebelion
hacia mi padre, decidi
estudiar Superacion
para querer salir adelante" personal
'Porque es una de las
mejores formas de aprender
a tener
responsabilidades en la
vida para lograr un mejor Superacién
futuro" personal
'Mi madre no pudo costear Factor
mis estudios" econémico
'Actualmente trabajo para Factor
poder estudiar" econémico
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y ayudar con los gastos a Factor Apoyo a la
mi familia" econémico familia D Padres| D2
'Para pagar mis estudios ya
que no tener ayuda
econémica Factor
de ningun familiar" econémico
Factor
"Por falta de recursos" econémico
'Porque esto hace parte de Factor
mi sustento" econémico
Superacién
'y por superacion personal” personal
Oportunidad
"Experiencia laboral" laboral Experiencia El
'La idea es capacitarme
constantemente para tener
mejores Crecimiento
oportunidades laborales" profesional
'porque tenia que cubrir mis
gastos y no podia dejar de Factor
trabajar' econémico
'Por las posibilidades Factor
econémicas"” econémico
'Para pagar mis estudios Factor
debo trabajar" econémico
'porque debo pagar mi
estudio,
por ende una fuente de Factor
ingreso" econémico
‘decidi hacer las dos cosas
para ir adquiriendo
experiencia en el campo Oportunidad
laboral" laboral Experiencia El
'y para ayudarme a pagar la Factor
universidad" econémico
'por crecer mas como
persona tanto en lo laboral
como
en lo profesional en mi Factor
vida" econémico
'por crecer mas como
persona tanto en lo laboral
como
en lo profesional en mi Crecimiento
vida" profesional
'para obtener ingresos Superacién
propios, independencia” personal
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'para ir adquiriendo
experiencia, asi una vez
graduado poder

ubicarme laboralmente con Factor
mayor facilidad" econémico Ingresos propios Bl
'porque puedo ganar
experiencia laboral
independientemente
del area de mis estudios y al
mismo tiempo puedo Oportunidad
pagarlos" laboral Experiencia El
'porque puedo ganar
experiencia laboral
independientemente
del area de mis estudios y
al mismo tiempo puedo Oportunidad
pagarlos" laboral Experiencia El
‘aumentan los ingresos en
mi casa, me pago los
trasportes,
mis gastos personales y
universitarios, ya que gran
porcentaje Factor
del semestre econémico
'decidi estudiar y trabajar
porque mis papas no tienen
los
recursos necesarios para
pagarmelos, ademas
necesito pagarme mis Factor
gastos" econémico
'para ayudarme con los
gastos personales y algunas Factor
cosas de la universidad” econémico
'‘porque me gusta
plantearme mis metas, soy
una persona que sabe que
puede hacer dos cosas a la
vez y logro culminarlas con Factor
éxito" econémico
'Me gusta tener dinero
propio Superacion
no ser dependiente” personal
Factor
'y tener experiencias" econémico Propios ingresos Bl
‘habia realizado mi
tecnologia en
administracion para mi
era un reto personal
continuar con mis estudios | Oportunidad
superiores"” laboral Experiencia El
'pero para pagarlos debia Superacién
trabajar" personal
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Factor
'Por independencia" econémico B
'Por obligacién, no tengo
otra alternativa y me toca Factor
pagarme mi estudio" econdmico B Propios ingresos Bl
"Porque me gusta, por Factor
experiencia” econémico B
Oportunidad
'para ganar dinero y viajar" laboral E Experiencia E1l
'Por obligacién, me toca Factor
pagarme mis cosas" econémico B
'Estudiar y trabajar a la vez,
para poder pagar mis Factor
estudios” econémico B
'Para ganar dinero extray Factor
poder ser independiente” econémico B
'Por experiencia, queria
ganar Factor
dinero extra" econémico B Propios ingresos Bl
Oportunidad
'Queria recibir dinero extra" laboral E Experiencia El
Factor
'queria ganar dinero extra" econémico B Propios ingresos Bl
Factor
' ganar dinero extra" econémico B Propios ingresos Bl

¢QUE CONSECUENCIAS LE HA TRAIDO TRABAJAR Y ESTUDIAR A LA VEZ?

UNIDAD DE

ANALISIS CATEGOR | COD SUBCA COD | SUBCA | COD SUBCA COD
'Estrés" Problemas de A Psicolégico A2 | Estrés | A2.1

salud
'‘Cansancio” Problemas de A Fisico Al
salud

"La limitacion Limitacién

: " . B
del tiempo tiempo
(}qnsgnuo Problemas de A Fisico AL
fisico salud
pqc9 tiempo de L|r_n|taC|on B Ocio B2
ocio tiempo
'siento bastante
frustracién al
realizar mi
trabajo por el Problemas de A Psicoldgico A2 | Estrés | A2.1 | Frustracion | A2.12
desarrollo del salud
mismo, por mi
jefe
especialmente"




'He tenido que
cambiar ciertos
aspectos de mi

; T Limitacion Priorizar
vida, priorizar . L B6
L tiempo actividades
actividades y
hacer a un lado
otras"
'No poder
d_edlcar todo el Limitacion Responder
tiempo . L B3
. tiempo académicamente
que requieren las
materias"
'Me ha quedado
menos tiempo
libre, duermo S
. Limitacion
menos tiempo, .
tiempo
tengo que
estudiar los
sdbados"
'Preocupacion
por el tiempo, Limitacion
estabilidad tiempo
econémica
'Preocupacion
por el tiempo, Factor Aumento de
- g D1
estabilidad econémico gastos
econdmica
‘aumento de .
: Relaciones
relaciones :
o sociales
sociales
'madurez" Superacion Personal El
_he sido mas Independencia
independiente” P
'Retraso en la
entrega de
tra_bajo§ ala Limitacion Responder
universidad, pero ; o B3
i tiempo académicamente
se ha podido
minimizar y
solucionar"
'no poder
dedicarle el
tiempo necesario | Limitacion Responder B3
y hasta extra, que tiempo académicamente
requiere el
estudio”
‘Ninguna" Ninguna
'En algunas
ocasiones se
dejan de lado Limitacion Responder B3
algunas tiempo académicamente

responsabilidades
académicas
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o se le resta
importancia”

'Agotamiento
fisico y mental,
estrés

y preocupacion”

Problemas de
salud

Psicoldgico

A2

Estrés

A2.1

'Pero al igual se
enriquece mucho
la parte
académica

con la laboral"

Superacién

Laboral

E2

'Creo que el
factor principal
que me ha
afectado al
realizar estas dos
practicas

es, correr contra
el tiempo"

Limitacion
tiempo

'es realmente
dificil cuando se
tiene en mi caso
un

hogar, tener el
tiempo suficiente
para compartir
con mis hijos,
esposo, familia
y trabajar y
responder,
estudiar 100% en
todo, es un poco
complicado, a
veces
estresante, solo
tengo que
Ilenarme de
paciencia y
fortaleza y saber
afrontar bien
todo"

Limitacién
tiempo

Familia

B5

‘como trabajo de
noche, a veces no
puedo levantar,
cansancio fisico
y mental

porque casi no
puedo descansar”

Problemas de
salud

Psicolégico

A2

Estrés

A2.1

‘como trabajo de
noche, a veces no
puedo levantar,
cansancio fisico
y mental

Problemas de
salud

Psicoldgico

A2

Estrés

A2.1
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porque casi no
puedo descansar"

"estrés mas que

Problemas de

todo” salud Psicologico A2 | Estrés | A2.1
"tiempo Limitacion
reducido"” tiempo
a vecgs"sufrlr Problemas de Psicoldgico A2 | Estrés | A2.1
de estrés salud
'Disminucién de
estado de
concentracion y
aprendizaje,
desgaste fisico- Probslaelrlrjlgs de Psicoldgico A2 | Estrés | A2.1
psicoldgico
causado a partir
del cumplimiento
de metas, ventas"
'La principal es el
tiempo que ya no Lo
puedo compartir Llr_nltauon Familia B5
. tiempo
con mi esposa e
hija"
'manejar mejor el | Limitacion
tiempo" tiempo
"mayor -
responsabilidad” Superacion
"El manejo de los | Limitacion
tiempos" tiempo
pocas rﬁlacmnes Limitacion Social B1
sociales tiempo
‘cansancio
extremo, estrés Problemas de
laboral, salud Psicolégico A2 | Estrés | A2.1
nervios
alterados"
‘Ninguna, creo
que €s un Ninguna
esfuerzo
necesario"
'ninguna” Ninguna
"Desgaste fisico" Problemas de Fisica Al
salud
‘estrés" Problemas de Psicoldgico A2 | Estrés | A2.1
salud
'Menor
rendimiento y Limitacion Responder
; B4
faltar algunos tiempo laboralmente
dias al trabajo"
"desgaste fisico" problemas de Cansancio/ Al | Fisico | Al.l

salud

Agotamiento
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'El no haber
podido estudiar
la carrera

que realmente
queria porque en
las
universidades a
las cuales podia
aplicar

no habia"

Otro

'es bastante

agotador, pero el | Problemas de Psicologico A2 | Estres | A21 Cansan_mo/ A211
resultado salud agotamiento
es gratificante"
'problemas
saludables, en el | Problemas de .
A Fisica Al
ambito de salud
la alimentacion”
'muchas veces el
trabajar y
estudiar produce
mucho cansancio | Problemas de .
Fisica Al
que da muy salud
poco tiempo para
dedicar a la
familia"
'muchas veces el
trabajar y
estudiar produce
mucho cansancio | Limitacion -
. Familia B5
que da muy tiempo
poco tiempo para
dedicar a la
familia"
‘cansancio" Problemas de Fisica Al
salud
Rerder a}lglcl) de L|r_n|taC|on Social B1
vida social tiempo
'menos tiempo
para compartir Limitacion Social B1
con la tiempo
familia y amigos"
‘cansancio" Problemas de Fisica Al
salud
y’dej.ar de pasar Limitacion -
mas tiempo con . Familia B5
o tiempo
la familia
can,s:incm y Problemas de Fisica AL
estrés salud
can,s:incm y Problemas de Psicoldgico A2 | Estrés | A2.1
estrés salud
superacton y Superacién

superacion”
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'creo que
favorables como
Ser mas
responsable y

dinamico asi Superacién Personal El
como adaptarse
mejor a
diferentes
situaciones"
'poco tiempo Limitacion -
para mi familia" tiempo Familia BS
'Estrés” Problemas de Psicoldgico A2 | Estrés | A2.1
salud
me ha generad_o . Problemas de Eisica AL
mayor cansancio salud
'Estrés” Problemas de Psicoldgico A2 | Estrés | A2.1
salud
‘considero que
falta tiempo para L
hacer L|r_n|taC|on
tiempo
cosas
personales"
"ninguna” Ninguna
'escaso tiempo
para poder
desarrollar tareas s
. Limitacion Responder
y dedicarle ; L B3
: tiempo académicamente
tiempo a
profundizar
en las materias"
'Poco tiempo Limitacion
para salidas ; Social B1
" tiempo
personales
'poder tener
cosas de Factor
aseo personal y My Estabilidad D2
- economico
amueblar mi
habitacion"
'La tranquilidad,
demasiado estrés Problemas de
y acoso en la Psicolégico A2 | Estrés | A2.1
. salud
casa, el trabajo y
el estudio”
'llego cansado de
trabajar muchos Limitacion Responder B3
temas tiempo académicamente
en poco tiempo"
‘tener poco
tiempo para Limitacion Familia B5
compartir en tiempo
familia"
Cansancio Problemas de Psicoldgico A2 | Estrés | A2.1

mental, estrés”

salud
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'disminucion en
horarios de
suefio"”

Limitacién
tiempo

Problemas de

‘cansancio fisico" Fisica Al
salud
un poco de e"stres Problemas de Psicoldgico A2 | Estrés | A2.1
en ocasiones salud
‘Consecuencias
s que termina Problemas de Fisica Al
uno salud
cansado"”
‘el estrés que se
maneja es doble
ya que se debe
cumplir con las
responsabilidades Problemas de
y €s responder Psicoldgico A2 | Estrés | A2.1
- salud
por el trabajo
y el promedio
académico,
evitando perder
materias"
'mas que todo el
estres_ que s Problemas de Psicoldgico A2 | Estrés | A2.1
maneja salud
diariamente"
'falta de tiempo
para Limitacion
muchas cosas X
; tiempo
que se quieran
hacer"
le_ def;gaste Problemas de Eisica Al
fisico salud
'falta de un buen Limitacion
descanso” tiempo
.C ansancio poco Limitacion Responder
tiempo para . . B3
o tiempo académicamente
estudiar
_Cansanuo POCO 1 problemas de .
tiempo para Fisica Al
- salud
estudiar
'estrés"” Problemas de Psicolégico A2 | Estrés | A2.1
salud
dolor q'e Problemas de Fisica AL
espalda salud
;Igunas veces Limitacion Responder
ajas . . B3
o " tiempo académicamente
calificaciones
cansancio ) Problemas de Fisica AL
acumulado salud
‘estrés" Problemas de Psicoldgico A2 | Estrés | A2.1

salud
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. . " Limitacion
poco tiempo tiempo
'poco dinero” Fa?“)f Aumento de D1
econémico gastos
Sacr|f|C|o_s_y . | Superacién Personal El
responsabilidad
'‘Bajo
rendimiento en Limitacion Responder
algunas materias . L B3
. , tiempo académicamente
que necesita mas
atencion”
'‘Ninguna, menos | Limitacion
tiempo libre" tiempo
'Pues es algo
cansado pero
también mas
ganas de seguir Problemas de Eisica Al
porque todos los salud
sacrificios son
para salir
adelante"
pero TUChO Problemas de Psicoldgico A2 | Estrés | A2.1
estrés salud
l\_lo ?Ilmentarme Problemas de Eisica Al
bien salud
'no dormir, no s
. Limitacion
descansar fines X
" tiempo
de semana
AIeJa}rrPe dela L|r_n|taC|on Familia BS
familia tiempo
' no tener mucho
tiempo para salir Limitacion
o tomar algdn tiempo
descanso”
'le he dedicado
poco _tlempo al Limitacion Responder
estudio pero no ; o B3
. tiempo académicamente
el necesario para
rendir mejor™
'Falta de tiempo" L|r_n|taC|on
tiempo
'_I'ener muy poco Limitacion -
tiempo para mi . Familia B5
- tiempo
hija
'‘Ninguna" Ninguna
'Sobreexcitarme
para ppder Limitacion Priorizar
cumplir en ; i B6
tiempo actividades

lo laboral y en lo
académico"

77



"Ha sido un poco
duro, a veces no
me queda el
suficiente tiempo
para llevar a
cabo las tareas
que ambos
exigen pero, ¢hay
que esforzarse
no?

Limitacion
tiempo

Responder
académicamente

B3

"Ha sido un poco
duro, a veces no
me queda el
suficiente tiempo
para llevar a
cabo las tareas
que ambos
exigen pero, ¢hay
que esforzarse
no?

Limitacion
tiempo

Responder
laboralmente

B4

'‘Ninguna
mayores
conocimientos de
pronto dificultad
con los horarios
pero

esalgo
manejable"

Limitacion
tiempo

'Cancelar algunas
materias"

Limitacién
tiempo

Responder
académicamente

B3

'El trabajo
impide estudiar
completamente,
para algin
parcial o
exposicién, eso
es lo malo de
estudiar y
trabajar al
mismo tiempo"

Limitacién
tiempo

Responder
académicamente

B3

'Estar mas
ocupado y un
poco estresado
lo cual considero
que baja mi
rendimiento"

Problemas de
salud

Psicolégico

A2

Estrés

A2.1

"Menos tiempo
para mi familia"

Limitacién
tiempo

Familia

B5

"efectos positivos
maés posibilidad
de empleo"

Superacién

Laboral

E2

'Agotamiento
fisico"

Problemas de
salud

Fisica

Al
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bajo el Limitacion Responder B3
rendimiento" tiempo académicamente
‘en la empresa en
algunas Superacién Laboral E2
oportunidades
‘familiar no me Limitacion
queda tiempo . Familia B5
- tiempo
para compartir
. " Limitacion
poco descanso .
tiempo
'poca vida social" thirr; |rtre1;1§gon Social B1
‘aprendizaje” Experiencia
'es dificil pero te
hace méas Superacion
disciplinado"
'Poco tiempo Limitacion Responder B3
para estudiar" tiempo académicamente
poco tl_empc_J » L|r_n|taC|on Familia B5
para mi familia tiempo
‘Ninguna" Ninguna
o - Limitacion Responder
Bajo promedio tiempo académicamente B3
" no hay disfrute
del tiempo libre,
parte de los L|r_n|taC|on Ocio B2
ingresos van tiempo
destinados a la
educacion”
‘hasta el
momento Ninguna
ninguna’
‘estrés"” Problemas de Psicolégico A2 | Estrés | A2.1
salud
el tiempo no es Limitacion
suficiente para ; Familia B5
. s tiempo
mi familia
'problemas
econémicos, han Factor
cambiado mi econémico
vida"
bajar el promedio
educativo, Limitacion Responder B3
escases de tiempo académicamente
tiempo"
‘ganancia de
conocimiento y
desarrollo de Experiencia
habilidades y
competencias"
'se genera Limitacion Responder B3
presion, en la tiempo académicamente
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parte laboral y en
la parte
académica ya que
no es posible
estar totalmente
enfocado en
alguna de ellas"

'se genera
presion, en la
parte laboral y en
la pa[te_ Limitacion Responder
académica ya que . B4
- tiempo laboralmente
no es posible
estar totalmente
enfocado en
alguna de ellas"
r_educmc_)n dfl L|r_n|taC|on Ocio B2
tiempo libre tiempo
gg_ota}.mlento Problemas de Eisica Al
fisico salud
m_alesgar_ . Problemas de Psicolbgico A2
psicoldgico salud
. " Limitacion
trasnochos :
tiempo
‘cansancio" Problemas de Fisica Al
salud
_d|sm|nu0|on del Limitacion Responder
tiempo para . g B3
o tiempo académicamente
estudiar
en gc:';'l5|ones Problemas de Psicolégico A2 | Estrés | A2.1
estrés salud
(_j|sm|nucmn del Limitacion Responder
tiempo de tiempo académicamente B3
estudio” P
‘disminucion para S
. Limitacion -
pasar tiempo en . Familia B5
o tiempo
familia
estr(_es el allllgunas Problemas de Psicolégico A2 | Estrés | A2.1
ocasiones salud
‘me desgastf') Problemas de Fisica AL
fisicamente salud
'dejo
relativamente a Limitacién
mi hija mucho ; Familia B5
. tiempo
tiempo con la
nifiera"
Desgaste fisico, Problemas de .
cansancio Fisica Al
" salud
constante

"Alteraciones

emocionales y
del patrén del

suefio"”

Problemas de
salud
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'retraso en lo Limitacion Responder B3
académico" tiempo académicamente
aumento fje PESO | broblemas de .
y alteracion de la Fisica Al

e salud
dieta
"Ninguna porque
en la empresa me .

Ninguna
acomodan el
horario"
"Cansancio" Problemas de Fisica Al
salud

falta de tiempo, Limitacion
no hago .

A tiempo
gjercicio
"Descuidar en
alglin momento Limitacion Responder

. . e B3
el estudio y tiempo académicamente
trabajo"
"Descuidar en
alglin momento Limitacion Responder ba
el estudio y tiempo laboralmente
trabajo"
Falta de tiempo Llr_nltauon
tiempo

Ninguno Ninguna

SITUACIONES QUE GENERAN MAS TENSION

UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIA | COD SUBCA COD | SUBCA COoD
Limitacion

"Errores, falta de tiempo, falla | de

de quipos" tiempo B

"Errores, falta de tiempo, falla

de quipos" Laboral C Errores C1

"El robo en la compaiiia” Laboral C

'Horarios" Horario A

"Larelacién con mi jefe" Laboral C Clima laboral C2 | Jefe Cc2.1

'los finales de parciales Parciales/Trabajos

universidad" Académico |D /EXposiciones D2

"los cierres de mes en la

empresa" Laboral C Cierres de mes C3

'laborales: cuando no registran

los

desembolsos del crédito del

cliente" Laboral C

‘académicos: parciales. Parciales/Trabajos

Trabajos" Académico |D /Exposiciones D2

'situaciones de tiempo, Condiciones

trabajar con presion Trabajo bajo adversas de

de entrega" Laboral C presion C4 |tiempo Cc4.1
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Trabajo bajo

"La presién" Laboral presion C4
Parciales/Trabajos

‘académico: los parciales" Académico /Exposiciones D2

'laboral: vencimientos de las

labores en las

cuales estoy a cargo" Laboral

‘en el dmbito laboral presentar

impuestos" Laboral

‘en el ambito académico Parciales/Trabajos

presentar parciales" Académico /Exposiciones D2

Limitacion

"Cuando se truncan tareas de | de

los dos ambitos" tiempo

'En el &mbito laboral me Condiciones

estresa el tiempo, Trabajo bajo adversas de

trabajamos a contra reloj" Laboral presion C4 |tiempo C4.1

‘en el ambito académico me

preocupa el no cumplir con lo

asignado" Académico

'La falta de trabajo en equipo,

el ambiente a

nivel laboral puede ser por

diversas

actividades" Laboral Clima laboral c2

'la semana de parciales y tener Parciales/Trabajos

gue seguir trabajando" Académico /EXposiciones D2

'Obligaciones de cumplir las Cumplimiento

metas de la empresa" Laboral de metas C5
Parciales/Trabajos

' parciales" Académico /EXposiciones D2

"ningung" Ninguno

'‘Cuando no tengo tiempo para | Limitacién

concentrarme de

en el estudio” tiempo Académico B2

'El hpta de Juan (Jefe) que es

un pirobo

estresante de mierda " Laboral Clima laboral C2 | Jefe c2.1

'En lo laboral es la arrogancia

y prepotencia de

mi jefe directo Laboral Clima laboral C2 | Jefe Cc2.1

'en lo académico el tiempo que | Limitacién

no alcanza para laentregade | de

trabajos y actividades extra" | tiempo Académico B2

'No poder comprender las

cosas rapido" Otro

'la manera en cOmo se expresa

mi jefe y su trato

hacia ciertas personas, no

tener solicitudes"” Laboral Clima laboral C2 | Jefe ca2.1
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'la constante presion que

ejerce sobre nosotros" Laboral C Clima laboral C2 | Jefe C2.1
'Cansancio fisico" Otro F

En el &mbito laboral, el trabajo Trabajo bajo

bajo presién” Laboral C presion C4

Parciales/Trabajos

‘en el estudio los exdmenes" | Académico | D /Exposiciones D2
'muchas actividades diarias,

presion por parte Trabajo bajo

laboral' Laboral C presion C4
'Cuando se acumula mucho
trabajo" Laboral C

' estudio” Académico |D

'El instructor Ernesto" Laboral C Clima laboral C2
'‘Cuando no se devenga lo
esperado”” Laboral C

'ninguna” Ninguno E

'El dia a dia en mi trabajo es

de presién ya que Condiciones
estamos en constante Trabajo bajo adversas de
medicidn de tiempo Laboral C presion C4 |tiempo C4.1
‘estudio cuando son los

parciales porque exige mayor Parciales/Trabajos
dedicacion" Académico |D /EXposiciones D2
‘en lo laboral: la entrega de

informes" Laboral C

"en lo académico, los Parciales/Trabajos
parciales" Académico |d /EXposiciones D2
'y estudiar hasta tardes hora" | Académico | D

‘en lo académico, los malos

resultados Académico |D Calificaciones D3
en lo laboral, no tener un

optimo desempefio por
estudiar hasta tarde" Laboral C

'a la hora de presentar
examenes o pruebas
académicas eso produce un Parciales/Trabajos
poco estrés" Académico |D /EXposiciones D2
'que las cosas no salgan como

quiero y me regafien por eso" | Laboral C

'que las cosas no salgan bien y

hayan atrasos en las otras

labores" Laboral C Errores C1
‘ninguno" Ninguno E

"ninguno" Ninguno E

'dependiendo que cambie las

cosas por otras Limitacion

sin y que el tiempo tenga que | de

optimizarse" tiempo B
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Trabajo bajo

"trabajo bajo presion” Laboral presion C4

‘entregar domicilios a tiempo,

en hora pico y placa" Laboral

'los parciales a fin de cada

periodo” Académico Fin de semestre D1

Sobrecarga

Trabajo bajo de

"Sobrecarga de trabajo" Laboral presion C4  |tareas C4.2

'las dos dado el hecho que

existe una responsabilidad

laboral grande en el

cumplimiento de

horario" Horario

‘en la universidad el

cumplimiento de trabajos

y profundizacion en los Parciales/Trabajos

temas" Académico /Exposiciones D2

'las investigaciones, lo

matematico, el trajin

de todo el dia desde las 5 am

hasta las 10 pm" Laboral

'las investigaciones, lo

matematico, el trajin

de todo el dia desde las 5 am

hasta las 10 pm" Académico

'ninguno" Ninguno

‘en el trabajo el desarrollo de

anélisis de

informacion” Laboral

"en el estudio el poco tiempo | Limitacién

para realizar de

el trabajo académico” tiempo

'Las semanas de parciales” Académico Fin de semestre D1

'laboral pues cuando el nivel

de exigencia por

parte de mis superiores

aumenta" Laboral

a esto se puede sumar la Parciales/Trabajos

semana de parciales"” Académico /EXposiciones D2

Sobrecarga

'Por el lado laboral el exceso Trabajo bajo de

de trabajo" Laboral presion C4 |tareas C4.2

y el académico momentos en

el que se realizan trabajos de Parciales/Trabajos

investigacion y los parciales" | Académico /Exposiciones D2

‘dmbito laboral” Laboral

'trabajo forzado y los Parciales/Trabajos

parciales" Académico /Exposiciones D2
Parciales/Trabajos

‘académicas, los parciales" Académico /Exposiciones D2

'La continuidad de horas Laboral
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trabajadas”
'y estudiadas de corrido” Académico
'Cuando son las épocas de
parciales y entrega de Parciales/Trabajos
trabajos" Académico /Exposiciones D2
'Me generan mayor estrés las
laborales ya que
hay mucha mas presion de
parte de los jefes" Laboral Clima laboral C2 | Jefe C2.1
"Cuando estamos en parciales Parciales/Trabajos
generan mucho estrés" Académico /Exposiciones D2
‘el manejo del inventario" Laboral
"los parciales de la Parciales/Trabajos
universidad" Académico /Exposiciones D2
'‘que no me alcance el dinero
para cumplir con mis gastos” | Otro
'Cuando tengo parciales y
trabajos que necesiten Parciales/Trabajos
reunirme" Académico /Exposiciones D2
y en lo laboral cuando se me
acumula
trabajo" Laboral
"Las metas laborales mes a Cumplimiento
mes" Laboral de metas C5
'Ninguna" Ninguno
'El cumplimiento de mis metas Cumplimiento
a nivel laboral" Laboral de metas C5
'y mis calificaciones a nivel
académico" Académico Calificaciones D3
'Me estresa jodidamente no
cumplir con mi Cumplimiento
meta laboral" Laboral de metas C5

Parciales/Trabajos
'tirarme el parcial” Académico /EXposiciones D2
"Ninguno" Ninguno

Trabajo bajo
"Trabajo bajo presion” Laboral presion C4
‘algunas veces la falta de
tiempo para poder terminar
con algo que es de suma
urgencia o en Limitacion
ocasiones que se caiga el de
sistema en el estudio" tiempo Académico B2

Limitacion
de

igual a falta de time" tiempo

Parciales/Trabajos
'Parciales" Académico /Exposiciones D2
‘cierre de mes en el trabajo" Laboral Cierres de mes C3
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Parciales/Trabajos
"Los parciales" Académico | D /Exposiciones D2
"académico, cumplimiento de
notas" Académico | D Calificaciones D3
"Trasnocho" Otro F
'La presion de mis jefes"” Laboral C Clima laboral C2 | Jefe C2.1
"Llamado de atencion que me
pregunten cosas Laboral C
' parciales (fechas)" Académico | D Fin de semestre D1
"la presién por los resultados" | Académico | D Calificaciones D3
"Realmente ninguna" Ninguno E
'Laboral el que me soliciten
algo para ya, en el
momento justo terminado la
jornada laboral" Laboral C
"El final de mes cuando Cumplimiento
evalud metas" Laboral C de metas C5
"auditorias, entrega de
informes" Laboral C
‘cuando un cliente no cumple
con la cita
pactada para la postventa o
ganancia" Laboral C
‘el &mbito laboral el no tener
tiempo para realizar limitacion de
la actividad del dia" tiempo B Laboral Bl
Cumplimiento
‘cumplimiento de metas" Laboral C de metas C5
cuando las demandas laborales
y académicas incrementan ya
que el tiempo para lo Limitacion
demandado de
es poco" tiempo B
‘en el &mbito académico la
presentacion de
trabajos o parciales ya que
algunas veces se
siente como si no pudiera
prepararme lo Parciales/Trabajos
suficiente para ellos " Académico |D /Exposiciones D2
‘el acercamiento diario a la
entrega de informes
laborales" Laboral C
‘el cumplimiento de trabajos y Parciales/Trabajos
presentar parciales" Académico |D /Exposiciones D2
'no tener tiempo suficiente Limitacion
para estudiar para de
un parcial tiempo B Académico B2
Limitacion
'que no pueda alcanzar a llegar | de
temprano a clase" tiempo B Académico B2
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'las malas notas en las
materias" Académico |D Calificaciones D3
"los parciales y las lecturas
amplias que necesitan Parciales/Trabajos
tiempo y dedicacion” Académico |D /Exposiciones D2
'las entregas inmediatas de los
informes genera
una necesidad que se debe
suplir con prioridad' Laboral C
"Laboral: Inconvenientes con
el personal de la
empresa” Laboral C Clima laboral C2
"Laboral: Que se complique
un paciente, un
cddigo azul " Laboral C
'Académico: Tener que Limitacion
trasnochar para hacer de
trabajos" tiempo B
""organizacién de eventos
grandes" Laboral C
Limitacion
de
"No me alcanza el tiempo" tiempo B
"Temporada de parciales,
trabajos, entrega de Parciales/Trabajos
informes" Académico |D /EXposiciones D2
'y fallas en los proceso" Laboral C Errores C1
Parciales/Trabajos
"Parciales y trabajos" Académico |D /EXposiciones D2
"Discutir con pacientes" Laboral C
Laboral porgque a veces no me
ayudan a cuadrar
los horarios de los turnos con
los de clase Horario A
‘cuando mi jefe me regafia" Laboral C Clima laboral C2 | Jefe C2.1
QUE IMPLICA MAYOR TENSION
UNIDAD DE ANALISIS CATEGORIA CODIGO
'Estrés, ganas de abandonar, acompafiado de soledad puede repercutir
en una nueva Otro E
depresién”
‘Las laborales, de mi dependen muchas personas y el compromiso Responsabilidades
social y moral con la Laborales C
vida de mis compafieros de labor"
'laborales: las responsabilidades adquiridas Responsabilidades c

en el empleo crea tension y estrés en la

vida diaria"

Laborales
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'las responsabilidades laborales implican mayor tensién porque estoy
manejando una

oficina en la que depende de mi generar una sancion econdmica o
determinadas personas”

Responsabilidades
Laborales

'Las dos porque si no cumplo con alguna de ellas existen
consecuencias”

Ambas- Laborales
y académicas

'Las laborales, ya que en caso de cometer errores esta en juego mi
imagen y la de la
compaiiia”

Responsabilidades
Laborales

'Responsabilidad académica, porque por el trabajo no le dedico el
tiempo que antes de
trabajar si, entonces es mayor esfuerzo”

Responsabilidades
académicas

"Laborales, porque implica mayor impacto en el proceso de una
empresa”

Responsabilidades
Laborales

'las laborales. Porque dependiendo de mi rendimiento en ella puedo
mantenerme en
mis estudios"

Responsabilidades
Laborales

'Las laborales, porque implican la carga de responsabilidad, ya sea de
una empresa”

Responsabilidades
Laborales

Responsabilidades

'Laborales, porgue es una responsabilidad remunerada” Laborales
Responsabilidades
'las responsabilidades laborales" Laborales

'pienso que las dos son igual de tensionantes porque siempre
queremos y esperamos
responder sUper bien en todas nuestras obligaciones"

Ambas- Laborales
y académicas

‘ambas, sin el trabajo se me dificultan todos los gastos y no puedo
estudiar bien, entonces
ambas me mantienen tensionada”

Ambas- Laborales
y académicas

'los dos pierdes el semestre y también puedes ser liquidado de la
empresa’

Ambas- Laborales
y académicas

'Laborales porque tengo muchos clientes"

Responsabilidades
Laborales

'Responsabilidades econémicas"

Otro

'Aungue es indispensable la universidad , el esfuerzo laboral
concentra la mayor parte
del tiempo"

Responsabilidades
Laborales

'Las dos son muy tensionantes pero la mayor es la parte laboral
porque si no trabajo no
tendré como sostener mi hogar"

Ambas- Laborales
y académicas

'Aprovechar cada momento libre" Otro
Responsabilidades
'laborales, porque toca cumplir con metas" Laborales

'Por igual"

Ambas- Laborales
y académicas
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'Pienso que los dos generan el mismo nivel de tension porque de la
misma forma que
debo rendir en la universidad también debe rendir en el trabajo"

Ambas- Laborales
y académicas

'las dos, pero si hay que decidir las responsabilidades académicas"

Responsabilidades
Académicas

'Las dos poseen una gran responsabilidad pero tiene mas peso mi

Responsabilidades

trabajo" Laborales
Responsabilidades
'laborales ya que la responsabilidad es mayor" Laborales
'Laborales ya que un error puede hacer que pierda el puesto o algo Responsabilidades
asi" Laborales
Responsabilidades
'Las académicas porque laborales demandan mas tiempo" academicas

'El trabajo en primera medida pero sin dejar atras las
responsabilidades académicas"

Responsabilidades
Laborales

'van de la mano porque uno asume responsabilidades libremente"

Ambas- Laborales
y académicas

'laboral porgue necesito cubrir los gastos econdémicos de la casa”

Responsabilidades
Laborales

'las responsabilidades me generan mucha tensién porque debo
cumplir con mi trabajo y al
mismo tiempo debo cumplir con mis obligaciones de estudio”

Ambas- Laborales
y académicas

'las dos, se debe saber repartir el tiempo y los espacios para obtener
resultados en las
responsabilidades”

Ambas- Laborales
y académicas

'la responsabilidad académica, debido a que me genera estrés en no
poder llevar unas

buenas notas, también influye el valor monetario y la edad para
ejercer mi profesion”

Responsabilidades
Académicas

‘ambas tienen la misma importancia, porque al ser una
responsabilidad, lo obliga a llevar
a una situacion responsable"

Ambas- Laborales
y académicas

‘ambos porgue ambos son importantes"”

Ambas- Laborales
y académicas

'las dos ya que presentan la misma importancia, ya que el trabajo me
entrega los
recursos, y el estudio representa un mejor futuro"”

Ambas- Laborales
y académicas

'si, la responsabilidad académica como el aprobar un examen genera
tensién porque
evaltan mis conocimientos"

Responsabilidades
Académicas

'las responsabilidades académicas porque es lo que quiero para mi
futuro y lo que me voy
a dedicar més tarde"

Responsabilidades
Académicas

'laborales porgue lo académico es recuperable"

Responsabilidades
Laborales
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'las responsabilidades académicas me parece estresante en el trabajo
es algo muy

mecanico casi siempre hay que hacer lo mismo, mientras en la
universidad son muchas

cosas siempre"

Responsabilidades
académicas

'las dos tienen la misma importancia, y el mismo nivel de exigencia"

Ambas- Laborales
y académicas

‘estudiar, para entregar buenos resultados" Otro
‘académica porque es mi mayor responsabilidad y deseo ser Responsabilidades
profesional” Académicas
Responsabilidades
'laborales, exigen mayor responsabilidad” Laborales

'las responsabilidades laboral dado que es donde tengo y recibo
recursos para poder llegar
a ciertas cosas personales"

Responsabilidades
Laborales

'Lo académico porgue son muchos temas en corto tiempo"

Responsabilidades
Académicas

'las laborales porque las académicas tienen que ver con mis funciones
diarias en el trabajo
por consiguiente se me facilitan mucho"

Responsabilidades
Laborales

'Creeria que las dos son importantes pues una conlleva al
mejoramiento de la otra por
lo tanto las dos me generan tensién"

Ambas- Laborales
y académicas

'las responsabilidades académicas por falta de tiempo"

Responsabilidades
Académicas

'la mayor tension esté en las dos para mi porque son obligaciones que
adquiri y asumi
y por ende debo dar respuesta pese al cansancio"

Ambas- Laborales
y académicas

'las responsabilidades académicas, porque en el trabajo es un rutina
diaria a comparacion

del estudio, se manejan variedad de temas que implican
investigacién, dedicacion tiempo"

Responsabilidades
académicas

'responsabilidades académicas por el tiempo que requiere”

Responsabilidades
académicas

'las dos son importantes porgue una depende de la otra"

Ambas- Laborales
y académicas

Responsabilidades

‘académicas, por el horario" Académicas
Responsabilidades
'Laboral mayor intensidad de horas y responsabilidades" Laborales

'Para mi las dos tienen una mayor tension ya que ambas son muy
importantes"

Ambas- Laborales
y académicas

'Las laborales hay mayor responsabilidad a corto plazo”

Responsabilidades
Laborales

'los estudios ya que es una decision que nosotros mismos tomamos
estudiar y el trabajo
es algo inevitable"

Responsabilidades
Académicas
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‘académico, porque en mi trabajo no debo estudiar para un examen"

Responsabilidades
Académicas

‘Las laborales, porque de este que es el sustento econémico depende
que pueda seguir
estudiando”

Responsabilidades
Laborales

‘ambas, porque me esmero para que todo sea perfecto”

Ambas- Laborales
y académicas

Responsabilidades

'Las labores" Laborales
Responsabilidades
'Académicas"” Académicas

'Laborales ya que si no devengo buenos ingresos no es posible el
pago de mis obligaciones
y mi carrera"

Responsabilidades
Laborales

'Implica mayor tension las responsabilidades laborales, el estudio es
una satisfaccion

personal, el trabajo y su exigencia no solo me afecta a mi, también a
mi grupo y a mi jefe"

Responsabilidades
Laborales

Responsabilidades

'Académicas porgue de ellas depende mi desarrollo laboral” Académicas
Responsabilidades
'Laboral de ahi depende todos mis ingresos" Laborales

'Principalmente las académicas ya que son por las que uno tendria
que estar méas

concentrado pero la laboral también es algo de mucha
responsabilidad”

Responsabilidades
Académicas

'Las laborales ya que sino cumplo con mis metas tendria inestabilidad
en el trabajo lo
cual perjudica mi estudio si en algiin momento no tengo trabajo"

Responsabilidades
Laborales

'Las dos porque las dos tengo que responder”

Ambas- Laborales
y académicas

‘académico, exceso de trabajo en la universidad"

Responsabilidades
Académicas

‘ambas por igual responsabilidades"

Ambas- Laborales
y académicas

'las responsabilidades laborales y que en estos tiempos de recesion es
complicado
quedarse sin empleo"

Responsabilidades
Laborales

'El trabajo por la solucién que se debe dar de forma inmediata a la
diversos problemas"

Responsabilidades
Laborales

‘ambas”

Ambas- Laborales
y académicas

‘Laborales, en la vida real un error puede generar un problema mas
grande que el
académico”

Responsabilidades
Laborales
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‘ambas son iguales de responsables ya que lo académico para mi
futuro y lo laboral habla
de mi desempefio en el &mbito profesional”

Ambas- Laborales
y académicas

‘Las dos, puesto que son importantes con el trabajo pago la
universidad y con la u puedo
adquirir un mejor cargo"

Ambas- Laborales
y académicas

'laborales, ya que del rendimiento depende mi continuidad en la
empresa”

Responsabilidades
Laborales

'hasta ahora ninguna"

Ninguna

'responsabilidades académicas, ya que uno esta pagando y no que
perder dinero"

Responsabilidades
Académicas

‘ambas, por la necesidad de cumplimiento”

Ambas- Laborales
y académicas

'no, la cuestion es de organizar y distribuir bien el tiempo"

Ninguna

'las responsabilidades académicas porque de ellas dependen gran
parte de mi futuro"

Responsabilidades
Académicas

'las responsabilidades académicas porque representan mayor tension
por el esfuerzo mental, atencional..."

Responsabilidades
académicas

'las responsabilidades académicas, pues me ocupan mayor tiempo"

Responsabilidades
académicas

'los dos implican tensién porque si acepte estudiar y trabajar a la vez
es porgue debo rendir en ambas cosas"

Ambas- Laborales
y académicas

el estudio es mas pesado que es trabajo pues tiene que dedicarse uno
a estudiar para parciales hacer trabajos, lecturas, el trabajo es mas
mecénico"

Responsabilidades
académicas

'no lo llamaria tensién, hice un analisis y procuro poner en una
balanza que en el momento, asi respondo a lo urgente en su debido
momento"

Otro

"Laborales"

Responsabilidades
Laborales

"La carga académica, debido a que trabajo no me alcanza el tiempo
para preparar parciales y hacer trabajos o exposiciones"

Responsabilidades
académicas

"Ambas por igual"

Ambas- Laborales
y académicas

"La carga académica demanda mas tiempo"

Responsabilidades
Académicas

"Los académicos ya que requieren de un tiempo de dedicacion
importante, el laboral es un proceso monoto en donde se cumplen
objetivos ciclicos"

Responsabilidades
Académicas

Responsabilidades

"La carga académica porque es muy pesada” Académicas
"Ninguna de las dos" Ninguna

"La carga académica, debo dedicarle tiempo Responsabilidades
adicional a las horas de clase" Académicas
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PROBLEMAS DE SALUD FISICA

'Fracturas"

'Vista"

'Problemas para caminar"

‘enfermedad croénica"

"Rinitis"

"Hipoglicemia”

"Tos, dolor abdominal”

"Estrefiimiento”

PROBLEMA DE SALUD
PSICOLOGICA

Estrés postraumatico"

¢EN EL ULTIMO MES, HA ASISTIDO AL
MEDICO?

'Control médico"

'‘Dengue”

'Accidente motocicleta”

'Dermat6logo”

'Virus"

'Por dolor en un tobillo"

'Problemas respiratorios"

'chequeos de rutina"

'‘Control"

'‘Odontologia"

¢ALGUNA VEZ A ASISTIDO AL PSICOLOGO O PSIQUIATRA?

'Depresion y ansiedad”

'Depresion”

‘trastornos alimenticios"

'Requisito universitario"

'En el colegio”

'Psiquiatra y psicologo"

'En el colegio por llorar"

'Fallecimiento de mi padre"

'Presento problemas de
agresividad"

'En el trabajo"
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'No tengo buena relacion con
mi hermano”

'Separacion de padres”

'En la adolescencia”

'Problemas de pareja”

'Angustia, estrés, depresion”

'trabajo"

‘control de impulsos"

‘control de impulsos"

'psicéloga”

"Trastorno de angustia por separacion o divorcio"
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