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Resumen

Las tecnologias de la informacién juegan un papel clave en los ambientes actuales
de desarrollo de software y la globalizacion de la informacién, por ello la
administracién de proyectos actual se ha asociado al uso de nuevas tecnologias
gue le permitan facilitar la planeacién, organizacion, control y motivacion de los
recursos para el cumplimiento de sus objetivos.

Dentro de lo que ofrecen las nuevas tecnologias, los ambientes colaborativos tales
como Gforge o ProjectFork permiten organizar y administrar gran cantidad de
proyectos con los servicios de control de versiones, herramientas de comunicacion
entre desarrolladores, servidor Web por proyecto y en general desarrollar una
base de informacion compartida de los proyectos inscritos; caracteristicas que
ayudan al logro de los objetivos de este documento.

Estas evoluciones tecnolégicas han permitido el cambio de la gran cantidad de
documentacion donde muchas veces no se cumplen los objetivos y es ineficiente
el seguimiento que antes se consideraba en la administracion de proyectos de
software; al comparar lo anterior con las ayudas tecnoldgicas y sus servicios de
informacion colaborativa entre otros beneficios, los desarrolladores pueden cumplir
con los tiempos estipulados dentro de sus métricas propuestas en la construccion
de proyectos, mejorando los procesos de calidad, generacion y distribucion de
informacion.

Por ello todas estas iniciativas de apoyo a la administracion de proyectos deben
considerarse para su adaptacion en el logro de caracteristicas y objetivos propios
de cualquier desarrollo o construccién de diferentes productos de software.

Palabras Clave: Tecnologias de Informacion, Administracion de Proyectos,
Desarrollo de Software, evolucion de administracion de proyectos, calidad de
software, outosurcing.



Abstract

The information technologies have a relevant role in software development and
spreading information around the world in these days. For that reason, Project
management has been associated with the use of new technologies which make
easier some processes such us planning, organizing, controlling and motivating
resources to achieve objectives.

Taking into account what new technologies offer, the collaborative environments
such us Gforge o ProjectFork make possible to organize and administrate large
amounts of projects with the control services of different versions, communication
tools among developers and web service by each registered project. In general,
they make possible to develop a common database of the registered projects what
helps to achieve the objectives of this research.

These technological evolutions have allowed the change of the large amount of
documentation where many times objectives are not achieved and it is not efficient
the ongoing evaluation that was previously considered in software projects
management; when comparing what has been said before with the new
technological aids and their collaborative information services and other benefits,
the developers may be on time with the project chronogram. This may increase the
guality, generation and distribution.

Thus, these supportive initiatives to the project management should be considered
in order to adapt them seeking the achievement of characteristics and objectives
when designing or developing different software products.

Keywords: Information Technologies, Project Management, Software
Development, Software Management Evolution, Software Quality, Outsourcing.
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INTRODUCCION

La Administracion de Proyectos de Software ha evolucionado constantemente
permitiendo el adecuado seguimiento y control de las actividades asociadas a ella,
pero alun con estos avances es necesario considerar que los proyectos de
software por similiar que puedan resultar las actividades de elaboracion, estas
pueden estar asociados a cambios desde la perspectiva del equipo de trabajo,
clientes y nuevos requerimientos.

La tecnologia ha brindado progresos considerables a la Administracién de
Proyectos, gracias a esto, en la actualidad, se pueden encontrar diversas
alternativas propietarias o de software libre como herramientas para crear
diagramas de Gannt, Pert, tablas para estimacion de métricas de tiempo y costos,
y herramientas para la administracion de procesos, portafolios, conocimiento,
portales, Groupware y Sistemas Colaborativos Integrados.!

Desafortunadamente para muchos de los administradores de proyectos el proceso
de seguimiento y cumplimiento de tiempos en la construccion de proyectos, es aun
rudimentario o deficientemente administrado (ejemplos: sobrepaso de
presupuesto, retrasos, poca estimacion en las evoluciones tecnoldgicas,
insatisfaccion del cliente, entre otros), pese a los altos avances que este tema a
presentado.

Como apoyo tecnolégico que contribuya al mejoramiento de las deficiencias
anteriormente mencionadas, permitiendo el facil seguimiento, cumplimiento de
objetivos y ayuda al Administrador de Proyectos, se explica en este documento la
instalacion, configuracion y uso de ambiente Web colaborativo como Gforge, que
es una herramienta amigable al usuario e intuitiva de usar (si se esta habituado al
ambiente del desarrollo del software); este aplicativo cuenta con dos ediciones,
una comunitaria que es totalmente gratuita y una edicion denominada “Advanced
Server”, esta ultima cuenta con todas las caracteristicas, es paga, pero puede ser
descargada gratuitamente con una limitacién de 15 usuarios. Como alternativa a
Gforge se presenta a ProjectFork, solucion para la gestion de proyectos con
Joomla que permite al igual que Gforge compartir proyectos e ideas con otros
usuarios en linea, y la posibilidad de ser utilizado en la Web o a través de una
Intranet o un servicio.

1 Rapoza. “La Administracion de Proyectos” [2005].
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1. Antecedentes

Para la Segunda Guerra Mundial, se reconocen los proyectos como
herramientas considerables para el logro de actividades tecnoldgicas y
cientificas importantes como la invencion del radar, la liberacion de energia
atomica, el motor turborreactor, el DDT para combatir la malaria, los
antibioéticos, entre otros?.

Durante esta época también se desarrollaron herramientas que favorecieron el
seguimiento de la Gerencia de Proyectos como el PERT?; el surgimiento de
estas herramientas se debe a que la gerencia siempre esta buscando nuevas y
mejores técnicas para poder responder a los ambientes cada vez mas
competitivos.

Actualmente, los proyectos son mecanismos que se utlizan en las
organizaciones para organizar recursos eficientes, encaminados a un objetivo
predeterminado. Un proyecto “consiste en una operacion con un principio y un
fin llevado a cabo para obtener las metas establecidas, dentro de los objetivos
de costo, programa y calidad fijados de antemano”®. Los proyectos también se
definen como: “actividades enfocadas hacia el logro de un objetivo especifico
Unico, de caracter temporal, con una fecha de inicio y conclusiones definidas”®.
Las metodologias en proyectos y el entrenamiento en gerencia de proyectos
actuales, permiten, que los directivos establezcan patrones de medicion y de
logros, enfoquen sus actividades en los clientes, cuantifiguen el valor de la
organizacion, optimicen el uso de recursos, incorporen principios de calidad,
implementen planes estratégicos, mejoren su desempefio y respuesta al
mercado, innoven nuevos productos y desarrollos, mejoren el nivel de
conocimiento y capacitacion de sus empleados y mejoren sus niveles
administrativos.

La necesidad actual en las organizaciones gubernamentales y/o privativas por
concebir y administrar proyectos que cumplan con los criterios de funcionalidad
y calidad, conforme a los requerimientos de los clientes con los patrones antes

2 BUTLER, Arthur. La administracién de proyectos, sus funciones, sus errores. En CLELAND & KING “Manual

para la administracion de proyectos”. Editorial CECSA. México. 1990. pp 75

3 Wikipedia. Técnica de evaluacién y revision de programas. [En linea] Disponible en Internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/PERT

4 HAYNES, Marion. Administracién de Proyectos. México: Grupo editorial Iberoamericana S.A., 1992. pp 3
> PMI — Project Management Institute. Una Guia a los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK
GUIDE) Edicién 2000 PMI. pp 2
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mencionados son la base fundamental de este proyecto, donde se propone
documentar e implantar un Ambiente para la Administracion de Proyectos de
Investigacion (ATENEA), esta herramienta se utilizara como apoyo de los
proyectos de investigacion del Grupo de Tecnologia de Informacion de la
UNAB, a través de la integracién de herramientas como Joomla y Gforge se
pretende la administracion de proyectos de forma colaborativa.
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2. Marco Teorico

El presente capitulo contiene las bases tedricas necesarias para la compresion
de este proyecto, ademas incluye la explicacion de todas las herramientas y
tecnologias a utilizar para el desarrollo e implementacion de la propuesta de
grado.

2.1 Gestion de Proyectos

La gestién de proyectos también conocido como gerencia de proyectos, es la
disciplina de organizar y administrar recursos de manera tal que se pueda
culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo,
y coste definido®. Las técnicas y herramientas utilizadas por los proyectos no
son suficientes para llevar a cabo con éxito una actividad, se requiere de la
gestion de proyectos para regular la administracién del mismo, desde su
iniciacion, planificacion, ejecucion y control hasta su cierre.

Los proyectos integran recursos de varias areas, como plantea el PMI’ (Project
Management Institute), involucra areas como la calidad, los riesgos, el tiempo,
el alcance, los costos, los recursos humanos, los aprovisionamientos y las
comunicaciones. Ademas, involucra herramientas de varias disciplinas del
conocimiento como por ejemplo la programacion de operaciones, las finanzas
entre otras.

Todo proyecto tiene tres facetas o aspectos diferentes que son necesarias
armonizar para la consecucién del resultado deseado:

e Dimensidn técnica: contiene las actividades de ingenieria, fabricacion,
montaje, pruebas y criterios utilizados en el desarrollo de un proyecto
similar el “know-how”.

e Dimensién humana: todo proyecto incluye una montura de personal
gque va desde su seleccion, formacion, motivacion, resolucion de
conflictos, hasta su debida integracion y coordinacion.

e Variable de gestion: término adoptado por Octave Gelinier, hace
referencia a la planificacion, comunicacion, coordinacién, control y toma
de decisiones en los proyectos.?

6 Wikipedia, Gestion de Proyectos. [En linea] Disponible en Internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_proyectos

" PMIL. [En linea] Disponible en Internet: http://www.pmi.org/Pages/default.aspx
8 Mailxmail.com, Facetas de un Proyecto. [En linea] Disponible en Internet:
http://www.mailxmail.com/curso-exito-gestion-proyectos/facetas-proyecto
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2.2 Software de Administracién de Proyectos®

Es un concepto que describe varios tipos de software, incluyendo
programacion, asignacion de recursos, software de colaboracidén, comunicacion
y sistemas de documentacion, utilizados para ayudar a organizar un proyecto
complejo en diferentes tareas y en un tiempo determinado; pueden encontrarse
en este ambito herramientas de escritorio, basado en Web, de personal, de un
solo usuario, de colaboracién, multiusuarios o colaborativos, e integrado'‘;
estas herramientas ayudan a la gestion del proyecto que corresponde a una
tarea exclusiva para los gerentes de proyecto (Project Manager). A
continuacién se socializan las herramientas de acuerdo a los resultados
esperados del presente proyecto:

Basado en el Web
Este tipo de software puede ser ejecutado a través de una Intranet o de una
Extranet utilizando un navegador Web con las siguientes ventajas/desventajas:

¢ No requiere de una instalacion previa del software y se puede acceder a
€l con cualquier computador que pueda conectarse al servidor donde
este disponible el servicio.

e Es multiusuario y facilita el control de acceso a los usuarios.

e Solo requiere de una instalacion - en este caso en el servidor — lo que
facilita el mantenimiento a los usuarios.

e Como todo cliente debe esperar la respuesta desde el servidor, en
ocasiones el servicio puede tonarse lento.

e Como Ila capacidad grafica del aplicativo esta disefiada para
navegadores Web, estd se encuentra mas limitada que una aplicacion
de escritorio.

De colaboracion

Este tipo de sistema esta disefiado para brindar apoyo a multiples usuarios que
pueden interactuar al mismo tiempo con diversas secciones de uno o varios
proyectos. Generalmente tiende a asociarse a los sistemas de administracion
de proyectos basados en el Web con esta categoria, donde su principal
limitacion es la de requerir que los usuarios se encuentren activos en la Intranet
o Extranet donde se encuentre instalado el sistema.

Dentro de las alternativas de software existe rutas del software propietario o
cbdigo abierto, esta Ultima abordada en el proceso para la construccion de la
solucion ya que permite la distribucion y desarrollo libre del software, ademas
de ofrecer que los programadores en Internet pueden leer, modificar y

9 Wikipedia, Software de Administracion de Proyectos. [En linea] Disponible en Internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_de administraci%C3%B3n_de_proyectos

10 Wwikipedia, Aproximaciones al software de administracion de proyectos. [En linea] Disponible en

Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Software de administraci%C3%B3n_de proyectos
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redistribuir el codigo fuente de un programa, éste evoluciona, se desarrolla y
mejora. Los usuarios lo adaptan a sus necesidades, corrigen sus errores a una
velocidad impresionante, mayor a la aplicada en el desarrollo de software
convencional o cerrado, dando como resultado la produccién de un mejor
software. EXxisten alternativas ofrecidas actualmente que ayudan a gestionar
proyectos orientados bajo este paradigma tales como?*:

OpenProj

Es un software para la Administracion de Proyectos de tipo Open Source,
propuesto como una alternativa al software propietario de Microsoft Project,
siendo capaz de abrir archivos nativos de este software. Fue desarrollado en
Java, lo que permite la ejecucion del mismo en multiples plataformas?!?.

Figura 1. Interfaz gréfica de OpenProj
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Fuente: Disponible en Internet: http://openproj.org/openproj

11 PMO Blog, Software Libre para la Gestién de Proyectos. [En linea] Disponible en Internet:
http://pmo.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/archives/20-Software-Libre-para-la-Gestion-
de-Proyectos.html

12 OpenProj. [En linea] Disponible en Internet: http://openproj.org/openproj
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GanttProject

Software bajo licencia GPL para la Gestion de Proyectos de Software, esta
desarrollado en Java lo que permite su utilizacion en diversas plataformas.
Permite el uso de Diagramas de Gantt y gestion de recursos. Cuenta con una
amplia variedad para la presentacion de informes tales como Microsoft Project,
HTML, hojas de célculo, generacion de imagenes jpg — png y archivos PDF*3,

Figura 2. Interfaz grafica de GanttProject
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| Tasks : 19 Resources : 7

Fuente: Disponible en Internet: http://ganttproject.biz/

Open Workbench
Es una utilidad bajo licencia GPL para planificar y gestionar proyectos de todo
tipo. Si bien no se trata de una de las utilidades mas faciles de utilizar.

Open Workbench ofrece un avanzado sistema de planificacion de proyectos,
con tareas (y tareas clave) y con una eficaz estructura de trabajo. Una vez
creado el proyecto, se podran asignar recursos y utilizar herramientas de
planificacién, ejecucion, control y seguimiento4.

13 GanttProject. [En linea] Disponible en Internet: http://ganttproject.biz/
14 Open Workbench. [En linea] Disponible en Internet: http://www.openworkbench.org/
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Figura 3. Interfaz grafica de Open Workbench
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Fuente: Disponible en Internet: http://www.openworkbech.org/

Clocking IT

Opcion para gestionar las tareas de un equipo, controlar los trabajos realizados,
el porcentaje de cada actividad y centralizar la documentacion. Puede resultar
muy 0til para un estudio de arquitectura, sobre todo para trabajar a distancia.

Cada usuario puede activar nuevos proyectos, asociar a cada proyecto
determinadas tareas, establecer una fecha de terminacién y asignar el personal
responsable de cada tarea. El sistema ofrece también la opcion de cibercharla,
una agenda y una herramienta wiki, también se pueden compartir archivos?®.

15 Clocking IT. [En linea] Disponible en Internet: http://www.clockingit.com/
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Figura 4. Interfaz gréfica de Clocking IT

Fuente: Disponible en Internet: http://www.clockingit.com/

Todas estas herramientas se usan en la actualidad y establecen un marco de
referencia al desarrollo del proyecto que contempla la creacion de software a la
medida bajo el paradigma de codigo abierto que permita la creacion de sitios
colaborativos y administracion de contenidos para la administracion de
proyectos de investigacion a través de Joomla y Gforge respectivamente.

2.3 Software Libre como Herramienta

Durante afos, el desarrollo de sistema de informacion se ha realizado en
diversas plataformas, aplicando variados paradigmas y orientados a diversos
mercados. Pero la tendencia actual de desarrollo de software marca el rumbo
hacia la socializacion de los sistemas e integracion de las comunidades a través
de ellos. Por tanto, la manera en que se analiza e implementa el software es
una condicion que debe satisfacerse, en particular para este trabajo se
convierte en toda una herramienta.

Se denomina Software Libre a la libertad que poseen los usuarios de ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, modificar y mejorar aplicaciones, herramientas o
programas informaticos. Dicho de otra manera, un software sera denominado
libre si cumple con las siguientes 4 libertades:

Libertad O: Libertad de usar el programa con cualquier propdésito.

Libertad 1: Libertad de estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo
a las necesidades propias. El acceso a las fuentes es una precondicién de
esta libertad.

~16 ~
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Libertad 2: Libertad de distribuir copias.
Libertad 3: Libertad de mejorar el programa y hacer publica las mejoras. El
acceso a las fuentes es una precondicién de esta libertad.

El Software Libre suele estar disponible gratuitamente; sin embargo no es
obligatorio que sea asi, por ende no hay que asociar software libre a "software
gratuito" (denominado usualmente freeware), ya que, conservando su caracter
de libre, puede ser distribuido comercialmente ("software comercial).
Analogamente, el "software gratis" o "gratuito” incluye en algunas ocasiones el
cbdigo fuente; no obstante, este tipo de software no es libre, a menos que se
garanticen las 4 libertades®®.

El software libre presenta una serie de ventajas por los derechos que otorga a
sus usuarios. Algunas de estas ventajas pueden ser mejor apreciadas por los
usuarios particulares, otras por las empresas, y otras por la administracién
publica. Entre estas ventajas se listan las siguientes:

Bajo costo de adquisicion y libre uso.

Innovacion tecnoldgica.

Requisitos de hardware menores y durabilidad de las soluciones.
Escrutinio publico.

Independencia del proveedor.

Tiende a ser muy eficiente (por que constantemente es optimizado).
Tiende a ser muy robusto, debido a que la comunidad tiende a contribuir
porque es el interés de todos mejorar esta base comun.

e Tiende a ser muy diverso: comunidad tiene muchas necesidades
diferentes y esto hace que el software esté adaptado a una cantidad mas
grande de problemas?'’.

El software libre se lleva a cabo considerando las libertades que lo fundamentan
y los principios de mejoras de calidad del software. Para eso se cuentas con
herramientas y plataformas de distribucion, desarrollo y soporte que se
mencionan a continuacion.

2.3.1 Software para la Administracion de Contenidos

Content Management System - en inglés, abreviado CMS - es una aplicaciéon
informética para la administracion de flujo de trabajos (framework) de forma
colaborativa y permite la creacion, edicidn, revision, generacion de indices,

16 Richard Stallman (1985). The Free Software Definition. [En linea] Disponible en Internet:
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html

7 Abadia Digital. Diez ventajas del Software Libre y Propietario. [En linea] Disponible en Internet:
http://www.abadiadigital.com/articulo/diez-ventajas-del-software-libre-y-propietario/
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busquedas, almacenamiento de archivos y publicacion de diversos tipos de
medios digitales y de texto electrénico de la Web.

El CMS controla el contenido del sitio y su disefio de forma independiente;
permitiendo con esto la facil alteracion de presentacion del sitio sin tener que
modificar nuevamente el formato del contenido al nuevo disefio, adicionalmente
permite la edicion a diversos editores de forma controlada en el sitio, de
acuerdo a los roles designados a cada usuario participante del sistema?®.

Joomla®®

Es un sistema de gestion de contenidos bajo licencia GPL para la publicacion
de contenidos en una Intranet o0 una Extranet; utiliza una base de datos
MySQL, ademas de estar construido en PHP. Este sistema ofrece bondades
como feed RSS, mejoras de rendimiento con la creacion de paginas en cache,
flashes de noticias, blogs, encuestas, versiones imprimibles de péaginas, sitio
Web de busqueda, e internacionalizacion del lenguaje.

La version actual del sistema es la 1.5.12 que contiene actualizaciones de
algunas de sus bibliotecas y el editor TinyMCE que es un editor WYSIWYG
(acréonimo de What You See Is What You Get — Lo que ves es |lo que obtienes)
para HTML de tipo open source, este permite la captura de texto normal
convirtiendo o generandolo en cédigo HTML.

Plataformas soportadas:

Linux: La instalacion a esta plataforma es bastante sencilla, solo basta con
descargar del sitio oficial de Joomla el archivo comprimido para esta plataforma,
descomprimirlo en la ruta correspondiente al root del sitio Web que por lo
general es /var/www/html/joomla (donde quedaran todos los archivos del
programa).

Windows: Para la instalacion en Windows, es necesario descargar un archivo
de instalacién para esta plataforma, contar con los servicios y permisos de
Apache, PHP y MySQL en el sistema (instalados de forma independiente o con
la ayuda de paquetes como lo ofrece WAMP Server o XAMPP para instalacion
rapida de estos servicios). El archivo de instalacion Joomla se debe
descomprimir en el root del sitio Web en Windows que por lo general es
c:\apache\htdocs\joomla.

Mac OSX: Se puede instalar utilizando el MAMP Server o XAMPP para MAC
OSX; de esta manera el contenido del archivo .zip de Joomla debe ser
descomprimido en la carpeta root del sitio Web.

18 Wikipedia. Sistema de gestion de contenidos. [En linea] Disponible en Internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/CMS
19 Wikipedia, Joomla. [En linea] Disponible en Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Joomla
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Para la instalacion de Joomla se necesita:

=

Descargar la ultima versién de Joomla (http://www.joomla.org/)

2. Servidor HTTP de pruebas locales (instalado en un servidor) o un
servicio de hosting contratado en un servidor comercial con un
dominio activo y delegado a los DNS del proveedor de hosting.

3. Poseer un navegador Internet Explorer 6.0 o superior

4. Tener un buen programa cliente de FTP, por ejemplo Filezilla o
WS_FTP (Filezilla es Opensource)

5. Un editor HTML

6. Un software para la compresion y descompresion de archivos

Si el sitio Joomla funciona en Internet y esta alojado en un servidor comercial de
produccién (hosting) es necesario tener en cuenta algunas consideraciones
antes de comenzar a instalar y configurar el sitio web. Joomla funcionara mejor
en servidores web con plataforma Unix/Linux y el trio Apache/PHP/Mysql (los
dos ultimos programas son absolutamente necesarios).

2.3.2 Plataforma de Desarrollo Colaborativo

Se define como trabajo colaborativo, a aquel donde no hay una fuente Unica y
fija de la que emane las pautas para llevar a cabo un desarrollo. Todos los
participantes en una determinada tarea aportan sus ideas para modelar el
resultado final, entre todos, de una forma consensuada, natural y légica.

Gforge®

Es un software para la gestion de proyectos orientada a grupos de trabajo de
forma colaborativa creado originalmente para SourceForge, cuenta con licencia
GNU GPL ofreciendo servicios de alojamiento de proyectos, control de
versiones a través de CVS y Subversion, seguimiento de fallos y mensajeria.

Este proyecto es actualmente utilizado en diversos sitios; en el 2009 un grupo
de desarrolladores de GForge han continuado con el desarrollo del proyecto
bajo el nombre de FusionForge el cual cuenta con bondades similares al
producto original.

La configuraciéon completa de Gforge proporciona los siguientes servicios:

Un servidor Web por proyecto (Web site)

Control de versiones

Servidor Web para la coordinacion del equipo de desarrollo
Foros de discusion

Tratamiento de incidencias

20 Gforge. [En linea] Disponible en Internet: http://gforge.org/
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Peticiones de mejora, distribucion de parches
Comunicacion mediante listas de distribucion de correo.
Comparticion de la documentacion

Descargas de ficheros

Gestion de la planificacion de tareas

Distribucién de noticias significativas para el proyecto?!

Con la integracién de las herramientas Joomla y Gforge permite establecer
servicios en ATENEA tales como:

Sitio Web para el proyecto.

Lista de correo del proyecto.

Foro de discusién del proyecto.

Servidor CVS para gestionar fuentes del proyecto.

Un administrador de tareas por hacer, en el proyecto.

Una lista de bugtraking.

Espacio en el servidor Web para subir los archivos fuentes del proyecto.

2.3.3 Herramientas para el Desarrollo

Para la instalacion de las herramientas Gforge, Joomla y las que se describen a
continuacion es necesario si se desea que estas funcionen con unos 450
usuarios y 150 proyectos; se debe contar con un procesador Pentium de 2.4
GHz, 512 MB de RAM, dado a que Gforge contiene la mayoria de servicios de
Linux deberia instalarse de manera distribuida en varios servidores, ya que Si
algun servidor falla el Gforge no dejaria de funcionar. Con las disposiciones
actuales en el mercado de hardware es recomendable utilizar un procesador
Intel Core 2 Duo, 2 GB de Memoria RAM DDR2 y contar con la distribucion de
Linux Fedora 10 y Ubuntu 8.10 que son completamente estables y cuentan con
un gran soporte para la instalacion de sistemas Servidores.

Fedora

Es una distribucion de Linux para propositos generales basada en RPM, que se
mantiene gracias a una comunidad internacional de ingenieros, disefiadores
graficos y usuarios que informan de fallos y prueban nuevas tecnologias.
Cuenta con el respaldo y la promocion de Red Hat (El logotipo de Red Hat -
distribucién de la cual desciende Fedora- es la cabeza de hombre con un
sombrero (Shadowman), siendo ademas el significado del mismo en espafiol
"Sombrero Rojo". Curiosamente Fedora es un tipo de sombrero).

El proyecto no busca solo incluir software libre y de cddigo abierto, sino ser el
lider en ese ambito tecnoldgico. Algo que hay destacar es que los

2 Ing. Junior Altamiranda. Requerimientos y Servicios de Gforge. [En linea] Disponible en
Internet: http://sistemas.fsl.fundacite-merida.gob.ve/docman/view.php/16/22/GFORGE.pdf
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desarrolladores de Fedora prefieren hacer cambios en las fuentes originales en
lugar de aplicar los parches especificos en su distribucion, de esta forma se
asegura que las actualizaciones estén disponibles para todas las variantes de
Linux.

El Proyecto Fedora se distribuye en muchas formas:

e Fedora DVD - un DVD con todos los paquetes disponibles.

e Medios Vivos (Live CDs) - imagenes de CD o DVD que también pueden
ser instalados en unidades USB.

e Imagen de CD o USB - usado para ser instalado sobre HTTP, FTP o NFS.

e Imagen de rescate en CD o USB - usado si alguna parte del sistema ha
fallado y requiere ser reparado. También permite instalaciones desde
Internet.

Dentro de las caracteristicas de seguridad de Fedora se destaca SELinux,
implementa una gran variedad de politicas en la rama, incluyendo el estilo de
acceso a los controles del Departamento de Defensa de Estados Unidos, a
través de los Modulos de Seguridad de Linux que estan en el kernel del
sistema. La distribucién actual es Fedora 10.%?

Ubuntu?

Es un sistema operativo basado en Debian GNU/Linux, se distribuye como
software libre y cuenta con lanzamientos regulares cada 6 meses - la version
0.4 en abril y la .10 en octubre -; este sistema se basa en la usabilidad y
facilidad de la instalacion, se ofrece para computadores personales y soporte
para servidores.

Ubuntu es patrocinado por la empresa con sede en el Reino Unido, Canonical
Ltda., propiedad del empresario sudafricano Mark Shuttleworth. En lugar de
vender Ubuntu con fines de lucro, crea Canonical cuyos ingresos se
constituyen mediante la venta de soporte técnico y de la creacion de varios
servicios vinculados a Ubuntu incluidos Ubuntu One, Landscape y Launchpad.
Como subproductos de Ubuntu distribuidos por Canocial existe: Kubuntu,
Xubuntu, Edubuntu y Ubuntu JeOS.

Lenguaje de programaciéon: PHP

PHP?* (Hypertext Pre-processor), es un lenguaje de programacion interpretado
usado principalmente para la creacién dindmica de contenidos en un servidor
Web. Un lenguaje de programacion interpretado quiere decir que la ejecuciéon

22 Wikipedia. Fedora (distribucién Linux). [En linea] Disponible en Internet:
http://es.wikipedia.org/wiki/Fedora Core

23 Wikipedia. Ubuntu. [En linea] Disponible en Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
24 PHP. [En linea] Disponible en Internet: http://www.php.net
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del programa no se realiza mediante una previa compilacion, por el contrario
para realizar la ejecucion del programa se hace uso de un intérprete. Los
intérpretes se diferencian de los compiladores porque estos traducen los
programas a medida que sea necesario, generalmente, instruccion por
instruccion y por lo general no generan un archivo de dicha traduccion.

La figura 5 ilustra los pasos de una solicitud dinamica hacia un servidor Web,
en donde se interpreta el codigo PHP. Inicialmente, (Paso 1) se muestra
cuando el cliente realiza una solicitud al servidor, luego, (Paso 2) el servidor
ejecuta el intérprete de PHP. Este procesa el script solicitado que generara el
contenido de manera dinamica (por ejemplo obtener informaciéon de una base
de datos). Luego (Paso 3), el resultado es enviado por el intérprete al servidor
y (paso 4) finalmente se visualiza el documento generado dinAmicamente en el
navegador del cliente.

Figura 5. Pasos para la obtencion de un documento dinamico

y
CLIENTE \D
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DE CONTENIDOS | l
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Fuente: Disponible en Internet: http://www.php.net/manual/es/index.php

PHP tiene caracteristicas de software libre con el que ademas pueden
desarrollar software libre. Usa extensiones para la generacion de archivos en
diferentes formatos como PDF, Flash, y diversos formatos de imagenes. Entre
las caracteristicas principales o fundamentales se presenta las siguientes:

~ 22 ~


http://www.php.net/manual/es/index.php

e Es un potente y robusto lenguaje de programacion embebido en
documentos HTML.

e Dispone de extensiones para la conexion con la gran mayoria de los
sistemas de gestion de bases de datos para el almacenamiento de
informacion permanente en el servidor (Oracle, Postgres, Informix,
MySQL, SNMP, entre otros).

e Proporciona soporte a multiples protocolos de comunicaciones en

Internet (http, IMAP, FTP, LDAP, SNMO, entre otros).

Cddigo fuente abierto.

Gratuito.

Portable y multiplataforma.

Consume pocos recursos en el servidor.

Alta velocidad de desarrollo.

Motor de Bases de Datos MySQL

Una Base de Datos (BD) es un modelo que representa algun aspecto del
mundo real. Es un conjunto de datos coherentes, con cierto significado
inherente. Por ser una abstraccion del mundo real, toda base de datos se
disefa, construye y llena con datos para un propésito especifico y esta dirigida
a un grupo de usuarios o aplicaciones. Las bases de datos son sistemas que
han evolucionado mucho y actualmente son creadas con un sistema manejador
de base de datos.

El sistema manejador de base de datos proporciona un entorno que permite
realizar manipulaciones de la informacion de la base de datos, las distintas
operaciones que podemos realizar son, extraccion, insercion y modificacion.
Todas las peticiones de acceso a la base de datos, se manejan
centralizadamente a través del manejador de base de datos, por lo que este
paguete funciona como interface entre los usuarios y la base de datos.

El modelo representado en una BD generalmente es un modelo de datos
llamado entidad-relaciéon (E-R), el cual estd basado en una percepcion del
mundo real que consta de un conjunto de objetos basicos llamados entidades y
de relaciones entre estos objetos. EI modelo de datos E-R es uno de los
diferentes modelos de datos semanticos; el aspecto semantico del modelo yace
en el intento de representar el significado de los datos. El modelo E-R es (til
para hacer corresponder los significados e interacciones de los desarrollos del
mundo real con un esquema conceptual.

Para tener acceso al modelo de la BD se utiliza un lenguaje denominado SQL
(Structured Query Language), el cual usa una combinacion algebraica relacional
y construcciones del calculo relacional. SQL es un lenguaje especificamente
disefiado para el acceso a sistemas de bases de datos relacionales, sin
embargo no implementa el modelo relacional de manera estricta.
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Cualquier sistema de informacion requiere manejar un conjunto de datos, y para
eso requiere el uso de un sistema manejador de BD. MySQL?® es un sistema de
gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis
millones de instalaciones distribuido inicialmente por MySQL AB.

En enero de 2008, MySQL AB fué adquirida por Sun Microsystems y esta a su
vez por Oracle Corporation en Abril de 2009; quienes siguen distribuyendo el
software bajo un esquema de licenciamiento dual. Por un lado se ofrece bajo la
GNU GPL para cualquier uso compatible con esta licencia, pero las empresas
gue quieran incorporarlo en productos privativos pueden comprar a la empresa
una licencia especifica que les permita este uso. Esta desarrollado en su mayor
parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por
una comunidad publica y el copyright del cédigo estd en poder del autor
individual, MySQL es propiedad y esta patrocinado por una empresa privada,
gue posee el copyright de la mayor parte del cédigo.

Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente
mencionado. Ademas de la venta de licencias privativas, la compaifia ofrece
soporte y servicios. Para sus operaciones contratan trabajadores alrededor del
mundo que colaboran via Internet. MySQL AB fue fundado por David Axmark,
Allan Larsson, y Michael Widenius.

Motor de Bases de Datos PostgreSQL

PostgreSQL?® es un sistema de base de datos relacional libre (open source)
gue utiliza SAID para representar el modelo relacional de los sistemas
administrativos. PostgreSQL, tiene mas de 15 afios de activo desarrollo y
arquitectura probada, por lo que se considera un sistema seguro y confiable
para la integridad de los datos. Funciona en todos los sistemas operativos
importantes, incluyendo Linux, UNIX (AlX, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X,
Solaris, Tru64), y Windows. Obedece completamente a ACID, tiene soporte
total para foreign keys, joins, views, triggers, y stored procedures (en multiples
lenguajes). Incluye la mayoria de los tipos de datos SQL92 y SQL99; INTEGER,
NUMERIC, BOOLEAN, CHAR, VARCHAR, DATE, INTERVAL, y TIMESTAMP.
También soporta almacenamiento de objetos grandes binarios, incluyendo
graficos, sonidos, o videos. Tiene interfaces de programacién nativos para
C/C++, Java, Perl, Python, Ruby, Tcl, ODBC, entre otros, y documentacion
excepcional.

PostgreSQL utiliza control de concurrencia de Multi-Version (MVCC), puntos de
recuperacibn a un momento dado, tablespaces, replicacion asincronica,

25 MySQL. [En linea] Disponible en Internet: http://www.mysql.com/
% postgreSQL. [En linea] Disponible en Internet: http://www.postgresgl.org/
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transacciones jerarquizadas (savepoints), backups en linea, un sofisticado
analizador/optimizador de consultas y write ahead loggin para tolerancia de
falla. Soporta juegos de caracteres internacionales, multiples codificaciones de
caracteres y manejo sensitivo de mayulsculas y minldsculas. Tiene
caracteristicas de escalabilidad tanto en la cantidad de datos que puede
manejar, como en el nimero de usuarios concurrentes que puede aceptar.
Ademas, el codigo fuente de PostgreSQL esta disponible bajo la licencia BSD.
Esta licencia proporciona la libertad de usar, modificar y distribuir PostgreSQL.
Todas las modificaciones, mejoras, 0 cambios que se realicen quedan a
decision del usuario de publicar o no hacerlo.
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3. Planteamiento del Problema

A través de un ambiente para la administracion de proyectos que integre
herramientas open source tales como Joomla y Gforge, se desarrolla e
implementa un ambiente para administracion de proyectos de investigacion que
involucra tareas como:

Sitio Web para el proyecto.

Lista de correo del proyecto.

Foro de discusién del proyecto.

Subversion para gestionar fuentes del proyecto.

Un administrador de tareas por hacer, en el proyecto.

Una lista de bugtraking.

Espacio en el servidor web para subir los archivos fuentes del proyecto.

Este permitira administrar los proyectos del Grupo de Tecnologia de
Informacion de la UNAB a través de ambientes colaborativos.
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4. Objetivo General
Documentar e Implantar el Ambiente para la Administracion de Proyectos de
Investigacion (ATENEA).

4.1 Objetivos especificos

Estudiar la herramienta GForge

Estudiar la herramienta Joomla

Estudiar la viabilidad de implantar GForge y Joomla en el Servidor del LCE
Implantar y Documentar la herramienta GForge

Implantar y Documentar la herramienta Joomla

Definir ATENA en términos de GForge y Joomla

Efectuar pruebas de software a ATENEA. Caso de Estudio: Grupo de
Tecnologia de Informacion

4.2 Resultados Esperados

Se espera como resultado final, ATENEA, un ambiente para la administracion
de proyectos de investigacion. Este es basado en GForge y Joomla. GForge
permite la creacion de ambientes colaborativos de desarrollo; mientras que,
Joomla es un esquema que permite la administracion de contenidos Web. Se
pretende que mediante ATENEA, los proyectos de investigacion del Grupo de
Tecnologia de Informacion, puedan administrar sus proyectos de forma
colaborativa.
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5. Marco Metodolégico

5.1 Metodologia

Debido a la necesidad de modificar los requisitos que surjan en la
evaluacion y prueba de las distintas posibilidades que se cuenten para
desarrollar el proyecto, se utiliza la metodologia Proceso Unificado de
Desarrollo (RUP) propuesto por Rumbaugh, Booch y Jacobson?’, que es
una Metodologia Tradicional, que combina caracteristicas de la Metodologia
Agil de desarrollo de software, proporcionando un enfoque iterativo e
incremental.

Al igual que con cualquier otro modelo de desarrollo, del Proceso Unificado
también se pueden destacar ciertas caracteristicas que justifican su uso:

Iterativo e incremental
El Proceso Unificado es un marco de desarrollo compuesto de cuatro fases:

Inicio
Elaboracion
Construccion
Transicion

Estas actividades pueden ser dividas en diferentes iteraciones que ofrezcan
como resultado un incremento en el desarrollo del proyecto, para afiadir o
mejorar las diferentes opciones del sistema. Al realizar las diferentes
iteraciones se deben realizar las actividades definidas en un ciclo de vida
clasico; cuando una iteracidbn cumple sus metas, se entrega una nueva
version del producto que implemente ciertos casos de uso, desde luego
esto no implica que se detenga el proceso de desarrollo, se debe continuar
con una nueva version, en caso de que no se cumplan las metas previstas,
los desarrolladores deben revisar el proceso y considerar una nueva
alternativa de desarrollo.

Dirigido por los casos de uso

Permite establecer los requerimientos funcionales del sistema, para
construir una buena herramienta de software, es necesario conocer las
necesidades implicitas y explicitas de los usuarios 0 aguellos que realizaran
la interaccion con el producto final.

Centrado en la arquitectura
Pensar solo en casos de uso para resolver la construccion de un proyecto
de software no basta; puesto los casos de uso deben acomodarse a una

27 Wikipedia. Proceso Unificado de Rational. [En linea] Disponible en Internet en:
http://es.wikipedia.org/wiki/RUP
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estructura, plataforma, estandares, servicios y requisitos no funcionales,
estas consideraciones surgen desde los mismos casos de uso y definen la
perspectiva donde los desarrolladores construirdn el sistema.

La arquitectura del sistema es importante puesto define la forma del
producto final, mientras los casos de uso su funcionalidad, ambas no son
suficientes de forma independiente; por un lado los casos de uso deben
ajustarse a la arquitectura y por el otro, la arquitectura debe permitir la
ejecucién de los primeros a la hora de ser requeridos. Esta arquitectura
debe ser escalable conforme a las nuevas necesidades o requerimientos
futuros de los usuarios.

Enfocado en los riesgos

Es necesario estimar riesgos e imprevistos que involucren el mayor
esfuerzo y retrasos en el tiempo designado para la construcciéon de un
proyecto, realizar esta actividad es necesaria puesto contribuye en disminuir
posibilidades de fallo en las interacciones o cancelacion de un proyecto.

Para la gestion de los diversos cambios que tenga el desarrollo del proyecto
se utilizara Subversion que es un software para control de versiones open
source disefiado para reemplazar al popular CVS el cual posee varias
deficiencias; esta bajo una licencia de tipo Apache/BSD y se le conoce
también como svn por ser ese el nombre de la herramienta de linea de
comandos. Una caracteristica importante de Subversion es que, a
diferencia de CVS, los archivos versionados no tienen cada uno un numero
de revision independiente. En cambio, todo el repositorio tiene un Unico
namero de version que identifica un estado comun de todos los archivos del
repositorio en cierto punto del tiempo. Cuenta con las siguientes ventajas:

e Sigue historia de los archivos y directorios, a través de copias y los
cambios de nombre que se hayan realizado en estos.
e Las modificaciones sobre uno o varios archivos son atémicas.

e La creacion de ramas y etiquetas es una operacion mas eficiente;
Tienen costo de complejidad constante (O(1)) y no lineal (O(n)) como
en CVS.

e Solo envia las diferencias al servidor y los clientes que lo soliciten; en
CVS es necesario el envio de archivos completos al servidor.

e Puede ser servido mediante Apache, sobre WebDAV/DeltaV. Esto
permite que clientes WebDAV utilicen Subversion en forma
transparente.

e Maneja eficientemente archivos binarios; en CVS estos archivos se
manejan como si fueran de texto.
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e Permite selectivamente el bloqueo de archivos. Se usa en archivos
binarios que, al no poder fusionarse facilmente, conviene que no
sean editados por mas de una persona a la vez.

e Cuando se usa integrado a Apache permite utilizar todas las
opciones que este servidor provee a la hora de autentificar archivos
(SQL, LDAP, PAM, etc.) %,

28 Wikipedia. Subversion. [En linea] Disponible en Internet: http://es.wikipedia.org/wiki/Subversion
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5.2 Cronograma de Actividades
De acuerdo al modelo RUP para cada una de sus etapas Inicio —
Elaboracién — Construccion — Transicion:

Tabla 1. Lista de actividades

ETAPAS ACTIVIDADES HORAS DIAS
INICIO Desarrollar una | 80 10
descripcién del

producto  final vy
presentar el analisis

de negocio

Realizar una | 80 10
identificacion  inicial

de riesgos

Establecen las | 80 10

principales funciones
del sistema para los

usuarios mas
importantes, la
arquitectura a

grandes rasgos y un
plan de proyecto

ELABORACION | Establecer la | 40 5
arquitectura del
sistema
Disefio del modulo | 56 7
Administrativo -
Directores
Disefio del modulo | 56 7
usuario

CONSTRUCCION | Implementar modulo | 160 20
Administrativo -
Directores
Implementar modulo | 160 20
de usuario
Configuracién 40 5
arquitectura del
sistema

TRANSICION Se resuelven | 80 10
incidencias en la
implantacion e

integracion, 'y  si
existen, se clasifican
aguellas que podrian
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justificar una nueva
versién del producto
TOTAL TIEMPOS | 832 104

Fuente: ATENEA
Estas etapas se representan en el siguiente diagrama de Gantt:

Figura 6. Diagrama de Gantt proyecto ATENEA

Lo Lulmm Iagnstum ‘sepﬂembreiﬁ.‘ﬁ Intluhre}mﬂ noviembre 2008 diciembre 2008 enero 2
21 B ¥ 30 M 3} O3}{P M OB OB 7T OB OB/ OO OHN Q2 O4H M O ¥ T 8 M 80 5 2O G
' (30 Dia)] TR R R R R R R R R R R R RR R RR R R R I
Inicio [ h
[4/0708 - 120808 ]
1 [19Diag)]
Elaboracion
[ 1200808 - 6100408 |
‘ Idﬁ Dia(s))
Construccion
| 209008 - 81108 ]
110 Diats)
Transicion
[ 10M1/08 - 22111008 |
Fuente: ATENEA
Figura 7. Diagrama de Pert proyecto Atenea
rlnicio ] rEIahnracién ] rCons‘trucciﬁn ] r'l'ransicién ]
Inicio: 10708 Inicio: 120808 Inicio: 8/09/08 Inicio: 104108
Fin: 12/08/08 Fin: 6/09/08 Fin: 811/08 Fin: 22/11/08
Duracion: 30 Duracion: 19 Duracion: 45 Duracion: 10

Fuente: ATENEA
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5.3 Costos

Estimacion de costos del proyecto ATENEA:

Tabla 2. Presupuesto recurso humano

RECURSO HUMANO
PERFIL CANTIDAD VALOR DEL TOTAL SUBTOTAL
MES MESES
Gerente 1 $2.600.000 4 | $10.400.000
Analista 2 $1.200.000 4| $4.800.000
Disefiador 2 $1.200.000 4| $4.800.000
Programador 2 $1.800.000 4| $7.200.000
TOTAL | $27.200.000
Fuente: ATENEA
Tabla 3. Presupuesto de otros gastos
OTROS GASTOS
CONCEPTO VALOR MES TOTAL MESES SUBTOTAL
Servicio energia $100.000 4 $400.000
eléctrica
Servicio de aseo $30.000 4 $120.000
Servicio de agua $35.000 4 $140.000
potable
Servicio telefénico $45.000 4 $180.000
Servicio de $70.000 4 $280.000
Internet
Alquiler de $300.000 4 $1.200.000
locaciones
Equipos de $400.000 4 $1.600.000
computo e
impresoras
Papeleria $250.000 4 $1.000.000
TOTAL OTROS GASTOS $4.920.000

Fuente: ATENEA
TOTAL PRESUPUESTO: $32.120.000

Las herramientas de software estan presupuestadas como Software
Libre o Open Source, descargables de Internet.
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6. Desarrollo

El presente capitulo contiene las bases técnicas necesarias para la
implantacion de un ambiente para la administracion de proyectos de
investigacion basado en el paradigma de cédigo abierto.

6.1 Instalacién de Joomla

La instalacion de esta aplicacion se realizo satisfactoriamente en las
distribuciones Linux Unbuntu 8.10 o Fedora 10; pero antes de realizar este
proceso con Joomla, es necesario instalar PHP, MySQL, Apache vy
PHPmyAdmin como sigue a continuacion:

Desde una terminal en la distribucién Linux se deben escribir los comandos:

En Fedora:
$ yum update
$ yum install httpd php php-gd mysql-server php-mysql phpMyAdmin

En Ubuntu:
$ sudo apt-get install httpd php php-gd mysql-server php-mysgl phpMyAdmin

En los pasos descritos en este documento, para la instalacion de paquetes en
Ubuntu se requiere del comando sudo apt-get install y para el caso de Fedora
yum install; al momento de ejecutar comandos de configuracion desde el root
Ubuntu requiere del comando sudo, en Fedora no es necesario.

Iniciar los servicios Apache y MySQL.
Desde una terminal en la distribucion Linux se deben escribir los comandos:

En Fedora:
- Para Apache:
$ service httpd restart

- Para MySQL
$ service mysqgld start

En Ubuntu:

- Para Apache:
$ sudo service httpd restart

- Para MySQL
$ sudo service mysqld start

Se debe Configurar un password para el usuario root de mysq|l
$ mysql —u root
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$ set password = password ‘atenea’;
$ mysql —u root —p atenea

Proceso de Configuracion de phpMyAdmin.
cd /etc/phpMyAdmin/config.inc.php
$cfg[‘'Servers’]|[$i]['user’] = ‘root’;
$cfg[‘Serves’][$i][‘password’] = ‘atenea’
Service httpd restart

Pruebas en los servicios Apache y PHP.
Para probar el servidor Apache, desde el entorno grafico se debe ejecutar el
Mozilla Firefox y desde la barra de direcciones ingresar la url:

http://localhost/

Para probar el servicio PHP desde una terminal de la distribucién Linux se
deben escribir los comandos:

$ cd /varlWWW/html/
$ gedit script.php

Desde el editor Gedit con el archivo abierto script.php, se deben escribir las
lineas a continuacion:

<?php
phpinfo( );
(;>

Desde el entorno grafico iniciar una sesion de Mozilla Firefox y en la barra de
direcciones ingresar la url:

http://localhost/script.php

Pruebas en los servicios php y MySQL.
Para probar el servicio PHP desde una terminal de la distribucién Linux se
deben escribir los comandos:

$ cd /varlWWW/html/
$ gedit script2.php //En Ubuntu es requerido usar: sudo gedit script2.php

Desde el editor Gedit con el archivo abierto script.php, se deben escribir las
lineas a continuacion:

<?php
//IFunciones PHP
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mysql_connect( “127.0.0.17, “root”, “atenea” );
/[Funciones PHP

é>

Desde el entorno gréfico iniciar una sesion de Mozilla Firefox y en la barra de
direcciones ingresar la url:

http://localhost/script2.php

Pruebas con la aplicacion PHPMyAdmin.
Desde el entorno gréfico iniciar una sesién de Mozilla Firefox y en la barra de
direcciones ingresar la url:

http://localhost/phpMyAdmin/

Figura 8. Interfaz de PHPMyAdmin desde Fedora 10:

7 Yocathost | phpMyAdain 3.1.3.1 - Mozilla Firefox

© (B Yo Mgow Mwcadores Hemamertes  Ayude

a - U sl M focabostiphomyadmey - G
W s vstados @ Comercer & wsr Pref s et
phpid Al 2 Servidor: localhost
@ $Bases de dates  JISOL  QEstade actual  H)Varlables [[Tluegos de caracteres ) Motores  chPrivilegios  @Proceses  SiExportar I Importar
o stenesdd €7) Accciones
* colegosanjose (35)
o @ _merco (11) MySQL localhost
* gpemplo (1) y-nt
o information_schema (17) B Creat nueva base deo datos 0
o mysgl (17) Coteaments v Crwer
. et . e
Gl Cotejameento de las conemones MySOL w8 _generel o -0 F-8 Umcode (4
Seleccionar una bate de datos
Interfaz
€ idoma - Language @  Espoliol- Sperish = \penSSUO
@& Tema/Estio Onges
» Cambiar of color (F Remnicier
» Tamafio delfort 82% w
php

Fuente: ATENEA
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Instalacién Joomla

Con la instalacion y configuracién de los servicios Apache, MySQL y PHP; el
sistema se encuentra disponible para la instalacién y configuracion de Joomla,
gue debe ser descargado de su sitio oficial http://www.joomlaspanish.org/, en
este caso la descarga debe realizarse para la plataforma Linux.

El archivo descargado debe descomprimirse en la carpeta root donde se
configuro el servidor Apache que por defecto es /var/www/html/Joomla/, una
vez realizado este paso, desde el navegador Mozilla ingresar en la barra de
direcciones la url http:/localhost/Jommla, este procedimiento mostrara en
pantalla la figura que sigue a continuacion.

Figura 9. Inicio de instalacién de Joomla.

veb de Joomlal - Moxills Firefox
[y Vo Mgod Mucadres Meamertss  Aygde

A’ - & o B resitocstorixomisirsstatoriedes cho - Gl )
B Wi vistados @ Comercy 3 usy Feed R o
1 Joormlal Instalacion .
Pasos Seleccione su idioma Sigubente

1: koma
Seleccione un idioma

2: Comprobackin previa

JilUcench

4:Base de datos
5: Confipm acion de FIP
6: Configrm ackin

7:Fealen

dy' &5 software Itre dutrbudo baw b koence GG

Fuente: ATENEA

Como puede apreciarse en la figura, esta primera opcidén permite la seleccion
de idioma durante la instalacién. Al hacer clic en el botén Siguiente ubicado
en la esquina superior derecha, el proceso de instalacién realizard una
comprobacién previa del sistema, donde muestra la lista de componentes a
tener en cuenta para una buena integracién del mismo:
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Figura 10. Comprobacion previa del sistema en Joomla.
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Fuente: ATENEA

Si el proceso de comprobacion previa es satisfactorio, debe hacer clic en el
boton Siguiente, el sistema solicitara ciertos datos (Tipo SMBD, Nombre del
Servidor, nombre de usuario para conexion al SMBD con su contrasefa y
nombre de la base de datos a crear) para la configuracion de la base de datos:
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Figura 11. Configuracion de Base de Datos para Joomla.
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Fuente: ATENEA

Para continuar la instalaciéon debe hacer clic en Siguiente, donde el sistema

solicitara la configuracion FTP para la gestion de las operaciones con los
archivos.
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Figura 12. Configuracion FTP para Joomla.
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Fuente: ATENEA

Al hacer clic sobre el boton siguiente de la pantalla correspondiente a la
configuracion FTP de Joomla, el sistema solicitara los datos que registran el
nombre del sitio Web, e-mail del administrador del sitio con su respectiva
contrasefia, y como proceso de configuracidon opcional el sistema instala
archivos predefinidos de ejemplo para el sitio.
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Figura 13. Configuracion Principal de Joomla.
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Fuente: ATENEA

Una vez terminado el proceso de instalacién y configuracion, debe hacer clic
en el botén Siguiente para finalizar, antes de iniciar la aplicacion, se debe
eliminar la carpeta Instalacién que se genera al descomprimir los archivos en la
carpeta root de Apache, luego abrir la aplicacion Mozilla Firefox y en la barra
de direcciones escribir la url http://localhost/Joomla/administrator
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http://localhost/Joomla/administrator

Figura 14. Ingreso a Joomla desde administrador.
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Fuente: ATENEA

6.2 Instalacion Gforge

La instalacion de esta aplicacion se realiza satisfactoriamente en las
distribuciones Linux Ubuntu 8.10 o Fedora 10.

Instalacion de dependencias

La instalacion de GForge es sumamente compleja pues esta herramienta se
relaciona con casi todos los componentes del sistema operativo para trabajar.
Si se descarga el archivo instalador del software en su sitio oficial, este viene
comprimido y en el se encuentran dos archivos de texto:

- INSTALL
- INSTALL.dependencies

En INSTALL.dependencies se definen las dependencias:

. php5
e php5-cli
e php5-curl
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postgresql
php5-pgsal
libperl-ipc-run
liburi-perl
mailman

Cvs
subversion
rcs

rlog
libapache2-svn
python-svn
python2.4-svn

Iniciar el proceso de instalacion desde una terminal como sigue a continuacién:

En Ubuntu:
$ sudo apt-get install php5 php5-cli php5-curl postgresql php5-pgsql liburi-perl
mailman cvs subversion rcs libapache2-svn python-svn python2.4-svn

En Fedora:
$ yum install php5 php5-cli php5-curl postgresql php5-pgsql liburi-perl mailman
cvs subversion rcs libapache2-svn python-svn python2.4-svn

Instalacion manual de dependencias

Instalar libperl-ipc-run

Descargar el instalador desde http://gforge.org/frs/?group _id=143

Instalar JPGraph (Opcional)

Descargar el archivo instalador jpgraph-1.9.1.tar.,gz en la url
http://aforge.org/frs/?group id=143

Descomprimir:
$ tar -xzf jpgraph-1.9.1.tar.gz
Crear el directorio de instalacion

$ sudo mkdir /opt/jpgraph //De acuerdo a la explicacion en la instalacion de
Joomla, en el caso de Fedora no es necesario utilizar el comando sudo.

Copiar los archivos necesarios al directorio de instalacion

$ sudo mv jpgraph-1.9.1/src/* /opt/jpgraph/
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Editar el archivo /opt/jpgraph/jpgraph.php y verifcar que la propiedad
USE_CACHE sea false:

DEFINE("USE_CACHE" false);

Modulos de Apache:
GForge requiere que los siguientes médulos estén cargados en el Apache Web
Server:

mod_dav
mod_dav_fs
mod_dav_svn
mod_authz_svn
mod_auth_gforge

Los dos primeros vienen ya instalados con apache2 (en el paquete apache2.2-
common)

Los 2 siguientes se solucionan al instalar correctamente el paquete libapache2-
svn. El modulo auth_gforge es una extension para Apache que permite
integrar GForge con el servidor web (basicamente hace que el servidor web se
encargue de ciertas tareas de autenticacion).

Instalar ViewCVS

ViewCVS es una herramienta que sirve para navegar a través de la estructura
de un repositorio creado con CVS o con Subversion. GForge requiere una
version modificada de ViewCVS como proyecto en la pagina de GForge:

Descargar el instalador (tar.gz) desde http://gforge.org/frs/?group _id=143
- Descomprimir:
$ tar -xjf viewvc-1.0-dev-gforge.tar.bz2
$ cd viewvc-1.0-dev-gforge
- Ejecutar el instalador
$ chmod +x viewcvs-install
$ sudo ./viewcvs-install
$ sudo mkdir /opt/viewcv

Se deben seguir los pasos del instalador, pero es importante que cuando pida
el Installation Path, no se especifique el que esta por defecto. En su lugar, la
ruta debe ser /opt/viewcv (Esta ruta es obligatoria para que el instalador de
GForge funcione)

- Para las otras opciones, los valores por defecto estan bien.
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Configuracion de ciertos paquetes

Configurancion de PHP

GForge requiere tanto del paquete php5 como de php5-cli. El primero permite
gue el servidor Apache interprete cédigo PHP, el segundo permite ejecutar
scripts en PHP como quien ejecuta scripts en Perl, Python o Bash.

La configuracion de php5 se encuentra en el archivo /etc/php5/apache2/php.ini,
la de php5-cli en /etc/php5/cli/php.ini

Se debe editar el archivo de configuracion del paquete php5 y asegurar que las
propiedades listadas a continuacién tengan los siguientes valores:

register_globals = Off

magic_quotes_gpc = On

file_uploads = On

include_path

= ".:lusr/lib/gforge/:/usr/lib/gforge/gforge/www/include/:/etc/gforge/"

Se debe editar el archivo de configuracion del paquete php5-cli y cambiar el
valor del include_path:

include_path
= ".:/usr/lib/gforge/:/usr/lib/gforge/gforge/www/include/:/etc/gforge/"

Esto permitira que los scripts en PHP puedan incluir las librerias que GForge
trae consigo.

Descarga del instalador de GForge:
Del sitio oficial GForge http://gforge.org/qf/ :

- Descargar el archivo gforge 5.6
- Descomprimir con el comando tar -xjf gforge-5.6.tar.bz.

Esto origina el directorio gforge-5.6
Configuracién de Postgres:

- Crear un usuario UNIX de nombre gforge
$ sudo adduser gforge

- Iniciar una sesién a nombre del usuario postgres
(Administrador de la base de datos)

$ su postgres
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NOTA: Se ha omitido la configuracion inicial de Postgres, sin embargo una
excelente guia de como hacerlo es posible en:

http://www.guia-ubuntu.org/index.php?title=PostgreSQL para Ubuntu
http://www.softwarelibre.net/instalar_postgresql en_fedora 10 para Fedora

Como usuario postgres, crear un usuario gforge en la base de datos e ingresar
un password para el usuario:

[postgres]$ createuser -A -d -E -P gforge
- Luego:

[postgres]$ createlang plpgsql templatel
[postgres]$ exit

Iniciar una sesion con el usuario UNIX gforge creado en pasos previos:

$ su gforge
[gforge]$ createdb gforge

Ingresar al directorio que se genera al descomprimir el instalador de GForge y
construir la nueva base a partir de un script SQL (el archivo gforge.sql) que
conste del directorio db de la carpeta mencionada.

[gforge]$ cd gforge-4.5.6

[gforge]$ psql gforge < db/gforge.sql > import.log

[gforge]$ exit
Una vez construida la base de datos que utilizard GForge, el siguiente paso es
configurar el acceso a la misma. Postgres guarda su configuracién principal en
el archivo /etc/postgresql/8.2/main/postgresql.conf, pero el control de acceso se
configura en el archivo /etc/postgresql/8.2/main/pg_hba.conf. Se debe editar y
agregar la siguiente linea:

local all all md5

- Reiniciar el servidor:

$ sudo /etc/init.d/postgres restart
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Instalacion de GForge
Con la instalacion de las dependencias necesarias para Gforge, puede iniciar
el proceso de instalacion con las rutinas que siguen a continuacion:

$ cd gforge-5.6
$ sudo chmod +x gforge-install.sh

Ejecutar el instalador con los siguientes parametros:
$ ./gforge-install.sh domain-name apacheuser apachegroup direccionlP
Donde:

domain-name: Es el nombre de dominio que se ha asignado al sitio web.
Recordar que GForge es una herramienta eminentemente Web.

apacheuser: Nombre del usuario usado por el servidor Apache. www-data
apachegroup: Nombre del grupo principal del usuario Apache. www-data

direccionlP: Direccion IP de la interfaz de red por la cual el sitio sera
contactado

NOTA: Una vez ejecutado este script se instalaran los archivos respectivos
en /usr/lib/gforge y /etc/gforge

Configurar ViewCVS, para que pueda ser usado por GForge, a través del
plugin scmsvn:

$ cd /usr/lib/gforge/www/plugins/scmsvn/
$ sudo In -s /opt/viewvc/templates/docroot viewcvs

Configurando GForge
Para el adecuado funcionamiento de GForge es necesario configurar algunos
Servicios:

Apache: GForge requiere la configuracion del servidor Apache. En la ruta
letc/gforge/httpd.conf se puede encontrar un ejemplo de un archivo clasico
de configuracién. Un vistazo al archivo muestra que las primeras lineas
invocan a los médulos del Apache. Es posible prescindir de dichas lineas.
Lo siguiente, son configuraciones de todos los Virtual Hosts que son
necesarios para trabajar con GForge. No basta con tener asignado un
nombre de dominio como midominio.com; por cada proyecto GForge
generard cambios en el sistema y de crearse un proyecto llamado 'pepito’
esto lleva a la creacion de un dominio llamado pepito.midominio.com.
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Ademés de eso, existe un dominio llamado svn.midominio.com, otro
proyectos.midominio.com. Lo importante es saber que los DNS deben ser
configurados para que cualquier subdominio bajo midominio.com sea
redirigido a la maquina correcta.

Para el caso de Ubuntu, el archivo de congiguracion de Apache no se
guarda en httpd.conf (aunque lo mantiene por razones de compatibilidad).
En su lugar usa el archivo /etc/apache2/apache2.conf, el mismo que invoca
a otros archivos para definir la configuracién en tiempo de ejecucion del
servidor. El archivo que almacena la configuracion de los virtual hosts es
letc/apache?2/sites-available/default. Dicho archivo debe ser modificado para
contener las configuraciones generadas en el archivo de ejemplo usado por
GForge. Una vez modificado dicho archivo, es necesario reiniciar el
servidor:

$ sudo /etc/init.d/apache?2 restart
Adicionalmente se deben realizar los siguientes pasos:
1.- En la configuracion mencionada, existe definida una regla rewrite para
gue cada vez que escribamos http://midominio.com, el servidor nos haga un
rewriting a https://midominio.com. Por ello es imperioso que el modulo
rewrite se encuentre habilitado en el servidor:

$ sudo a2enmod rewrite

2.- GForge requiere el uso de ssl. Para ello debemos seguir los siguientes
pasos:

- Habilitar el modulo ssil:
$ sudo a2enmod ssl
- Crear un certificado digital.
http://slacksite.com/apache/certificate.html es una excelente guia para crear

certificados digitales autoformados usando openssl. No viene instalado por
defecto, pero basta con:

$ sudo apt-get install openssl

Seguir los pasos de la pagina Web y verificar que las referencias a los
archivos incluidas en /etc/apache2/sites-available/default, para el caso de
Ubuntu, coincidan con la ubicacién real de los archivos. El proceso de
generacion del certificado arroja algunos archivos, entre ellos se encuentran
dos que referencian la configuracion de Apache. Ejemplo:
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SSLEnNgine On
SSL CertificateFile /etc/httpd/ssl/server.crt
SSL CertificateKeyFile /etc/httpd/ssl/server.pem

GForge guarda su configuracién en el archivo /etc/gforge/local.inc. en este
archivo se puede configurar todo lo relacionado a esta herramienta. En este
momento se configura la variable $sys_path_to_scmweb la misma que
debe tener una referencia al directorio donde se encuentra el archivo
viewcvs.cgi. el cual debe ser editado de la siguiente forma:

$sys_path_to_scmweb = 'Jopt/viewcv/bin/cgil’;

El archivo esté aceptablemente documentado, no sera complicado entender
gue define cada variable.

Configurando los CRONJOBS

GForge ejecuta tareas periodicamente. Por ejemplo, El sistema revisa si
hay solicitudes de proyecto aprobadas y si tienen 24 horas de haber sido
aprobadas, crea automaticamente los repositorios CVS o SVN segun sea el
caso. Para ello hace uso de servicios del sistema operativo a través de un
crontab que no es mas que un archivo que contiene una planificacion de
ejecucion de un conjunto de programas. GForge cuenta con un crontab, el
archivo  /usr/lib/gforge/cronjobs/crontab.in.  Algunas tareas vienen
comentadas por defecto. Es imperioso descomentar aquellas que sean
necesarias dependiendo de los requerimientos.

Correo

GForge usa mailman para la creacion de las listas de correo, el mismo que
a su vez emplea Exim4 como MTA. En todo caso, cuando se instalan estos
programas, el programa de instalacion se encarga de solicitar la
configuracion. Para reconfigurar el paguete, basta con:

$ sudo dpkg-reconfigure <nombre del paquete>
Pruebas sobre la instalacion de GForge
Ejecutar el navegador de Internet Mozilla Firefox, en la barra de direcciones

del programa ingresar la url:

http://midominio.com o https://midominio.com

Si todo esta bien, deberé aparecer la pagina principal de GForge después
de la alerta generada cuando el navegador no tiene registrado un certificado
digital.
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ViewCVS
La configuracion del mismo consta en el archivo /opt/viewcv/viewcvs.conf.

Configuracion de ruta de raiz de los repositorios a utilizar.

ViewCVS permite mostrar a través de una interfaz web los contenidos de un
repositorio creado con Subversion o CVS. Para ello es necesario
configurarlo con las rutas de los repositorios con las que se pretende
navegar. No se dispone de cuantos repositorios habran, pues la meta es
gue los usuarios se registren, definan proyectos y los repositorios se creen
de forma automéatica. Para este efecto se debe manipular la propiedad
root_parents y hacer que apunte a un conjunto de directorios, que
contendrdn a los repositorios de todos los proyectos. La palabra a
continuacién de los dos puntos es el nombre del directorio con el que se
invocara al repositorio desde la web.

root_parents = /home/asel/svnroot/ : svn
/home/cvs-repositories : cvs

Creacion del usuario administrador
No basta con haber conseguido que aparezca la pagina. Es necesario
configurar el usuario administrador:

Ir al link, New Account (o Crear una Nueva Cuenta al cambiar el idioma a
espariol en el archivo /etc/gforge/local.inc)

Registrar la informaciéon solicitada en el formulario. Se enviara un mail de
confirmacion para activar la cuenta al email especificado si el MTA se
encuentra bien configurado.

- Activar el registro una vez recibido el email.
Los pasos anteriores permiten tener una cuenta en el sistema, pero falta
hacer que dicho usuario posea privilegios de administracion. Para esto debe
realizar los siguientes pasos:

- Iniciar una sesién de terminal en PostgreSQL como usuario gforge

$ su gforge
[gforge]$ psql

- Consultar el id asignado al usuario que se acaba de registrar
psql> SELECT user_id FROM users WHERE
user_name="******\MY NEW USERNAME******kkx.
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- Usar el resultado de la consulta anterior, para ingresar al usuario al
grupo de los administradores.

psql> insert into user_group (user_id,group_id,admin_flags)
values (**YOUR NEW NUMERIC USER ID***** 1 'A");

- Cerrar la sesiéon

El proceso de instalacion de Gforge también puede realizarse desde el
administrador de paquetes Synaptic de Ubuntu 8.10, contando con una
conexion a Internet, al abrir esta aplicacion, se deben actualizar los paquetes al
seleccionar la opcién Marcar todas las actualizaciones.

Para el caso de Fedora el paquete instalador de GForge no viene incluido en el
repositorio de paquetes de esta distribucién, por ello se debe descargar el
instalador del sitio oficial de GForge e instalarlo de forma manual. A partir de
febrero de 2009, el paquete de instalacion viene incluido por la nueva
aplicacion derivada de GForge — FusionForge, para mayor informacion de la
nueva herramienta ver la url https://fusionforge.org/.

Gforge en imagenes:

Figura 15. Interfaz de Synaptic en Ubuntu 8.10
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Mantenido por la comunidad (i [ ags 1.0-3 Captura ¢
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Fuente: ATENEA
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Al realizar una busqueda rapida de paquetes, el gestor de paquetes mostrara si
esta disponible para su seleccion y respectiva instalacion.

Figura 16. Busqueda rapida de paquetes en Synaptic.
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Fuente: ATENEA

Al iniciar el proceso de instalacion, el sistema solicitara la configuracion de
algunos servicios como mailman para administracion de correo, Postgresql
para la administracion de Bases de Datos y ProFTPd para la gestion de
archivos:
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Figura 17. Configuracion de Mailman.

Todo
gforge

Gestor de paquetes Synaptic

2

Instalando softwal

Los cambios marcados s
puede llevar algo de tiem

Preparando paquetes...

[} Cerrar esta ventana a

D Detalles

[RR % i o it dadc i o T

Deboont en oscardaptop

Idiomas a soportar:

ar (Arabe)
ca (Catalan)
| ¢s (Checoslovaco)
da (Danés)
de (Aleman)
en (Inglés)
W es (Espafiol)
et (Estonio)
eu (Vasco) o

o Cancelar ¢ @—‘

Fuente: ATENEA

Figura 18. Configuracién de Postgresq|.
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Fuente: ATENEA
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Figura 19. Configuracién de ProFTPd.
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Fuente: ATENEA

Figura 20. Instalacion de paquetes en Synaptic.
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Al terminar el proceso de instalacion se puede iniciar Gforge desde Mozilla
Firefox, escribiendo en la barra de direcciones la url http://localhost

Figura 21. Inicio de Gforge.
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Fuente: ATENEA

6.3 Definicién de Joomlay Gforge para ATENEA
La definicion de Joomla y Gforge para administracion de proyectos en este
documento se desarrolla a través de dos conceptos:

e Joomlay el componente Projectfork
e Joomlay Gforge

Estas consideraciones se justifican a continuacion:

6.3.1 Joomlay el componente Projectfork

Projectfork?® es el componente open source para Joomla basado en Gforge
gue permite la gestion de proyectos en esta herramienta; Projectfork permite
compartir ideas y proyectos a través de la Web con otros usuarios. Se puede
utilizar esta herramienta en una Intranet o como un servicio Gforge.

2% Projectfork. [Disponible en linea]: http://www.joomlapraise.com/project-fork/2.php
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Dentro de las caracteristicas que este componente brinda encontramos:
Administrador de proyectos, administrador de tareas, repositorio de archivos,
calendario, foro, sistema de acceso a usuarios, marco flexible y extensible,
entre otras opciones.

Para el uso de este componente es necesario contar previamente con la
instalacion de Joomla y descargar el componente en
http://www.joomlapraise.com/downloads/2.0/

Al descargar el componente se debe iniciar como usuario administrador en
Joomla http://localhost/Joomla/administrator y en la barra de menu seleccionar
Extensiones — Instalar/Desinstalar:

Figura 22. Instalando Componentes en Joomla.
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Fuente: ATENEA

Se debe subir el archivo de Projectfork descargado en Archivo Empaquetado y
dar clic en el botén Subir Archivo & Instalar; el sistema mostrara un mensaje
de confirmacion y el componente quedara disponible para su uso.
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Figura 23. Componente Projectfork instalado.
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Fuente: ATENEA

Este componente por defecto tiene el idioma ingles, para traducir al idioma
espafol, se debe instalar un plugin disponible que se descarga en la pagina
de Projectfork y desde el Administrador de Joomla seleccionar el menu
Componentes — Projectfork — Config — Languages — Seleccionar el paquete
descargado — Install y luego se publica el nuevo lenguaje.
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6.3.2 Joomlay Gforge

Para el uso de estas dos herramientas se puede crear una sitio Web con
Joomla (Ver manual de uso en la url: http://comunidadjoomla.org/centro-de-
ayuda.html) y seguir paso a paso la instalacion de plantilla y configuracion
para el uso de Gforge como ambiente Web para la administracién de
proyectos.

Para el caso de ATENEA se creo un logo y luego se edito la plantilla que por
defecto trae Gforge.

Figura 24. Logo Atenea para Gforge.

ﬁgnea unabvirtual.edu.co

La figura fue creada con un tamafio de 205x54 con extension .gif, con el
nombre de top-logo.gif, dentro del CSS que maneja Gforge para su plantilla,
es necesario pasar el archivo top-logo.blank.gif que corresponde a una figura
del logo asi:

Fuente: ATENEA.

Figura 25. Archivo top-logo.blank.gif

Fuente: ATENEA.
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Figura 26. Top-middle predeterminado.
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Fuente: ATENEA

La figura sefalada corresponde al top-middle.qgif, que es usado en el CSS de
Gforge con la funcibn repeat-x (esto es para que se repita
inenterrumpidamente sobre el eje X). Para el proyecto se creo una figura de
1X54 (tamafio total). Estas figuras se guardan en la ruta
themes\gforge\images\header.

Para modificar el logo que por defecto incluye GForge en el bottom de la
plantilla, debe editar el archivo Theme.class.php que se encuentra en la ruta
themes/gforge:

<a href="http://gforge.org/"><img src="/images/pow-gforge.png" alt="Powered
By GForge Collaborative Development Environment" border="0" /></a>

En esta linea el desarrollador puede modificar el nombre y logo de la plantilla.
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6.3.3 Pruebas de Software de ATENEA

Las pruebas de software se han desarrollado satisfactoriamente sobre un
servidor local en las distribuciones Linux Unbuntu 8.10 o Fedora. EIl objetivo de
la prueba, es la demostracién de creacidon de nuevos usuarios, proyectos y su
gestion; asi como la explicacion de algunas de las paginas del servicio ofrecido
en ATENEA.

Figura 27. Pagina de inicio de ATENEA.
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Fuente: ATENEA

En esta figura se puede apreciar el logo disefiado para ATENEA.

Para poder participar en ATENEA es necesario la creacion de cuentas de
usuario, aungque también es posible acceder como visitante (no dependen del
registro de una cuenta de usuario), pero para la participacion activa del sitio es
necesario registrarse.

Para registrar una nueva cuenta es necesario hacer clic en el enlace Nueva
Cuenta como lo muestra la figura 28.
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Figura 28. Nueva cuenta en ATENEA.
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Fuente: ATENEA

Esta accion visualiza una pagina de registro o formulario donde se solicitan
datos al usuario (Los campos marcados con * son obligatorios):

e Nombre de la cuenta / Login Name * (minimo 3 caracteres; maximo 15
caracteres; sin mayusculas)

e Contraseina / Password * (minimo 6 caracteres)

e Titulo/ Title

e Nombre / First Name *

e Apellidos / Last name *

e Idioma/ Language Choice

e Zona horaria / Timezone

e Tema/Theme

e Pais/ Country

e E-mail / Email Address *

e Direccion / Address

e Teléfono / Phone

e Fax/Fax

Luego de ingresar los datos solicitados en cada uno de los campos, pulse el
boton Registrar.
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Figura 29. Formulario de registro en ATENEA.
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Fuente: ATENEA

Figura 30. Confirmacién para activaciéon de cuenta.
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El solicitante recibir4 un e-mail de confirmacién para la activacion de la cuenta,
una vez que el usuario siga los pasos de confirmacién, la cuenta se activarg;
es posible desde el panel de administracion de usuarios en GForge, activar
cuentas sin confirmar.

Figura 31. Panel de usuarios en Administrador ATENEA.
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Pagena pronc ipal Mi pagena Arbol de proyecios Recortes de codigo Peticiones de ayuds Acderun Infarmes

grupo Tedos los Grupos

Aulenticarse Afadir fecha
2009-02-22 00-42 [DevProtila) |Activate] [Delata) |Suspend)
. [DevProfile] [Activate] [Dolete] [Suspend]
“Pruebas Alenea (patensa) 20090708 19:27 [DevProfile] [Activate] [Delete] [Suspend)

Terminado

Fuente: ATENEA

En la figura 31 se puede apreciar, que en el software existen usarios activos,
inactivos, suspendidos y pendientes.

Una vez creada y activada la cuenta se puede acceder a la misma de dos
formas, haciendo clic en la pestafia Mi pagina o clic en el enlace Entrar.
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Figura 32. Ingreso a cuenta activa.

Pagina principal Mi pagira Arbol de proyecios Recortes de codigo Peticiones de ayuds

Fuente: ATENEA

El sistema solicita el nombre de usuario y contrasefia para el ingreso como se
muestra en la siguiente figura.

Figura 33. Usuario y Contraseiia.

CrrreE I

Pagina principal Mi pagina . Arbol de proyectos

Los "cookies" deben de estar habilitados pasado este punto.

Nombre de usuario

Contrasefia:

I J

Accedercon SSL

[¢Se |e olvido su contrasefa?]
[Nueva cuenta)

[Reenviar el email de confirmacion a una cuenta pendiente de registro]

Fuente: ATENEA
La pagina de usuario contiene las siguientes pestafias:

e Assigned Artifacts: Esta pestafia contiene los elementos del registro
asignados al usuario: bugs, parches, nuevas funcionalidades, entre
otros. S6lo se muestran los elementos abiertos, es decir, los que estan
aun sin resolver.

e Assigned Tasks: Esta pestafia contiene las tareas asignadas al usuario
por los administradores de los distintos proyectos donde participe el
usuario.
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Submitted Artifacts: contiene elementos de registro enviados por el
usuario al administrador de los proyectos donde participe el usuario.
Monitored Items: En esta pestafia, el usuario puede supervisar foros o
ficheros. Para cada proyecto abierto en ATENEA habra un foro, el
usuario puede elegir supervisar el foro de su interés para recibir todas
las opiniones recibidas, sin necesidad de visitar repetidamente la pagina
del proyecto donde sea miembro. Del mismo modo se puede elegir
supervisar los archivos de algun proyecto en el que el usuario colabore,
si se configura de esta forma, este recibira un aviso cada vez que se
publiquen nuevas versiones de archivos para descargar del proyecto.
Proyectos: Esta pestafia muestra los proyectos activos, en los que el
usuario participa o ha participado en su desarrollo. Al hacer clic en un
proyecto se accede a la pagina de este.

WebCalendar: En esta pestafia se puede administrar un calendario
donde se crean eventos, grupos y administrar usuarios en los mismos.

En la pagina de usuario adicionalmente existen los siguientes enlaces:

Diario y Notas: Esta opcion permite crear notas relacionadas con la
actividad del usuario en ATENEA, este puede decir si las notas son
publicas o privadas.

Mantenimiento de la cuenta: Esta opcidn permite modificar los datos
de usuario introducidos en el formulario de registro.

Registrar un nuevo proyecto: Permite registrar un proyecto en
ATENEA.
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Figura 34. Pagina de usuario.

GForge: Perconal Page For admin - Mozilla Firefox

~o Edtar ‘er Higtonal Marcadores Hemramienias Ayyda
a v & £ [0] hepsirandyemy v | [Cv

o Mas vistados v e Getting Started £llLatest Headlines v

Pagina principal Mi pagina Arbol de proyecios Recortes de codigo Peticiones de ayuds Acherin Informes

Mi Pagina Personal | Diario y Nolas | Manlenimienio de la cuenta | Registrar un nuevo proyecio

igned Tasks Anifacts items || My B Proyectos | WebCalendar
] Prioridad Resumen
No tiene ningin slemento del registro asignado.

Terminado

Fuente: ATENEA

Cuando un usuario ha registrado y activado su cuenta, este puede alojar
proyectos en ATENEA teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e [Es necesario ser un usuario registrado de ATENA.

e Desde la pagina de usuario, hacer clic en el enlace Registrar un nuevo
proyecto.

e Completar el formulario de registro de proyecto:

o Nombre completo del Proyecto / Project full name (maximo 40
caracteres).

o Resumen y objetivos del Proyecto / Project Purpose and
Summarization: Registrar una descripcion detallada y precisa
del proyecto que sera enviada al administrador de ATENEA para
su aprobacién.

o Licencia / License: Escoja un tipo de licencia de la lista
propuesta en ATENEA.
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o Descripcion Puablica del Proyecto [/ Project Public
Description: Esta se publicara en la pagina principal del
proyecto.

o Nombre Unix del Proyecto / Project Unix Name: Este es el
nombre con el que GForge internamente reconoce el proyecto.

o SCM / SCM: Escoja una herramienta de versionado, CVS o
Subversion. Una vez seleccionada una herramienta no se puede
modificar.

Enviar el formulario de registro del proyecto al hacer clic en el botén Enviar.

Figura 35. Formulario de registro para nuevos proyectos, parte 1.

Grorge: Informacion del Proyecto - Mozilla Firefox

+© Edtar VYer Higtorial Marcadores Hemamientas Ayuda
a v ° (0] htps:irandyeregisterprojectinfo.php v G- =

B Miés vistados v dGetting Started ] Latest Headknes v

Pagina princ ipal Mi pagina Arbol de proyectos Recortes de codigo Peticiones de ayuda

1. Project full name
Tou shosl Haa wih qpeclyng the same of wetpep The “Ful lame® & dem pive and has fo SB 0y seeion oeep! o 4 chamcier bl |
Prastia Aterwa

2. Descripcion Publica del Proyecto

Por tavor, proporcione una descripcion delallada y precisa de su proyeclo y que recursos de GForge plensa ulilizar. Esta descripcion es basica para aprobar o rechazar el alojamiento de su proyeclo
en GForge,y despues, para habllitar el uso de los servisios solicitados. Esta descripcion no se uliliza como descripcion publica de su proyeclo. Es recomendable escribiria en Ingles.

Prosba de b venos (Hoge et pan o] ArDesie b pam Admreinon de
Faypecion - ATENEA

3. License

Apac b Sl tanm L erm v

Terminado

Fuente: ATENEA
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Figura 36. Formulario de registro para nuevos proyectos, parte 2.

Informaci

a0 Edtar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda
- v €& ) B [B]rupsirandyerregstenpropcunto php a v @~ e

B2 Mis vistados~ @ Getting Started EJLatest Headlines v

2]

4. Descripcion Publica del P

Esta 05 12 Goscripcion de su proyecto que s muestra on la paging de Sumano del Proyecto, en resullados de busquedas, etc. It should not be as comprehensive and formal as Project Purpose description (step 2),
Prota de b mans fome ets
Prpectos - ATENEA

80 Tl 1red 10 USe CONCise and Calchy wording La maxima longitud &8 255 canclones

5. Project Unix Name

5 I 1 Dl ot ra pou il e o Chooum ahod s’ naew 1or p Bt
The “Unix Name® has several restnclions bacause # is used in so many places around the site. They are

» Cannol maich the unix name of any oiher project

* Must be between 3 and 15 characters in length -
* Must be in lower case

* Can only contain characters, numbers, and dashes

* Must b & valid unix usemame

« Cannct match one of our reserved domains

* Unix name will nover change for this project

Your unix name is important, however, because @ will be used for many things, Including

* AWeD 510 8 unixnane . randye

* A CVS Repository ool of /cvarcot /unixnans 8 cve . unixnans . randys
® Shell acCess 10 uni xnane . randye

* Search engines throughout the ste

Unix Name

6.SCM

Terminado o

Fuente: ATENEA

Figura 37. Formulario de registro para nuevos proyectos, parte 3.

Grorge: Info wn del Prao

w0 Edtar Yer Higtorial Marcadores Heramientas Ayuda s
& & v € D R [B]tpsirandyeregsterprojectifo php » |+ B~ a
B2 Miés vistados @ Getting Started  [E)Latest Headkines v
5. Project Unix Name

2]

- ramm oy Ui i 104 powr papct
The "Unix Name™ has several restrictions because it is used in 50 many places around the site. They an

* Cannct malch the unix name of any other project
* Must bo betwoen 3 and 15 charactens in length

* Must b in lower Case

* Can only contan charactins, numbers, and dashes
* Must bi & valid unix usemame

* Cannct malch one of our resanved domains

* Unix name will never change for this project

Your unix name is important, however, because I will be used for many things, including

* AWob S0 o unixnane.randye
* A CVS Repository root of /cvaroot /unixnans 8 cve.unisnans . randye
* Shell 800088 10 uni xname. randy
* Search engines throughout the site

Unix Nam

Db elogir un unic o sistema entre 105 sCM de control de

g para su proyacto. Debe slegic 800 uno. Por laver, eija o sistema SCM que deséa usar

Mo podra camblar una vez regisire el proyecto

Reposilorio SCM: ) cvs ® sun

2/ FORGE

Fuente: ATENEA
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Una vez enviado el formulario de registro del proyecto, el administrador de
ATENEA realizard la aceptacion del proyecto. Cuando el proyecto sea
aprobado, el usuario recibird correos electronicos de confirmacion que
contienen informacién importante para el acceso a los servicios
proporcionados. Es importante tener en cuenta que una vez aprobado un
proyecto, el proceso de creacion de los servicios tales como: repositorio de
codigo, listas de correo, foros, encuestas, entre otros; se realizara en las 72
horas siguientes a la recepcion del correo de confirmacion de creacion del
proyecto.

Figura 38. Pre-Registro de Proyecto.

Pagina principal Mi pagina Arbol de proyectos Recortes de codigo

Fuente: ATENEA

El Administrador ATENEA en la pagina de proyectos tiene la opcion de Aprobar
0 Rechazar / Reject proyectos inscritos como lo muestra la figura 39.

Figura 39. Pagina de Proyectos del Administrador ATENEA.

o, JERSS
(Enea —

Pagina principal Mi pagina Arbol de proyecios Recortes de codigo

unabvirtual edu.co

endientes:1

Prueba Atenea

[Editar Detalles de Proyectos]

Adminitrador de Projecios

[Ver/Editar Miembros del Proyecto]
Apmbar

Usnr plantiln de Reospussia
Ninguno | (gestionar respuestas)

Titul y Texio de Respussias Hoblunks

Add This CusIOm mapones 10 Canned Moo ns

Fuente: ATENEA
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Cuando el proyecto es aprobado por el usuario administrador de ATENEA, el
sistema muestra la pagina que describe la figura 40.

Figura 40. Proyecto aprobado en ATENEA.

GFRorge: Aprobando los Projectos Pendientes - Mozilla Firefox

archivo  Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

=] v 6 ‘Eg [g]https:.r,rrandyefadmmfapprovevpendunq.php

[ Mas visitadosv @ Getting Started []Latest Headlines v

Pagina principal Mi pagina Arbol de proyectos Recortes de codigo Peticiones de ayuda

Aprobando Grupo: patenea2

No se encontraron
No hay projectos pendientes de aprobacion

Aprobando Grupo: patenea2

Fuente: ATENEA
Con el proyecto aprobado, el usuario que lo registr6 podra ingresar a este

desde su pagina al hacer clic en la pestafia de proyectos. En la figura 41 se
aprecia un ejemplo.

Figura 41. Pagina de Proyectos de Usuario.

Grorge: Personal Page For patenea - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda
< ~ 6 = m https:firandye/my/

[ Mas visitados v e Getting Started [JLatest Headlines~

L
-ﬁ(s I
rEa unabrirtual edu co
Pagina principal | Mi pagina Arbol de proyectos Recortes de
Mi Pagina Personal | Diario y Notas | Mantenimiento de la ta | Registrar un nuevo proyecto

Assigned Artifacts || Assigned Tasks | Submitted Artifacts || Monitored Items | My Bookmarks | Proyectos | WebCalendar

Eliminar Mis Proyectos
' Prueba Atenea

Fuente: ATENEA
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Al hacer clic sobre el nombre del proyecto, el sistema abrira la pestafia de
resumen del proyecto como lo muestra la figura 42.

Figura 42. Resumen de proyecto.

Grorge: Prueba Atenea: Informacion del Proyecto - Mozilla Firefox
~0 Edtar Ver Higtorial Marcadores Hemamientas Ayyda

- v G ? OII"'.ID', jirandye/projects/patenea/

B Més vistados v (eGetting Started [E]JLatest Headlnes v

Pagena principal Mi pagina Arbol de proyecton Recortes de codgo Peliciones de ayuds Prueba Atenea

Administradore el proye

Prusbas Atenea

* Development Status: 1 - Planning [Vier Miombros]

» Environment: X11 Applications

* Intended Audience Dovelopirs [Request to join]

* License GNU General Public License (GPL)

¢ Natural Language: Spanish

s Operating System: Linux

* Programming Language: ASP

* Tope: Communicalions

Registrade: 2009-07-09 00:55

Porcentaje de Actividad: 0%

View project Statistics or Activity

View kst of RSS feads avadable for this project b
Utimas Publicaciones de Ficheros

Paquate Vrsion Fecha Notas / Monllor Desc argar
Este proyecio no ha publicado ningun fichero

[Ver todos los Ficheros del Proyecto)

Area publica Ultimas noticlas
B Parna da inacsn el Provactn Minguna noficia nueva encontrada
Terminado

Fuente: ATENEA
Esta pagina contiene las pestafas:

Resumen: el usuario podra obtener la siguiente informacion:
e Descripcion del proyecto y estadisticas.
e Administradores y miembros del proyecto.
e Ultimas publicaciones de ficheros.
e Area publica: Informacion sobre registro, foros, gestion de documentos,
listas de correo, gestion de tareas, etc.
« Ultimas noticias.

Actividad / Activity: en esta pestafa el usuario podra obtener informacién del
listado de las actividades llevadas a cabo, tales como apertura de bugs, envio
de mensajes a los foros, entre otros.

Foros: Acceso a los foros del proyecto.

~71 ~



Listas: Acceso a las listas de correo asociadas al proyecto.
Tareas: Acceso al listado de las tareas llevadas a cabo y a realizar en el
proyecto.

Documentos: Acceso al listado de toda la documentacién generada en el
desarrollo del proyecto.

Noticias: Acceso a todas las noticias que se generan en el desarrollo del
proyecto.

SCM: Acceso al control de versiones del proyecto CVS o Subversion.

Ficheros: Acceso a todos los ficheros para descargar el software generado en
el proyecto.

WebCalendar: En esta pestafia se puede administrar un calendario donde se
crean eventos, grupos y administrar usuarios en los mismos.

Para poder administrar un proyecto es necesario ser miembro activo con
privilegios de administrador; por defecto el usuario que crea el proyecto tiene
privilegios de administrador. En la pestafia Admin del proyecto, el usuario
administrador puede realizar las siguientes tareas:

e Activar o desactivar servicios del proyecto.

e Afadir usuarios al proyecto y asignarles roles.

e Crear nuevos elementos del registro, utilidades, parches, nuevas
funcionalidades, foros, listas de correo, entre otros.

Estas tareas son configurables como se muestra en la figura 43.
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Figura 43. Pagina de Administracion del Proyecto.

Pagina principal

Mi pagina

Arbol de proyectos

Prueba Atenea

Recortes de codigo Peticiones de ayuda

Editar Informacion Publica | Hislorial del Proyeclo | Publicar Trabajos | Editar Trabajos | VHOSTs | Estadisticas

Informacion del Projecto Varia

ion de

Descripcion Corla Prusba de la version Glorge
Proyectos - ATENEA

Enlace a la Pagina Inicial patensa2.randye
Servidor de shell (SSH) del grupo patenea2.randye

Directorio de Grupo en & senvidor de shell
home'groups palenea2

Directono WWW del proyecto en o servidor de shell
home groups patenea2 hidocs

| Descasga e tar noctumo del arbol CVS |

Web para A

Caftegoria de Proyecto:[Edif]

Administracion del Registro
‘Administracion de Documentos
Administracion de Comeos
Administracion de Noticias
Administracion de Tareas

Fuente: ATENEA

Miembros del Grupo
Nombre Unix Fol
Prusbas Alenea (palenea)

Actualizar Eliminar
Actuabar Ebrwar
Observador Editas Ctra remdior

Ahads vano
Ahadir usuanos desde ista

Pending Requests

No Pending Requests

Editar Roles

A v | Editar Rol

Afadir rol

Se puede participar en el proyecto con los siguientes roles:

e Senior Developer: Este rol concede permisos de lectura y escritura en el
control de versiones SCM; administracion de foros, documentacion y

tareas.

e Junior Developer: Este rol concede permisos de lectura y escritura en el
control de versiones SCM; acceso completo a los foros y tareas.

e Support Tech: Este rol concede permiso de lectura en el control de
versiones SCM; acceso completo a los foros.

e Doc Writer: Este rol concede permiso de lectura en el control de
versiones SCM; acceso completo a los foros; administracion de la

documentacion.
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CONCLUSIONES

Es posible observar que el manejo de una adecuada Administracion de Proyectos
es una de las medidas que se tienen en cuenta para mejorar los resultados
obtenidos en los procesos de desarrollo, sin embargo estas actividades son
considerablemente distintas a las practicas de hace mas de diez afios.

En la actualidad, las necesidades de manejo de comunicacion e interaccion de
todos los actores involucrados con un proyecto, han cambiado a tal grado, que se
requieren medios de colaboracion entre los desarrolladores que antes no se tenian
considerados. Remarcable es la situacion de desarrollar multiples proyectos a la
vez, integrar personal de empresas externas, e incluso considerar el trabajar a
distancia. Todo esto debe lograrse sin descuidar la gestién de todos los recursos y
otros aspectos relacionados con cada proyecto en especifico. Esta tarea es dificil
y es por ello que el apoyo de Tecnologias como la de Joomla y Gforge es
inminentemente necesario.

Finalmente, es posible observar que la mejora en las practicas de la
administracion de proyectos de desarrollo de software, dadas las caracteristicas
de la competitividad actual, solo puede lograrse por medio de la integracion de
multiples herramientas, que van desde la creacion de infraestructura y uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, hasta elaborar planes e iniciativas
de mejora de calidad del proceso de desarrollo, fomentar el aprendizaje
organizacional, uso de técnicas, y adopcion de nuevos modelos de colaboracién
gue apoyen la estrategia de cada grupo desarrollador.
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