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GLOSARIO

ABB: bloque de arquitectura construido (Block building architecture)

ADL: lenguaje de descripcion de arquitectura

ADM: método de desarrollo arquitectura (Architecture development Method)
AHCIET: asociacién hispanoamericana de centros de investigacion vy
empresas de telecomunicaciones.

ARQUITECTURA: organizacion fundamental de un sistema, incluida en sus

componentes, sus relaciones con otros y el ambiente, y los principios que
gobiernan su disefio y evolucion.?!

Una descripcion formal de un sistema, o un plan detallado de un sistema a nivel
de componentes para guiar su implementacion. La estructura de componentes,
sus inter-relaciones y los principios y guias que gobiernan su disefio y
evolucién en el tiempo. ?

AS: arquitectura de software
ASSETS: activos empresa.

COMUNICACION: Transmisién de mensajes entre personas. Como seres
sociales las personas, ademas de recibir informacién de los demas,
necesitamos comunicarnos para saber mas de ellos, expresar nuestros
pensamientos, sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de los

grupos en convivencia, etc.

CONCERNS: preocupaciones.
DESKTOP: Computador de escritorio.

ENTERPRISE: empresarial

1 ANSI/IEEE Stda 1479-2000

2 INTERNET, TOGAF [http://www.opengroup.org/arquitecture/togaf8]
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ENTERPRISE CONTINUUM: repositorio virtual de los activos de arquitectura,
modelos, patrones, descripciones de arquitectura, que existen tanto dentro de
la empresa como de la industria de IT en general

FRAMEWORK: marco de trabajo. Herramienta que puede utilizarse para
desarrollar un amplio rango de diferentes arquitecturas

FSF: Fundacion Software Libre (Free software foundation)

[IIRM: infraestructura de informacion integrada. Modelo referencia (Integrated

Information Infrastructure Reference Model)

INFORMACION: datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacion resulta fundamental para las personas, ya que a partir del proceso
cognitivo de la informacion que obtenemos continuamente con nuestros
sentidos vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas nuestras

acciones.

RESOURCE BASE: conjunto de recursos, guias, plantillas, listas de chequeo y
otros materiales detallados que apoyan el TOGAF ADM

TECNOLOGIA: aplicacién de los conocimientos cientificos para facilitar la
realizacion de las actividades humanas. Supone la creacion de productos,
instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC): cuando
unimos estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances
tecnolégicos que nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con
los ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas media", las aplicaciones
multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente nos
proporcionan informacion, herramientas para su proceso y canales de
comunicacion.

TAFIM: arquitectura técnica marco de trabajo (Technical work architecture
framework for Information management)

TOGAF: marco de arquitectura de grupo abierto (The Open Group Arquitecture

Frame)
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SOFTWARE LIBRE: segun la FSF, es software libre si cumple las siguientes

cuatro (4) libertades:

1. Libertad para ejecutar el programa en cualquier sitio, con cualquier propdsito
y para siempre.

2. Libertad para estudiarlo y adaptarlo a nuestras necesidades. Esto exige el
acceso al codigo fuente.

3. Libertad de redistribucién, de modo que se nos permita colaborar con
Vecinos y amigos.

4. Libertad para mejorar el programa y publicar las mejoras. También necesita
el codigo fuente.

STKH: interesados, relevantes.
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INTRODUCCION

‘Como Pymes se conocen en Colombia las micros, pequefias y medianas
empresas, incluidas las famiempresas, entendidas como toda unidad de
explotacién econémica ejercida por persona natural o juridica en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o

urbana que cumpla por lo menos una de las siguientes normas:

Mediana Empresa: Debe tener una planta de personal entre cincuenta y uno
(51) y doscientos (200) trabajadores ¢ activos totales por valor entre cinco mil
uno (5001) a treinta mil (30,000) salarios minimos mensuales legales vigentes.
Pequefia Empresa: Debe contar con una planta de personal entre once (11) y
cincuenta (50) trabajadores 0 activos fijos por un valor entre quinientos uno
(501) y menos de (5,000) salarios minimos mensuales legales vigentes.
Microempresa: Una planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores
0 activos totales sin contar la vivienda por valor inferior a quinientos (500)

salarios minimos mensuales legales vigentes. “3

La anterior es la definicion de PYME de acuerdo a la Ley 905 de 2004 que
modifica la Ley 590 de 2000 y cuyo obijetivo es la promocion del desarrollo de
micros, pequefila y mediana empresa, creando mercados altamente
competitivos, fomentando la permanente creacion y funcionamiento de la

mayor cantidad de ellas.

La revolucién alrededor de la electrénica, las telecomunicaciones,
informacion  y computacion, asi como la convergencia en estos elementos
han llevado al mundo a una nueva dimension donde se han sobrepasado los
limites territoriales, el acceso a la informaciébn es mucho mas abierto como

elemento fuente del conocimiento y poder no solo de las naciones si no de las

3 Ley 590 de 2000 PYME
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organizaciones donde se ve en el capital humano el activo mas importante y

clave para alcanzar el éxito.

Ya en el presente siglo (siglo XXI), se empieza a hablar y cada vez con mayor
fuerza de las tecnologias de la informacion y comunicacion “TICs”. Por
definicién las TICs segun la Asociacion Americana de las Tecnologias de la
Informacion (Information Technology Association of America’, ITAA): seria el
estudio, el disefio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la
administracién de la informacion por medio de sistemas informaticos, esto
incluye todos los sistemas informéticos no solamente la computadora, este es
solo un medio mas, el mas versatil, pero no el Unico; también los teléfonos
celulares, la television, la radio, los periodicos digitales, radios comunicacion,
satélites, medios de transporte de informacion, etc, es decir las tecnologias de
la informacion y comunicacion tratan sobre el empleo de computadoras y
aplicaciones informaticas para transformar, almacenar, gestionar, proteger,

difundir y localizar los datos necesarios para cualquier actividad humana.

Otro movimiento que cada dia gana mas adectos es el del sofware libre, que
por fortuna esta penetrando con mucha fuerza en la sociedad colombiana. El
software libre esta dejando los claustros académicos para comenzar a ser
usado en las empresas. La comunidad se esta dando cuenta de las ventajas
en su utilizacion muy a pesar de falta de politicas oficiales que impulsen su uso.
Lastima que a un movimiento de origen tecnoldgico y social se le de trato de
movimiento politico. Este no es ni de izquierda, ni de centro, ni de derecha
porque su accion sobre la sociedad implica permitir tener en las manos
tecnologia con costos minimos y al mismo tiempo enriquecer dignamente a los
profesionales que con base en su conocimiento creen empresas rentables,

basadas en la asesoria y la consultoria tecnoldgica.
Actualmente las organizaciones micro empresariales pymes en la ciudad de

Valledupar carecen de una caracterizacion sobre requerimientos y uso de

tecnologia de informacion y comunicacion “TIC”. El desarrollo de las TICs en la
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mayoria de las organizaciones es muy incipiente. El conocimiento y uso del
software libre se limita practicamente a la académia.

El presente proyecto investiga la situacion actual de las TICs, el uso del
software libre y el desarrollo organizacional de las actuales organizaciones
micro empresariales pymes en la ciudad de Valledupar, con el fin de conocer la
situacion real y proponer soluciones a través de la caracterizacion de las
mismas. La informacién en el desarrollo de esta investigacién se hizo a través
de una encuesta dirigida a las diferentes organizaciones micros empresariales

de la ciudad de Valledupar.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La ley 590 de 2000 o ley Mipymes contempla un conjunto de herramientas e
instrumentos de apoyo al sector y establece las categorias de micro, pequefa y
mediana empresa, incentiva la creacion de nuevas empresas, el fortalecimiento
de las existentes, crea escenarios de concertacion, condiciones para la
aplicacion de régimen tributario especial a nivel territorial, y la articulacion
institucional. A nivel de municipios, los Comités Municipales de Microempresa,
sin perjuicio de los existentes constituyen escenarios adecuados para generar

dinamicas para el fomento y desarrollo de las microempresas.

Motivados por tener una mejor condicion legal para el sector, via parlamentaria,
la ley Mipymes fue modifica en 2004 dado origen a la ley 905. Se debe
mencionar que introdujo elementos como el sistema nacional de apoyo al
sector aunque algunos logros obtenidos en la ley 590 fueron minimizados o

eliminados.

La Ley Mipymes cre6 el Consejo Superior de Micro y Pymes, y los Consejos
Regionales y Municipales de Microempresa, éste Ultimo como escenario de
concertacion municipal para el desarrollo empresarial. Estos Consejos surgen
como instancias que promuevan el reconocimiento de las microempresas en el
nivel territorial, desde la incorporacibn de programas en los planes de
desarrollo, hasta la coordinacion de acciones con el nivel nacional. La norma
establecié incentivos fiscales para fomentar el desarrollo de estas unidades
empresariales, al facultar a las entidades territoriales para crear regimenes
especiales para la creacion y subsistencia de las Mipymes. Los regimenes
especiales hacen referencia a menores tasas impositivas, periodos de
exclusién para el pago de los impuestos o contribuciones, y todos aquellos

estimulos de caracter fiscal que busquen incentivar su desarrollo.
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Con los estimulos parafiscales se pretende generar condiciones para favorecer
la formalizacidn empresarial y la subsistencia de las mismas, al reducir los
aportes al Sena, Icbf y Cajas de Compensacion para las empresas que se
constituyeran a partir de la promulgacion de la ley, de la siguiente forma:
reduccion del 75% durante el primer afio, 50% durante el segundo afio y 25%

durante el tercer afio.

La ley 590 de 2000, creé la categoria de microcrédito, la cual ha sido pieza
fundamental para la “revolucion del microcrédito” planteada por el gobierno.
Los créditos de esta categoria se sustentan en dos condiciones fundamentales:
ser otorgados a microempresas (de acuerdo con la definicion de la misma ley)
y no exceder el limite maximo de 25 salarios minimos mensuales legales

vigentes.

Igualmente, esta norma establecié un importante estimulo econémico para las
instituciones financieras que le otorgan crédito a las microempresas, al
autorizar en operaciones de microcrédito, el cobro de tasas y honorarios
adicionales a la tasa de interés de los créditos, de acuerdo con autorizacion
impartida por el Consejo Superior de las Microempresas. Este Ultimo organismo
establecié la posibilidad de cobrar una comision de 7.5%, la cual, de
conformidad con la ley, no se reputa como intereses. La ley 905 incluye las
famiempresas dentro de la categoria de microempresas e hizo explicito su
aplicacion a artesanos y atencion para la mujer. Igualmente, la ley amplié la
base de atencion de las empresas por parte del estado al extender la categoria

de mediana empresa a un mayor niumero de activos.

Actualmente las organizaciones micro empresariales pymes en la ciudad de
Valledupar carecen de una caracterizacion sobre requerimientos y uso de
tecnologia de informaciéon y comunicacién “TIC”. El desarrollo de las TICs en la
mayoria de las organizaciones es muy incipiente. EI conocimiento y uso del

software libre se limita practicamente a la academia. Estos factores contribuyen
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al atraso en el desarrollo de las organizaciones empresariales de la region en

comparacién con otras partes del pais.

El presente proyecto investiga la situacion actual de las TICs, el uso del
software libre y el desarrollo organizacional de las actuales organizaciones
micro empresariales pymes en la ciudad de Valledupar, con el fin de conocer la
situacion real y proponer soluciones a través de la caracterizacion de las

mismas.

Los resultados esperados al final de la investigacion seran los siguientes:

Conocimiento sobre la situacion real del uso de las TICs en las empresas
micro pymes de la ciudad de Valledupar, su desarrollo, investigacion e
innovacion.

Conocimiento sobre el uso y desarrollo del software libre en el entorno de las
empresas micro pymes de la ciudad de Valledupar.

Aplicativos en software libre para determinar el perfil de necesidades en el uso
de las TICs en las empresas micro pymes de la ciudad de Valledupar. Modelo
de arquitectura empresarial micro pymes soportada en software libre tipico en
la ciudad de Valledupar.

Modelo de desarrollo e innovacién en el uso de software libre mejorando la
productividad y competitividad de las empresas micro pymes de la ciudad de

Valledupar.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ El desarrollo del presente proyecto permitira el conocimiento real de las TICs
y software libre permitiendo una caracterizacion y estrategia de desarrollo
organizacional en las organizaciones empresariales micro pymes en la ciudad

de Valledupar?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general. Disefar y validar una arquitectura empresarial y de
software, como estrategia de desarrollo organizacional, dirigida a las
organizaciones micro pymes de Valledupar, orientadas al aprovechamiento de
la TICs soportadas en software libre como factor diferenciador para la
competitividad y la productividad.

1.3.2 Objetivos especificos. Definir una encuesta para determinar cuales son
los requerimientos de TIC soportadas en software libre en las organizaciones
empresariales micro pymes de la ciudad de Valledupar.

Construir el perfil de necesidades centrado en la identificacion de las posibles
aplicaciones de las TICs soportadas en software libre de micro pymes en la
ciudad de Valledupar (determinar que tecnologias de software libre soportan

las necesidades).

Diseflar y validar una arquitectura empresarial y de software soportada en

software libre para micro pymes de la ciudad de Valledupar.

Analizar el potencial de desarrollo, investigacion e innovacion de micros pymes
en la ciudad de Valledupar como condicion para el cambio hacia una mejor

productividad y competitividad.

Analizar las ventajas del uso del software libre versus software propietario en
las organizaciones empresariales micro pymes existentes en la ciudad de

Valledupar.

1.4. DISENO Y MARCO METODOLOGICO

1.4.1 Tipo de investigacién. El tipo de investigacion es cuantitativa ya que se

decide que estudiar, se realizan preguntas especificas y delimitadas,
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recolectando datos numeéricos a través de encuestas, que serdn analizados e

interpretados usando estadisticas.

1.4.2 Poblacién. La poblacion utilizada en el desarrollo del presente proyecto
son las organizaciones empresariales micro pymes de la ciudad de Valledupar:
empresas con una planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores
0 activos totales sin contar la vivienda por valor inferior a quinientos (500)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

1.4.3 Muestra. La encuesta es elaborada utlizando las diferentes
herramientas existentes para tal fin, donde se personaliza el formulario de

acuerdo a las necesidades.

En el analisis e interpretacion de los datos recolectados, se elaboran las
diferentes graficas que nos permiten con facilidad la caracterizacion de las
organizaciones empresariales pymes sobre requerimientos de TICs soportadas

por software libre.

1.4.4 Actividades a desarrollar. Las actividades mas relevantes en la

elaboracién del presente proyecto son las siguientes:

Cualificar y cuantificar la poblacion objetivo.

Diseflar una encuesta para determinar los requerimientos de TICs soportadas
en software libre en las organizaciones empresariales pymes de Valledupar.
Recoleccion de la informacion.

Analizar, procesar e interpretar la informacion capturada a través de la
encuesta.

Construir el perfil de necesidades centrado en la identificacion de las posibles
aplicaciones de las TICs soportadas en software libre.

Diseflar una arquitectura empresarial pymes y de software, utilizando para ello

la herramienta libre, The Open Group Arquitecture Framework “TOGAF”.

34



Analizar el potencial de desarrollo, investigacion e innovacion en la ciudad de

Valledupar como condicion para el cambio hacia una mejor productividad y
competitividad.

Analizar las ventajas del uso del software libre versus software propietario en

las organizaciones empresariales existentes en la ciudad de Valledupar.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ESTADO DEL ARTE

“El mundo moderno se encuentra cada vez mas inmerso en la sociedad del
conocimiento. Se podria decir en palabras de Peter Ducker: -que avanzamos

hacia una sociedad del conocimiento especializada y de la persona educada-.

Se esta produciento una revolucion cientifico-tecnolégica dentro de una
incesante internacionalizacion del conocimiento, que tiene como teldén de fondo
la globalizacion de la economia. La produccion de nuevos conocimientos nos
lleva a interrogarnos sobre su adecuada incorporacion al quehacer nuestro en
la universidad. Nos conecta también con los avances cientificos-tecnologicos
gue estan operando en el mundo real. Los avances tecnologicos tanto de
tecnologias duras como blandas, nos plantea retos como también
interrogantes. La universidad en su labor de ensefianza-aprendizaje y de
investigacion, no se puede quedar en la informacion, ni trabajar Unicamente la
informacion, sino que va camino del conocimiento generandolos a partir de
fuentes de informacion. El aumento de volumenes de informacion no nos debe
desorientar sino guiar hacia su adecuada elaboracién analitica y critica en la
catédra, en los seminarios, en los documentos, en los articulos cientificos,

buscando la generacion de conocimientos.”

4Vision del Futuro 2002 — 2012, JesUs Ferro Bayona, rector Universidad del Norte
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La dindmica de la sociedad del conocimiento implicara por su complejidad,
retos de diversa indole. EI compromiso con la generacion de conocimiento ira
de la mano con un continuo esfuerzo por su andlisis critico, difusion y
transformacion. El conocimiento nos abrirA perspectivas de un haz de

relaciones interactivas con el entorno en el que las notas mas sobresalientes

seran:
o Investigacion al servicio de los nuevos problemas de la sociedad.
. Educacion continuada como el proyecto por el cual la universidad se

hace presente en todas las etapas de la vida de la personas.

o La innovacion y los desarrollos tecnologicos trabajados conjuntamente
con el mundo empresarial.

o La continua interlocucién con los actores sociales en la busqueda de
nuevas formas creativas de incorporar el conocimiento en los distintos

procesos economicos, politicos y culturales.

El futuro del pais esta inserto en el escenario del futuro del mundo, que tiende
a la globalizacion cada vez mas intensa de las realidades nacionales y
regionales en espacios mas amplios que los de la nacibn misma. La
globalizacion no se reduce a una perspectiva econOmica. Sin negar esta
dimension, miramos la globalizacion de los conocimientos que se estan
produciendo. Ese es el tema que debemos profundizar, analizar, desglozar,
guizas también desmitologizar en sus aspectos alienantes. Los  nuevos retos

implica la globalizacion y son entre otros:

o La necesaria incorporacién de conocimientos transnacionales pero con
la exigencia de encontrar el conocimiento propio adaptado al medio en que
vivimos.

o La busqueda de la productividad y competitividad académica en especial
las de nuestros profesionales, con una perspectiva nacional, en donde las
realidades del desempleo y subempleo se convierten en retos de innovacion y

preparacion de nuestros recursos humanos.
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o La exigencia de educar dentro de estandares internacionales
competitivos, con la mentalidad abierta a otras culturas, pero con un
compromiso auténtico con nuestras propias realidades culturales, dentro de la

solidaridad con los problemas de nuestra gente.

El aprovechamiento de nuevas oportunidades para llevar los lenguajes de
nuestra cultura y los productos de nuestra actividad cientifica a ser reconocidos
y valorados en los escenarios del mundo globalizado.

El pais en los proximos afios seguira enfrentandose a los retos derivados de la
profundizacion en la globalizacién de las economias y a la necesidad de una
transformacion a fondo del aparato productivo nacional en términos de su
diversificacion, especializacion y modernizaciéon, en la busqueda de un
desarrollo social y econdémico incluyente y orientado a superar las secuelas del

conflicto social.

En el largo plazo la construccién de una economia basada en el conocimiento,
la innovacion y la tecnologia seguira siendo una de las estratégias
determinantes en la construccion de un pais mas justo y competitivo. Estos
retos, en sus implicaciones mas dinamicas y participativa, requieren que el pais
disponga de un recurso humano con caracteristicas mas exigentes y con
niveles de competencias mas altos, capaz de ejercer un pensamiento amplio y
libre, que posea una conciencia critica y constructiva de desarrollar relaciones
de solidaridad, con una gran voluntad de liderazgo, con competencias para el
emprendimiento y la innovacion, con una soélida formacién técnica en su
especialidad y con disposicion al aprendizaje individual y colectivo para toda la

vida.

Es reconocido mundialmente que un desarrollo tecnoldgico eficiente debe
centrarse fundamentalmente en la capacitacion del recurso humano. El
desarrollo tecnoldgico se implementa en las empresas y se hace realidad a
través de la capacitacion de sus trabajadores para innovar y es por ello que la

formacion de este recurso es el mas importante que la adquisicibn misma de
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tecnologia a través de materiales y equipos. La fuente principal de valor
agregado de la formacion, radica en su capacidad para producir conocimiento e
involucrarlo en los procesos de produccion. Las tecnologias de base
informatica inmersas en los nuevos procesos requieren condiciones diferentes
tales como iniciativa individual, creatividad de las personas, flexibilidad laboral,
descentralizacion de actividades. Las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), se encargan del estudio, desarrollo, implementacion,
almacenamiento y distribucién de la informacion mediante la utilizacién de

hardware y software como medio de sistema informatico.

Las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon son una parte de las
tecnologias emergentes que habitualmente suelen identificarse con las siglas
TIC y que hacen referencia a la utlizacion de medios informaticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion o procesos de
formacion educativa. Ya pasaron las épocas en que para las empresas sus
areas de sistemas y tecnologia solo producian gastos y pocos beneficios. La
tecnologia debe ser vista hoy como fundamental para que todas las areas de

una empresa, sin excepcion, funcionen.

Lo mismo sucede dentro del Estado. La definicion de una vision en materia de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) no debe ser un
objetivo solo del Ministerio de Comunicaciones sino que debe permear a todo

el Gobierno.

Las TICs son algo que ya atraviesa toda la estructura del Estado y hay que
mirarlas asi para poder establecer una vision de verdad ambiciosa y efectiva
acompafiadas de unas estrategias efectivas que permitan alcanzar los

objetivos establecidos.

2.1.1 Estado actual de las TICs en Colombia. “Los proyectos de tecnologias
en informacion y telecomunicaciones TICs, deben ser emprendidos como parte

del plan estratégico de la organizacién para aprovechar la oportunidad de
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transformarla y aprovechar la ventaja de implantar una automatizacion que le

brinde ventajas competitivas y no solo de estar de moda.”™

En Colombia existen muchas organizaciones que han alcanzado avances
considerables en el uso e implementacién de las TICs, otras estan tratando de
lograrlo. En general la parte donde se puede ver mas desarrollo por fortuna se
encuentra en el sector educativo. Universidades como: Universidad Nacional, la
Universidad Abierta y a Distancia, Universidad de los Andes, Universidad
Javeriana, Universidad Auténoma de Bucaramanga, Universidad del Norte, etc,
han logrado un avance muy significativo en este campo, brindando servicios a
la comunidad principalmente en: videoconferencia, teleconferencia, servicio
Internet banda ancha, servicio de red, voz ip, servicio de web, portales, etc.

El Servicio Nacional de Aprendizaje “SENA”, con miras a utilizar tecnologia de
punta en TICs, adjudic6 una licitacién por un valor cercano a US $82.000.000,
proyecto que debe realizarse en tres (3) aflos (2007 - 2010). A través de este
proyecto se contempla la modernizacién de las TICs en sus 116 centros de

formacion ubicados a lo largo y ancho del pais.

Con mecanismos abiertos de participacion, el gobierno nacional avanza en
construccion del Plan Nacional de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones (TIC) liderado por el Ministerio de Comunicaciones. Con el
objetivo de aumentar el acceso, uso y desarrollo de TIC en el pais, el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) esta

formulando un plan a 10 afios que logre:

Articular los multiples esfuerzos de TIC existentes para construir conjuntamente
entre el sector publico, privado y social proyectos de alto impacto.
Alcanzar el uso y aplicacion de las TIC en forma transversal en el sector
productivo para lograr mejoras importantes en su competitividad. Apoyar la
industria de TIC, incluyendo entre otras, las empresas de celulares, cable,

television, Internet, software y servicios relacionados.

5 Andrés Salinas, ACIS, abril 2007
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Por lo anterior, desde julio del 2007, se han venido realizando mesas de trabajo
nacionales y regionales para que los representantes de los sectores financiero,
de salud, telecomunicaciones, software, medios de comunicacion, Internet,
pymes, educacion, nifiez, juventud y regulacion, aporten desde su posicion
propuestas e ideas constructivas que lleven a Colombia hacia la sociedad de la

informacion y el cierre de la brecha digital.

Adicionalmente, esta abierto un espacio virtual
(http:/mwww.ColombiaPlanTIC.org) para que las discusiones alrededor de las
TIC tengan un punto de encuentro mas participativo y democratico con la
sociedad civil y todos aquellos actores interesados en fomentar el uso y

desarrollo de las TIC.

2.1.1.1 Ley de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones TIC en
Colombia. El Presidente de la Republica, Alvaro Uribe Vélez, sancioné la Ley
1341, del 30 de julio de 2009, por medio de la cual se “definen principios y
conceptos sobre la Sociedad de la Informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. Mediante la aprobacion
de la Ley de TIC, por parte del Congreso de la Republica el 19 de junio pasado,
culmina un esfuerzo de muchos afos del Ministerio de Comunicaciones para
contar con un marco institucional claro que regulan las TIC. La Ley de TIC hace
énfasis en la proteccion a los usuarios, criterio que le permite a cualquier
colombiano que tenga un servicio movil, de internet o telefonia fija, saber
cuéles son sus derechos y responsabilidades, y a una sola institucién, la
Superintendencia de Industria y Comercio, atender quejas, reclamos y el
cumplimiento para que se respeten los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones. La nueva legislacion facilitard a los operadores prestar
cualquier servicio que técnicamente sea viable; ademas pone en igualdad de
condiciones a los operadores para la prestacion de dichos servicios. La Ley
transforma el Ministerio de Comunicaciones en el Ministerio de las Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), crea la Agencia Nacional del
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Espectro para la gestion, planeacion, vigilancia y control del espectro
radioeléctrico y fortalece la actual Comisibn de Regulacion de
Telecomunicaciones (CRT), que en adelante se Illamara Comision de
Regulacién de Comunicaciones (CRC).

Los principios orientadores de esta Ley son:

Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. El Estado y en general todos los agentes del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro
del marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones en la produccion de bienes y servicios,
en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacion, los
contenidos y la competitividad.

Libre competencia. El Estado propiciara escenarios de libre y leal
competencia que incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y
gue permitan la concurrencia al mercado, con observancia del régimen de
competencia, bajo precios de mercado y en condiciones de igualdad. Sin
perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar condiciones distintas ni
privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a las de otros

y propiciara la sana competencia.

Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado
fomentara el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision
de redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan
prestar, y promovera el éptimo aprovechamiento de los recursos escasos con
el animo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los
usuarios, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos de
oportunidad, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el
propietario de la red viene prestando a sus usuarios y a los terceros, no afecte
la prestacidén de sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura,

teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracién a costos eficientes
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del acceso a dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del &mbito de sus
competencias, las entidades de orden nacional y territorial estdn obligadas a
adoptar todas las medidas que sean necesarias para facilitar y garantizar el
desarrollo de la infraestructura requerida, estableciendo las garantias y
medidas necesarias que contribuyan en la prevencion, cuidado y conservacion

para que no se deteriore el patrimonio publico y el interés general.

Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velard por la
adecuada proteccién de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los
derechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a la prestacion del
servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u operadores directos deberan
prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable, en los niveles
de calidad establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de los
rangos que certifiquen las entidades competentes e idoneas en la materia y con
informacion clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultanea y de

todas maneras oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

Promocion de la Inversidon. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del
espectro 'y contribuiran al Fondo de Tecnologias de la

Informacioén y las Comunicaciones.

Neutralidad Tecnoldgica. El Estado garantizard la libre adopcién de
tecnologias, teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de
los organismos internacionales competentes e idoneos en la materia, que
permitan fomentar la eficiente prestacibn de servicios, contenidos Yy
aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcién sea arménica con el

desarrollo ambiental sostenible.
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El Derecho a la comunicacién, la informacién y la educacién y los
servicios béasicos de las TIC. En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la
Constitucion Nacional el Estado propiciara a todo colombiano el derecho al
acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones bésicas, que
permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion
y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién
veraz e imparcial, la educacién y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado
establecerd programas para que la poblacibn de los estratos menos
favorecidos y la poblacién rural tengan acceso y uso a las plataformas de
comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de educacion

integral.

Masificacion del gobierno en linea. Con el fin de lograr la prestacion de
servicios eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar
todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de sus
funciones. ElI Gobierno Nacional fijara los mecanismos y condiciones para
garantizar el desarrollo de este principio. Y en la reglamentacion
correspondiente establecera los plazos, términos y prescripciones, no
solamente para la instalacion de las infraestructuras indicadas y necesarias,
sino también para mantener actualizadas y con la informacion completa los

medios y los instrumentos tecnoldgicos.

2.1.2 Estado actual del software libre en Colombia. Universidades como
Los Andes, Distrital, Francisco José de Caldas, del Valle, de San
Buenaventura, Universidad Autbnoma de Bucaramanga, Universidad Industrial
de Santander y la Universidad Nacional, han implementado en su campus,
espacios donde los estudiantes desarrollen software libre. Esta tendencia
deberia ser implementada en todas las universidades en forma de Salas de
Software libre donde, asi como los estudiantes desarrollen sus sistemas,

también puedan compartirlos con otras universidades.
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Hoy en Colombia con toda seguridad todos los programas de ingenieria en
Sistemas y Computacion cuentan con materias que tienen que ver
directamente con software libre: sistema operativo Linux, lenguajes GNU/C,
Java, C#, Php, bases de datos Mysql, Progress, servidores Apache, etc., son
indispensable en la formacion del futuro profesional. Por fortuna este
movimiento ha dejado de ser académico y actualmente y con mucha fuerza
esta penetrando en la vida econémica del pais. Grandes empresas se estan
vinculando a este nuevo género como: Carrefour, Orbitel, CAmara de Comercio
de Bogotd, Banco Popular, Empresas Publicas de Medellin, La Armada
Nacional, El Instituto Agustin Codazzi, Idu, Seguros Bolivar y muchas otras que

se han informado de las multiples ventajas de su uso.

Existen numerosos grupos de investigacion en las universidades publicas y
privadas reconocidos por Colciencias y estan trabajando en ese sentido
especialmente en el desarrollo del producto mas importante del software libre

como es el sistema operativo Linux.

El futuro es bastante promisorio y considero que tal vez faltan politicas oficiales

para darle el impulso definitivo a este movimiento.

2.1.2.1 Informe sobre el estado actual del software libre en Colombia por
parte del doctor Manuel Davila Sguerra, director del Departamento de
Informatica, Redes y Electronica de la Universidad Minuto de Dios. “Una
de las dificultades al hablar sobre software libre bajo el contexto de cubrimiento
del mercado, es la carencia de estadisticas relevantes que soporten las
opiniones. Aungque este es un paradigma abierto, no existe informacion
suficiente, por lo cual es necesario recurrir a las investigaciones realizadas por
las Universidades, las que se encuentran en Internet y las experiencias
concretas de quienes estamos trabajando en este paradigma de manera

permanente. Por lo tanto, trataré de comentar sobre lo que ocurre en algunas
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areas del mercado colombiano de acuerdo con mi cercania con el temay con

el maximo de prudencia para no caer en informacion tendenciosa”®

El software libre en las Universidades. “Comienzo por hablar del ambiente
Universitario porque en él han nacido muchas de las iniciativas importantes del
software libre en Colombia. Este proceso se ha dado a pesar de la ausencia de
politicas institucionales que apoyen su uso, debido a que es frecuente que los
directivos de las universidades no conozcan de su existencia, de hecho, son los
estudiantes y algunos profesores los que adoptan estas herramientas por su
calidad y ademas para evitar la pirateria. De las 29 comunidades de software
libre existentes en el pais, 22 estan relacionadas con Universidades, pero como
lo mencionaba anteriormente, estas aun carecen de reconocimiento

institucional y fueron creadas por generacion espontanea.

Siendo presidente de la Red de Decanos y Directores de Ingenieria de
Sistemas y Afines - Redis, tuve la oportunidad de reunir hace cuatro afos a los
lideres del software libre de algunas de las 15 Universidades que componian la
Red en ese momento y construimos un primer documento que intentaba reflejar
los pensamientos sobre el software libre al nivel de la academia. Este
documento mostraba la falta de una postura institucional, por lo cual decidimos
constituir este item como una de las lineas de accidén en estos afios. Hoy en
Redis se ha creado un comité para continuar debatiendo el tema e indagar
hasta qué punto las universidades o sus programas de sistemas quieren
reconocer a las comunidades de software libre como semilleros de

investigacion.

El software libre en el Estado Colombiano. “Respecto del Estado son
muchos los beneficios que genera el utilizar software libre. Si el Estado

promoviera el software libre se disminuiria la dependencia de los proveedores

& Manuel Davila Sguerra, Director Departamento Informatica Universidad Minuto de Dios
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comerciales y al tener en sus manos el lenguaje fuente de los programas, se
facilitaria la adecuacion a la medida de muchas plataformas.

En algunas entidades del Estado se esta utilizando el software libre para el
manejo de correos electronicos, firewall y algunas veces en seguridad
perimetral, en muchos casos sin el conocimiento de las directivas, debido a que

estas son decisiones tomadas en los centros de computo.

En cuanto a la utilizacion del software libre por parte del Estado colombiano
falta mucho camino por recorrer principalmente por el temor existente de
cambiar las plataformas tradicionales. Vale la pena destacar la decision de la
Superintendencia de Servicios Publicos de migrar a software libre. Este
proyecto se llevo a cabo con todas las formalidades licitatorias, con resultados
de contexto social como es la liberacion bajo la licencia GNU/GPL del software
de Gestion Documental y de Procesos llamado Orfeo.

En la actualidad existe una discusion sobre si es conveniente que el Estado
promueva leyes relacionadas con el uso del software libre en sus instituciones
0 si es mejor dejar que el movimiento vaya penetrando por fuerza del mercado.
Este es un debate que debe darse publicamente y ser promovido por el Estado

al interior de sus organizaciones.

Aprovecho esta oportunidad para proponerle a la Agenda de Conectividad de
forma abierta, democrética, libre y bajo un contexto tecnolégico, hacer un foro
presencial con las entidades del Estado para hablar de software libre y analizar
lo que esta pasando en otros paises como Brasil ,Venezuela o Perq, los cuales
ya han tomado decisiones fundamentales en este sentido. A este foro
podriamos invitar a la Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas -
ACIS, Fedesoft y Redis para que el contexto gremial, empresarial y académico

le dé fortaleza al proceso.

Para finalizar con este aparte me gustaria resaltar como la Alcaldia Mayor de
Bogota ha abierto el compas para permitir que se hable de este tema. Alli

estuve presente con el Alcalde Mayor en la primera visita de Richard Stallman,
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el fundador de GNU, a raiz de un estudio que hizo la comunidad de software
libre de la Universidad Distrital para ver las ventajas del software libre para el
Distrito. Adicionalmente tuve la oportunidad de ser el autor de los textos del
curso virtual sobre software libre que se esta dictando a los funcionarios del
distrito. Menciono esto Ultimo porque quiero reiterar la importancia generar

debate alrededor del tema”’.

Igualmente en SLEC (Software de Libre Redistribucién y Educacion en
Colombia) se ha invitado a construir un curriculo utilizando estas herramientas
y aunque en algunos casos solo se menciona el sistema operacional utilizado,

hay ya indicios de 11 curriculos existentes.

No debo dejar de mencionar la propuesta del Computador de Negroponte
(OLPC), mejor conocido como el computador de cien doélares, que usando
Linux y otras innovaciones permite usar Internet y diferentes aplicaciones en
regiones alejadas. Sobre esta propuesta no se ha oido la opinidon formal del
Estado colombiano, este tema deberia analizarse y de esta manera fijar una

posicion al respecto.

Un ejemplo a seguir en el ambito educativo es el proyecto espafiol llamado
Educa Madrid, en el cual la Consejeria de Educacién de la Comunidad de
Madrid ha desarrollado su propia distribucion de MAX, MAdrid_LinuX, un
sistema operativo con aplicaciones de cédigo abierto con el cual se benefician

los colegios™.

El Software libre en el @mbito empresarial. “Desde hace mas de 5 afios se
han venido creando empresas en Colombia alrededor de la consultoria en
software libre, probando que detras de este movimiento hay riqueza econémica

no soélo para ser ofrecida en el ambito nacional sino también en el internacional.

" Manuel Davila Sguerra, Director Departamento Informatica Universidad Minuto de Dios

8,9 Manuel Davila Sguerra, Director Departamento Informatica Universidad Minuto de Dios

48



Es por esto que este tema deberia ser tratado por Proexport en algin momento

de manera oficial.

En la constitucion de politicas formales en esta area he intervenido activamente
con otros colegas para hablar de Gestién de Tecnologia en el Software Libre y
mejores practicas comerciales como un aporte a la vision empresarial de este
nuevo movimiento. Cuando menciono “mejores practicas” hago referencia tanto
a las empresas asesoras, como a las compradoras de servicios y a un negocio

basado en el conocimiento mas que en los productos.

Finalmente, y esto serd tema para otra ocasion, hemos estado trabajando en
levantar informacion sobre los tipos de plataformas de software libre que
demandan las empresas y menciono como un dato interesante cOmo en una
sola empresa consultada se han instalado mas de 300 plataformas diversas en
tres afios y medio incluyendo: Linux, Apache, Sistemas de correo, Bases de
datos relacionales con Postgresql y Mysqgl, Sistemas Proxy y Firewalls,
plataformas de trabajo en grupo, Aulas virtuales para la educacion, Clusters,

CRMs, Antivirus, control de Spam y muchas mas”™®.

2.1.3 Proyectos y eventos recientes sobre TICs y software libre en el

ambito internacional.

2.1.3.1 Software libre en la Republica Bolivariana de Venezuela. El articulo
110 de la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela reconoce
como de interés publico la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién
y los servicios de informacién, con el objeto de lograr el desarrollo econémico,
social y politico del pais. Los articulos 1 Ley de Telecomunicaciones y 12 de la
Ley Organica y los decretos 825 del 10 de mayo del 2000, establecen el
acceso Yy uso del internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural,

econdmica, social y politico del Estado.
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El decreto presidencial 3390 del 28 de diciembre del 2004 fija la obligatoriedad
del uso del software libre en el pais para todas las Instituciones publicas de
caracter oficial. ElI Ministerio de Comunicaciones y Tecnologia “MCT”, elaboré
un plan marco donde se establecen los pardmetros del plan de migracién que
deben presentar las diferentes Entidades oficiales con el fin de dar
cumplimiento a este decreto. La migracion incluye: sistemas operativos,
plataformas, aplicaciones y servicios. El plan marco fue aprobado por el
presidente de la republica el 13 de julio del 2005.

El Plan contempla cuatro (4) programas:

Migracion y estandares.
Sensibilizacion en software para decisores publicos, privados y ciudadanos.
Capacitacion y formacion.

Fortalecimiento de la industria nacional del software.

Se encuentra en desarrollo por parte del estado los siguientes proyectos:

Certificacion del software libre para procesos y productos.

Investigacion y desarrollo del software libre.

Promocién del software libre para decisores publicos.

Difusion de la filosofia del software libre en la sociedad.

Educar con software libre a la administracion publica nacional.

Fortalecimiento de la industria nacional del software.®

2.1.3.2 El Proyecto Internet Catalunya. Es un programa de investigacion
interdisciplinario sobre la sociedad de la informacién en Catalunya que han
realizado investigadores del Internet Interdisciplinary Institute (IN3) de la
Universidad Oberta de Catalunya, con la colaboracion de diferentes entidades y

personas en las tareas de encuesta y documentacion.

Entre el 25 de junio y el 3 de julio, se han presentado los resultados de los siete
proyectos de investigacion que componen el PIC: sobre sociedad catalana,
sobre las empresas, sobre las escuelas primarias y secundarias, sobre el

sector de la salud, sobre los estudiantes y profesores de todas las
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universidades publicas, sobre el cambio tecnoldgico en la Generalitat y en el
Ayuntamiento de Barcelona y sobre la relacion entre internet y los medios de

comunicacion.

2.1.3.3 Software libre en la administracion publica brasilefia. Este
proyecto se inicié en la primera administracion del presidente Luiz Inacio Lula
da Silva del Brasil. El objetivo fue desarrollar un programa para implantacion
del software libre vinculados a motivos macroeconémicos, la garantia de una
mayor seguridad de las informaciones del gobierno, autonomia y capacidad
tecnologica del pais, mayor independencia de proveedores y a la defensa de la
socializacion del conocimiento tecnolégico como alternativa para los paises en

via de desarrollo.

2.1.3.4 Corea del Norte y Corea del Sur se unen con China en el proyecto
“Hana Linux”. Distribuir conjuntamente productos Linux es la finalidad de
Corea del Norte y Corea del Sur al unirse con China a pesar de la historia y la

relacion que tienen los dos (2) paises.

‘Hana Linux’, es la denominacion del proyecto que se manejara el cual
comenzo a fraguarse en la conferencias ICMIP 2007 en Yeniji, China donde
ademas de la distribucion, las dos (2) Coreas colaboraran en una version en
coreano de una suite Ofimatica incluida y los progresos se iran analizando en
un evento Linux que se celebrara en Pyongyang en Corea del Norte. En Corea
del Sur se tiene un programa para implantar Linux en las escuelas y en el 30%

de los servidores de los organismos de gobierno en este afio.

Fecha: Diciembre 10 del 2007
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Tabla 1. Inventario de proyectos de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones para América Latinay el Caribe

Programa de fortalecimiento vy | Paraguay 2008 us BID-IADD

modernizacion de la administracion $1.000.000

Fiscal Il

Web 2.0 Journal to improve digital | Brasil 2009 2009 | US $50.000 | Frida

comunicative and methodological

skills of disadvantaged youth in

Brasilia

Academia Nacional de Telecentros | Colombia 2007 2009 Centro  Internacional

de Colombia de Investigaciones
para el Desarrollo —
IDRC
http.//www.telecentro.o
rg

Accesibilidad, generacion, emision | Bolivia 2005 2010 Viceministerio de

y recepcion de la informacion Telecomunicaciones-
Bolivia
http://etic.bo/default/de
fault.html

Acceso a la informacion sobre | Paraguay 2005 2006 | US $50.000 | Fondo Regional para

salud sexual y reproductiva vy la Innovacién Digital

reproductiva a través de la en Ameérica Latina y

comunicacion digital Caribe (Frida)
http://www.promesa.or
g9.py/

Adital Suramérica 2003 2006 Comision Europea
(@lis)
http://adital.sigadel.co
m

Aeroplataformas globo antena Chile 2003 2010 | US $ | Conicyt

150.000 Universidad
Tecnoldgica
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http://etic.bo/default/default.html
http://etic.bo/default/default.html
http://adital.sigadel.com/
http://adital.sigadel.com/

Metropolitana

Agrarian Information system of the | Peru 2007 2009 | US $ | IDRC-CRDI

Huaral Valley 500.000

AIREG: Acceso inalambrico con | Chile 2004 2006 | US $50.000 | Programa Frida.

redes Universidad Austral de
Chile

Alfabetizacion digital de maestros | Bolivia 2005 2006 Universidad Real,

en Bolivia Entel Bolivia
http://www.universidad
real.edu.bo

Alfabetizacion informatica America 2003 2014 Grupo Fadesa

Latina http://www.fadesa.com

Ambiente experimental basado en | Brasil 2007 Programa Frida

tecnologia GRID para formacion de http://programa.frida.n

recursos en medicina nuclear et/sp/

Ambiente virtual de aprendizaje | Brasil 2005 2006 Ulbra (Universidad

como soporte para el desarrollo de Luterana de Brasil -

algoritmos Santa Maria — RS)

Ambientes virtuales de aprendizaje: | Brasil 2003 2008 | US $ | Ufrgs

una articulacién tecnoldgica, 500.000

epistemoldgica y metodolbgica

Andlisis y Gerencia en Riesgos de | Brasil 2004 2006 | US $50.000 | Frida,

Seguros de Informacién. Universidad Federal
de Rio de Janeiro

Andlisis, uso, adecuacién y | Colombia 2007 US $50.000 | Frida,

apropiacion de servicios sobre Universidad del Cauca

tecnologia inalambricas en zonas http://programafrida.ne

de dificil acceso de las poblaciones t/sp/presentation.html

indigenas del Cauca Andino

Apoyo al despliegue de red acceso | Uruguay 2008 us $ | BID-IADS

universal a telecomunicaciones 1.000.000 http://www.iadb.org/pr
ojects/proyect.cfm

Arquitectura  de  objetos  de | Brasil 2004 2007 | US $10.000 | Universidad

aprendizaje embasada en estilos Prebisteriana

de aprendizaje Mackenzie
http://www.mackenzie.
br

Establecimiento de métricas de | Perl 2005 2011 | US $50.000 | Fondo de Camisea —
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http://www.universidadreal.edu.bo/
http://www.universidadreal.edu.bo/
http://www.fadesa.com/
http://www.iadb.org/projects/proyect.cfm
http://www.iadb.org/projects/proyect.cfm
http://www.mackenzie.br/
http://www.mackenzie.br/

validacion de trabajo corporativo Focam
soportado en TIC y definicion de
perfiles de usuarios para el
fortalecimiento de redes de
colaboracion
Virtual Pymes América 2006 2009 | US $ | Detical
Latina 500.000 http://www.detical.org
Volens América América 2006 US $50.000 | Volens
Latina y el http://www.volensamer
Caribe ica.org
Wifi en Alto Vera Paraguay 2006 ICA
(Itapta) http://www.paraguaysil
vestre.org.py/documen
tos.php
Wikilegal America 2008 Ars Legal Consulting
Sobre temas legales de la sociedad | Latina y el http://www.ars-
de la informacion Caribe legalconsulting.es/wiki
Winds Latino America America 2007 2008 European Union
Latina http://www.winds-la.eu
Word Tour of the Information | America 2007 Witis
Society Latina y el http://www.wtis.org
Caribe
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Tabla 2.

internacional

Estado del

arte del

Software Libre en el

ambito

Desde los hasta
1972/1973,

el software era libre.

origenes

1984 — 1996, desarrollo del | Editores, Desarrolladores a | Venta de medios,
proyecto compiladores, través de Internet, | como cintas vy
GNU. Minima adopcion en | herramientas, la red se va | diskettes
organizaciones Sistemas construyendo en el

operativos, proceso.

redes
Primeros usos, decision tomada | Desarrollo de | Grupos de usuarios | Servicios
por técnicos a nivel local. | sistemas y | y desarrolladores. individuales.
Ejemplos tipicos, servidores de | aplicaciones Aparecen las
Internet, de redes, routers, etc:, | para distribuciones. Se
bind, squid, firewalls servidores. venden CDROM y

Primeros libros

aplicativos para

usuarios
Aplicaciones verticales simples. | Aparicion  de | Grupos Empresas Pyme
Iniciativas en niveles | interfaces organizados ante | de servicios.
politicos/gerenciales en | gréficas, y | prensa y poderes | Grandes cadenas
organizaciones especificas. | entornos de | publicos, de distribuidores
Bases de datos, acceso a | escritorio representatividad a | de

formularios Web para la gestion.
Abandono de uso de formatos y
aplicaciones

propietarias para

interactuar con los
ciudadanos/clientes. Comienza el

uso en escritorios aislados.

sofisticados.

escalas.
de

desarrollo a gran

distintas
Grupos
escala como la

comunidad Debian

electrodomésticos
al  por menor
ofrecen sistemas
con Software
Libre.

multinacionales

Empresas

comienzan a
ofrecer servicios
con Software
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Libre.

Primeros proyectos de mision | Aparicion  de | Sociedad con | Empresas
critica en diversas | paquetes  de | conciencia del | estructuradas a
reparticiones/empresas. Maximos | oficina. problema. Tema de | nivel nacional con
niveles de conduccion discusion politica. | capacidad de
involucrados. Grupos de Grupos partidarios | manejar contratos
desarrollo  formales. Normas activos.  Usuarios | oficiales.
Técnicas Institucionales. Auditoria hogarefios adoptan | Proveedores
local. Uso a nivel escritorio. el sistema. | tradicionales de
Abandono de formatos Adopcién formal en | servicios y
propietarios para documentos y educacion masiva. | computadoras
planillas. Estudios a nivel central adoptan Software
en los Estados/Corporaciones. Libre en su oferta.
Camaras de
empresas de
servicios de
Software Libre.
Cambio completo. Planes | Todos los | El software tiende | Gran parte de
estratégicos, control, desarrollo, | proveedores vy | hacia el desarrollo | las empresas
mantenimiento. Auditoria a nivel | fabricantes de | libre. Se comienza | trabajan (0]
central. No se usa software | hardware proteccibn a sus | desarrollan  con
propietario. preparan  sus | autores, basada en | Software libre.
equipos y | el contrato social
componentes de la GPL La

para Software

Libre.

OMPI adopta esta

legislacion.
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Tabla 3. Proyectos adicionales en software libre

Software libre en Bolivia 2008
administracion publica

Uso del software libre en las Argentina 2009
pymes

Software libre en la Ecuador 2008-2009
administracion central

Tariykdd Project - Mineria de | Colombia, Universidad Narifio | 2007
datos

Administracion publica en Alemania

Munich

Red salud publica — Infomed Cuba

Convenio con Sun China

Microsystem y China para

distribucién de millones de

maquina java desktop

Linex (Linux en la region de Espafna

Extremadura)

Guadalinex (Linux en la Espafna

region de Andalucia)

Lliurex (Linux en la Espafna

Comunidad Valenciana)

Molinux (Linux en la region de | Espafia

Castilla y La Mancha)

Max (Linux en la comunidad Espafia

de Madrid)

Edulinex (Linux en Chile) Chile
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2.1.4 Estado actual de instrumentos de ayuda en caracterizacion de TICs
en las organizaciones empresariales en la ciudad de Valledupar. “Tres
datos son suficientes para evidenciar la importancia de las Pequefas y
Medianas Empresas (Pymes) en la economia colombiana: aportan casi el 40
por ciento del Producto Interno Bruto (PIB), emplean siete de cada 10
trabajadores y nueve de cada 10 unidades empresariales se clasifican como
tales”. Asi lo manifestd Gustavo Ardila, presidente del Bancoldex, quien
intervino este jueves en el foro sobre pymes, con el que se abrio la cumbre del

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en Medellin, 2009”.1°

El proyecto contempla la caracterizacion de las organizaciones empresariales
micros pymes sobre requerimientos de TICs y estrategias de desarrollo

organizacional soportado en software libre en la ciudad de Valledupar.

Actualmente existen numerosos paquetes de uso libre en internet que permiten
con gran facilidad disefiar encuestas para ser utilizadas a través del correo
electronico o simplemente colgarlas de un sitio web. Todos estos paquetes
permiten la personalizacion de la encuesta, analisis de los datos capturados,
creacion de tablas, codificacion de textos, manipulacion de datos vy

capacidades de importacion y exportacion de los mismos.

Para elaborar la encuesta se limita a tres (3) pasos:

e Crear cuenta.
e Disefiar la encuesta (personalizar una plantilla predisefiada).
e Enviar encuesta para su diligenciamiento via correo electronico o

publicada en un sitio web.

10 Gustavo Ardila, presidente Bancoldex, Asamblea del BIC, Medellin, 2009
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Entre los paquetes para manejo de encuesta se encuentran: GMI (Global
Market Inside Inc) paquete Net-MR, WWWw.e-encusta.com,

www.encuestaFacil.com, etc.

2.1.5 Estado arte actual en metodologias para la definicion de
arquitectura empresarial versus tecnologias de la informacién. Una de
las metodologias mas usadas y que es de uso libre para la definicién de una
arquitectura empresarial versus tecnologias de la informacion es la Then Open
Group Architecture Framework “TOGAF”, que es usada en el desarrollo del

presente proyecto.

Tiene como principal objetivo establecer un enlace entre el negocio y
tecnologias de la Informacion en las empresas, aportando multiples beneficios

a ambas areas.

Se trata de una metodologia (framework) para la creacion de una Enterprise
Architecture que puede ser utilizado libremente por toda aquella empresa que
asi lo desee. TOGAF pertenece al The Open Group, un consorcio que esta
formado por profesionales del sector Tl, con el objetivo de marcar directrices,

independientes de fabricantes, en el mundo de la Arquitectura TI.

Nacido a mediados de los 90, The Open Group ha trabajado de forma continua
en la definicion y evolucion de TOGAF y en la actualidad contiene, ademas de

un framework de arquitectura:

e Una metodologia de desarrollo (ADM, Architecture Development
Method).

e Enterprise Continum, formalizando las mejores practicas y diferentes
aproximaciones y aplicaciones a diferentes industrias y tipologia de

proyectos.

o Base de Recursos, recogiendo herramientas, casos de éxito, ejemplos y
una variedad de herramientas disponibles para simplificar la aplicacion
de TOGAF.
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Dentro de este marco se engloban cuatro dominios de arquitectura, tratados de

forma conjunta dentro de la metodologia ADM:

e Arquitectura de Negocio, definiendo estrategia del negocio, la
organizacion y los procesos de negocio implicados

e Arquitectura de Aplicaciones, proveyendo wuna guia de
implementacion de cada una de las aplicaciones consideradas
dentro del proyecto, asi como de las interacciones entre los

sistemas y las areas / procesos de negocio

e Arquitectura de Datos, contemplando las estructuras logicas y

fisicas de datos, ademas de los recursos de gestion

e Arquitectura de Tecnologia, que describe la infraestructura

software que debe soportar las aplicaciones

2.2 MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Tecnologia Informacién y Comunicaciones “TIC”. Es mundialmente
reconocido que las TIC se han convertido en una oportunidad de desarrollo que
propende por la inclusion social. Tan es asi que los objetivos del milenio de las
Naciones Unidas comprenden "el fomento a una asociacion mundial para el
desarrollo”, contemplando como una de sus metas, "la colaboracion con el
sector privado, para velar por que se puedan aprovechar los beneficios de las
nuevas tecnologias, en particular, los de las tecnologias de la informacion y de

las comunicaciones".

Para el cumplimiento de esa meta, la Secretaria General lberoamericana
SEGIB y la Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y
Empresas de Telecomunicaciones AHCIET, ha impulsado su estudio y analisis
entre organizaciones publico-privadas y la sociedad civil de los paises

iberoamericanos con el objetivo de que sean adoptadas acciones para reducir
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las brechas econdémicas, geogréficas, de salud y de educacion existentes en

nuestros paises.
En ese contexto, plantearon la necesidad de:

o Utilizar las TIC para ofrecer oportunidades de desarrollo personal y
econémico a través de las nuevas tecnologias a aquellos ciudadanos

gue tienen un nivel bajo de renta.

o Utilizar las TIC para ofrecer igualdad de oportunidades a los ciudadanos

independientemente del area geogréfica en que vivan.

e Reducir las disparidades en el nivel de educacion a través del uso,

aprovechamiento y difusion de las TIC.

e Reducir las disparidades en el acceso a servicios de salud y equipos

meédicos de Ultima generacion que permitan salvar vidas.

o Favorecer la cooperacion publico privada con el fin de explotar las
oportunidades de las nuevas tecnologias para impulsar el crecimiento
economico, a través de un mejor acceso a los mercados, una mayor
competitividad empresarial y nuevas oportunidades de negocios para los

paises en desarrollo.

e Impulsar la adopcion de herramientas de gobierno electréonico en los
paises, lo que a su vez mejora la transparencia y la eficiencia en la

gestion publica y reduce los casos de corrupcion.

Entendemos las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones como
soluciones tecnologicas materializadas en equipos de computo, aplicaciones
como sistemas operativos y de usuario final, asi como en redes de
comunicacion que permiten la interconexién entre las tecnologias, las personas

y las tecnologias con las personas.

Las TIC permiten acopiar, almacenar, procesar, difundir y usar informacién

digitalizada siguiendo una cadena de valor que se debe cumplir para que
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realmente tengan impacto sobre las personas y contribuya a la creacion de una

sociedad informada. Esta cadena de valor esta compuesta por:

Generacién: Abarca la implementacién y puesta en funcionamiento en forma
confiable de los instrumentos para la recoleccion de la informacion
proporcionando en contenidos utiles su procesamiento.
Difusion: es el componente mediante el cual se da a conocer la informacién
producida en el paso anterior de la cadena.
Uso: difundir la informacién generada, exige entonces tener acceso a la
misma, y tener las competencias basicas para tomar decisiones con esa

informacion.

Aunque en Colombia se han hecho esfuerzos importantes liderados por los
Ministerios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
Educaciones, Proteccion Social, Comercio Industria y Turismo, el Sena y
Colciencias con programas como Compartel, Computadores para Educar,
Gobierno en linea Territorial, lineas de financiacién y cofinanciacion para
innovacion tecnoldgica, capacitacion y fomento al comercio electronico, entre
otros; y el sector privado ha impulsado proyectos encaminados a la creacion
de empresas de base tecnoldgica, asi como a brindar acceso, conectividad y
capacitacion los resultados que ha obtenido Colombia en las ultimas

mediciones internacionales no son muy alentadores.

En el ranking mundial de competitividad tecnolégica que hace el foro
economico mundial, 2006, nuestro pais ocup6 el lugar 64, perdiendo dos
puesto en comparacion con el 2005 y por debajo de paises como Chile,
Jamaica, Brasil, Costa Rica, Uruguay y el Salvador que ocuparon los puestos
31, 45, 53,56,60 y 61 respectivamente.

Las tarifas de servicios de telefonia e Internet, la calidad de los institutos de
investigacion y el numero de usuarios de Internet y la cantidad de
computadores personales, no permitieron el avance de Colombia en esta

materia.
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Lo anterior demuestra que en Colombia es grande el esfuerzo que hay que
hacer para que el sector publico y privado vea que las TIC son una herramienta
de desarrollo que permite la disminucion de las desigualdades. Si no hacemos
del tema una prioridad, no sélo quedariamos cada vez mas rezagados a nivel

internacional, si no que acentuariamos las brechas sociales existentes.

En Colombia las Tecnologias de Informacibn y Comunicacién, como
herramientas para el desarrollo social y productivo del pais, pasan por un buen
momento. ElI Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) y el Departamento Nacional de Planeacion ha
expresado en reiteradas ocasiones la necesidad de disefiar una politica
nacional con el concurso de todas las entidades del gobierno, el sector privado,
la academia y las organizaciones de base de la comunidad.

2.2.2 Software libre. Segun la FSF (Free Software Foundation), dirigida por
Richard Stallman, la definicibn de software libre se refiere a cuatro (4)
libertades [1]:

e Libertad para ejecutar el programa en cualquier sitio, con
cualquier propdésito y para siempre.

e Libertad para estudiarlo y adaptarlo a nuestras necesidades. Esto
exige el acceso al codigo fuente.

e Libertad de redistribucion, de modo que se nos permita colaborar
con vecinos y amigos.

e Libertad para mejorar el programa y publicar las mejoras.

También necesita el cédigo fuente.

Estas libertades se pueden garantizar de acuerdo con la legalidad vigente por
medio de una licencia. En ella se plasman las libertades, pero también
restricciones compatibles con ellas, como dar crédito a los autores originales.
Incluso puede obligarnos a que los programas ajenos mejorados por nosotros
también sean libres. Luego no estamos hablando de software gratuito. El

software libre se puede vender si se desea. Pero debido a la tercera libertad,
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cualquiera puede redistribuirlo sin pedir dinero a cambio ni permiso a nadie, lo
gue hace practicamente imposible obtener dinero por redistribuirlo, salvo la
pequefa cantidad que se pueda cargar por grabarlo en un soporte fisico y
enviarlo. 1

El producto mas representativo del software libre es el sistema operativo

GNU/Linux, principalmente su distribucién Debian.
Existen dos grandes corrientes en los conceptos del software libre:

La motivacion ética abanderada por la Free Software Foundation, que
argumenta que el software es conocimiento y debe poderse difundir sin trabas.
Y la motivacion pragmatica abanderada por la Open Source Initiative,
partidaria del apelativo de fuente abierta, argumentando ventajas técnicas y

economicas.

El software libre trae consigo numerosas ventajas y pocas desventajas. Entre
las ventajas, la mas fundamental es la econdmica. No es posible obtener
mucho dinero de la distribucion y ésta la puede y suele hacerlo alguien distinto
al autor. Otros como la falta de soporte o la calidad escasa, estan relacionados
con la financiacién, pero ademas en muchos casos son falsas, ya que incluso
software sin ningun tipo de financiacion suele ofrecer muy buen soporte a
través de foros de usuarios y desarrolladores que muchas veces tienen gran

calidad.

Teniendo en cuenta los problemas econémicos, hemos de observar que el
modelo de costos del software libre es muy diferente al del software propietario,
ya que gran parte de él se ha desarrollado fuera de la economia formal,
muchas veces con mecanismo de trueque: tome y dame. Pero ademas gran
parte de los costos disminuyen por el hecho de ser libre, ya que los programas
nuevos no tienen por qué empezar desde cero, si no que pueden reutilizar
software hecho. La distribucion tiene también un costo menor, ya que se hace

via Internet y con propaganda gratuita en foros publicos.

1 Internet, [http://www.fsf.org]
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Otra consecuencia es la calidad que se deriva de la colaboracion voluntaria de
gente que contribuye a que descubre y reporte errores en entornos y
situaciones inimaginables por el desarrollador original. Ademas si un programa
no ofrece la calidad suficiente, la competencia puede tomarlo y mejorarlo
partiendo de lo que hay. Asi, dos poderosos mecanismos: la colaboracion y la

competencia se combinan en aras de la calidad.
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Tabla 4. Beneficios del uso del software libre versus software propietario

por parte de las microempresas pymes de Valledupar.

Econdémicas El bajo o nulo costo de los productos libres permiten proporcionar a
las micropymes servicios y ampliar sus infraestructuras sin que se
vean mermados sus intentos de crecimiento por no poder hacer

frente al pago de grandes cantidades en licencias.

Libertad de uso y redistribucién Las licencias de software libre existentes permiten la instalacion del
software tantas veces y en tantas maquinas como el usuario desee y

para cualquier proposito. Ademas adecuarlo a sus necesidades.

Independencia econémica El acceso al cadigo fuente permite el desarrollo de nuevos productos
sin la necesidad de desarrollar todo el proceso partiendo de cero. El
secretismo tecnologico es uno de los grandes frenos y desequilibrios
existentes para el desarrollo en el modelo de propiedad intelectual.

Fomento de la libre competencia al basarse | Uno de los modelos de negocio que genera el software libre es la
en servicios y no licencias contratacion de servicios de atencion al cliente. Este sistema permite
que las micropymes que den el servicio compitan en igualdad de
condiciones al no poseer la propiedad del producto del cual dan el

servicio.

Esto, ademas, produce un cambio que redunda en una mayor
atencion al cliente y contratacion de empleados, en contraposicion a
sistemas mayoritariamente sostenidos por la venta de licencias y

desatencion del cliente.

Soporte y compatibilidad a largo plazo. Este punto, mas que una ventaja del software libre es una desventaja
del software propietario, por lo que la eleccién de software libre evita
este problema. Al vendedor, una vez ha alcanzado el méximo de
ventas que puede realizar de un producto,
no le interesa que sus clientes continden con el. La opcién es sacar
un nuevo producto, producir software que emplee nuevas
tecnologias solo para éste y no dar soporte para la resolucion de
fallos al anterior, tratando de hacerlo obsoleto por todos los medios,
pese a que este pudiera cubrir perfectamente las necesidades de

muchos de sus usuarios.

Formatos estéandar Los formatos estandar permiten una interoperatividad mas alta entre

los sistemas de micro pymes, evitando incompatibilidades.

Sistemas sin puertas traseras y mas seguro El acceso al cédigo fuente permite que tanto hackers como
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empresas de seguridad de todo el mundo puedan auditar los
programas, por lo que la existencia de puertas traseras es ilégica ya
gue se pondria en evidencia y contraviene el interés de la comunidad

que es la que lo genera.

Correccion mas rapida y eficiente de fallos

El funcionamiento e interés conjunto de la comunidad ha demostrado
solucionar mas rapidamente los fallos de seguridad en el software
libre, algo que infortunadamente en el software propietario es mas

dificil y costoso, favoreciendo a las micropymes.

Métodos simples y unificados de gestion de

software

Actualmente la mayoria de distribuciones de Linux incorporan alguno
de los sistemas que unifican el método de instalacion de programas,
librerias, etc. por parte de los usuarios. Esto llega a simplificar hasta
el grado de marcar o desmarcar una casilla para la gestién del
software, y permiten el acceso a las miles de aplicaciones existentes
de forma segura y gratuita a la par que evitan tener que recurrir a
paginas web de dudosa ética desde las que los usuarios instalan sin
saberlo spyware o virus informaticos en sus sistemas. Este sistema
de acceso y gestion del software se hace practicamente utépico si se
extrapola al mercado propietario.

Sistema de expansion

Las ventajas especialmente econémicas que aportan las soluciones
libres a muchas microempresas y las aportaciones de la comunidad
han permitido un constante crecimiento del software libre, hasta
superar en ocasiones como en el de los servidores web, al mercado

propietario.

El software libre ya no es una promesa, es una realidad y se utiliza
en sistemas de produccion por algunas de las empresas tecnol6gicas
mas importantes como IBM, SUN Microsystems, Google, Hewlett-
Packard, etc. Paraddjicamente, incluso Microsoft, que posee sus
propias herramientas, emplea GNU Linux en muchos de sus
servidores. Podemos augurar sin lugar a dudas un futuro crecimiento

de su empleo y una consolidacion bien merecida.

Licencia de uso tipo copyleft

Beneficiando a las microempresas pymes por tener acceso a fuente,
instalacion en los equipos que consideren necesarios e incluso
distribuirlo entre ellos.
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2.2.3 Arquitecturas empresariales y de software (FRAMEWORKS). Existen
unos cuantos organismos de estandares (ISO, CEN, IEEE, OMG) que han
codificado diferentes aspectos de las arquitecturas de software (AS), con el
objetivo de homogeneizar la terminologia, los modelos y los procedimientos.
Tanto los marcos arquitectonicos como las meodologias de modelado de los
organismos acostumbran ordenar las diferentes perspectivas de una
arquitectura en términos de vistas (views). La mayoria de las arquitecturas
empresariales y de software (frameworks) reconoce entre tres y seis vistas,
gue son las que se incluyen en el cuadro. Una vista es un subconjunto
resultante de practicar una seleccion o abstraccion sobre una realidad, desde
un punto de vista determinado.

Una descripcion de arquitectura es una descripcion formal de un sistema de
informacion organizado de forma que soporta el razonamiento respecto a las
propiedades estructurales del sistema. Define los componentes o bloques de
construccion con los que se arma todo el sistema de informacion
proporcionando un plan desde el cual se pueden desarrollar los subsistemas,

gue trabajaran juntos para implementar todo el sistema.

Qué es empresarial? (Enterprise). Es cualquier coleccion de organizaciones que
tienen un conjunto de metas comunes y /o una base comun. Ejemplo: Agencia
gubernamental, toda una corporacion, una division de una corporacion, un solo
departamento, una organizacion dispersa geograficamente encadenada por un

solo propietario.
En el contexto de Arquitectura Empresarial puede denotar tanto toda la
empresa con todos sus sistemas de informacién, o a un dominio especifico

dentro de la empresa.

¢Porgué se necesita arquitectura empresarial?
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e Proporcionar un contexto estratégico para la evolucion de los sistemas
de tecnologia de la informacion en respuesta a las necesidades
constantes de cambio del ambiente de negocio.

e Lograr balance entre eficiencia de tecnologia de la informacion e
innovacion del negocio.

e Permite a las unidades de negocio individuales innovar de forma segura
en la busqueda se su ventaja competitiva. Asegurando al mismo tiempo
la necesidad que tiene la organizacién de una estrategia integrada de
tecnologia de la informacion, permitiendo la sinergia mas cercana
posible alo largo de toda la organizacién.

e Bajos costos de desarrollo, mantenimiento y soporte de software.

e Incrementar la portabilidad de las aplicaciones.

¢ Mejora en el manejo de red, facilidad del sistema e interoperabilidad.

e Mejora en la habilidad para direccionar temas criticos como seguridad.

e Facilidad para actualizar e intercambiar componentes de sistemas.

2.2.3.1 Tipos de arquitectura

Arquitectura de negocio: Define la estrategia de negocio, la organizacién y
los procesos de negocio fundamentales.

Arquitectura de datos: Describe la estructura fisica y l6gica de los datos (data
assets) y sus recursos de administracion.

Arquitectura de aplicaciones: Ofrece un panorama para los aplicativos
individuales a ser desplegados, sus interacciones, sus relaciones con los
procesos de negocio nucleares de la organizacion.

Arquitectura de tecnologia: Describe las capacidades logicas de software y
hardware requeridas para soportar el despliegue del negocio, los datos y los
servicios de aplicaciones. Incluye la infraestructura de tecnologia de

informacion, middleware, redes, comunicaciones, procesamiento y estandares.
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2.2.3.2 Alcance de la arquitectura. En relacién con la disponibilidad de las
personas, recursos financieros. El alcance elegido para la actividad de
arquitectura normalmente es directamente dependiente de los recursos
disponibles y su viabilidad. Dimensiones en que el alcance puede ser definido y

limitado:

e El alcance o foco de la empresa.
e Los dominios de arquitectura.
e Alcance vertical o nivel de detalle.

e Horizonte temporal.

La arquitectura puede involucrar toda la empresa o parte de ella. Foco del
esfuerzo, en términos de la amplitud de la actividad global de la empresa a

cubrir:

e Sectores empresariales especificos.
e Funciones.
e Organizaciones.

e Areas geogréficas.

Evolucion de la arquitectura a gran escala en forma de "arquitecturas
federadas" - desarrolladas, mantenidas y gestionadas independientemente,

posteriormente integradas dentro de un marco de meta arquitectura.

La Meta-Arquitectura especifica los principios de interoperabilidad, la migracién
y conformidad. Permite que las unidades de negocio especificas tengan
desarrollo y gobierno de arquitectura como proyectos aislados. Las
arquitecturas complejas son extremadamente dificiles de manejar en términos
de:

e El desarrollo del proceso mismo de arquitectura

e Conseguir adherir un gran niumero de interesados (stakeholders).
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Requiere una aproximacion muy disciplinada para identificar componentes

comunes de arquitectura y gestionar

componentes federados

2.2.3.3 Dominios de arquitectura. Cuatro dominios:

e Negocio

e Datos

e Aplicaciones

e Tecnologia

los puntos comunes entre los

Realidad de recursos y limitaciones significa que no hay suficiente tiempo,

financiacion, o recursos para construir desde arriba hacia abajo, incluyendo

todo descripcién de la arquitectura que abarca los cuatro ambitos de la

arquitectura. Las descripciones de arquitectura se construyen con un propasito

especifico en mente - un conjunto especifico de los conductores del negocio

gue dirigen el desarrollo de la arquitectura y clarifican los elementos especificos

y las preguntas que se espera ayudan a responder - .

Tabla 5. Vistas principales arquitecturas empresariales.

Funcionamiento

. - o .. . Extensicon
Alcance Negocios Logica Diseino Logica Logica
Del RUP
Empresa Datos Proceso Proceso Proceso  Conceptual Proceso
Sistema logico  Aplicacion Fisica Implementacion Fisica Fisica
Tecnologia Tecnologia Desarrollo Despliegue Desarrollo
Representacion Casos de uso Casos de uso
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2.2.3.4 Zachman. El marco de referencia para la arquitectura empresarial de
John Zachman [Zac87] identifica 36 vistas en la arquitectura (“celdas”) basadas
en seis niveles (scope, empresa, sistema légico, tecnologia, representacion
detallada y funcionamiento empresarial) y seis aspectos (datos, funcién, red,
gente, tiempo, motivacion). En el uso corriente de AS se ha estimado que este
modelo es excesivamente rigido y sobre-articulado. Pareceria existir cierto
consenso sobre su excesiva ambicion y su posible obsolescencia. Los
manuales recientes de ingenieria de software (por ejemplo [Pre02] [Pfl02])
suelen omitir toda referencia a este marco, que se estima perteneciente a una
esfera de administracién de la informacién y estrategia empresarial, antes que
inscrito en el campo de la arquitectura. El framework ha estado también bajo
nutrido fuego critico [Cib98] [Keen91]. No obstante, hay que reconocer que tres
de las vistas propuestas por Zachman tan tempranamente como en 1982
(conceptual, légica y fisica) se corresponden con el modelo de vistas de los
marcos de referencia posteriores.*?

Es un framework utilizado principalmente para conocer cOmo se debe levantar
y especificar la arquitectura. EI Framework es usado como “artefactos” de
arquitectura organizacional de forma que se maneja el objetivo del artefacto
(por ejemplo, duefio de negocio) y en qué punto particular (por ejemplo, datos y

funcionalidad)

12 Internet, [http://www.zifa.com/framework.html]
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Tabla 6. Arquitectura empresarial.

Objetivos/ Listacosas | Lista de | Lista Lista unidades | Lista Lista metas del
procesos ubicaciones | organizacionales | acontecimientos | negocio
Alcance importantes
Empresa (ciclo del
opera negocio)
Modelo Diagrama Modelo de | Red Organigrama Programacién Plan de negocio
negocio relaciones procesos logistica con principal del
de la | del negocio responsables negocio
entidad
Modelo sistema | Modelo de | Diagrama Arquitectura | Arquitectura Diagrama de | Modelo de
datos esencial del sistema | interfaz humano | dependencias. reglas del
Informacion flujo de | distribuido negocio
datos. (papeles, datos, | Historia de la
Arquitectura acceso) vida de la
Entidad
Aplicacion
Modelo de | Arquitectura | Disefio del | Arquitectura | Interfaz del | Control del | Disefio de las
tecnologia de los datos | sistema del sistema | usuario diagrama de | reglas del
flujo negocio
Representacion | Datos: Disefio Arquitectura | Arquitectura de | Definiciones de | Especificaciones
detallada disefio detallado de seguridad la programacion
fisico, red De las reglas
almacen planeacion
Sistema Datos Programas Instalacion | Gente entrenada | Acontecimientos | Hacer cumplir
funcional convertidos | ejecutables
Comunica Del negocio las reglas
ciones
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2.2.3.5 Rm-odp. El Modelo de Referencia para Procesamiento Distribuido
Abierto (RM-ODP) es un estandar de ISO y de ITU (ex-CCITT) que define un
marco para la especificacion arquitectonica de grandes sistemas distribuidos.
Define, entre otras cosas, cinco puntos de vista (viewpoints) para un sistema y
su entorno: empresa, informacion, computacion, ingenieria y tecnologia. Los
cinco puntos de vista no corresponden a etapas de proceso de desarrollo o
refinamiento. De los cuatro estandares basicos que componen el modelo, los
dos primeros se refieren a la motivacion general del mismo y a sus
fundamentos conceptuales y analiticos; el tercero (ISO/IEC 10746-3; UTI-T
X.903) a la arquitectura, definiendo los puntos de vistas referidos; y el cuarto
(ISO/IEC 10746-4; UTI-T X.904) a la formalizacion de la semantica
arquitectonica. RM-ODP se supone neutral en relacion con la metodologia, las
formas de modelado y la tecnologia a implementarse, pero recomienda el uso
de lenguajes formales de especificacion como LOTOS, ESTELLE, SDL o Z. Se
supone que un modelo pensado con similares propositos, como CORBA,
deberia ser 100% conforme con la referencia, pero en verdad no es asi;
CORBA, por ejemplo, no proporciona soporte para el viewpoint empresarial, su
modelo computacional revela desviaciones significativas del ISO/IEC o el UTI-T
correspondiente, su modelo de binding es mas restringido (carece de multicast
o plug and play) y aunque hay RFPs que documentan estas divergencias,
hasta donde puede saberse permanecen aun sin resolver; en los viewpoints de
ingenieria y tecnologia las discrepancias son menores, pero son muchisimas, y
en ninguno hay concordancia en la nomenclatura [DIR99]. Los modelos
mayores de industria como COM o J2EE son todavia mas divergentes y las
verificaciones de conformidad son un tramite extremadamente complejo. RM-
ODP, ademés, no especifica nada acerca de conectores entre sistemas,
integracion de tecnologias legacy o soporte de sistemas multi-paradigmas
[Bez98]. Hoy en dia la interoperabilidad se garantiza mas a través de
tecnologias comunes de formato y protocolo ligadas a XML, SOAP, BPEL4WS
0 WS-I (o mediante MDA, o programando un wrapper) que por conformidad con

esta clase de recomendaciones en todos los puntos de un proceso distribuido.
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2.2.3.6 Cdisr. C4ISR Architecture Framework es el marco de referencia
arquitecténico promovido por el Departamento de Defensa de Estados Unidos
(DoD). Algunos de los otros marcos listados en esta seccion se inspiran en él,
como es el caso de TOGAF. En la version 2 de C4l, completada en diciembre
de 1997, la definicidn de arquitectura reconocida es exactamente la misma que
después se promulgaria como canonica en IEEE 1471. Las vistas
arquitecténicas homologadas son la Operacional (que identifica relaciones y
necesidades de informacién), la de Sistemas (que vincula capacidades y
caracteristicas a requerimientos operacionales) y la Técnica (que prescribe

estandares y convenciones).*?

2.2.3.7 Enterprise unified process (EUP). Es una extension del RUP que
describe el manejo empresarial del desarrollo del software. Tiene dos fases:
produccion y retiro. Tiene siete disciplinas adicionales: modelamiento de
negocio empresarial, administracion de portafolio, arquitectura empresarial,
reutilizacion  estratégica, administracion de personas, administracion

empresarial y mejoramiento de software

2.2.3.8 4+1. En 1995 Philippe Kruchten propuso su célebre modelo “4+1”,
vinculado al Rational Unified Process (RUP), que define cuatro vistas diferentes
de la arquitectura de software: (1) La vista l6gica, que comprende las
abstracciones fundamentales del sistema a partir del dominio de problemas. (2)
La vista de proceso: el conjunto de procesos de ejecucion independiente a
partir de las abstracciones anteriores. (3) La vista fisica: un mapeado del
software sobre el hardware. (4) La vista de desarrollo: la organizacién estatica
de médulos en el entorno de desarrollo. El quinto elemento considera todos los
anteriores en el contexto de casos de uso [Kru95]. Lo que académicamente se
define como AS concierne a las dos primeras vistas. El modelo 4+1 se percibe

hoy como un intento se reformular una arquitectura estructural y descriptiva en

13 Internet, [http://www.afcea.org/education/courses/archfwk2.pdf]
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términos de objeto y de UML. Con todo, las cuatro vistas de Kruchten forman

parte del repertorio estandar de los practicantes de la disciplina.4

2.2.3.9 Uml. En su introduccion a UML (1.3), Grady Booch, James Rumbaugh
e Ivar Jacobson han formulado un esquema de cinco vistas interrelacionadas
gue conforman la arquitectura de software, caracterizada en términos parecidos
a los que uno esperaria encontrar en el discurso de la vertiente estructuralista.
En esta perpectiva, la arquitectura de software es un conjunto de decisiones
significativas sobre (1) la organizacion de un sistema de software; (2) la
seleccion de elementos estructurales y sus interfaces a través de los cuales se
constituye el sistema; (3) su comportamiento, segun resulta de las
colaboraciones entre esos elementos; (4) la composicion de esos elementos
estructurales y de comportamiento en subsistemas progresivamente mayores;
(5) el estilo arquitectonico que guia esta organizacion: los elementos estaticos y
dinamicos y sus interfaces, sus colaboraciones y su composicion. Los autores
proporcionan luego un esquema de cinco vistas posibles de la arquitectura de
un sistema: (1) La vista de casos de uso, como la perciben los usuarios,
analistas y encargados de las pruebas; (2) la vista de disefio que comprende
las clases, interfaces y colaboraciones que forman el vocabulario del problema
y su solucién; (3) la vista de procesos que conforman los hilos y procesos que
forman los mecanismos de sincronizacion y concurrencia; (4) la vista de
implementacion que incluye los componentes y archivos sobre el sistema fisico;
(5) la vista de despliegue que comprende los nodos que forma la topologia de
hardware sobre la que se ejecuta el sistema. Aunque las vistas no estan
expresadas en los mismos términos estructuralistas que campean en su
caracterizacion de la arquitectura, y aunque la relacion entre vistas y decisiones
arquitectonicas es de simple yuxtaposicién informal de ideas antes que de
integracion rigurosa, es natural inferir que las vistas que mas claramente se

vinculan con la semantica arquitecténica son la de disefio y la de proceso.*®

14 Internet, [http:// http://sites.google.com/site/jgarzas/4mas1]

15 Internet, [http://www.clikear.com/manuales/uml/procesodesarrollo.aspx]
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2.2.3.10 Posa. En los albores de la moderna practica de los patrones,
Buschmann y otros presentan listas discrepantes de vistas en su texto
popularmente conocido como POSA [BMR+96]. En la primera se las llama
“arquitecturas”, y son: (1) Arquitectura conceptual: componentes, conectores;
(2) Arquitectura de modulos: subsistemas, modulos, exportaciones,
importaciones; (3) Arquitectura de cdédigo: archivos, directorios, bibliotecas,
inclusiones; (4) Arquitectura de ejecucion: tareas, hilos, procesos. La segunda
lista de vistas, por su parte, incluye: (1) Vista l6gica: el modelo de objetos del
disefio, o un modelo correspondiente tal como un diagrama de relacion; (2)
Vista de proceso: aspectos de concurrencia y sincronizacion; (3) Vista fisica: el
mapeo del software en el hardware y sus aspectos distribuidos; (4) Vista de
desarrollo: la organizacion estatica del software en su entorno de desarrollo.
Esta segunda lista coincide con el modelo 4+1 de Kruchten, pero sin tanto

énfasis en el quinto elemento.®

2.2.3.11 Bass, Clements y Kazman. Bass, Clements y Kazman presentan en
1998 una taxonomia de nueve vistas, decididamente sesgadas hacia el disefio
concreto y la implementacion: (1) Estructura de moddulo; las unidades son
asignaciones de tareas. (2) Estructura logica o conceptual. Las unidades son
abstracciones de los requerimientos funcionales del sistema. (3) Estructura de
procesos o de coordinacion. Las unidades son procesos o threads. (4)
Estructura fisica. (5) Estructura de uso. Las unidades son procedimientos o
moddulos, vinculados por relaciones de presuncion-de-presencia-correcta. (6)
Estructura de llamados. Las unidades son usualmente (sub)procedimientos,
vinculados por invocaciones o llamados. (7) Flujo de datos. Las unidades son
programas o médulos, la relacion es de envio de datos. (8) Flujo de control; las
unidades son programas, modulos o estados del sistema. (9) Estructura de
clases. Las unidades son objetos [BCK98]. Esta taxonomia de vista no coincide

con ninguna otra.'’

16 Internet,[ http://www.willydev.net/descargas/prev/IntroArg.pdf]
7 Internet,[ http://www.willydev.net/descargas/prev/IntroArg.pdf]
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2.2.3.12 |EEE Std 1471-2000. La recomendacion IEEE Std 1471-2000 procura
establecer una base comuan para la descripcion de arquitecturas de software, e
implementa para ello tres términos basicos, que son arquitectura, vista y punto
de vista. La arquitectura se define como la organizacién fundamental de un
sistema, encarnada en sus componentes, las relaciones entre ellos y con su
entorno, y los principios que gobiernan su disefio y evolucion. Los elementos
gue resultan definitorios en la utilidad, costo y riego de un sistema son en
ocasiones fisicos y otras veces l0gicos. En otros casos mas, son principios
permanentes o0 patrones que generan estructuras organizacionales duraderas.
Términos como vista o0 punto de vista son también centrales. En la
recomendacion se los utiliza en un sentido ligeramente distinto al del uso
comun. Aunque reflejan el uso establecido en los estandares y en la
investigacion de ingenieria, el proposito del estandar es introducir un grado de
formalizacion homogeneizando informalmente la nomenclatura. En dicha
nomenclatura, un punto de vista (viewpoint) define un patron o plantilla
(template) para representar un conjunto de incumbencias (concerns) relativo a
una arquitectura, mientras que una vista (view) es la representacion concreta
de un sistema en particular desde una perspectiva unitaria. Un punto de vista
permite la formalizacion de grupos de modelos. Una vista también se compone
de modelos, aunque posee también atributos adicionales. Los modelos
proporcionan la descripcién especifica, o contenido, de una arquitectura. Por
ejemplo, una vista estructural consistiria de un conjunto de modelos de la
estructura del sistema. Los elementos de tales modelos incluirian componentes
identificables y sus interfaces, asi como interconexiones entre los
componentes. La concordancia entre la recomendacion de IEEE y el concepto
de estilo se establece con claridad en términos del llamado “punto de vista
estructural”. Otros puntos de vista reconocidos en la recomendacion son el
conductual y el de interconexién fisica. El punto de vista estructural ha sido

motivado (afirman los redactores del estandar) por el trabajo en lenguajes de
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descripcién arquitectonica (ADLs). El punto de vista estructural, dicen, se ha

desarrollado en el campo de la AS desde 1994 y es hoy de amplio uso. 18

2.2.3.13 Microsoft. La estrategia de arquitectura de Microsoft define, en
consonancia con las conceptualizaciones mas generalizadas, cuatro vistas,
ocasionalmente llamadas también arquitecturas: Negocios, Aplicacion,
Informacion y Tecnologia [Platt02]. La vista que aqui interesa es la de la
aplicacion, que incluye, entre otras cosas: (1) Descripciones de servicios
automatizados que dan soporte a los procesos de negocios; (2) descripciones
de las interacciones e interdependencias (interfaces) de los sistemas
aplicativos de la organizacion, y (3) planes para el desarrollo de nuevas
aplicaciones y la revision de las antiguas, basados en los objetivos de la
empresa y la evolucion de las plataformas tecnologicas. Cada arquitectura, a
Su vez, se articula en vistas que son (1) la Vista Conceptual, cercana a la
semantica de negocios y a la percepcion de los usuarios no técnicos; (2) la
Vista Logica, que define los componentes funcionales y su relacion en el
interior de un sistema, en base a la cual los arquitectos construyen modelos de
aplicacion que representan la perspectiva légica de la arquitectura de una
aplicacion; (3) la Vista Fisica, que es la menos abstracta y que ilustra los

componentes especificos de una implementacion y sus relaciones.®

2.2.3.14 The Open Group Arquitecture Framework - TOGAF. Tiene como
principal objetivo establecer un enlace entre negocio y tecnologias de la

informacion en las empresas, aportando multiples beneficios a ambas areas.

Se trata de una metodologia (framework) para la creacién de una arquitectura
empresarial, que puede ser utilizada libremente por toda aquella empresa que
asi lo desee.?® TOGAF son las siglas de The Open Group Architecture

Framework y, por tanto, pertenece a The Open Group.

18 Internet, [http://www.willydev.net/descargas/prev/IntroArg.pdf |
19 Internet, [http://www.microsoft.com/colombia/portafolio/msf.htm]

20 Internet, [http://www.opengroup.org/architecture/togaf8-doc/arch/]
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The Open Group Architecture Framework desarrollado en 1995 por Open
Group, con base en Technical Architecture Framework for Information
Management (TAFIM) del Departamento de Defensa de EEUU. The Open
Group ha trabajado de forma continua en la definicién y evolucién de TOGAF y

en la actualidad contiene, ademas de un framework de arquitectura:

. Una metodologia de desarrollo (ADM, Architecture Development Method).

. Enterprise Continuum, formalizando las mejores practicas y diferentes
aproximaciones y aplicaciones a diferentes industrias y tipologia de

proyectos.

. Base de Recursos, recogiendo herramientas, casos de éxito, ejemplos y
una variedad de herramientas disponibles para simplificar la aplicacion de
TOGAF.

Togaf es un Framework de arquitectura que permite disefiar, evaluar y construir
la arquitectura correcta para su organizacion. Proporciona un método efectivo,
practico, prudente, de sentido comun de desarrollar una arquitectura

empresarial.

Consiste de tres partes fundamentales:

e TOGAF Architecture Development Method (ADM).
e Enterprise Continuum.
e La base de recursos de TOGAF.

El ADM Architecture Development Method explica como obtener una arquitectura
empresarial que direcciona los requerimientos del negocio especifico a la
organizacion. Forma confiable y probada de desarrollar la arquitectura. Vistas
de arquitectura que permiten al arquitecto asegurar que un conjunto complejo

de requerimientos este adecuadamente direccionado.
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Base Recursos, conjunto de recursos, guias, plantillas, listas de chequeo y

otros materiales detallados que apoyan Togaf ADM.

Enterprise Continuum, repositorio virtual de los activos de arquitectura modelos,
patrones, descripciones de arquitectura, que existen tanto dentro de la empresa

como de la industria de tecnologia de la informacion.

El TOGAF Foundation Architecture: Arquitectura de servicios y funciones
genéricas que provee un fundamento sobre el cual las arquitecturas y los
bloques de arquitectura (ABBs) especificos pueden construirse.

El 11I-RM Integrated Information Infrastructure Reference Model. Basado en el
TOGAF foundation Architecture y con el animo especifico de ayudar al disefo
de arquitecturas que permitan y soporten la vision de flujos de informacion

ilimitados.

Ofrece un marco y contexto para el apalancamiento de los activos de la
arquitectura en la ejecucion del ADM. Incluye descripciones de arquitectura,
modelos y patrones tomados de una gran variedad de fuentes. En todo el ADM,
hay recordatorios para considerar que activos de la arquitectura deberia utilizar
el arquitecto del Enterprise Continuum. Su aplicacion practica en la forma de un
repositorio que incluye arquitecturas de referencia, modelos y patrones
aceptados para su uso dentro de la empresa, y el trabajo de arquitectura

realizado anteriormente.

El arquitecto deberia buscar re-utilizar tanto como sea posible del Entrerprise
Continuum, los activos que sean relevantes para el proyecto. El Enterprise
Continuum es, pues, un framework (un “framework-dentro de un framework")
para clasificar material arquitecténico - tanto los contenidos de la arquitectura
de repositorio de trabajo, como el conjunto de modelos de referencia

relevantes, y disponibles en la industria.
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Dentro de este marco se engloban cuatro dominios de arquitectura, tratados de

forma conjunta dentro de la metodologia ADM:

e Arquitectura de negocio, definiendo estrategia del negocio,
“‘governance”, la organizacion y los procesos de negocio

implicados.

e Arquitectura de Aplicaciones, proveyendo una guia de
implementacion de cada una de las aplicaciones consideradas
dentro del proyecto, asi como de las interacciones entre los

sistemas y las areas / procesos de negocio.

e Arquitectura de Datos, contemplando las estructuras légicas y

fisicas de datos, ademas de los recursos de gestion.

e Arquitectura de Tecnologia, que describe la infraestructura

software que debe soportar las aplicaciones.
¢Para qué sirve? — Togaf. En pocas palabras, TOGAF sirve para la creacion
de una arquitectura empresarial y normalmente se aplica a:
e Creacion de aplicaciones de mision critica.
« Minimizar riesgos de no-entendimiento entre negocio y tecnologia

e Generacion de valor y descubrimiento de oportunidades en el

negocio de la empresa (Business Transformation).

e Describir, documentar y continuar los sistemas y aplicaciones

construidos

Uno de los problemas comunes de la industria de tecnologia de la informacion
es el entendimiento de las necesidades planteadas por los departamentos de
negocio (usuarios de las plataformas tecnoldgicas) y los departamentos

técnicos (encargados de crear las plataformas y dar los servicios demandados).

Causa frecuente de fracaso en proyectos de tecnologia de la informacion, es la

dificultad de entendimiento entre negocio y tecnologia no solo reside en las

82



especificaciones de requisitos sino en el entendimiento de las soluciones e
implicacion en el proyecto. Arquitectura empresarial, desde la vision de The
Open Group, sirve para establecer un entorno de comunicacion sin barreras,

donde la informacion fluya entre los diferentes implicados.

Este flujo sin barreras no quiere decir que no tenga limites: lo que persigue es
permeabilidad entre los distintos niveles de definicion existentes en la empresa,
con el fin de poder representar la arquitectura de sistemas de informacion de
forma que todos los implicados puedan entender y participar en el proyecto.

La metodologia empleada en TOGAF, ADM, se basa en modelos descriptivos y
en un ciclo de vida iterativo que permite definir la arquitectura desde diferentes
puntos de vista, implicando a diferentes areas de la empresa para lograr un
entendimiento global de las necesidades, restricciones y oportunidades del

proyecto.

¢, Qué beneficios aporta? — Togaf. TOGAF, como otros frameworks, tiene
como principal objetivo establecer un enlace entre negocio y tecnologia
informacion en las empresas, aportando multiples beneficios a ambas areas

gue a continuacion se describen.

Reduccion de costos — Togaf. Bien por mejorar los tiempos de mercado de
los proyectos, bien por incrementar su calidad o por identificar oportunidades y
mejorar funcionalmente las aplicaciones, el efecto de aplicar TOGAF a la

arquitectura empresarial es beneficioso en términos de costos:

e Reduccion del costo de proyecto, pues al reducir costos y mejorar
el entendimiento las soluciones aportadas requieren menor

inversion para alcanzar los objetivos de negocio.

e Inversiones en nuevos sistemas y en la transformacion del negocio

son recuperadas mas rapidamente.

e Justificacion de la inversidon: la metodologia descriptiva permite

materializar el trabajo de arquitectura y dinamizar las inversiones
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en tecnologia de informacion, involucrando de forma activa al

personal vinculado a las operaciones del negocio en los proyecto.

Reduccién de Riesgos — Togaf. La gestidn de riesgos en proyectos software
no sélo debe contemplar los riesgos técnicos que puedan ser identificados por
un arquitecto técnico. Las empresas son complejas y las relaciones entre
diferentes departamentos, sistemas y objetivos individuales impactan en la

gestion de riesgos de un proyecto.

TOGAF identifica los objetivos del negocio, asi como de todos los involucrados
en los diferentes dominios de arquitectura, facilitando la identificacion de estos

riesgos y enfatizando en su mitigacion:

e Andlisis de riesgos y preocupaciones.
e Analisis de vacio.

e Andlisis de impacto.

e lteracion sobre todos estos analisis

e Gobierno y gestion de requisitos, minimizando riesgos de

dependencias y configuraciones.

Identificacion de Oportunidades — Togaf. En cada proyecto se pueden
descubrir oportunidades de negocio, y esto es lo que TOGAF explora en la fase
E de ADM. La arquitectura empresarial puede y debe identificar oportunidades
en cada uno de los proyectos, mediante los diferentes analisis y puntos de vista

gue TOGAF proporciona.

Estos son algunos ejemplos de las oportunidades que pueden ser identificadas

durante las iteraciones de un proyecto empleando TOGAF:

« El andlisis de vacios y planificacion de migraciones, puede aportar
visiones de posicionamiento con respecto a la competencia de una

forma dindmica: se puede variar los alcances y tiempos de
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versionado de aplicaciones para lograr posicionamiento asi como

para materializar / justificar inversiones.

« Identificacion de ineficiencias. TOGAF tiene en cuenta los
procesos de negocio y los relaciona con las visiones de
arquitectura de sistemas de informacion y de tecnologia: la
identificacion de ineficiencias o de mejoras en procesos de
negocio, basqueda de sinergias entre departamentos o sistemas
informaticos o la reduccion de costes por reutilizacion de
plataformas comunes son algunos ejemplos de ineficiencias

identificadas por la arquitectura empresarial en proyectos.

e Reduccion de riesgos y costos. La mantenibilidad es un aspecto
muy importante de los sistemas de informacion: gran parte de los
presupuestos de tecnologia de informacion se destinan a soportar
los sistemas desarrollados. TOGAF permite tener una vision de
conjunto de las arquitecturas e identificar aplicaciones o sistemas

de alto costo de mantenimiento, pudiendo anticipar inversiones.

Flexibilidad y Adaptacion — Togaf. La transformacién de las empresas es
cada vez mas frecuente y sobre todo mas rapida. La agilidad demandada por el
negocio supera a la capacidad de reaccion del departamento de tecnologia de
informacion, por lo que es necesario flexibilizar los proyectos para adaptarse a

estas transformaciones.

La gestion de requisitos, centro de la metodologia ADM, es la clave para
flexibilizar proyectos sin perder calidad en las arquitecturas disefiadas. TOGAF
permite ademas adaptar a las necesidades de cada proyecto y empresa el
marco de trabajo y la metodologia ADM, existiendo casos de referencia y guias

de adaptacién para diferentes industrias y contextos.

La adaptacién de los procesos asi como de los requisitos que conforman un

proyecto es un factor clave en la consecucién de objetivos de negocio.
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Lenguaje comun - Togaf. TOGAF provee un amplio repositorio de
documentos y modelos (o viewpoints) que permiten adaptar la vision de la
empresa a los diferentes involucrados: de esta forma se lanza un puente entre
los mundos de Negocio y Tecnologia, haciendo participe a ambos en la

descripcién y construccion de las nuevas aplicaciones.

El proceso de transformacion requiere de este entendimiento, y TOGAF
permite modelar la arquitectura de cada area para poder ser entendida por el

conjunto de los implicados.

Arquitecture Development Method - ADM. Es el principal componente del
Togaf. Describe el método para desarrollar una arquitectura empresarial,
formando el nucleo central de Togaf.

Desarrollar una arquitectura es un proceso interactivo, ejecutando con el ADM
repetidamente a lo largo del tiempo. El arquitecto gradualmente llena mas y
mas el Enterprise Continuum de la organizacion con todos los activos (assets)
identificados y apalancados juntos con la arquitectura resultante. EI| ADM es
interactivo en todo el proceso, entre las fases y dentro de las fases. En cada

interaccion del ADM debe tomarse una decision respecto a:

e Amplitud de cubrimiento de la empresa.

e Horizonte de extension temporal incluyendo la cantidad y la extension de
los horizontes de tiempo intermedios.

e Activos de la arquitectura para ser apalancados en el Enterprise

Continuum de la empresa.

ADM es el método para desarrollar la arquitectura empresarial, consta de

nueve fases:

1. Fase preliminar (Framework y principios)
2. Vision de la arquitectura

3. Arquitectura de negocio
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Arquitectura de sistemas de informacion
Arquitectura tecnoldgica

Oportunidades y soluciones

Plan de migracién

Gobernabilidad de la implementacion

4.
5.
6.
7.
8.
9.

Gréafica 1. Ciclo ADM. Arquitectura empresarial Togaf

Administracion del cambio de la arquitectura
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Fase Preliminar: Framework y principios.

Asegurar el compromiso con el éxito del proceso de arquitectura de
todos los involucrados o beneficiados.

Definir los principios de arquitectura que informen las restricciones sobre
cualquier trabajo de arquitectura.

Definir “huella de la arquitectura” para la arquitectura organizacién: las
personas responsables por el trabajo de arquitectura, donde estan
localizadas y sus responsabilidades.

Definir el Framework y las metodologias detalladas que van a utilizarse
para el desarrollo de las arquitecturas empresariales.

Configurar y monitorear un proceso.

Definir un conjunto de criterios para evaluar las herramientas de
arquitectura, repositorios y procesos de administracion de repositorios

gue se van a utilizar para capturar, publicar y mantener la arquitectura.

Fase A: Vision de arquitectura

Define que hay dentro y que esta fuera del alcance del esfuerzo de
arquitectura.

Define las restricciones con las que debe lidiar.

Las decisiones de alcance que necesitan realizarse con base a la
evaluacion practica de recursos y disponibilidad de competencias y el
valor que de manera realista se puede esperar.

Asegurar que la evolucion del ciclo de desarrollo de la arquitectura tenga
el reconocimiento y respaldo apropiado de la gerencia administrativa de
la empresa y el soporte y compromiso de la linea de administraciéon
necesaria para el proceso.

Validar los principios de negocio, las metas de negocio, y los

conductores estratégicos del esfuerzo de la linea base de arquitectura.
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e Definir el alcance, identificacion y prioridades de los componentes del
esfuerzo de la arquitectura base.

e Definir los interesados relevantes (stkh) sus preocupaciones (concerns)
y objetivos.

e Definir los requerimientos claves a direccionar en este esfuerzo de
arquitectura y restricciones con las cuales se va a lidiar.

e Articular una vision de arquitectura que demuestre una respuesta a esos
requerimientos y restricciones.

e Asegurar la aprobacion formal para proceder.

e Entender el impacto sobre otros ciclos de desarrollo de arquitectura que

estén en paralelo.

Fase B: Arquitectura del negocio

e El conocimiento de la arquitectura de negocios es un requisito previo
para el trabajo de arquitectura en cualquier otro dominio (datos)
aplicaciones, (tecnologia), y, por tanto, es la primera actividad que debe
realizarse.

e Describir la linea base de la arquitectura de negocio.

e Desarrollar una arquitectura destino del negocio (target business
architecture), describiendo la estrategia de producto o servicio, y los
aspectos organizacionales, funcionales, procesos, informaciéon vy
geograficos del ambiente de negocio basado en los principios de
negocio, metas de negocio y conductores estratégicos.

e Analizar los vacios (hit) entre la linea base y la arquitectura destino del
negocio.

e Seleccionar los puntos de vista relevantes de arquitectura que permitan
al arquitecto demostrar como se atienden los interesados en la
arquitectura de negocio.

e Seleccionar las herramientas y técnicas relevantes para utilizarse en

asociaciéon con los puntos de vista seleccionados.

89



Fase C: Arquitectura Sistemas de informacion

e Fase Cimplica una combinacion de arquitectura de datos y aplicaciones.

e Desarrollar las arquitecturas que cubran los dominios de datos y
aplicaciones, ya sea uno de los dos o ambos dependiendo del alcance
del proyecto.

e EIl alcance de los procesos de negocio soportados en la fase C esta
limitado a aquellos que estan soportados por tecnologia de informacion y
las interfaces de aquellos procesos a los procesos no relacionados con
la tecnologia de la informacion.

e Definir las fuentes y tipos de datos necesarios para apoyar al negocio en
forma que:

- Sea entendible por los interesados.
- Completa y consistente
- Estable

e Definir los principales tipos aplicaciones necesarias para procesar los
datos y soportar el negocio.

e El esfuerzo no se dirige al disefio de los sistemas de aplicaciones.

e La meta es definir que tipos de sistemas de aplicaciones son relevantes
para la empresa y cuales aplicaciones se necesitan hacer para
administrar los datos y para presentar informacion a los humanos

empresa actores y computacionales de la empresa.

Fase D: Arquitectura tecnologia

Desarrollar una arquitectura de tecnologia que formara la base del siguiente

trabajo de implementacion.

e Examinar las arquitecturas linea de base de negocio, datos y

aplicaciones al grado necesario para tomar decisiones con informacion.

90



Desarrollar una descripcion linea base de la arquitectura de tecnologia
existente para apoyar la arquitectura de tecnologia destino.

El alcance y nivel de detalle depende de la amplitud de los componentes
de tecnologia existentes que se llevan a la arquitectura destino.

Definir para cada tipo de plataforma mayor de hardware y software:

Nombre.

Ubicacion fisica.

Propietario (- s).

Otros usuarios.

Descripcion en leguaje corriente de que plataforma Hard/sofw se tiene y
para que es utilizada.

Descripcion linea de base:

Funciones de negocio apoyadas.

Unidades organizacionales apoyadas.

Acceso a redes.

Apoyo datos y aplicaciones a aplicaciones.

Interdependencia de sistemas.

En la medida de lo posible identifique y documente los bloques de
candidata construccion de la arquitectura de tecnologia candidata.
Delinee el reporte. Resuma los hallazgos claves y conclusiones,
desarrolle graficos y esquemas para ilustrar las configuraciones linea de
base.

Desarrollar la arquitectura de tecnologia destino (Target):

o Una organizacion que crea o0 adapta una arquitectura de
tecnologia, puede ya contar con un mandato de uso de una lista
de proveedores/productos para ella.

o La lista sera una entrada a la definicion del framework de

arquitectura especifico de la organizacion.
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o Las arquitecturas pueden utilizarse como una herramienta
adquisicion que gobierna el crecimiento futuro y el desarrollo de la

infraestructura de IT de la organizacion.

Fase E: Oportunidades y Soluciones

Evaluar y seleccionar entre las opciones de implementacién
identificadas en el desarrollo de varias de las arquitecturas destino (ej
comprar re-usar).

Construir vs Identificar los parametros estratégicos para el cambio y los
paquetes o0 proyectos de mas alto nivel que se realizaran en el
movimiento desde el entorno actual hasta la metas dependencias.
Evaluar las dependencias, los costos y beneficios de los diversos
proyectos.

Generar una estrategia global de implementacion y migracion y un plan
detallado implementacion.

Identifica los parametros de cambio, las principales fases a lo largo del
camino, y los proyectos de alto nivel que se realizaran durante el
movimiento desde el ambiente actual hacia el destino.

La salida de la fase E forma la base del plan de implementacion
requerido para moverse a la arquitectura destino. También intenta
identificar nuevas oportunidades de negocio surgidas desde el trabajo de
arquitectura en las fases previas.

Algunas veces el proceso de identificar las oportunidades de
implementacion permite a un negocio identificar nuevas aplicaciones y
en este caso puede ser necesario iterar entre la fase E y las fases
previas.

Las iteraciones deben estar limitadas por el tiempo o el dinero y evitar
desperdicio de esfuerzo buscando la arquitectura perfecta.

Una manera efectiva para identificar los grandes paquetes de trabajo o

proyectos que se realizaran es utilizar el analisis de vacio de las
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funciones de negocio entre el viejo ambiente y el nuevo creado en la
fase D.

e Cualquier funcibn que aparece como “nuevo” tiene que ser
implementada (desarrollada o comprada y desplegada).

e Es un poco mas dificil identificar los proyectos necesarios para actualizar
0 sustituir las funciones existentes que deben hacerse de manera
diferente en el nuevo ambiente.

e Una opcién a considerar es dejando el sistema actual en su lugar y
coexistir con el nuevo ambiente.

e Durante este paso final en la especificacién de los BB — bloques de
construccion (building block) debe verificarse que los requerimientos
especificos de la organizacion se cumplan. Es importante sefialar que el
proceso de desarrollo debe incluir el reconocimiento de las
dependencias y los limites para las funciones y deben tener en cuenta

de qué productos estan disponibles en el mercado.

Fase F: Planificar la Migracion. Ordenar varios los de proyectos de
implementacion en orden de prioridad. Las actividades incluyen la evaluacion
de dependencias, costos, y beneficios de varios proyectos de migracion. La
lista de proyectos priorizada forma la base para el plan detallado de

implementacion y migracion.

Hay algunas preguntas importantes antes de embarcarse en un ejercicio de

migracion:

e Cuales son las implicaciones de este proyecto sobre otros proyectos y
actividades?
e Cuales son las dependencias entre este proyecto y otros proyectos y

actividades?
¢ Que productos necesitamos?

e Cuales componentes deben ser desarrollados?
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e Tiene la organizacion - los recursos necesario para desarrollar tales
componentes?

e Sobre que estandares se construyen los componentes o productos?

e Cuando estaran disponibles?

e El producto pasara la prueba del tiempo?

e Cual es el costo de re-entrenar a los usuarios?

e Cual es el impacto sobre la comunidad de usuarios y como puede
controlarse?

e Cual es el costo total de la migracion y que beneficios da?

e Es importante ver los beneficios actuales y presumidos?

e Estan los fondos disponibles?

e Es la migracion viable?

Muchas cosas afectan las respuestas a estas preguntas, incluyendo las
arquitecturas actuales y futuras, el tamafio de la organizacion y su complejidad,
y el valor de la tecnologia de las funciones centrales de la organizacion.

La mayoria de las organizaciones encuentra que un cambio de arquitectura
tiene mucho impacto en la organizacion, para realizarse en una sola fase. La
migracion frecuentemente requiere un namero de consideraciones de
elementos técnicos y no menos a las migraciones asociadas con introducir
cambios en los sistemas de operacion.

Elementos que requieren consideracion especial pueden incluir:

e Operaciones paralelas
e Opciones para proceder las fase de migracion por subsistemas o
funciones

e El impacto de la separacion geografica sobe la migracion.
Las decisiones resultantes de estas consideraciones deberia ser incorporadas

al plan de implementacion. Hay varias estrategias para desarrollar el plan de

migracion e implementacion. La estratégica basica mas exitosa es enfocarse
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en proyectos que de retorno de corto tiempo para crear impetu y proceder con
proyectos de largo-termino.

Fase G: Gobierno implementacion.

e Formular recomendaciones para cada proyecto de implementacion.

e Construir un contrato de arquitectura para gobernar la implementacion
global y el proceso de despliegue.

e Realizar las funciones apropiadas de gobierno mientras el sistema esta
siendo implementado y desplegado.

e Asegurar que haya conformidad con la arquitectura definida por los
proyectos de implementacion y otros proyectos.

e Aqui es donde se reune, toda la informacion para la gestion exitosa de
las varias implementaciones proyectos de implementacion.

e En paralelo esta la ejecucion del proceso de desarrollo especifico de la
organizacion, donde ocurre el desarrollo actual.

e Esta fase establece la conexion entre arquitectura y la organizacion de la

implementacion a través de arquitectura de implementacion.

Los detalles de los proyectos desarrollados incluyen:

e Nombre, descripcién y objetivos.

e Alcance, entregables y restricciones.
e Medidas de efectividad.

e Criterios de aceptacion.

e Riesgosy problemas.

El gobierno de la implementacion esta muy aliado con todo el gobierno de la
arquitectura. Un aspecto fundamental de esta fase es garantizar el
cumplimiento con las arquitecturas definidas, no solamente por los proyectos
de implementacion, sino también por los otros proyectos en curso dentro de la

empresa.
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Fase H : Arquitectura administracion del cambio

Establecer una arquitectura del procesos de administracion del cambio para la
nueva linea base de arquitectura que se alcanza al completar la fase G. Este
proceso tipicamente ofrece un monitoreo continio de cosas tales como los
nuevos desarrollos en tecnologia y los cambios en el ambiente de negocio,
para determinar cuando iniciar formalmente un nuevo ciclo de evolucién de la
arquitectura. La meta de una arquitectura del proceso de gestién del cambio es
asegurar cambios a la que los arquitectos gestionen con cohesion y de forma
arquitectura, para establecer y apoyar la implementacion de la arquitectura
empresarial como una arquitectura dinamica, esto es, tener la flexibilidad de
evolucionar rapidamente en respuesta a los cambios en la tecnologia y el

ambiente de negocios.

El proceso de gestion del cambio una vez establecido determina las
circunstancias bajo las cuales la arquitectura empresarial o partes de esta, se
les permite cambiar después de la implementacion y el proceso por el cual

ocurre ese cambio.

Las circunstancias bajo las cuales el ciclo de desarrollo de la arquitectura
empresarial se inicia de nuevo para desarrollar una nueva arquitectura. La
arquitectura del proceso de gestion de cambio estd muy relacionada con la
arquitectura del proceso de gobierno de la empresa y la administracién del
contrato de arquitectura entre la funcion de arquitectura y los usuarios del

negocio de la empresa.

En esta fase es critico que el cuerpo de gobierno establezca los criterios para
juzgar cuando una solicitud de cambio solo amerita una actualizacion de la
arquitectura o si amerita iniciar un nuevo ciclo. Es dificil prescribir las guias
para establecer estos criterios y cada empresa diferente asume los riesgos de

forma diferente, pero como se ejerce el ADM, el nivel de madurez del cuerpo
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de gobierno mejorara y los criterios se clarifican para las necesidades

especificas.

Conductores del cambio. Hay muchos elementos relacionados con la
tecnologia que generan solicitudes de cambio en la arquitectura, ejemplo:

e Nuevos reportes de tecnologia
e Gestion de activos que reduce los costos
e Retiro de tecnologia

e [|niciativas de estandares

Este tipo de solicitudes de cambio normalmente se gestionan primero a través
de una gestion de cambios en la empresa y la arquitectura del proceso de
gobierno. Adicionalmente estan los conductores del negocio que cambian la

arquitectura incluyendo:

e Desarrollos usuales del negocio

e Excepciones del negocio

e Innovaciones del negocio

¢ Innovaciones tecnoldgicas en el negocio

e Cambios estratégicos

Este tipo de solicitudes de cambios frecuentemente resultan en un re-desarrollo
de la arquitectura, o al menos en una iteracion como del desarrollo parte del
ciclo de desarrollo. El proceso de gestion del cambio, necesita determinar como
se van a gestionar los cambios, que técnicas se aplican y que metodologias
utilizar. El proceso necesita una funcién de filtro que determine que fases del
proceso de desarrollo de la arquitectura se impactan por las solicitudes de
cambio. Afectan solamente la migracion no son de interés en las fases de
desarrollo de la arquitectura. Hay muchas aproximaciones vdlidas para la
gestion del cambio, y varias técnicas de gestion y metodologias que se pueden

utilizar para gestionar el cambio. Una empresa que ya tenga establecido un
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proceso de gestion del cambio en un &mbito distinto al de arquitectura
(ejemplo: desarrollo de sistemas o gestion de proyectos), puede adaptarlo para

utilizarlo con relacion a la arquitectura.

Administracion de Requerimientos. Definir un proceso por el cual los
requerimientos para la arquitectura empresarial son: identificados,
almacenados, y alimentan la entrada y la salida de las fases de ADM
relevantes. EI ADM estd conducido continuamente por el proceso de
administracién de requerimientos. La capacidad para hacer frente a los
cambios en requerimientos es crucial. Arquitectura es una actividad donde es
muy natural lidiar con la incertidumbre y el cambio Los cambios en los
requerimientos de arquitectura estan invariablemente sujetos al cambio. Note
gue el proceso mismo de administracion de requerimientos no dispone,
direcciona o prioriza cualquier requerimiento: Esto se hace dentro de la fase
relevante del ADM. Esto es meramente el ADM proceso de administracion de

requerimientos a lo largo del ADM.

Gréafica 2. Capas de la arquitectura empresarial.
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Capas de la arqutectura empresarial

Arquitectura del negocio

Arquitectura funcional

Arquitectura de datos

Arquitectura de implementacion
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3. CARACTERIZACION DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE LAS
MICRO PYMES DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR

3.1 POBLACION.

La poblacién utilizada en el presente proyecto, la constituye todas las
microempresas pymes ubicadas en la ciudad de Valledupar cuya planta de
personal sea igual o menor a diez (10) personas 0 cuyos activos sean inferior a
500 salarios minimos mensuales excluyendo la casa donde habitan. Segun
registro de la Camara de Comercio de Valledupar, Caja de Compensacién del
Cesar — Comfacesar y el Sena regional Cesar, existen 5062 microempresas

pymes que cumplen esa condicion a marzo del 2009.

3.2 MUESTRA.

La encuesta se basdé en un muestreo probabilistico aleatorio, la cual fue
calculada con el mayor punto de incertidumbre, cincuenta por ciento (50%),
con un margen de error de + - (mas 0 menos) cinco por ciento (5%) y un nivel
de confianza del noventa y cinco por ciento (95%). La distribucion de las
microempresas se hizo con base al tamafio de la muestra obtenida utilizando

de la siguiente férmula:

NPQ

ME 2
(N-1)| +PQ
MC 2
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Tabla 7. Descripcién de la simbologia

Variable Descripcion

N Tamarfio de la muestra

N Tamafio del universo (poblacion)

P Probabilidad de ocurrencia (homogeneidad del fenébmeno)

Q Probabilidad de no ocurrencia
ME Margen de error o precision. Expresado como probabilidad
MC Nivel de confianza o exactitud. Expresado como valor Z que

determina el area de probabilidad buscada.

Tabla 8. Sustitucion de valores

Variable Descripcion
N Universo. Nro empresas micros pyme Valledupar
P Se desconoce la probabilidad de ocurrencia. Por esta razon

asumimos el mayor punto de incertidumbre que es del 50%. Esta

debe ser expresada como probabilidad (0.5)

Q 1-05=05

ME +/- 5 por ciento de margen de error. Expresado como probabilidad
0.05

MC 95% de nivel de confianza o exactitud expresado como valor z

gue determina el area de probabilidad buscada .

El valor z se busca en las tablas de distribuciéon de la curva normal.

N = 5062 micro pymes de Valledupar suministrados por la Camara de
Comercio de Valledupar.
P=05
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Q=05

ME = 0.05

MC = 0.95

n=288.686 > 89

n =89

La captura de la informacion se realizé a través de una encuesta que se
encuentra en la web (http://www.encuestafacil.com/), donde el empresario tiene

la opcion de diligenciarla.

3.3 DISENO ENCUESTA

Grafica 3. Disefo encuesta
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http://www.encuentafacil.com/

1. Razén social: 2. Nit:

3. Vision:

4. Metas:

5. Estrategias:

6. Principios:

7. Servicios ofrece:

8. A que se dedicala empresa (negocio):

9. Aplicativos institucionales:

10. Cual de las siguientes herramientas utiliza

Procesador texto Hoja electrénica Base de datos Graficadores
Ms Word MS Excel Ms Access [] Power point
Write open office [] Office cal Sql server ] Flash
Otro Otra Mysql ] Draw open
Progress ] Impress open
Fox Pro ] Otro
Otra ]

11. Internet; Si ]

No []
12. Responda la siguiente pregunta si la respuesta anterior fue positiva: Ancho de ban
56 kbs 128 kbs 256 kbs 512 kbs 1024 kbs Otro
[ [ [] [ [ []

OO
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Pagina 2 de 2

13. Responda la siguiente pregunta si la respuesta de la pregunta 10 fue positiva: Modo de conexion
Modem

Canal dedicado

Satelital
14. Tiene red Lan: Si ] 15. Responda la siguiente pregunta si la anterior respuesta fue positiva:
No ] Servidor ] Telefonia IP ]
Intranet ] Videoconferencia ]
Ftp ] Transferencia datos ]
16. Nro computadores:
Menos de 5 Menos de 10 Menos de 15 Menos de 20 Menos de 25 Menos de 30 Mas de 30
L] L] [] L] L] L] L]
17. Sistema operativo computadores cliente:
Windows 95 Windows 98 Me Windows Windows XP Windows Vista Linux Unix NA
L] L] L] L] L] L] L] L]
18. Responda la siguiente pregunta si la empresa tiene servidor:
Windows NT Server Windows 2000 Server Windows 2003 Server Windows 2008 Server Linux Unix Otro
[] [] L] L] L [ []
19. Sistema operativo cliente licenciado 20. Sistema operativo  servidor licenciado
Si ] No [] wparciamente [] NA [] Si [] No [] Parcialmente [] NA []
21. Software automatizacion oficina licenciado 22. Software Base datos licenciado
Si [] No [] Parciamente [] NA [] Si [[] No [] Parcialmente [] NA []
23.Software adicional licenciado en uso 24. Software adicional no licenciado en uso

25. Sugerencias, recomendaciones
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3.4 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS.

Se puede observar grandes falencias por parte de los microempresarios en lo
relativo a planeacion estratégica. Son pocos los que saben definir la vision de
Su microempresa, sus metas, estrategias, principios. Falta mucha cultura

empresarial en este aspecto.

La poblacion (universo) lo constituye un archivo suministrado por la Camara de
Comercio de Valledupar donde se encuentra relacionada 5062 microempresas,
obteniendo un tamafio muestral de 89 microempresas a las cuales

aleatoriamente se les realiz6 la encuesta.

Tomando todo el universo (5062 microempresas), éstas se distribuyen de la

siguiente forma por sectores econdémicos:

Microempresas pertenecientes al sector primario y extractivo: 102 -> 2.01 %

O Sector primario

@ Total
microempresas

O

O
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Microempresas pertenecientes al sector industria: 562 -> 11.1%

O Sector industria

B Total
microempresas

m}

e

m}

Microempresas pertenecientes al sector comercio y servicios: 4398 ->86.9 %

OComercioy
servicios

B Total
microempresa
s

Se puede observar que la inmensa mayoria pertenece al sector de comercio y

servicios.

Los siguientes andlisis se hacen con base en el tamafio muestral:
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Tabla 9. Tabulaciéon encuestas

Aplicativos institucionales en el negocio (software) 35 39.3%
Software en automatizacion oficinas (procesador texto, hojas 66 74.1%
electronicas, graficadores, etc)

Internet 60 67.4%
Modo conexion internet: Modem 58 65.2%
Modo conexion internet: Canal dedicado 2 2.2%
Internet, ancho de banda: 128 kbs 3 3.4%
Internet, ancho de banda: 256 kbs 7 7.9%
Interenet, ancho de banda: 512 kbs 16 18%
Internet, ancho de banda: 1024 kbs 6 6.7%
Internet, ancho de banda: Otros 28 31.5%
Microempresas con red lan 24 27%
Microempresas con servidores 16 18%
Servicio ftp 0 0%
Servicio intranet 1.1%
Servicio telefonia IP 0%
Servicio videoconferencia 0%
Servicio trasferencia datos 24 27%
Menos de cinco (5) computadores 62 69.7%
Menos de diez (10) computadores 5 5.6%
Menos de quince (15) computadores 4 4.5%
Menos de veinte (20) computadores 0 0%
Menos de veinte y cinco (25) computadores 0 0%
Menos de treinta (30) computadores 0 0%
Mas de treinta (30) computadores 0 0%
No poseen computadores 18 20.2%
Sistema operativo windows 95 1 1.1%
Sistema operativo windows 98 3.4%
Sistema operativo windows Me 0%
Sistemas operativo windows XP 51 57.3%
Sistema operativo windows vista 15 16.9%
Sistema operativo windows NT 0 0%
Sistema operativo windows 2000 server 1.1%
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Sistema operativo windows 2003 server 0 0%
Sistema operativo windows 2008 server 0 0%
Linux 0 0%
Unix 0 0%
Otros 0 0%
Sistema operativo cliente licenciado 50 56.2%
Sistema operativo server licenciado 1 1.1%
Software automatizacion oficina licenciado 33 37%
Software base de datos licenciado 2 2.2%
Software adicional licenciado 24 27%
Software adicional no licenciado 11 12.4%

Analizando la tabla nro 9, tabulacion de encuesta, se concluye lo siguiente:

El 39.3% de las microempresas utilizan aplicativos en sus negocios. La
mayoria de estos aplicativos son software orientados a la gestion: Total,
Siigo, etc.

El 74% de las microempresas utilizan software en automatizacion de
oficinas, lo cual permite deducir que la mayoria utilizan el computador
para realizar estas funciones.

El 67% de las microempresas usan internet, siendo un porcentaje
bastante alto para el entorno, lo que nos permite concluir la masificacion
de este servicio.

Modo de conexion a internet predomina el modem (via linea telefonica)
con un 65.2%.

Los anchos de banda han mejorado notoriamente. Hay muchas
promociones a precios economicos ofrecidas por los diferentes
operadores de internet en el pais. Esto se refleja en las encuestas.

El 27% de las microempresas utilizan red lan, siendo un indicador alto
para el medio. Nos permite concluir el grado de desarrollo de las
microempresas en el campo de la informatica.

El 18% de las microempresas utilizan el concepto de servidor.
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e En cuanto alos servicios de uso de Tics, es muy incipiente su desarrollo.
Podemos observar 0% en servicios: ftp, videoconferencia y telefonia IP.
El porcentaje de microempresas que utilizan la trasferencia de datos es
del 27%.

e El 69.7% de las microempresas poseen menos de 5 computadores.
Significa que por lo general hay un computador por microempresa y que
Su uso principalmente es en automatizacion de oficina.

e El 5.6% de las microempresas poseen menos de 10 computadores y el
4.5% poseen menos de 15 computadores. Estas son microempresas
dedicadas a la venta de servicios de internet (café Internet). El 20.2% no
poseen computador. Indicador relativamente alto en estos tiempos
donde el uso del computador es indispensable en todas las actividades
empresariales.

e El sistema operativo preferido es el windows XP con un 57.3%, seguido
por windows Vista con un 16.9%. Los demas practicamente no existen.
Ninguno utiliza sistemas operativos de software libre.

e Debido al alto uso de equipos clones, solo el 56.2% de los sistemas
operativos son licenciados. Lo mismo ocurre con el software de
automatizacion de oficina donde solo se usa el paquete Ms-Office de
MicroSoft con un 37% de licenciamiento. Cabe destacar que muchos
microempresarios desconocen la figura del licenciamiento y piensan que
con adquirir un computador, el vendedor esta obligado a suministrar este

software para su uso.

3.5 CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS MICROS PYMES DE LA
CIUDAD DE VALLEDUPAR.

e Un alto numero de los pequefios microempresarios son jefes de hogar
y su familia depende de su ingreso exclusivamente.
e Apatia a la capacitacion.

« Falta de innovacion.
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e Manejo informal del movimiento financiero.

« Dificultades en la identificacion y acceso a la tecnologia adecuada.

« Deficiente formacién en el personal directivos con capacidad gerencial y
pensamiento estratégico.

« Las microempresas presentan ventajas comparativas en cuanto su
flexibilidad para adaptarse a los cambios de mercado, al menor costo de
la mano de obra; las menores barreras de entrada y los montos
reducidos de inversion. Sin embargo tienen limitaciones que le impiden
articularse eficazmente a la economia; los problemas se ven reflejados
en una baja productividad y rentabilidad y por lo tanto en una menor
competitividad.

e Baja capacidad de negociacion frente a los proveedores y a los canales
de comercializacion.

o Padecen de baja calidad de los productos.

« Dificultades de acceso al crédito del sistema financiero.

e Alto grado de informalidad.

o [Escasez de recurso capital y financiero.

o Deficiente responsabilidad y preparacion de la mano de obra.

e Bajo nivel de formacién general de los microempresarios.

o Baja capacidad de acumulacién de capital.

o [Exceso de tramites y costos altos para el microempresario.

e Atraso en el uso de tecnologia.

e Bajo nivel de uso de las TICs y practicamente nulo su uso respecto al
negocio de la microempresa.

« La inmensa mayoria de las pequefias microempresas de Valledupar
estan orientadas al sector del comercio y servicios y muy poco al sector
industrial.

e El marcado individualismo del microempresario vallenato y su apatia a la
integracion y asociacion.

e Casi nula la utilizacién de software libre.

Las dificultades que enfrentan las microempresas han incidido en su baja

estabilidad. Algunos estudios sobre la permanencia de estas empresas en el
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mercado indican que el 64% de los establecimientos creados en los ultimos
afios solo el 15% tienen mas de 10 afios de antigliedad. Igualmente, ha sido
clara la insuficiencia de sistemas de informacion sobre el riesgo del sector, asi
como de entidades que soporten la evaluacion y seguimiento de los potenciales

clientes para el sistema financiero.

En materia de crédito y financiamiento, el microcrédito ha sido observado por la
banca comercial tradicional como una operacién de alto riesgo, lo cual ha
tenido como resultado una baja oferta de recursos financieros para este

importante sector de la economia nacional.

La colocacion de recursos para el sector microempresarial, es un negocio que
reine una serie de particularidades que lo diferencian considerablemente de
las demas operaciones crediticias, que atiende un mercado con acentuadas
limitaciones técnicas y competitivas, y baja disponibilidad de recursos propios
para su desarrollo. Entre los otros elementos que inciden en las dificultades de
acceso al crédito tenemos: no se tienen registros contables de su actividad
empresarial, careciendo asi de las condiciones tradicionales para acceder a los

créditos bancarios.

Al tiempo que la microempresa se envuelve en estas dificultades, existen
condiciones para desarrollar el mercado del microcrédito; de una parte, estan
las entidades financieras que tienen los recursos y algunas de ellas empiezan a
mostrar un interés creciente por ponerlos a disposicion de este segmento; de
otra parte, estan las ONGs financieras y no financieras que conocen el negocio
y las formas eficientes y eficaces de apoyo a la microempresa; también existe
una enorme demanda potencial por estos servicios, representada en cientos de
microempresas; esta buena parte de la base juridica necesaria para emprender
la articulacion de todos los protagonistas del mercado de microcrédito y ponerlo
a funcionar y finalmente, hay la férrea voluntad del Estado de apoyar todas las
iniciativas y tomar todas las acciones que redunden en el fortalecimiento, la
irrigacion, el crecimiento y la sostenibilidad de las microempresas en el territorio

nacional.
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El gobierno actual, continuara con el fortalecimiento del Fondo Nacional de
Garantias, la vinculacion de la banca comercial al programa del microcrédito,
la creacién de la banca de oportunidades, la cual opera con la figura de
corresponsales no bancarios colocando altas sumas de dinero al servicio de los

microempresarios.

En relacién con la informalidad se refiere a diversas formas en que se puede en
las empresas o personas independientes. Las formas mas comunes son
aquellas que no cumplen con las normas o acuerdos legales para desarrollar
su actividad productiva. En lo laboral, la informalidad est& relacionada con las
condiciones de trabajo que no corresponda con las exigencias legales minimas
para con el trabajador, sea por bajos ingresos, ausencia de seguridad social o
pensiones, falta de contrato laboral. etc.

Consideramos informales aquellas empresas o personas, naturales o juridicas
gue ejercen su actividad sin el cumplimiento de la normatividad nacional sea
administrativa, fiscal, laboral o cualquier otra. En esta definicidon se incluyen
todas las actividades independientemente de la naturaleza de la misma o del

tamanfo de la microempresa que la lleva a efecto.

Detras de la informalidad se esconde un problema de competencia desleal, la
busqueda de la formalizacion es un problema econdmico para mejorar las
condiciones del mercado y de competencia empresarial para combatir la
ilegalidad. El registro mercantii se considera el “paso” para definir la
informalidad de la formalidad. La informalidad en estos paises, en donde se
observa el incumplimiento de las normas legales no puede limitarse a medidas
coercitivas. De acuerdo con la OIT, la informalidad se puede dividir en dos
sectores: de supervivencia donde el incumplimiento normativo se origina en la
incapacidad del empresario para cumplirlas y donde los resultados econémicos
de la actividad apenas se alcanza para la supervivencia de quienes la ejercen.
El otro sector, se refiere a quienes incumplen las normas para obtener mayor
beneficio. En ambos casos las politicas deben dirigirse a facilitar la transicién a

la formalidad. En Colombia existe una amplia normatividad de estricto
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cumplimiento para las empresas, de tal manera que quienes no las cumplan
estan obteniendo una ventaja derivada de su incumplimiento. El no pago de
estas obligaciones por algunas empresas, dejan en desventaja a aquellas que
si las cumplen, y constituyen formas de competencia desleal que distorsionan

las condiciones del mercado.

Las estrategias para superar la informalidad de una empresa deben estar
dirigidas al logro para incorporarse exitosamente en los circuitos econémicos y
para ello se requiere mucho mas que de la formalizacién de la actividad. La
politica de formalizacion complementada con una politica de emprendimiento
empresarial, es la adecuada para superar el problema.
Igualmente, el combate contra la informalidad no es tanto una lucha contra las
actividades con una baja productividad, sino que es una lucha para defender la
competencia leal y la actividad econémica en general.

Algunas respuesta institucionales y de politica hacia la formalizacién o creacion
de empresas y la generacion de empleo formal, estan contenidas en las leyes
590 de 2000, 789 de 2002, 905 de 2004, entre otras. En ese sentido, se han
disefiado programas de estimulos directos para la generaciéon de empleo en
empresas, los cuales se relacionan con descuentos tributarios, la exencion de
aportes parafiscales y el programa de apoyo directo al empleo.
Descuento tributario de 1998. En 1998 se aprob6 un descuento tributario por un
monto maximo del quince por ciento (15%) del impuesto neto de renta del
respectivo periodo, de acuerdo con los nuevos empleos generados
directamente en las actividades productivas de la empresa. Este incentivo por
sus pocos resultados positivos fue eliminado.
Ley 590 de 2000 o ley Mipymes, en su art. 40, establecié incentivos a la
creacion de empresas, a partir de los aportes parafiscales, en los siguientes
términos:

Los aportes parafiscales destinados al SENA, el ICBF y las cajas de
Compensacion familiar, a cargo de las micros, pequefias y medianas empresas
gue se constituyan e instalen a partir de la promulgacién de la presente, ley,

seran objeto de las siguientes reducciones:
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Setenta y cinco por ciento (75%) para el primer afio de operacion;
Cincuenta por ciento (50%) para el segundo afio de operacion vy
Veinticinco por ciento (25%) para el tercer afio de operacion.

Exencion de aportes parafiscales, de la ley 789 de 2002, mediante el cual
establece un régimen especial de aportes al Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, al Servicio Nacional de Aprendizaje y a las Cajas de Compensacién
Familiar. Estaran excluidos del pago de los correspondientes aportes al
Régimen del Subsidio Familiar Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, e
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF, los empleadores que
vinculen trabajadores adicionales a los que tenian en promedio en el afio 2002,
con las siguientes caracteristicas o condiciones, siempre que estos no

devenguen mas de tres (3) salarios minimos legales mensuales vigentes

3.6 ASPECTOS LEGALES DE LAS PYMES.

Ley 590 del 10 de julio de 2000, “Por la cual se dictan disposiciones para

promover el desarrollo de las micro, pequefas y medianas empresas”.
Ley 905 del 2 agosto de 2004, “Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de

2000 sobre promocién del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa

colombiana y se dictan otras disposiciones”.
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4. DISENO Y VALIDACION DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE
LAS MICRO PYMES DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR

4.1 DISENO.

En el disefio se aplicara el método ADM (Arquitectura Development Method),
principal componente de TOGAF. Es un proceso interactivo entre y dentro de
las fases. Consta de nueve (9) fases: preliminar, vision de la arquitectura,
arquitectura de negocio, arquitectura de sistema de informacion, arquitectura
de tecnologia, oportunidades y soluciones, plan de migracion, gobernabilidad

de la implementacion y administracion del cambio de la arquitectura.

4.1.1 Fase Preliminar: Marco de trabajo y principios.

Gréfica 4. Fase preliminar: Principios y framework

Manteni
miento Negocio

Requer Sistema
Gobiern imientos informa
) cién

Tecnolo
ia

Migraci E
6n

115



Togaf es aplicado generalmente a una empresa o parte de ella en particular,
pero en este caso es aplicado a una agremiacion: microempresas Pymes de
la ciudad de Valledupar. Por este motivo no se puede considerar una

microempresa especifica. Los elementos a considerar son los siguientes:

e Alcances.

e Supuestos.

e Restrinciones.

e Reglas generales.
e Guias.

e Gobernabilidad.

e Estrategias.

e Principios.

e Metas.

Segun la encuesta, se puede observar el bajo nivel tecnoldgico en el uso de
TICs y por lo general no estan al servicio del negocio de la microempresa. Se
observa grandes falencias en el campo de la planeacion estratégica. Falta

mucha cultura empresarial.

Entradas y salidas fase Preliminar

Estrategias Marco trabajo

Metas —> [—— >Aplicaciones
L Preliminar .

Principios Tecnologia
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Entradas:

e Principios. Expresados en las encuestas por los micros

empresarios.

e Honestidad con el cliente.

e Lealtad con la competencia.

e Sinceridad.

e Honestidad con las autoridades locales, departamentales y
nacionales.

e Honestidad con sus funcionarios.

e Contribuir con el desrrollo profesional de sus funcionarios.

e Responsabilidad.

e Cumplimiento.

e Tolerancia.

e Generosidad.

e Solidaridad.

e Equidad.

Estrategias. Gran parte de las estrategias actualmente utilizadas son
desarrolladas con el objetivo de subsistir en el entorno. De acuerdo
con la encuesta, las estrategias sugeridas por los microempresarios

son las siguientes:

e Ampliar lineas de crédito.

e Servicio de crédito inmediato.
e Campafas publicitarias.

e Promociones.

e Ampliar linea de productos.

e Visitas puerta a puerta.

e Descuentos.
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e Mejorar calidad servicio.
e |[nternet.

e Telemercadeo.

e Atencion personalizada.
e Bajos precios.

e Segmentar mercado.

e Garantia sobre los servicios prestados.

e Metas. De acuerdo con la encuesta, las metas han sido definidas de la

siguiente forma:

= Aumentar el nimero de asociados por encima de 150.
(cooperativas).

= Superar las ventas del afio pasado.

= Abrir una nueva sucursal en 6 meses.

= Duplicar las ventas en cuatro (4) meses.

= Aumentar las ventas en los tres (3) primeros meses.

= Abril una nueva sucursal.

= Mantener volumen de ingreso.

= Aumentar la base de clientes.

= Ampliar cobertura.

= Conseguir local propio dentro de dos (2) afios.

= Aumentar un 25% las ventas con relacion al afio anterior.

= Duplicar ventas dentro de seis (6) meses.

=  Ampliar distribucion ventas en toda la ciudad.

= Crecer un 30% en ventas con relacion al afio pasado.

= Aumentar producciéon y ventas al doble en un (1) afio.

= Mantener las ventas en el mismo margen del afio anterior.

» Incrementar el volumen de participacion en el mercado.
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Salidas

Marco de trabajo: Micro empresas Pymes de la ciudad de Valledupar.

Aplicaciones del negocio. Segun encuesta:

» Paquete integrado de contabilidad y cartera (Socoweb).
» FIC facturacion.

* Inventarios y cartera.
= Antares.

= Progsalud.

= Sios.

= Contabilidad Total.

= Control Cyber.

» Plataforma SGSSS.
= Protecom CCTV.

= Handy Café.

= SysPlus.
=  Autocad.
= Sima PDV.

= Dream Weaver.
= PhotoShop
=  Flash.

Tecnologia. La tecnologia utilizada en las microempresas de Valledupar
en lineas generales se limita a la utlizacion de un (0s) equipo(s)
independientes donde predomina los sistemas operativos Windows de
MicroSoft, uno de los cuales tiene servicio de internet utilizando como
modo de conexion el modem compartido por la linea telefénica de la
microempresa. Los equipos en su mayoria son utilizados en
automatizacion de oficinas (word, excel, power point). Las

microempresas que poseen equipos clientes (desktop) clones no tienen
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licenciado su software de sistema operativo (windows). El software de

automatizacion en un alto porcentaje carece de licencia de uso..

4.1.2 Fase A: Vision de arquitectura.

Gréfica 5. Vision arquitectura

Se hace un analisis global de toda la poblacién incluyendo principios,

restricciones y metas.

Entradas y salidas fase Vision.

Base linea negocio

Vision : Base linea tecnologia

Requerimientos

Base linea datos

Base linea aplicaciones
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Entradas.

e Vision de las microempresas pymes de Valledupar:

‘Las microempresas pymes de Valledupar -contribuiran al desarrollo
econdémico, social, politico, cultural y profesional del municipio, a través de las
diferentes sectores, creando riqueza y bienestar a toda la comunidad,
desarrollando tecnologias de punta especialmente en el uso de las tics con el
fin de optimizar los recursos disponibles. En un futuro de mediano plazo
dejaremos de ser microempresas para transformarnos en medianas y grandes

empresas orgullo de la region”.

e Requerimientos.

= Afiliacién a la Camara de Comercio de Valledupar.

= Llevar un sistema contable donde se pueda analizar la
situacion financiera de la microempresa.

» Respaldo por parte de todas las organizaciones privadas y
estatales creadas para tal fin.

= En lo posible contar con un sistema computarizado donde
se maneje los sistemas financieros.

= Agremiarsen con el fin de defender los intereses comunes.

» Cada microempresa debe elaborar su plan anual de
desarrollo.

= Promover ferias regionales y nacionales con el fin de abrir
nuevos mercados.

= En lo posible contar con tecnologias tics de punta.

= Microempresas creativas, innovadoras, aplicando valor
agregado a sus productos.

= Microempresarios con capacidad minima en gestion

empresarial.
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= Estructura basica empresarial (organigrama  micro
empresa).
= Mantener crédito abierto con el sector financiero.

* Enlo posible mantener una base de datos de clientes.

Salidas.
Base linea arquitectura de negocio de microempresas. Las microempresas
pymes de Valledupar deberan poseer la siguiente arquitectura basica del
negocio:

e Organigrama de la microempresa.

e Cada dependencia con sus funciones definidas.

e Portafolio de servicios.

e Cronograma de ferias y eventos en la region.

e Recursos basicos para la elaboracion de sus productos.

e Conocimiento del cliente.

e Conocimiento de nichos de mercado.

e Actualizacién permanente del know how de la microempresa.

e Procesos de mejoramiento continuo.

e Establecimientos de alianzas con entes nacionales e internacionales que
le permitan adquirir conocimientos en tecnologia de punta.

e Crédito abierto con el sector financiero.

Base linea arquitectura de tecnologia. Las microempresas pymes de
Valledupar deberan poseer la siguiente arquitectura de tecnologia basica de
TICs.

= Una linea telefénica fija.

= Un computador de escritorio.
= Una conexion a internet.

= Una pagina web.

= Uso software libre.
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Base linea arquitectura de datos. De acuerdo con la encuesta, las
microempresas pymes de Valledupar deberan poseer como minimo las

siguientes bases de datos:

» Base de datos de clientes.

= Base de datos de mercados.

= Base de datos de empresas que elaboran productos iguales o
semejantes (competencia).

= Base de datos de los precios de sus productos en el mercado.

» Base de datos de la informacion general de la microempresa.
Base linea arquitectura de aplicaciones. A partir de la encuesta, se pudo
determinar que las aplicaciones basicas que debe poseer una microempresa
pymes en Valledupar son las siguientes:

= Cartera.

= Estados financieros.

= Almacén e inventarios.

= Software relacionado con el negocio.

4.1.3 Fase B: Arquitectura del negocio.

Gréfica 6. Arquitectura del negocio

123



Manteni
miento Negocio

Requer Sistema

Gobiern imientos informa
) cion

Tecnolo
Migraci gla
on

El conocimiento de la arquitectura de negocio es un requisito previo para el
trabajo de arquitectura en cualquier dominio: datos, aplicaciones y tecnologia,
por lo tanto es la primera actividad de arquitectura que debe realizarse.

Como este proyecto no se refiere a una empresa en particular si no a una
agrupacion (microempresas pymes Valledupar), se generaliza de acuerdo a los
resultados de la encuesta donde hay negocios de todos los sectores: primario,

industria, comercio y servicios.

Entradas y salidas de la fase arquitectura Negocio.

Organigrama
Negocio

Andlisis de vacio :> :> Funciones

Procesos
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Negocio de las microempresas pymes de Valledupar. De acuerdo con la
encuesta, el negocio de las microempresas pymes de Valledupar abarca todas
las actividades de los sectores de la economia: primario, industrial, comercial y
de servicios. Su principal mercado lo constituye la ciudad de Valledupar.
Muchas microempresas forman parte del sector informal donde no se lleva
ningun registro contable, sin tener acceso al sector financiero. Ademas no
pagan los impuestos parafiscales correspondientes: aportes a las cajas de
compensacion, ICBF y Sena. Su organigrama es muy elemental, donde en
muchos casos se presenta un gerente propietario que ejecuta funciones de

gestion, operacion y mercadeo.

El negocio de las microempresas de la ciudad de Valledupar legalmente
constituidas (inscritas en la Camara de Comercio de Valledupar), estan

dirigidas principalmente al comercio y servicios donde constituyen el 86.9%

La mayoria tiene problemas con la defincion de su vision, estrategias, metas,
principios, no hay definicibn de planes estratégicos de desarrollo, uso de
indicadores de gestion, manejo informal de recursos financieros, poco interés
por asociarse. Solo el 39.3% utiliza aplicativos institucionales. La mayoria de

las microempresas utilizan sus computadores en automatizacién de oficina
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(74.1%). Aunque hay un alto porcentaje que utilizan internet (67.4%) pero no

con el fin de aplicarlo al negocio.

No hay una definicién clara de sus funciones donde el gerente-propietario es a
su vez el ejecutador de la operacién y encargado del mercadeo. Muy poco
acceso al sector financiero. Falta de interés por asociarse. No consideran la
competencia como un aliado mas. Muchos programas de fomento
microempresario promovidos por el gobierno y ONGs son muy poco utilizados.

Predomina el individualismo.

Tabla nro 10. Andlisis de vacios (Matriz Gap )

Gestion Incluido
Operacion Incluido
TICs Incluido
Ventas Eliminado
Nuevos ABBs Gap Gap Gap
mercadeo | cliente planeacion

ABBs: Arquitectura bloques de construccién (block building)
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Grafica 7. Organigrama propuesto

Diagramas de procesos:

N N N .

estratégicos

proceso

operacion
N N N S o

apoyo
Gerente-propietario delegue funciones a sus empleados. El asistente: hace
gestion de la administracion, gestion de la informacion, contactos, prestacion
servicios.

Funcion de mercadeo:

¢ Disefiar portafolio de servicios.
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e Portafolio de servicios en la web.

e Realizar negocios de preventa y mediante alianzas.

e Considerar al competidor como su aliado.

e Promover y formalizar las minicadenas por subsectores de la economia
y clusteres para reducir costos.

e Desarrollar calendario de ferias y eventos como modelo de
comercializacién para desarrollo de nichos de mercados regionales y
nacionales.

e Desarrollo de cultura de atencién al cliente.

e Publicidad.

Funcién de operacion:

e Certificar sus procesos y productos con sistemas de aseguramiento de
la calidad.
e Usar tecnologias apropiadas.

e Innovacion permanente en procesos y productos.

Funcién personal:

e Formacion y entrenamiento del talento humano.

e Estabilidad laboral.

e Desarrollar socios, no empleados.

e Cumplir con obligaciones de ley principalmente en lo relacionado con lo

laboral.

e Modelo de remumeracion flexible basado en la productividad.

Funcién gerencial:

e Promover asociaciones gremiales.
e Establecer alianzas, contactos.

e Buscar financiacion con el sistema financiero.
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e Mantenerse informado sobre nuevas tecnologias del negocio.
e Promover la tecnologia en la microempresa.

e Innovar.

e Delegar funciones.

e FEvitar la informalidad financiera.

4.1.4 Fase C: Arquitectura Sistemas de Informacion.

Grafica 8. Arquitectura sistema de informacion
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Implica una combinacion de arquitectura de datos y aplicaciones. En esta fase
se desarrolla las arquitecturas que cubren los dominios de datos y aplicaciones,

ya sea uno de los dos o ambos dependiendo del alcance del proyecto. El

129



alcance de los procesos de negocios soportados en esta fase esté limitados a
aquellos soportados por TICs y las interfaces de aquellos procesos no
relacionados con las TICs.

De acuerdo con la encuesta realizada a las microempresas de Valledupar, se
puede observar que la inmensa mayoria no manejan una base de datos
sistematizada y el uso de aplicativos institucionales también es bajo (39%),
luego hay que definir las fuentes y tipos de datos necesarios para apoyar el
negocio. El esfuerzo no esta dirigido al disefio de la base de datos. La meta es
definir las entidades de datos relevantes para las microempresas, no disefar

los sistemas de almacenamiento.

En lo referente a aplicaciones hay que definir los principales tipos de
aplicaciones necesarias para el procesamiento de datos y soporte del negocio.
El esfuerzo no se dirige al disefio de los aplicativos, la meta es definir que tipos
de sistemas de aplicaciones son relevantes para las microempresas y cuales

son necesarias.

Entradas y salidas de la fase Sistemas de Informacion.

Modelos datos

Datos |:> Sistemas de

informacian Modelo aplicaciones

Modelo de datos del negocio y aplicaciones

e Los datos son el centro y fundamento de los Sistemas de Informacién.
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e Los datos, elementos fundamentales de la organizacion.
e Existen y pueden ser descritos independientemente de como se usen.

e Tienen ciertas propiedades inherentes a ellos.
Los datos usados por una microempresa, asi como su estructura cambian muy
poco. Los procesos que hacen uso de dichos datos cambian con mucha

frecuencia.

Grafica 9. Modelo de datos del negocio y aplicaciones

Sistemas operacionales

Lenguajes Lenguajes
programacion programacion Lenguajes
programa
cién
Disefio
. TICs
fisico BD
Prototipos PrototipoS
Andlisis uso
de datos
Disefio procedimientos
Analisis procesos

Modelo datos detallados

Analisis entidades

Modelo microempresarial v planeacion estratégica informacion

En nuestro caso generalizaremos en nuestro modelo los datos relevantes del

negocio de las microempresas. Ya que existen todo tipo de negocios: micro
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empresas pertenecientes al sector primario y extractivo hasta empresas del

sector comercio y servicios.

De acuerdo a la encuesta, solo el 39.3%, usa software para atender el negocio,
siendo autocad, flash, dreamweaver usados en empresas dedicadas al disefio
y software de control en café internet para microempresas dedicadas a este
servicio.

Se recomienda el siguiente modelo de datos:

Nivel Estratégico Area del negocio (nivel tactico-operaciona

Modelo B R Modelo

datos procesos

Modela funcional /

Modelo informacién

4
A

A 4

A

Modelo l6gica

I

Disefio fisico Programa

A
A

BD I6gico

Codiao
Estructura BD

~—_

Modelo Conceptual.
e Proveer un marco y punto de partida.
o Modelo funcional del negocio.

o Modelo de Informacion.

132



Grafica 10. Modelo conceptual

Analisis Analisis

datos funcional

Modelo datos Modelo funciones

Andlisis de datos: Entender y documentar una microempresa en términos de
sus datos, sin preocuparse por el uso de esos datos. Analisis funcional:
Entender y documentar una microempresa en términos de sus actividades

basicas y de los eventos que las activan. Se mira el uso de los datos.

Modelo Légico.

e Partes del modelo conceptual.
e Enfoque sobre areas especificas del negocio.
e Nivel de detalle.

o Modelo de datos.

o Modelo de procesos.

o Modelo logica
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Modelo Estratégico.

Entidades Estratégicas de alto nivel.
Con llaves primarias y externas.

Con atributos no-llave de alto nivel (agregados).

Modelo Téctico.

Entidades tacticas de nivel méas bajo.
Con atributos no llave de datos detallados.
Medidas para metas de corto plazo.

Modelo operacional.

Entidades para las operaciones del dia a dia.
Con atributos no-llave para datos detallados.

Medidas para metas del dia a dia.

Aplicativos

De acuerdo con la encuesta y analizando la matriz Gap se definen los

siguientes aplicativos que deben tener cualquier microempresa vallenata:

Aplicativo de gestion: Encargado de manejar todo los procesos
administrativos: personal, contabilidad, inventarios, almacén, compras,
presupuesto, pagos.

Aplicativo de operacion (negocio): Toda microempresa debe poseer un
software que sirva de herramienta al negocio. Por ejemplo si es una empresa
dedicada a la elaboracién de planos, debe poseer Cad; si estd dedicada al
elaboracién de paginas web, debe poseer Flash, dreamweare, etc.

Aplicativo de mercadeo: Sirve de herramienta en el proceso de mercadeo de

la microempresa: clientes, nichos mercados, ventas, etc.
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Tabla 11. Matriz de validacion (sintesis).

Entidad
Funcion

elemental

El

E2

E3

E4

ES

f1

2

C/IA

f3

f4

fn

Donde:

E1, E2,E3....En entidades

f1, f2, f3 .... .fn funciones elementales (atémicas)

C:

A
B:
L

crear entidad
actualizar entidad
borrar entidad

leer entidad

4.1.5 Fase D: Arquitecturatecnologia.
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Gréfica 11. Arquitectura tecnologia
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Con base en la encuesta, En esta fase el objetivo es desarrollar una

arquitectura de tecnologia que formara la base del trabajo de implementacion.

Entradas y salidas de la fase arquitectura de la tecnologia:

Hardware no actualizado Tecnologia Hardware de acuerdo a
Hardware no dimensionado [ : necesidades
Software propietario Software libre aplicado

al negocio, gestion y

automatizacion oficina

Hardware (minimo) sugerido microempresas Valledupar. De acuerdo con la

encuesta realizada a las microempresas de Valledupar, es alto el nimero que
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utilizan computadores en sus instalaciones ( 79.8% ), aunque es bajo el

nuamero de aplicativos dedicados al negocio (39%).

Se sugiere que toda microempresa debe poseer como minimo un computador
gue sirva de herramienta en la parte de gestion y operacion. Este recurso en lo

posible debe poseer las siguientes caracteristicas técnicas:

e Un computador de escritorio de tecnologia reciente con modem/ tarjeta
de red, para conectarse a internet.

e Una impresora a color tecnologia inyeccién de tinta.

e Un scanner media péagina.

e Internet a través de linea telefénica.

En lo posible y de acuerdo al tamafio de la microempresa, tener mas de un
computador pudiendo compartir recursos a través de una red lan, creando una
pequefa intranet. Las microempresas dedicadas a la venta de servicio de

internet son un ejemplo de este esquema.

Software (minimo) sugerido microempresas Valledupar Como se puede
observar en la encuesta, todo computador utilizado en las microempresas
trabaja utilizando sistemas operativos de MicroSoft (windows), lo cual implica
el uso de paguetes inherentes a este tipo de sistema operativo. Por este motivo
hemos observado el alto uso del paquete MS-Office en automatizacion de sus
oficinas (74.1%) siendo el 37% usado sin la correspondiente licencia. Por el
precio, muchas microempresas no pueden adquirirlo legalmente, fomentandose
la pirateria que de acuerdo a nuestro codigo penal, constituye delito (ley 1273
de enero 5 del 2009). Una alternativa técnica y econdmica es el uso del

software libre.

El avance del software libre no solo en la académia si no en la industria,
comercio y servicios, constituye una alternativa muy valida en el sector

microempresarial. Existen productos de igual o superior calidad al software
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propietario como el sistema operativo Linux, paquete de automatizacion de
oficina Open Office, bases de datos Mysql, Progress, Sqllite, lenguajes Gnu/C,
Java ,PHP, C*, plataformas Mono, servidor Apache, browser Mozilla, etc. La
principal barrera para su uso, es la falta de conocimiento por parte de la
comunidad microempresarial vallenata. Pero esta falencia puede ser superada

a través de entrenamiento en el uso de estas herramientas.

Por lo anterior se sugiere el uso de software libre en sus instalaciones. Los

siguientes son los paquetes recomendados:

e Sistema operativo: Linux.

e Paguete de automatizacion de oficina: Open office.
e Bases de datos: MySql, PostgreSQL, sqllite.

e Lenguajes: Gnu/C, Java, C*, PHP.

e Plataforma desarrollo: Mono.

e Servidor: Apache,

e Browser: Mozilla.
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Tabla 12. Software libre (aplicativos) recomendado para ser usado por las

micros empresas pymes de la ciudad de Valledupar.

microempresa

automatizacion

Toda la | Gnu/ Linux | Sistema operativo | http://www.debian.org Se puede instalar cualquier
microempresa Debian institucional distribucién de Linux libre:
microempresa Debian, Ubuntu, Fedora, etc.
Toda la | Mysql Base de datos | http://www.mysqgl.com Se puede utilizar cualquier otra
microempresa institucional base de datos libre: Mysql,
PostgreSQL, etc.
Toda la | Gnu/C Lenguaje de | http://gcc.gnu.org Se puede utilizar muchos mas
microempresa programacion lenguajes libres como: java,
C#, C++, etc.
Toda la | PHP Lenguaje de | http://www.php.net Se puede utilizar otros
microempresa programacion lenguajes como: C#
orientada a la web
Toda la | Plataforma Plataforma http://www.monoproject.com | Plataforma de desarrollo
microempresa mono tecnolégica
Toda la | Open Office Suite http://www.openoffice.org Automatizacion de oficina.

Otras suite: koffice, Gnome

3.0.19

facturacion

billing.com/fhillinsetup.zip

oficina office (GO)
Area de gestion Sistema de | Contabilidad http://www.freedownloadman | Desarrollada en V.B.net
contabilidad general ager.org/download/software__
Cynics de_la_contabilidad_gratis/
Area de gestion Sistema de | Contabilidad http://www.ezesoftware.co/uk | Tipo shareware
contabilidad disefada para | /store/software/ezeAcconust
EzeAccounts | pequefios negocios | _setup.exe
Area de gestion Bliss Radius | Contabilidad http://www.blissradius.com/d | Contiene la base de datos
1.14 ownload/blissradius-1-14.zip | Radius
Area de gestion Ezpaycheck20 | Némina para | http://www.halfpricesoft.com/ | Tipo shareware
09 pequefias empresa | ezpaycheck.setup.msi
Area de gestion Break payroll | Némina http://www.breaktru.com/pay | Tipo shareware
2009 2k.zip
Area de gestion Fbilling system | Software de | http://www.f- Tipo shareware

Area de gestion

Simms

Software

http://www.inventorysoftware

Tipo shareware
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http://www.debian.org/
http://www.mysql.com/
http://gcc.gnu.org/
http://www.php.net/
http://www.monoproject.com/
http://www.openoffice.org/
http://www.ezesoftware.co/uk/store/software/ezeAcconust_setup.exe
http://www.ezesoftware.co/uk/store/software/ezeAcconust_setup.exe
http://www.ezesoftware.co/uk/store/software/ezeAcconust_setup.exe
http://www.blissradius.com/download/blissradius-1-14.zip
http://www.blissradius.com/download/blissradius-1-14.zip
http://www.halfpricesoft.com/ezpaycheck.setup.msi
http://www.halfpricesoft.com/ezpaycheck.setup.msi
http://www.breaktru.com/pay2k.zip
http://www.breaktru.com/pay2k.zip
http://www.f-billing.com/fbillinsetup.zip
http://www.f-billing.com/fbillinsetup.zip
http://www.inventorysoftwaresolution.com/download/setup.exe

Express inventarios solution.com/download/setup
Inventory .exe
software 2009
Area de gestion y | R Estadistica para | http://www.itp.phys.ethyz.ch/ | Plataforma: Windows, Linux,
mercadeo ingenieria econophysics/R/documentati | Mac OS
financiera, andlisis | on.html
de mercado
Area de gestion Sugar 5.5 | Software para | http://www.sugarcrm.org
Sugar Express | almacén e
SugerCRM inventarios
Area de gestion Almacén Organiza los stock | http://www.portalprogramas.c

entrada/salida
s 6.3

de los productos de

un almacén

om/gratis/almacen

Area de gestion

Ers Almacén

Control de almacén

http://www.portalprogramas.c

om/gratis/almacen

Area de gestion

Gestion Pyme
8.0.5

Sistema de gestion
integral de
facturacion,

almacén y tesoreria

http://www.portalprogramas.c

om/gratis/facturacion

para pymes
Area de gestion Prosicar Gestion comercial, | http://www.portalprogramas.c
Gestion 3.3 facturacion y | om/gratis/facturacién
almacén para
pequefias y
medianas
empresas
Area de gestion Andlisis Una plantilla en | http://www.portalprogramas.c
presupuesto Excel para | om/gratis/presupuesto
de Tesoreria anticiparse a los
problemas de
liquidez
Area de gestion Cifactur 1.0 Facturacion de | http://www.portalprogramas.c
conceptos y | om/gratis/presupuesto
servicios de ppto
para empresas
pequefas y
medianas
Area de gestion DragoFacil Facturacion y | http://www.portalprogramas.c
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http://www.inventorysoftwaresolution.com/download/setup.exe
http://www.inventorysoftwaresolution.com/download/setup.exe
http://www.itp.phys.ethyz.ch/econophysics/R/documentation.html
http://www.itp.phys.ethyz.ch/econophysics/R/documentation.html
http://www.itp.phys.ethyz.ch/econophysics/R/documentation.html
http://www.sugarcrm.org/
http://www.portalprogramas.com/gratis/almacen
http://www.portalprogramas.com/gratis/almacen
http://www.portalprogramas.com/gratis/almacen
http://www.portalprogramas.com/gratis/almacen
http://www.portalprogramas.com/gratis/facturación
http://www.portalprogramas.com/gratis/facturación
http://www.portalprogramas.com/gratis/facturación
http://www.portalprogramas.com/gratis/facturación
http://www.portalprogramas.com/gratis/presupuesto
http://www.portalprogramas.com/gratis/presupuesto
http://www.portalprogramas.com/gratis/presupuesto
http://www.portalprogramas.com/gratis/presupuesto
http://www.portalprogramas.com/gratis/compras

2.50 gestion de compras | om/gratis/compras
y ventas
Area de gestion Sifacwin 2006 | Completa gestion | http://www.portalprogramas.c
comercial de una | om/gratis/compras
empresa

Area de gestion

Capital punto

de ventas 1.0

Sistema para el

control de compra-
venta de
mercancias

http://www.portalprogramas.c

om/gratis/compras

Area de gestion y

mercadeo

Tpv Dunasoft

Software de gestion
especifica para
tiendas (Terminal

de punto de venta)

http://www.portalprogramas.c
om/gratis/compras

Area de mercadeo | Mercasoft Software integrado | http://www.portalprogramas.c
de supermercado om/gratis/compras
Area de gestion OpenBravo Sistema de gestion | http://www.portalprogramas.c
empresarial om/gratis/compras
integrada: gestién
de compras,
almacén, gestion
de proyectos vy
servicios, gestion
de produccion,
gestiébn comercial y
gestiébn econdémica-
financiero
Area de gestion CySSaif 3.0 Sistema de | http://www.portalprogramas.c
inventarios, om/gratis/compras
facturacion,
cuentas por pagar y
cuentas por cobrar
Area de gestion Mercado Gestion de cartera | http://www.portalprogramas.c
continuo en tiempo real. om/gratis/cartera
V3.1.xls
Area de gestion Personal Gestiona la cartera | http://www.portalprogramas.c
Broker 3.0 y realiza andlisis de | om/gratis/cartera

valores

Area de operacion

Immores 2002

Controla la cartera

http://www.portalprogramas.c
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http://www.portalprogramas.com/gratis/compras
http://www.portalprogramas.com/gratis/compras
http://www.portalprogramas.com/gratis/compras
http://www.portalprogramas.com/gratis/compras
http://www.portalprogramas.com/gratis/compras
http://www.portalprogramas.com/gratis/compras
http://www.portalprogramas.com/gratis/compras
http://www.portalprogramas.com/gratis/compras
http://www.portalprogramas.com/gratis/compras
http://www.portalprogramas.com/gratis/compras
http://www.portalprogramas.com/gratis/compras
http://www.portalprogramas.com/gratis/compras
http://www.portalprogramas.com/gratis/compras
http://www.portalprogramas.com/gratis/cartera
http://www.portalprogramas.com/gratis/cartera
http://www.portalprogramas.com/gratis/cartera
http://www.portalprogramas.com/gratis/cartera
http://www.portalprogramas.com/gratis/cartera

1.27 y de productos y | om/gratis/cartera
clientes en una
inmobiliaria
Area de gestion Servi object | Gestiobn completa | http://www.portalprogramas.c
Little para pymes om/gratis/cartera
Area de gestion y | Agente de | Gestion para | http://www.portalprogramas.c
operacion seguros 5.91 agentes de seguros | om/gratis/cartera
autbnomos 0
pequefios
Area de gestion y | Visual valores | Programa de | http://www.portalprogramas.c

operacion

7.2

gestion de cartera,
multidepdsito,
multiempresa y

multimercado

om/gratis/cartera

Tecnologia de informacidén y comunicaciones “TICs”. Los aportes que las

TICs pueden brindar a las microempresas de Valledupar las podemos resumir

de la siguiente manera:

e Facil acceso a unainmensa fuente de informacion.

e Proceso rapido y fiable de todo tipo de datos.

e Canales de comunicacion inmediatos.

e Automatizacion de trabajos.

e Interactividad.

e Digitalizacion de toda la informacion.

e Sociedad del conocimiento.

e Mercados.

Analizando la encuesta, infortunadamente la mayoria de las microempresas (a

excepcion del uso de Internet), utilizan muy poco los servicios que nos brindan

las TICs.

Un buén uso de las TICs, mejoraria la productividad de las mismas.

Su no uso se debe a varios factores:
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http://www.portalprogramas.com/gratis/cartera
http://www.portalprogramas.com/gratis/cartera
http://www.portalprogramas.com/gratis/cartera
http://www.portalprogramas.com/gratis/cartera
http://www.portalprogramas.com/gratis/cartera
http://www.portalprogramas.com/gratis/cartera
http://www.portalprogramas.com/gratis/cartera

e Desconocimiento de las mismas.
e Falta de cultura informética.

e Falta de recursos econdmicos.

e Problemas de seguridad.

e Problemas técnicos.

Los microempresarios vallenatos deben afrontan los siguientes retos que
deben superar para poder sobrevivir y desarrollarsen en un mundo cada vez

mas globalizado:

e El cambio continuo, la rapida caducidad de la informacion y la necesidad
de una formacion permanente para adaptarse a los requerimientos del
mercado.

e La inmensidad de la informacion disponible y la necesidad de organizar
un sistema personal de fuentes informativas y tener unas técnicas y
criterios de busqueda y seleccion.

e La necesidad de verificar la veracidad y actualidad de la informacion.

e Gestionar la presencia en el ciberespacio.
Los nuevos codigos comunicativos, que deben aprender para interpretar
emitir mensajes en los nuevos medios y huevos mercados.

e La tension entre el largo y el corto plazo en un momento en el que
predomina lo efimero y se buscan rapidas soluciones pese a que
muchos de los problemas requieren de estrategias a largo plazo.
Aprovechar los nuevos medios para resolver algunos de los problemas
irresolubles.

e Latensién entre tradicion y modernidad: el cambio.

e Tension entre lo espiritual y lo material, ya que el mundo necesita
ideales y valores.

e Procurar que los nuevos medios contribuyan a difundir la cultura y

bienestar.
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e Pensar en los puestos de trabajo que se necesitaran y preparar a la
gente para ellos, contribuyendo asi a evitar el desempleo y la exclusion
social

4.1.6 Fase E: Oportunidades y soluciones.

Grafica 12. Oportunidades y soluciones.

rimien

Con base en la encuesta y en entrevista con los presidentes de las
asociaciones que los agrupa: Acopi y Asomec, se concluye que los
microempresarios vallenatos se caracterizan por su alto grado de

individualismo. Les falta espiritu y cultura de integracion.

Acopi (Asociacion Colombiana de Pequefios Industriales): El nUmero de
afiliados ha disminuido y las microempresas que pagan Sus cuotas por

pertenecer a la asociacion es muy baja. Funciona en una pequefia oficina que
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el Sena Regional Cesar le ha cedido. Carece de una infraestructura que le
permita funcionar de una forma eficiente. Presenta grandes falencia en
recursos fisicos y humanos. Son minimos los servicios que les puede ofrecer a
sus asociados. Esto debido a la falta de cultura empresarial y a la acentuada
apatia de asociacién por parte de los microempresarios vallenatos.

Asomec (Asociacién de Microempresarios del Cesar): El numero de
afiliados es minimo debido a la apatia del microempresario vallenato a
asociarse con el fin de defender y promover sus intereses. Igual que Acopi,
son minimos los beneficios que los afiliados pueden obtener de esta

Asociacion.

De acuerdo con la encuesta y después de mantener un dialogo con los
presidentes de Acopi y Asomec, las principales restricciones que tienen las

microempresas de la ciudad de Valledupar son:

e Agremiacion: el microempresario vallenato es apatico a las
asociaciones y gremiaciones.

e EconOmicas: muchos microempresarios cuentan con un capital muy
irrisorio que dificulta el desarrollo de su microempresa y muchas veces
pone en peligro su supervivencia.

e Tecnoldgicas: la tecnologia de punta escasea en las microempresas. El
uso de las TICs es muy incipiente. Esto hace que se presenten falencias
en la calidad de sus productos dificultando acceso a mercados cada
vez mas competitivo y mas globalizado.

e Acceso a mercados: Gran parte de su mercadeo es local. Las mayorias
de las microempresas pertenecen al sector comercio y servicios. El nivel
industrial es minimo, 11.1%. Esto quiere decir que la mayoria de las
microempresas estan dedicadas al comercio y servicios en un mercado

totalmente local.
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e Acceso al sector financiero: Al no tener acceso al sector financiero,
obliga al microempresario a conseguir dinero en un mercado marcado
por la usura con altos intereses que en muchos casos hacen inviable su

negocio.

Entradas y salidas de la fase arquitectura Soluciones y Oportunidades.

Proyectos

desarrollar

Tabla 13. Andlisis de vacios

Gestion Incluido
Operacion Incluido
TICs Incluido
Ventas Eliminado
Nuevos Gap Gap Gap Gap Gap Gap
ABBs mercadeo | cliente planeacion | agremiacion | Tecnologia | Acceso
negocio crédito

ABBs: Arquitectura block buiding
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Tabla 14. Proyectos sugeridos a ser desarrollados por las microempresas

de Valledupar

A

Gestion

Administracion

Adquisicién de un aplicativo que contenga como

minimo los siguientes maddulos: contabilidad,

personal, presupuesto. Compras, pagos.

Mercadeo Mercadeo Adquisiciéon de un aplicativo donde se pueda
caracterizar los clientes actuales y futuros, nichos
de mercado, ventas, estadisticas, indicadores,etc.

Operacion Negocio Adquisicibn de un software que sirva de
herramienta al negocio de la microempresa.

Microempresa TICs Adquisicién y uso intensivo de las TiCs en funcion
del negocio de la microempresa.

Microempresa Tecnologia Adquisicién de tecnologia de punta para ser usada

en el negocio con el fin de mejorar la productividad

de la microempresa.

Microempresa Capacitacion

Capacitacion del personal de la microempresa en
tecnologias pertinentes con el negocio de la

microempresa

Microempresa Capacitacion

Capacitacion de directivos (gerente-propietario) en

conceptos basicos de adminstracibn de
microempresas.
Microempresa Software libre Utilizacion del software libre en las diferentes

dependencias de la empresa.

4.1.7 Fase F: Planificar la migracion.

Gréfica 13. Planificar migracién
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Manteni
miento Negocio

Requer Sistema
Gobiern imientos informa
o cion

Tecnolo
Migraci e
on

De acuerdo al proyecto, se analiza una agremiacion, microempresas pymes
de Valledupar. La planificacion de migracién del nuevo sistema propuesto no
aplica ya que cada microempresa tiene su propio negocio y por lo tanto las
circunstancias son diferentes. Sin embargo las siguientes inquietudes pueden

ser utiles cuando una microempresa decide aplicar esta tecnologia:

e Ordenar varios de los proyectos de implementacion en orden de
prioridad. Las actividades incluyen la evaluacion de dependencias,
costos, y beneficios de varios proyectos de migracion. La lista de
proyectos priorizada forma la base para el plan detallado de
implementacion y migracion.

e Cuales son las implicaciones de este proyecto sobre otros proyectos y

actividades?
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e Cuales son las dependencias entre este proyecto y otros proyectos y
actividades?

e Que productos necesitamos?

e Cuéles componentes deben ser desarrollados?

e Tiene la organizacion los recursos necesario para desarrollar tales
componentes?

e Sobre que estandares se construyen los componentes o productos?

e Cuando estaran disponibles?

® FE| producto pasara la prueba del tiempo?

e Cual es el impacto sobre la comunidad de usuarios y como puede
controlarse?

e Cual es el costo total de la migracion y que beneficios da?

e Es importante ver los beneficios actuales y presumidos. Estan los fondos
disponibles?

e Es la migracion viable?

e Cual es el costo de re-entrenar usuarios?

Muchas cosas afectan las respuestas a estas preguntas, incluyendo las
arquitecturas actuales y futuras, el tamafio de la microempresa y su
complejidad, y el valor de la tecnologia de las funciones centrales de la
organizacion. La mayoria de las microempresas encuentra que un cambio de
arquitectura tiene mucho impacto en la organizacion, para realizarse en una
sola fase. La migracion frecuentemente requiere un niumero de consideraciones
de elementos técnicos y no menos a las migraciones asociadas con introducir

cambios en los sistemas
Hay varias estrategias para desarrollar el plan de migracion e implementacion.

La estratégica basica mas exitosa es enfocarse en proyectos que de retorno de

corto tiempo para crear impetu y proceder con proyectos de largo-termino.
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Una aproximacion comun es implementar funciones de negocio en la secuencia
cronolégica de los datos (ej- crear las aplicaciones que soportan la tecnologia
gue crea los datos antes de aquellas que los procesan, antes de aquellas que
simplemente los almacenan, archivan o borran). Adicionalmente hay
conductores claves del negocio que tienen que ser atendidos pues también

tienden a dictar la secuencia de implementacion, como:

e Reduccion de costos
e Consolidacion de servicios
e Capacidad para manejar el cambio

e Una meta tiene un minimo de soluciones interinas

Entradas y salidas de la fase: Planificar la Migracion.

Proyectos no Miaracis Proyectos priorizados
igracion
priorizados —> ':>y viables para su
ejecucion

En conclusién, se debe elaborar un plan detallado de implementacion y

migracion para cada microempresa pymes de la ciudad de Valledupar.

4.1.8 Fase G: Gobierno implementacion.

Gréfica 14. Gobierno implementacion
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Esta fase establece la conexion entre la arquitectura y la organizacion de la
implementacion a través del contrato de arquitectura. El detalle de los
proyectos incluye: nombre, descripcidn, objetivos, alcances, entregas y

restricciones.

Un aspecto fundamental de esta fase es garantizar el cumplimiento con las
arquitecturas definidas, no solamente por los proyectos de implementacion,

sino también por los otros proyectos en curso dentro de la microempresa.

Proyectos priorizados ol Proyectos

y viables para su |:> implementacion |:>Jecutados
ejecucion
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Tabla 15. Descripcion general de los proyectos

Gestion Administraci | Adquisicion de un aplicativo que contenga | Adquirir  software | -Econémica. | Gestion Seis (6)
on como minimo los siguientes modulos: | que sirva de | -Cultura sistematiza meses
contabilidad, personal, presupuesto. | herramienta en la | informatica da
Compras, pagos. gestion de la
microempresa
Mercadeo Mercadeo Adquisicion de un aplicativo donde se pueda | Adquirir o elaborar | -Econémica. | Mercadeo Tres (3)
caracterizar los clientes actuales y futuros, | un aplicativo que | -Cultura Sistematiza Meses
nichos de mercado, ventas, estadisticas, | sirva de | informética. do
indicadores,etc. herramienta y | -individualis
permita tomar | Mo
decisiones
acertadas en el
entorno de los
mercados
Operacion Negocio Adquisicion de un software que sirva de | Adquirir paquete de | -Econdmica. | Contar con | Seis
herramienta al negocio de la microempresa. software que le | -Cultura una meses
permita contar con | informatica. herramienta
esta  herramienta de software
en el desarrollo del en el area
negocio de la de operacion
microempresa de la
empresa.
Microempresa | TICs Adquisicion y uso intensivo de las TiCs en | Usar la tecnologia | -Econémica. | Utilizacion Tres (3)
funcion del negocio de la microempresa. de las TICs en el | -Cultura de TICs en | Meses
negocio de la | informética. el  negocio
microempresa de la
microempre
sa
Microempresa | Tecnologia Adgquisicion de tecnologia de punta para ser | Adquirir tecnologia | -Econdmica. | Procesos Depende
usada en el negocio con el fin de mejorar la | de punta para ser | -Conocimien | mas del tipo de
productividad de la microempresa. aplicada en el | to. eficientes negocio de
negocio. por el uso de | la
la tecnologia | microem
de punta. presa
Microempresa | Capacitacion | Capacitacion del personal de la microempresa | Capacitar y | -Econémica. | Personal un (1)
en tecnologias pertinentes con el negocio. entrenar al | -Aptitud. entrenado y | afio

152



personal en
tecnologias del
negocio de la

-Cultura.

con
conocimien

tos en el uso

microempresa de la
tecnologia
de la
microempre
sa
Microempresa | Capacitacién | Capacitacion de directivos (gerente- | Capacitar a | -Economica. | Directivos Un (1)
propietario) en conceptos béasicos de | directivos en | -Aptitud. capacitados | Afio
adminstracion de microempresas. conceptos basicos | -Cultura. en
de administracion administraci
de la microempresa 6n de la
microempre
sa
Microempresa | Software Utilizacion del software libre en las diferentes | Utilizar software | -Cultura. -Econdémico. | Seis (6)
libre dependencias de la empresa. libre en los | -Conocimien | -Seguridad Meses
diferentes procesos | tos. -Legalidad.
de la microempresa | -Aptitud -Técnico.
-Actualizado.

4.1.9 Fase H: Arquitectura de administracion del cambio (Mantenimiento).

Grafica 15. Administracion del cambio
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Como el método ADM es ciclico, en esta fase se evalua si hay que establecer
una nueva linea de base que se completa en la fase G. Este proceso
tipicamente ofrece un monitoreo continlo de cosas tales como los nuevos
desarrollos en tecnologia y los cambios en el ambiente de negocio, para
determinar cuando iniciar formalmente un nuevo ciclo de evolucion de la
arquitectura. La meta de una arquitectura del proceso de gestion del cambio es
asegurar que los cambios a la arquitectura sean gestionados con cohesion y de
forma arquitectural y para establecer y apoyar la implementaciéon de la
arquitectura microempresarial como una arquitectura dinamica, esto es, tener la
flexibilidad de evolucionar rapidamente en respuesta a los cambios en la
tecnologia y el ambiente de negocios.
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Entradas y salidas de la fase: Administracién del Cambio.

Nuevo ciclo
Monitoreo :> Administracion :>evolucién de la
cambio arquitectura

El proceso de gestion del cambio una vez establecido determina:

e Las circunstancias bajo las cuales la arquitectura empresarial o partes
de esta, se les permite cambiar después de la implementacion y el
proceso por el cual ocurre ese cambio.

e Las circunstancias bajo las cuales el ciclo de desarrollo de la
arquitectura microempresarial se inicia de nuevo para desarrollar una
nueva arquitectura. La arquitectura del proceso de gestion del cambio
esta muy relacionado con la arquitectura del proceso de gobierno de la
empresa y la administracion, contrato de arquitectura entre la funcion de

arquitectura y los usuarios del negocio de la microempresa.

En esta fase es critico que el cuerpo de gobierno establezca los criterios para
juzgar cuando una solicitud de cambio solo amerita una actualizacion de la
arquitectura o si amerita iniciar un nuevo ciclo. Es dificil prescribir las guias
para establecer estos criterios y cada microempresa asume los riesgos de
forma diferente, pero como se ejerce el ADM, el nivel de madurez del cuerpo
de gobierno mejorard y los criterios se clarifican para las necesidades
especificas conductores del cambio. Hay muchos elementos relacionados con

la tecnologia que generan solicitudes de cambio en la arquitectura, ejemplo:

e Nuevos reportes de tecnologia

e Gestion de activos que reduce los costos
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e Retiro de tecnologia

® |piciativas de estandares

Este tipo de solicitudes de cambio se deben gestionar primero a través de una
gestion de cambios en la microempresa y la arquitectura del proceso de
gobierno. Adicionalmente estan los conductores del negocio que cambian la

arquitectura incluyendo:

e Desarrollos usuales del negocio

e Excepciones del negocio

e Innovaciones del negocio

¢ Innovaciones tecnologicas en el negocio

e Cambios estratégicos

Este tipo de solicitudes de cambios frecuentemente resultan en un re-desarrollo

de la arquitectura, o al menos en una iteracion.

Guia para mantenimiento vesus re-disefio (rule-of-thumb)

e Si el cambio impacta dos o mas interesados (stkh), entonces es
probable que requiera un re-disefio de arquitectura y re-ingresar al ADM.

e Si el cambio impacta solamente un interesado stkh (stkh), es mas
probable que sea candidato a gestién del cambio.

e Si el cambio puede ser permitido en virtud de una dispensa, es mas

probable que sea candidato a gestion del cambio.

Ejemplos:

e Si el impacto es significativo para la estrategia de negocio, puede que

necesite re-hacer toda la arquitectura microempresarial.
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e Es un cambio de re-arquitectura si emerge una nueva tecnologia o
estandar, puede necesitar refrescar la arquitectura de tecnologia, pero
no toda la arquitectura microempresarial.

e Es un cambio incremental, si el cambio es a nivel de la infraestructura,
puede que no cambie la arquitectura por encima de la capa fisica, pero
cambiara la descripcion de linea base de la arquitectura de tecnologia.

e Cambio simplificado manejado via técnicas de gestion del cambio.

Un refresco del ciclo de arquitectura, parcial o completo, puede requerirse si:
e La arquitectura de fundamento necesita re-alinearse con la estrategia
del negocio.
e Se requieren cambios sustanciales a componentes y guias usadas en el
despliegue de la arquitectura.
e Uso de estandares significativos en la arquitectura de productos sin

impacto significativo al usuario final ej. Cambios regulatorios.

4.1.10 Arquitectura administracion requerimientos.

Grafica 16. Administracion requerimientos
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Define un proceso por el cual los requerimientos para la arquitectura
empresarial son: identificados, almacenados, y alimentan la entrada y la salida
de las fases de ADM relevantes. El ADM esta conducido continuamente por el
proceso de administracion de requerimientos. La capacidad para hacer frente a
los cambios en requerimientos es crucial. Arquitectura es una actividad donde
es muy natural lidiar con la incertidumbre y el cambio. Note que el proceso
mismo de administracion de requerimientos no dispone de, direcciona o prioriza
cualquier requerimiento: esto se hace dentro de la fase relevante del ADM.
Esto es meramente el ADM proceso de administracion de requerimientos a lo
largo de una técnica efectiva es la que describe TOGAF en si misma para
descubrir y documentar los requerimientos de negocio y articular una vision

arquitectural que responda a esos requerimientos.
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Entradas y salidas en la Administracién de Requerimientos.

Requerimientos Administracion |::>Requerimientos

requerimientos implementados

Pasos de Administracion de Requerimientos Microempresas Pymes

Valledupar.

1, Identificar - Documentar requerimientos usando escenarios de negocio 0
una técnica analoga.

2. requerimientos de linea de base:

e Determinar las prioridades que surgen de la actual fase de ADM.
e Confirmar que los interesados (stkh) se adhieran a las prioridades
resultantes.

e Registrar las prioridades y colocar requerimientos en el repositorio.

3. Monitorear los requerimientos de linea de base.

4. Identifique el cambio en el requerimiento:

e Retire o re-evalue las prioridades.
e Adicione requerimientos y re-evalue prioridades.

e Modifique los requerimientos existentes.
5. Identifique los requerimientos cambiados y registre las prioridades:

e Identifique los requerimientos que han cambiado y garantizar que los
requerimientos estén priorizados por el arquitecto responsable de la fase

actual y por los interesados (stkh) relevantes.
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e Registre las nuevas prioridades.

e Asegure que cualquier conflicto se identifique y gestione a través de las
fases hasta su conclusion y priorizacion.

e Generar la declaracion de impacto de requerimientos, para dirigir el

equipo de arquitectura.

6. Evaluar e implementar requerimientos:

e Evaluar el impacto de los requerimientos que han cambiado en la fase
actual.

e Evaluar el impacto de los requerimientos que han cambiado en las fases
previas.

e Determine cuando implementar el cambio, diferirlo a un ciclo posterior de
adm. Si la decision es implementar evaluar el momento para ella.

e Emitir la declaracion de impacto de requerimientos version n+1.

7. Implementar los requerimientos que surgen de la fase H. La arquitectura
puede cambiar a través de su ciclo por la fase de arquitectura de gestion del
cambio. El proceso de administracidon de requerimientos asegura que los
nuevos requerimientos o los cambios que se deriven de la fase H se gestionen.
8. Actualizar el repositorio de requerimientos con informacion relacionada a los
requerimientos que cambian, incluyendo las vistas afectadas de los stkh
(interesados).

9 Implementar el cambio en la fase actual.

10 Evaluar y revisar el andlisis de vacios para las fases pasadas.
4.2 VALIDACION.
La presente investigacion esta orientada a la caracterizacion, validacion y

disefio de las organizaciones empresariales micro pymes de Valledupar, donde

se realiza un estudio no individual de cada micro empresa si no a nivel gremial,
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para analizar su situacibn actual y proponer soluciones con base en

requerimientos de TICs y software libre.

Al analizar los datos en la encuesta, podemos ver que la informacion
consignada corresponde a la muestra (89 micro empresas) tomadas al azar
de una poblacion de 5062 micro empresas a marzo de 2009. Por lo tanto la
validacion del modelo se realizé a través de un instrumento disefiado para tal
fin que fue respondido por los directores o presidentes de las dos (2)
asociaciones que los agrupa y por el jefe de empresarismo y emprendimiento
del Sena Regional Cesar: Asociacion Colombiana de Pequefios Industriales
“‘Acopi” Cesar y la Asociacion de micro empresarios del Cesar “Asomec” del
Cesar y el Sena regional Cesar.

4.2.1 Instrumento de validacion del modelo propuesto

Grafica 17. Encuesta de validacion
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1. Esta de acuerdo con el organigrama propuesto para las micro pymes de la ciudad de Valledupar?: SI___ NO__
2. Considera que la mayoria de los ingresos familiares de los micro empresarios dependen de la micro empresa: SI
_NO___

3. El micro empresario vallenato es individualista por naturaleza y apatico a integrarse y asociarse: SI __ NO __

4. El micro empresario vallenato es apatico a la capacitacion: SI __ NO __

5. Al micro empresario vallenato le falta mucha innovacién en la elaboraciéon de sus productos y servicios que le
permitan ser mas competitivos en el mercado: SI __ NO __

6. Considera que la mayoria de micro empresarios vallenatos manejan su empresa como una tienda donde su
movimiento financiero es totalmente informal: SI __ NO __

7. En general el micro empresario vallenato tiene dificultades de acceso a tecnologias adecuadas para su
negocio: SI __ NO __

8. Lamayoria de micro empresarios vallenatos carecen de formacién en manejo y gestién empresarial: SI __ NO
9. Las micro empresas vallenatas tienen una baja productividad y rentabilidad que les impide competir
eficientemente en los diversos mercados: SI __ NO __

10. Por su falta de preparacion, la mayoria de micro empresarios vallenatos presentan baja capacidad de
negociacion frente a proveedores: SI __ NO ___

11. Por falta de capacitacién y acceso a tecnologias de punta, los productos presentan baja calidad que les impide
competir en mercados nacionales y extranjeros: SI __ NO __

12. Al tener problemas de acceso al crédito del sistema financiero, el micro empresario se financia con dineros del
sector informal pagando altos intereses de usura: SI__ NO __

13. El recurso humano utilizada por los micro empresarios en el negocio de la empresa no es de la mejor calidad:
SI__NO
14. El capital de trabajo por lo general es bajo: SI __ NO __

15. En general hay atraso en el uso de tecnologias que se aplica al negocio: SI _ NO ___

16. Hay bajo uso de las TICs aplicadas al negocio de la micro empresa: SI __ NO

17. En general el micro empresario vallenato desconoce por completo las tecnologias de software libre y por lo
tanto su uso en aplicativos institucionales: SI__ NO

18. En general el micro empresario vallenato utiliza software no licenciado. SI __ NO __

19. En general el software utilizado en las micro empresas esta dedicado a automatizacion de oficinas pero no al
negocio de lamicro empresa: SI __ NO ___

20. En general el software utilizado en las micro empresas es elemental: SI __ NO __
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Tabla 16. Codificacion respuestas al instrumento de validacion

Respuestas | 2 |1 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3
SI | NO

Respuestas [ 3 |0 |3 |0 |3 |0 [3 |0 |3 ][0 |3 |0 |3 |[0[3 [0[3 [0][3 [0
Sl | NO

De la validaciéon se concluye:

Que la caracterizacion de las microempresas pymes de Valledupar fue muy
acertada, ya que los directores de los entes encargados de promocionarlas
estan totalmente de acuerdo con ello. Solamente una de las respuestas de la

primera pregunta no estuvo de acuerdo con su caracterizacion.

4.3 MODELO SUGERIDO DE MICRO EMPRESA PYME EN VALLEDUPAR.

4.3.1 Organigrama

El siguiente organigrama es el minimo sugerido para que sea aplicado en las
microempresas pymes de Valledupar. Se puede observar la existencia de un
gerente que a su vez es el propietario de la misma, persona que debe trazar
politicas, estrategias, metas, objetivos, buscar créditos, mercados, conocer
nuevas tecnologias, promocionar la empresa, en general realizar las funciones
de gestidon de la misma. Se debe contratar un contador por honorarios para que
revise la contabilidad y firme los balances y demas documentos exigidos por la
ley. Las tres (3) siguientes divisiones estan bien definidas: Gestion
Administrativa, contando con una persona que haga las veces de secretaria,
manejo de los aplicativos de gestion instalados, atender llamadas, etc. La

divisién de Gestion de Mercadeo debe contar con un asistente que maneje todo
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lo concerniente al mercadeo de la microempresa y la division de Operacion,
encargada de transformar los insumos en productos y servicios. El personal de
esta divisién debe ser capacitado de tal forma que puedan producir con calidad
y en el mejor de los casos adicionarle valor agregado para que sus productos y

servicios se vuelvan més competitivos en los mercados locales y nacionales.

Grafica 18. Organigrama propuesto.

4.3.2 Sugerencias de la microempresa

e Gerente propietario, capacitado en gestion micro empresarial,
emprendedor, innovador.

e Acceso al sistema financiero, evitando de esta forma el pago de
intereses de usura.

e Conocimiento de la tecnologia de punta existente para su negocio.

e Alta capacidad de negociacion ante proveedores y clientes.

e Mejorar la calidad de sus productos e insumos, obteniendo mas
posibilidad de acceso a mercados.

¢ Manejo de la micro pyme con criterio empresarial.
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e Contar con un sistema contable donde se pueda conocer el estado de
liquidez de la microempresa.

e Mano de obra capacitada en el oficio del negocio. En lo posible
conseguir personal certificados en su respectiva competencia.

e En lo posible mantener un capital base en una corporacion o banco que
genere intereses, para ser utilizado en caso de un imprevisto.

e En lo posible, intensificar el uso de las TICs en el negocio de la
microempresa.

e Uso de software libre.

e Microempresas integradas en asociaciones con el fin de obtener mas
voceria ante los entes oficiales, promocionar ferias, eventos, obtener

recursos oficiales, capacitaciones, desarrollos de proyectos.

4.3.3 Principios a ser tenidos en cuenta en las micros empresas de

Valledupar.

Honestidad con el cliente.

e Lealtad con la competencia.

e Sinceridad.

e Honestidad con las autoridades locales, departamentales y
nacionales.

e Honestidad con sus funcionarios.

e Contribuir con el desarrollo profesional de sus funcionarios.

¢ Responsabilidad.

e Cumplimiento.

e Tolerancia.

e Generosidad.

e Solidaridad.

e Equidad.
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4.3.4 Planeacion estratégica.
Toda micro empresa pymes de Valledupar debe tener definida su planeacion
estratégica, que permita ver su prospectiva, su razon de ser, objetivos que

debe alcanzar y como lograrlos.

Se debe tener definido:

o Mision.

o Vision.

o Principio.

J Objetivos.

. Metas.

o Estrategias.

. Programa de presupuesto anual.
o Plan de desarrollo.

4.3.5 Funciones.

Funcién gerencial

e Promover asociaciones gremiales.

e Establecer alianzas, contactos.

e Buscar financiacion con el sistema financiero.

e Mantenerse informado sobre nuevas tecnologias del negocio.
e Promover la tecnologia en la microempresa.

e Innovar.

e Delegar funciones.

e Evitar la informalidad financiera.

Funcién de mercadeo
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e Disefar portafolio de servicios.

e Portafolio de servicios en la web.

e Realizar negocios de preventa y mediante alianzas.

e Considerar al competidor como su aliado.

e Promover y formalizar las mini cadenas por subsectores de la economia
y clusteres para reducir costos.

e Desarrollar calendario de ferias y eventos como modelo de
comercializacién para desarrollo de nichos de mercados regionales y
nacionales.

e Desarrollo de cultura de atencion al cliente.

e Publicidad.

Funcién de operacion

e Certificar sus procesos y productos con sistemas de aseguramiento de

la calidad.
e Usar tecnologias apropiadas.

e Innovacion permanente en procesos y productos.

Funcién personal

e Formacion y entrenamiento del talento humano.

e Estabilidad laboral.

e Desarrollar socios, no empleados.

e Cumplir con obligaciones de ley principalmente en lo relacionado con lo
laboral.

e Modelo de remuneracion flexible basado en la productividad.

4.3.6 Tecnologia en el negocio. En lo posible las microempresas deben

contar con tecnologia actualizada aplicada al negocio. Mejorando la calidad,
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permitiéndole ser mas competitiva. Las microempresas deben pensar en la

certificacion de sus productos y servicios.

4.3.7 Uso de TICs. El uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, no solo se debe usar en gestidén si no deben ser aplicadas al
negocio de la microempresa, mejorando de esta forma sus procesos. El nivel
actual de uso de las TICs es muy bajo y practicamente inexistente en el
negocio de la microempresa, salvo las dedicadas al servicio de café internet.
Toda microempresa debe contar con computadores, servicio de internet, en lo

posible utilizar intranet y al menos un aplicativo tipo web.

4.3.8 Hardware. Una microempresa vallenata por pequefia que sea, debe
poseer un microcomputador con servicio de internet e impresora y linea
telefonica fija. En microempresas desarrolladas, los microcomputadores deben
estar enlazados en una red lan, utilizando uno de ellos como servidor, donde
debe estar ubicada la base de datos. Ademas debe contar con servicio de
hosting donde pueda promover sus productos en la web. También deben tener

el servicio de intranet, correo electronico y ftp.

4.3.9 Software. El software utilizado por las microempresas de Valledupar,

debe ser libre, disminuyendo costos y mejorando en tecnologia.

Sistema operativo: Linux

Automatizacion de oficina: Open Office, koffice, Gnome Office.

Bases de datos: Mysql, PostgreSQL

Lenguajes: Gnu/c, Java, C#, Java.

Plataforma: Mono

Software de gestion: cartera, presupuesto, sistema financiero, almacén e
inventarios, compras, ventas, etc, es decir software que necesite en su gestion.
Software dedicado al negocio de la microempresa.

(ver tabla nro 16 donde se relaciona el software libre existente en la red y

destinado para estos procesos.)
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4.3.10 Mercadeo

Uno de los procesos mas importantes en la gestion de una empresa es el de
mercadeo. Toda microempresa debe tener definido:

e Portafolio de servicios.

e Cronograma anual de ferias y eventos.

e Nichos de mercados.

e Base de datos de clientes.

e Base de de datos posibles clientes.

e Base de datos de las microempresas que producen productos o

servicios similares.
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5. CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion se puede concluir las ventajas econémicas que
obtendrian las empresas micro pymes de Valledupar al usar software libre en

su gestion y operacion.

Segun la encuesta, se puede observar el no uso del software libre por parte de
las empresas micro pymes de la ciudad de Valledupar. En la web se encuentra
toda clase de software libre que puede ser muy Util para las micro empresas

pymes tanto en la gestion como en la operacion.

El uso incipiente de las Tics en micro pymes de Valledupar, no permite valorar
el impacto que puedan tener en el desarrollo econdmico y productividad de las

mismas.

El Gobierno y las Asociaciones que las agrupan, deben promover campafas de
capacitacion a microempresarios vallenatos. La encuesta refleja falencias en

gestion, que puede ser superado a traves de talleres, seminarios y cursos.

Una de las caracteristicas del micro empresario vallenato es su apatia a la
integracion. Es sesgado su individualismo. Ademas considera la competencia

no como un aliado si no como un enemigo mas.

Ninguna empresa en Valledupar ha utilizado la plataforma The Open Group
Arquitecture Framework “TOGAF” y su uso en Colombia todavia es muy

incipiente.
Simplificando el ciclo ADM de desarrollo y adecuando las fases a las

estructuras de las micro empresas pymes de Valledupar es posible aplicar

Togaf con resultados positivos.
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6. RECOMENDACIONES

Al concluir el desarrollo de la presente investigacion y teniendo en cuenta los
resultados obtenidos y la situacion actual de las microempresas pymes de la
ciudad de Valledupar, me permito hacer las siguientes recomendaciones con el
fin de tenerlas presente y de esta forma los microempresarios puedan obtener
un buen desarrollo para beneficio propio y de la ciudad.

e Pensar mas en la integracion y menos al individualismo.

e A través de las Organizaciones que los agrupan (Acopi y Asomec),
buscar capacitacion de las diferentes Entidades del Estado para el
desarrollo de su personal tanto en gestion como en las diversas
actividades de operacion.

e Ver la competencia como un aliado y no como un enemigo mas.

e Buscar nuevos nichos de mercado. Por intermedio de sus asociaciones
promover ferias, eventos, de orden local y nacional.

e Ser mas creativos, innovadores. Adicionar valor agregado a sus
productos.

e Acercarse mas al sector financiero para evitar pagar intereses de usura
por dinero conseguido en el sector informal.

e Llevar registros contables de sus microempresas.

e Gestionar la microempresa con criterio empresarial.

e Utilizar los diferentes programas ofrecidos por el gobierno nacional, local
y ONGs dedicadas a promocionar el desarrollo microempresarial.

e Ultilizar en sus sistemas de informacion software libre.

e Utilizar la gran cantidad de aplicativos desarrollados para las pymes
existentes en internet y que son software libre, pudiéndose utilizar sin
pagar ningun valor monetario (ver tabla 12).

e Aprovechar al maximo las ventajas ofrecidas por la tecnologia de la
informacion y comunicaciones “TICs”.

e Utilizar el (los) computadores en el negocio de la microempresa.
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6.1 Modelo TOGAF sugerido a las microempresas pymes de Valledupar.

Teniendo en cuenta el objetivo de Togaf, la gran cantidad de insumos de
entrada en las diferentes fases, la capacidad para hacer frente a los cambios
en requerimientos, donde la arquitectura es una actividad, que lidiar con la
incertidumbre y el cambio es muy natural y mirando los resultados de la
encuesta, los organigramas, estructuras y procesos se puede concluir la

dificultad para ser aplicado a las micro empresas pymes de Valledupar.

Se sugiere un Togaf mas sencillo, mas liviano, que se adecue a las
condiciones de las micro empresas. El arquitecto debe ser una persona con un
gran bagaje en esta materia, ya que asi como puede ser muy positiva su

aplicacion, también es posible que genere mas dificultades que soluciones.

Togaf estd compuesto por tres (3) componentes:

o Enterprise Continuum.
o Base de Recursos.

e Metodologia ADM.

Los dos primeros componentes no tendrian ninguna modificacion, pero su

nacleo central, la metodologia ADM, si.
De acuerdo con la encuesta, con las entrevista con los presidentes de los

gremios que los asocian: Acopi y Asomec, y con el jefe de Emprendimiento y

Empresarismo del Sena Regional Cesar, se recomienda la siguiente ADM:
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Base linea negocio.

Tabla 17. Togaf sugerido para micro empresas pymes de  Valledupar
ENTRADA FASE SALIDA

Asegurar Inicial Marco de trabajo
compromisos del definido.
todo el personal Base linea negocio.
involucrado. Base linea
Definir huella. tecnologia.
Validar: Metas, Base linea datos.
alcances. Base linea
Requerimientos. aplicaciones.
Analisis vacio. Negocio Base linea destino

negocio.

Datos.
Hardware existente.

Software existente

Arquitectura
Sistemas
informacion y
tecnologia

Modelo de datos.
Modelo aplicativos.
Hardware requerido.

Software requerido.

Analisis vacio.

Oportunidades

Proyectos priorizados

Proyectos no y soluciones viables para su
priorizados. ejecucion.
Proyectos Gobierno Proyectos ejecutados

priorizados y viables

implementacion

Monitoreo

Andlisis y decision de
nuevo ciclo de
evolucion en la

arquitectura.
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