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Resumen- Una de las razones del atraso de las pymes en la
ciudad de Bucaramanga es la falta de adopcion de herramientas
de software como apoyo a las areas de produccion,
administrativa y financiera, y de otro lado, la utilizacién de
software que cubre estas areas de manera independiente sin
tener centralizada toda la informacion de la empresa. Las
herramientas ERP llegan a suplir estas carencias y aunque los
costos de su implementacion son elevados y pueden no ser la
solucién apropiada si no se llega a escoger la herramienta
adecuada, la existencia de ERP bajo la modalidad de software
libe con bajos costos y que estan disefiados y desarrollados para
ser adaptados a pequefias empresas s una opcién importante
por explorar en sector micro empresarial bumangués, mas
especificamente en el subsector del calzado.
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I. INTRODUCCION

En el siglo XXI, denominado como el momento de la
informética y las telecomunicaciones, hablar de software,
programacién, ciberespacio y demas, es cada vez mas comdn
y necesario, raz6n por la cual, los documentos que
fundamentan estas disciplinas han adquirido gran valor y su
estudio es la base de la presente investigacion.

A partir del concepto de libertad de software originado
por Richard Stallman mediante su proyecto GNU a mediados
de la década de los 80 y otros proyectos similares como Open
Source surgido a finales de los 90, las posibilidades de
apropiacion tecnologica tanto para empresas como para
entidades estatales y su retribucion en mejoras para la
sociedad es un hito que hoy en dia toma mas fuerza hasta tal
punto que muchas empresas y administraciones estatales lo
han implementado y han logrado mejoras en su
funcionamiento y servicios prestados [1].

Con la existencia de un gran nimero de programas
propietarios que permiten apoyar los diferentes procesos
empresariales, algunas empresas optaron por migrar sus
plataformas informéticas a tecnologias de Software Libre por
varias razones, pues se permite la participacion de muchas
personas en la obtencién de las soluciones, reduciendo la
brecha de acceso a la tecnologia que se presenta en paises en
vias de desarrollo [2].

Es asi como encontramos que dia a dia el uso de software
libre a nivel mundial va en aumento, motivo por el cual se
hace importante hacer este diagndstico que permita conocer
el estado del uso de las TIC, su legalidad y el apoyo del sector
microempresarial de tal forma que se pueda ir creando
espacios de uso de software libre como apoyo a la gestion
empresarial en las pymes colombianas, lo cual repercutira en
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su crecimiento, generando asi nuevos empleos y mayor
crecimiento econdémico entre otros factores.

Es importante resaltar que en el sector del calzado existe
una gran oportunidad de brindar un aporte significativo a las
pequefias y medianas empresas de incorporar tecnologias de
la informatica a sus procesos administrativos y financieros [3].

A pesar de que las tecnologias de la informacion (T1) han
inundado el sector empresarial, aln existen unidades
econémicas que enfrentan obstaculos para conseguir
aplicaciones de negocios que atiendan sus necesidades
especificas. Las pequefias y medianas empresas (pymes)
constituyen una muestra clara de ello, pues todavia forman
parte de una tendencia escasamente provechosa, adquirir
soluciones sobredimensionadas y costosas, pensando que con
ellas aseguran ventajas competitivas [4].

De acuerdo a Openbravo, firma proveedora aplicaciones
de negocios, existen cinco rubros en los que los software
libres aventajan a los ERP propietarios al tiempo de solventar
los requerimientos del segmento pyme: 1) Capacidad de
adaptacion, 2) Extension del ERP a nuevas regiones o
unidades de negocio, 3) Integracion en tiempo real con las
aplicaciones de software como servicio (SaaS), 4) Acceso
sencillo a la informacién unificada y 5) Escalabilidad (en
cualquier direccion) [4].

Por lo tanto, se hace necesario establecer si los procesos
administrativos y productivos que se llevan en las
microempresas de Bucaramanga, subsector calzado, cuentan
con el apoyo de programas de computacion, identificando su
tipo ya sea ofimatico, administrador de recursos (ERP),
administradores de clientes (CRM) y/o software contable, al
mismo tiempo verificar el estado de licenciamiento del
software identificado.

La seguridad y bajos costos de implementacion y
administracién del software libre son caracteristicas que
podrian ayudar a la administracion y produccion de los
microempresarios y a poner en préctica politicas de reduccion
de costos y aumento de la produccién, sin embargo, es
importante identificar el costo que tendria hacer una
implantacién y/o migracién a tecnologias de software libre en
cuanto al aprendizaje de estas herramientas por parte del
usuario final.

Todo ello teniendo en cuenta que, en microempresas de
otros paises, se han presentado y documentado casos
exitosos, lo que permite pensar que se puede adaptar esta
tecnologia en Colombia para no seguir rezagados en el &mbito
tecnoldgico.



Asi con esta investigacion a nivel regional se pueden
identificar factores que pueden ser utilizados para impulsar
una politica nacional que permita la apropiacion tecnoldgica
en cuando al uso de software y de herramientas que ayuden a
mejorar al sector micro empresarial en el pais de Colombia.

En el presente trabajo el lector encontrara los siguientes
capitulos: Il. Marco tedrico, mediante el cual se hace una
aproximacioén a la tematica que se va a desarrollar, teniendo
en cuenta la informacion relevante sobre la cual se basé la
investigacion realizada. 111. Método de investigacion, capitulo
en el que se puede conocer las herramientas utilizada para el
desarrollo de la investigacion, en este caso fueron la
entrevista para un diagndstico inicial y la metodologia MSSE
para la seleccion del ERP. V. Resultados de la investigacion,
en esta seccién el lector podra obtener los datos recopilados
en el desarrollo del presente trabajo. V. Conclusiones, en este
aparte se puede obtener los resultados obtenidos luego de la
realizacién de todo el proceso investigativo y trabajo de
campo. VI. Recomendaciones y trabajos futuros, para
finalizar, este capitulo presenta al lector la informacion sobre
que items se pueden tener en cuenta para ampliar el campo de
accién en investigaciones futuras que permitan mejorar y
diversificar los resultados obtenidos.

II. SOFTWARE LIBRE UNA ALTERNATIVA CON
CALIDAD

Se han realizado esfuerzos a nivel académico para dar
apoyo e impulso a las comunidades creadas en las
universidades, las cuales son la mayoria de estas, a través de
organizaciones como la Red de Decanos y Directores de
Ingenieria de Sistemas y Afines — Redis, la Asociacién
Colombiana de Universidades — ASCUN vy las mismas
instituciones universitarios donde fueron creadas [5].

En Colombia es preocupante el hecho de que los
empresarios se resisten a utilizar TIC’S por diversos motivos,
entre los cuales se encuentran la percepcion de un alto costo,
la dificultad de acceso y de aprendizaje, debido a que las
Mipymes por lo general tienen un comportamiento reactivo,
es decir reaccionan sobre los eventos que se les van
presentando y constantemente experimentan el cambio en su
organizacion y funcionamiento, se aconsejan TIC’s que
tiendan a ser robustas y que se puedan utilizar de forma facil e
inmediata, preferiblemente en formas de paquetes integrados.
Se percibe una baja inversion en tecnologias de la
informacién, de igual manera la mayoria de pymes no hacen
uso de software empresarial de gran utilidad como lo son los
ERP y CRM, bases de datos ni pagina web, herramientas que,
como se inform¢d anteriormente, pueden influir positivamente
en las actividades cotidianas y de desarrollo de las
organizaciones. Un estudio reciente de la Camara de
comercio de Bogota y Microsoft Colombia, demuestra que a
pesar de la situacion de accesibilidad de las herramientas
informaticas y tecnolégicas, las pymes, no s6lo en Colombia
sino a nivel mundial, utilizan en muy bajas proporciones las
herramientas de tecnologia que poseen, en esta investigacion
se define que aunque las empresas tengan acceso a internet,
solamente el 14% del total de pymes a nivel mundial lo
utilizan para generar ventas y/o ingresos para la compafiia [6].

Por su parte, la Federacién Colombiana de la Industria del
Software y Tecnologias Informaticas, empresa lider en el
conocimiento de las nuevas tecnologias que procura el

beneficio del estado, promueve el uso del Software Libre, ya
que lo comprende como una propuesta de alto nivel para la
competitividad del sector, ya que las caracteristicas de este
tipo de recurso, llega remotamente a todos los lugares del
pais, es de facil acceso, superando lo que se pensaba hace
algunos afios es de facil uso, desde donde se aborde, ofrece y
promete grandes ventajas [7].

Gran cantidad del Software Libre puede obtenerse sin
ningun costo, no hay que pagar por el licenciamiento del
software, este puede ser simultdneo e instalado en los
computadores que sea necesario, generalmente la licencia del
software privativo tiene un costo por cada beneficiario o
computador donde sea instalado. Las actualizaciones de
Software Libre se pueden adquirir a un costo despreciable, en
contraste, por las actualizaciones del software privativo se
debe pagar un precio generalmente alto. Por esta razén se
considera que el Software Libre es una solucién tecnolégica
econdmicamente viable [8].

A. Software Libre

El Software libre aparecio por la década de los setenta,
cuyo fundador, por accidente, fue el brillante estudiante de
Harvard, Richard Stallman, quien empezd a proponer como
parte de los derechos de los usuarios, la necesidad de que
todos los productos tecnoldgicos vengan con su cddigo
fuente, pues justamente, lo que hace privados a los programas
es la reservacion, ultra secreta, de sus codigos de acceso por
parte de las empresas [9].

Un software libre es aquel programa que puede ser
utilizado e refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. De
modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los
usuarios del software: La libertad de usar el programa, con
cualquier proposito (libertad 0).

B. Software no libre

Se denomina con el falso amigo software propietario, o,
dicho correctamente, privativo, al software del cual no existe
una forma libre de acceso a su cddigo fuente, el cual solo se
encuentra a disposicion de su desarrollador y no se permite su
libre modificacion, adaptacion o incluso lectura por parte de
terceros.

C. ERP

Los ERP (del inglés Enterprise Resource Planning) son
sistemas de informacion gerencial de planificacion de recursos
empresariales, que fueron antecedidos por los planificadores
de recursos de manufactura (MRP 1), que abarcan todo el
ambito empresarial como lo son produccion, ventas, entregas,
pagos, compras, logistica, contabilidad, gestion de proyectos,
inventarios, entre otros.

Los sistemas ERP adscritos a esta ultima modalidad
utilizan lo que se conoce como soluciones B2B (Bussiness to
Bussiness) y B2C (Bussiness to Consumer, b to c). Los
sistemas B2B inciden sobre la mejora de la relacion entre
empresas mediante la utilizacion de sistemas de informacién
compartidos. Las soluciones B2C estan orientadas a la
interaccion con los clientes finales mediante el uso de las
nuevas tecnologias de comunicacién. En la siguiente figura se
representan diversas soluciones para la comunicacién de un
sistema ERP con distintos agentes del entorno de una
empresa [10].



I11. COMO IDENTIFICAR UNA OPTIMA
HERRAMIENTA BAJO LA MODALIDAD DE SOFTWARE
LIBRE PARA LAS PYMES

A. Realizacion de una encuesta

Se realizé una encuesta, la cual fue realizada via telefonica
en su mayoria de casos y unos poco de forma presencial, con
el apoyo de La Asociacién Colombiana de Industriales del
Calzado, el Cuero y sus Manufacturas, ACICAM, que es una
entidad gremial de caréacter permanente y sin animo de lucro.

La seccional de ACICAM en la ciudad de Bucaramanga
cuentan con 210 afiliados en la actualidad, a partir de este
dato se decidié aplicar unas 50 entrevistas para cubrir casi una
cuarta parte de la poblacion objeto de esta investigacion que
se encuentra bajo la modalidad de asociacion y por ende en
sector formal del sector calzado, pues ya que el 98% de las
empresas formales del sector estan en la categoria de micro y
pequefia empresa [11], cumpliendo asi con la poblacién
objeto inicial de esta investigacion.

Tomando como referencia [12], y aplicando la formula
para calcular el tamafio de muestra se obtuvo un resultado de
47, dato que fue redondeado a 50.

kz*p*q*N
n_(ez*(N—l))+k2*p*q

B. Seleccion de la Herramienta Tecnol6gica ERP

Y asi como existen tantas herramientas TIC para el apoyo
a los procesos micro empresariales, por el contrario, existen
pocas metodologias para seleccionar la herramienta ERP
adecuada.

Es por ello que la utilizaciéon de una metodologia para la
seleccion de herramienta software en este caso un ERP, se
hace indispensable, por ello al revisar la informacion
disponible, se encontrd que por lo general se ha creado una
metodologia para cada caso especifico.

Las pequefias y medianas compafiias que incursionan en la
necesidad de contar con un sistema de gestion ERP, a
menudo, se enfrentan a la problematica de 1. Contratar un
servicio especializado, 2. Contratar un sistema general, o 3.
Desarrollar un sistema propio. La opciéon de contratar un
servicio especializado, es decir, que una compafiia desarrolle
y gestione por ellos el sistema, generalmente, no es la mejor
eleccion debido a los altos costos que esto genera y el temor
de ceder autonomia en el manejo de la informacion. Ahora
bien, las practicas mas comunes son la adopcion de un ERP
general, que es posteriormente adaptado a sus requerimientos
especificos, asi como el desarrollo de un sistema a la medida.
Bien sea que se elija la opcion de un ERP general o que se
quiera desarrollar un sistema propio, la organizacion se debe
enfrentar al dilema de decidir que modulos incluir [13].

Para este caso de estudio se tom¢ la decision de adoptar
un ERP general, toda vez que existen herramienta de este tipo
bajo la modalidad de software libre y por otra parte, no es la
empresa que la ha tomado la decisién de implementar dicha
herramienta, sino es una opcidon que se le ha ofrecido al
microempresario quien a partir de su uso pueda inferir si la
utilizacién de una herramienta ERP es lo mas adecuado para
soportar y mejorar sus procesos administrativos y financieros.

Es asi que con la idea de implementar un ERP general
para un caso de estudio en una microempresa de calzado en la
ciudad de Bucaramanga se pretender tener nociones sobre si
este cambio en la forma de administrar la microempresa es
aceptado por las personas responsables de estos negocios, 0
si por el contrario se hace necesario, antes de implementar,
realizar un proceso de alfabetizacion en TIC, del cual se
genere una cultura de uso de herramientas TIC para soportar
todos los procesos micro empresariales o al menos como se
pretende en este caso los administrativos y financieros.

Tomando como base el trabajo de [14], para este caso se
adoptd parte de la metodologia MSSE la cual se centra en la
etapa de seleccion de la herramienta ERP y la consultora que
hara el trabajo de implementacion. Esta metodologia intenta
organizar el proceso de seleccion de un ERP para que la
empresa pueda escoger el sistema que mejor cumpla con sus
requisitos basandose en cuestiones que no sean solo
econdmicas. MSSE apunta a encontrar el producto adecuado
en el mercado evaluando aspectos funcionales, técnicos,
factores de capacitacion, servicios de mantenimiento, ayuda a
la seleccion de la empresa que hara el trabajo de
implementacion; y da algunas pautas de la planificacién
general del proyecto y la puesta en marcha del mismo. MSSE
no provee herramientas para definir si un sistema ERP es la
solucién adecuada para la empresa en vez de otro tipo de
sistema, ese trabajo debe ser una etapa de investigacion
previa, MSSE parte de la premisa que se comprara un ERP y
su objetivo es ayudar a seleccionar uno.

MSSE se organiza en tres fases las cuales se dividen en
actividades: Fase 1 — Seleccion Del ERP, Fase 2 — Seleccion
Del Equipo De Consultaria y Fase 3 - Presentacién y
Planificacion General Del Proyecto.

Para este caso s6lo se adaptd parte de la Fase 1, la cual
tiene las siguientes actividades:

Actividad 1 — Documentar Necesidad
1.1 Analisis De Necesidad
1.2 Determinar Equipo De Proyecto

Actividad 2 — Primera Seleccion

2.1 Busqueda En El Mercado

2.2 Primer Contacto Con Proveedores
2.3 Entrevistar Posibles Candidatos
Informacion

2.4 Armado De Listado De Criterios a Tener En Cuenta
2.5 Evaluar Los Candidatos

2.6 Documentacién De La Seleccion Y Armado Del Plan
De Trabajo

y Recopilar

Actividad 3 — Seleccion Final

3.1 Organizar Visitas A Los Proveedores
3.2 Demostracién Del Producto

3.3 Decision Final — Negociacion

Para este caso en particular el numeral 1.2 el equipo del
proyecto fueron el microempresario y el investigador, el
numeral 2.2 el primer contacto se hizo mediante la bisqueda
en Internet, el numeral 2.3 no se entrevisté a los posibles
candidatos, pero si se recopild informacion del portal web de
cada empresa y el numeral 3.1 se cumplié mediante la revision
de la informacién que tenia cada empresa en su portal web.



IV. ERP UNA BUENA OPICION PARA LAS PYMES

A. Resultados de la encuesta

El uso de equipos de computo para el apoyo a los
procesos micro empresariales es elevado, sin embargo, adn
falta cubrir un pequefio sector, pues en la actualidad el equipo
de computo paso de ser un lujo a una poderosa herramienta
que facilita todo proceso empresarial. En este aspecto del
acceso a las herramientas de computo es fundamental la
participacién del sector gubernamental mediante programas
de alfabetizacion digital y mecanismos de acceso a recursos
econémicos que permitan alcanzar la meta de un 100% de
microempresarios digitales.

El software propietario es muy utilizado en el sector micro
empresarial del sector calzado en la ciudad de Bucaramanga,
la suite ofimatica de Microsoft y su sistema operativo
Windows en sus diferentes versiones, son los que dominan en
el segmento de las microempresas de calzado.

Hoy en dia con el desarrollo de herramientas software que
realmente soportan la actividad empresarial, este tipo de
software ofimatico es un complemento a las herramientas
software que soportan la administracion y produccién de una
microempresa. Por lo tanto, si bien es cierto que se ha
avanzado en el campo de la utilizacion de software para
soportar la actividad microempresarial, al mismo tiempo,
como se vera mas adelante, se empieza a presentar un rezago
en el mismo campo debido a la no utilizacién de herramientas
adecuadas como lo son las herramientas que soporten la
produccion, la administracion y los clientes de una empresa.

No se pudo comprobar integramente la existencia de las
licencias del software, de otra parte, el hermetismo con que se
manejan las microempresas y el temor a ser fiscalizados por
algn ente gubernamental, son aspectos que se consideraron
para no pretender profundizar en tema del licenciamiento. En
este aspecto es importante recalcar que la legislacion
colombiana prevé sanciones de tipo penal a las personas que
utilicen software no licenciado, situacion que se puede
prevenir con la utilizacion de software libre, cuyas licencias
para herramientas como sistemas operativos y suites
ofimaticas hoy en dia tienen costo cero y su funcionalidad es
igual a las herramientas propietarias.

El uso de ERP en el sector micro empresarial del calzado,
aunque no es elevado, si lleva un buen avance, asi sea un ERP
propietario esta situacion abre la posibilidad a la utilizacion de
ERP software libre. Es en este punto es donde el software
libre cobra importancia ya que los costos de licenciamiento
son menores a los costos del software propietario y en casos
particulares se pueden utilizar programas con coste cero de
licenciamiento.

El monopolio ejercido por empresas como Microsoft ha
dificultado en cierta forma el crecimiento de soluciones de
tipo software libre, tendencia que en la actualidad ha venido
siendo superada debido a cambios en la legislacién y politicas
de ciertos paises que han visto en el modelo de software libre
una gran opcioén de apropiacion tecnoldgica que el software
propietario no lo permite. El cambio de tendencia a la
utilizacion de software libre podria incidir de manera
satisfactoria en el sector microempresarial del calzado, toda
vez que los recursos monetarios son destinados para sostener
la produccidn siendo practicamente nulos o muy escasos en la

mayoria de microempresas los que se destinan a la adquisicion
de herramientas TIC.

Se pudo establecer que las herramientas software libre
mas populares fueron Open Office, Mozilla Firefox y PDF
Creator, con lo cual las actividades que requieren
herramientas ofimaticas y navegacion en Internet son las mas
apoyadas por este tipo de software. Sin embargo, no se
encontro utilizacion de software libre como apoyo a la
produccién microempresarial, situacién que debe ser vista no
como un inconveniente, si todo lo contrario como una gran
oportunidad de poder llevar apropiacion tecnoldgica a dicho
sector, pues con la existencia de software libre de costo cero
se puede iniciar una alfabetizacion digital que permita que el
sector aproveche estas herramientas TIC y de esta forma
lograr un mejoramiento continuo de su produccion
manufacturera.

Interfaces mas amigables con el usuario final es un avance
que hoy en dia han logrado los desarrollos de proyectos bajo
la modalidad de software libre para romper el paradigma que
dichas herramientas son sélo para expertos. Esta situacion
permite que las personas con pocos conocimientos en
herramientas TIC puedan realizar una curva de aprendizaje y
apropiacion tecnolégica en menos tiempo, aspecto
fundamental que debe ser aprovechado por el sector
microempresarial del calzado para ir superando el rezago
tecnoldgico que hoy en dia no les ha permitido equipararse
con microempresarios de otros paises que si cuentan con
herramientas software que apoyan su produccion empresarial.

Luego de indicar a las personas encuestadas que el
software libre tiene hoy en dias muchas herramientas que
funcionan como el software propietario, que puede apoyar los
procesos micro empresariales y que su costo puede ser cero o
mas bajo en comparacion con el software propietario, el 76%
de los encuestados contestd que si les gustaria aprender a
utilizar herramientas de software libre ante un 24% que
manifestd lo contrario. Asi las cosas, se cuenta con un buen
segmento de microempresarios del calzado interesados en
aprender a utilizar herramientas de software libre, lo que abrid
la posibilidad de realizar el caso de estudio que se propuso
para este proyecto de investigacion.

B. Resultados de la seleccion del ERP

En la actualidad los microempresarios en Bucaramanga
vienen desarrollando su actividad en un gran porcentaje de
manera informal, segin la Gran Encuesta Integrada de
Hogares — GEIH — Mercado Laboral del DANE del trimestre
del afio 2017 (marzo — mayo) Area Metropolita de
Bucaramanga el 56.4% son informales, lo que conlleva a que
los procesos administrativos y financieros sean llevados
informalmente y no le permitan al microempresario conocer la
situacion real de su negocio, por otra parte la ilegalidad con
que se maneja la microempresa es otro aspecto que no
permite mejorar y ni progresar su situacion econémica, entre
estos aspecto de ilegalidad esta el uso del software.

Para este caso se requeria de un ERP que estuviera
dirigido a cubrir el sector de las pymes, cuyo costo de
licenciamiento fuese cero y cubriera el segmento
administrativo y financiero de la microempresa, para ello se
requiere que operara Inventarios, Proveedores, Clientes,
Facturacion y Contabilidad béasica. En cuanto a su
funcionalidad, este debia tener las opciones tanto de poder ser



instado  Online (Version Web) y Offline (Version
Workstation). En cuanto a su accesibilidad, debia tener una
version en espafiol.

Se utilizé el motor de busqueda Google para realizar la
busqueda “erp para pymes”, dentro de sus resultados se
descartaron los patrocinados y se visitdé el sitio
“https://www.e-global.es/erp/10-programas-erp-software-
libre-y-gratis-para-pymes.html”, ubicado de segundo puesto
de los resultados organicos ya que su titulo “10 Programas
ERP Software Libre y gratis para PYMEs” cumplia al cien
por ciento con nuestro objetivo de blsqueda.

El listado ofrecido por el portal web de Comercio
Electronico Global contaba con una breve descripcion de
cada ERP con su respectivo enlace al portal Web de cada
empresa.

Ya que se contaba con un listado de 11 opciones de ERP,
los factores de descarte que se tuvieron en cuenta fueron dos,
el primero es que el ERP tuviera su version en el idioma
espariol, esto debido a que es idioma nativo de Colombia y
esto contribuye enormemente a la realizacion del caso de
estudio al igual que el segundo criterio, que su costo sea cero
tanto del software como de su implantacién. Revisada las
paginas web de los once ERP listados, s6lo Dolibarr ERP se
ajusté a los dos criterios de descarte que se utilizaron,
siguiendo la metodologia se procedié a evaluar el ERP
Dolibarr.

Al evaluar el ERP Dolibarr se obtuvo un buen score de los
criterios evaluados con un valor de 382 puntos de 400
posibles, lo que significa que esta herramienta es una muy
buena opcién para realizar el caso de estudio planteado en el
desarrollo de este proyecto.

Al revisar el sitio web del ERP Dolibarr, se encontré que
cuenta con un demo Online, con lo cual se hizo la primera
aproximacién para conocer un poco el funcionamiento de esta
herramienta.

C. Caso de Estudio

Para el caso de estudio planteado, este se realizé durante
el mes de diciembre de 2017 con la empresa Calzado Della
Moda, la cual es administrada por el sefior Edwin Sierra,
dicha empresa esta registrada ante la DIAN (Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia) bajo el
régimen simplificado, por lo cual no esta obligada a facturar,
ni a llevar contabilidad y no esta obligada a recaudar el IVA
(Impuesto sobre el valor agregado). Por ello todo el proceso
administrativo se lleva de forma manual, se hace registros de
todas las operaciones en un libro fiscal.

El sefior Edwin Sierra es el encargo de toda la operacion
empresarial, él contacta a los clientes y proveedores, realiza
las compras de material y las ventas de los productos
terminados, al mismo tiempo se encarga de los cobros de
cartera y el pago de las cuentas pendientes. En el area de
produccién contrata a cuatro personas, un cortador, un
guarnecedor, un solador y un emplantillador, los cuales paga
a destajo (el pago se hace por la labor realizada).

Con el sefior Edwin Sierra se definié un cronograma de
trabajo de cuatro semanas, trabajando los dias lunes,
miércoles y viernes siempre y cuando no fueran festivos, en el
horario de 6 pma 8 pm.

Durante la primera semana s6lo se pudo trabajar los dias 4
y 6 de diciembre de 2017 los cuales se utilizaron para hacer la

instalacién de Dolibarr ERP CRM, el sefior Edwin Sierra
cuenta con un equipo portatil de su propiedad que utiliza para
apoyar de vez en cuando su actividad empresarial, el cual
tiene las siguientes caracteristicas: Procesador Intel Core i5
de 2.30 GHz, Memoria RAM de 4 GB, Disco Duro de 500
GB con Windows 10 de 64 Bits. En este equipo de computo
se procedio a instalar Dolibarr  ERP CRM versién 6.0.1, con
el instalador para Windows (Xampp), que también instala el
servidor web, apache y php.

Al finalizar la instalacién se puede acceder a Dolibarr para
iniciar el proceso de configuracion del ERP. Como todo
sistema informatico basado en web se inicia el formulario de
logueo, en este caso ya esta definido el usuario administrador
y solo es cuestion de definir la contrasefia para realizar la
conexién. Una vez realizada la conexion se inicia la

3 & L - L] =
kinTosceos_ Prodcion | Sericks Comercal Flsancia  BanconCajes R

Estadisscan cicadores de rabajo

s 5 actinas o8 provestor modiicadss

eqpovads

L § actusas da proveedones mbs

s pendinnios de pago

Fig. 1. Instalacion y Configuracion de Dolibarr ERP CRM.

parametrizacion del ERP, como se observa en la figura 1,
configurando dos secciones necesarias para iniciar el uso de
Dolibarr, la primera de ella es la referente a la empresa y la
segunda a los mddulos que se van a activar. Asi se finaliza la
primera semana del caso de estudio, con la instalacion y
configuracion de Dolibarr ERP CRM, la cual le parecié muy
facil de realizar al sefior Edwin Sierra.

Durante la segunda semana se trabajé los dias 11, 13 y 15
de diciembre de 2017, los cuales se utilizaron para continuar
con la parametrizacion del ERP, para ello se incorporaron
tanto productos de venta (Zapatos) como productos de
compra (Insumos), con base en la informacion suministrada
por el sefior Edwin Sierra. Se hizo necesario realizar un
trabajo adicional para obtener las cantidades de cada insumo
que se requieren para la elaboracion de un par de zapatos, el
ejercicio se planted con una produccién de 620 pares para el
mes y las cantidades que adquiri6 la empresa para la
elaboracion de los mismos, como se observa en la figura 2.

También se hizo la parametrizacion de los proveedores y
de los clientes, sin embargo, para la realizacién de este
proceso los nombres utilizados fueron ficticios, ya que el
sefior Edwin Sierra no dio su consentimiento para utilizar
informacion manejada por la empresa, se debe aclarar que
esta circunstancia no afecté en ningin momento el correcto
funcionamiento de Dolibarr ERP CRM.

Al terminar este proceso, Dolibarr mostrard el costo de
los insumos para producir un par de zapatos, esta
configuracion se debe realizar con cada producto, para este
caso se configuraron cuatro (04) referencias de calzado.



producto proveedor: Odena No1

Mejor precio de compra: £2 Continental de

@ Barsol Barsol Materiales SA (Continental de materiales SA) /Ref. ~ 9.000 $
producto proveedor: Barsol
Mejor precio de compra: £§ CARBOLSAS LTDA
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Fig. 2. Parametrizacion de Dolibarr ERP CRM.

Durante la tercera semana del caso de estudio, se
trabajaron los dias 18, 20 y 22 de diciembre de 2017, durante
este tiempo se hicieron los registros de compra de insumos y
ventas de productos manufacturados (calzado). Otro aspecto
importante que maneja Dolibarr es la impresidn de las facturas
de venta, como se observa en al figura 3, Isa cuales son
generadas en pdf para ser guardadas digitalmente o realizar su
impresion en papel.

001%20(1).pdf

CALZADO LLA MODA Factura

Ref. : FA1712-0001

fact
Fecha de vencmiento : 17/01/2018
‘Cécigo ciente : CU1812:0001

De: Enviara:

CALZADO LLA MODA Almacen belhoa

cra22n20-84

importes visuakzados en Cokombia Peso
[Descripaion [ WA | PuU._ | Cant | Baseimponidie
Baleta_01 - Baleta 01 0% 21.000,00 31 65100000
|BaLETA 2- BALETA2 0% 21.000.00] 31 65100000
| Sandata_Prana_8 - Sandalia Ptana & o0%| 22750.00] 3170525000
| Sandatia_Ptana_o - Sandalia Plana 0 0% 2275000 31 705.250,00

Condiclones de pago: Pago a 30 dias. 2.712.500,00

Base imponible
Total 2.712.500,00

Fig. 3. Generacion de facturacion con Dolibarr ERP CRM.

Durante la cuarta semana se trabajaron los dias 27 y 29 de
diciembre de 2017, asi para finalizar el mes del caso de
estudio, durante la cuarta semana se registraron pagos
parciales tanto de parte de los clientes a la empresa como
pagos parciales de la empresa hacia los proveedores.

Para finalizar, Dolibarr informa sobre el saldo del dinero
con que cuenta la empresa, como se puede ver en la figura 4,
siempre y cuando se haya registrado toda la informacion
pertinente, asi se puede hacer control efectivo a esa
administracion de “bolsillo” con la cual se administran muchas
empresas del sector calzado

W

Tasas sociales/fiscales a pagar ~ Fecha de vencimiento Importe total Pagado -

Facturas a cliente pendientes de cobro Fecha de o
s Importe total Recibido
[ 5] vencimiento
& Fa17120001 = E3AImacen 17/0172018  2.712.500,00 2.000.000,00 @
belhoa
7% Almacen

£ FA1712-0002 = 17/01/2018  2.712.500.00 1.000.000,00 @

Calzado Moda

73 Almacen

I FAT2:0003= Fashion Letter

18/01/2018 2.712.500,00 900.000,00 @

£% Almacén mi

£ FA1712-0004 = Z
botin

18/01/2018  2.712.500,00 1.200.000,00 @

73 Almacen Todo

€ FA1712-0005 =
Dama

19/01/2018 2.712.500,00 1.000.000,00 @

Total (Resta por cobrar: 7.462.500,00) 13.562.500,00 6.100.000,00

Facturas de proveedor pendientes de Fecha de Importe

S Pagado
pago & vencimiento total
£ S11712- g2 Continental de o
0001 Materiales SA 10/01/2018 5.042.320.00 3.000.000.00 @
£ Si712-

£8 CARBOLSAS LTDA 11/01/2018  217.000,00 100.000,00 @

0002

Total {Resta por pagar: 2.159.320,00) 5.259.320,00 3.100.000.00

Fig. 4. Control de pagos y cartera con Dolibarr ERP CRM.

V. CONCLUSIONES

Las conclusiones han quedado expuestas a lo largo del
cuerpo de la presente Tesis de Maestria, sin embargo, es
oportuno hacer una compilacién de las mismas para ofrecer a
lector una mejor compresién de las mismas.

La produccioén de calzado en Colombia se encuentra en su
gran mayoria, un 98%, realizada por pymes (pequefias y
medianas empresas), las cuales también presentan un alto
nivel de informalidad (56.4%), sin embargo la presencia de
asociaciones, en este caso en particular ACICAM, han
permitido trazar una ruta que lleve al sector a un nivel de
competitividad en el fendmeno de globalizacion que se
presenta en la economia a nivel mundial, aunque el camino
por recorrer ain es mucho, se cuenta con el aliciente de haber
avanzado un poco en dicha meta.

En Bucaramanga la situacion es practicamente similar a la
que se presenta a nivel nacional, se pudo diagnosticar que, Si
bien la mayoria de las pymes utiliza software como apoyo a su
actividad empresarial, en un 70%, practicamente la totalidad
es software propietario, distribuido en las areas como la
contable y de produccién.

En cuanto al componente de legalidad del software, si bien
se pudo diagnosticar que un buen porcentaje es legal, en un
64%, también es cierto que no se pudo verificar dicha
informacidn, dejando una incertidumbre al respecto.

La utilizacion de software libre como apoyo en la
administracion empresarial en este sector econémico de la
ciudad de Bucaramanga es practicamente nulo, solo se
conocié de un caso que utiliza un ERP bajo esta modalidad a
pesar que existe en el mercado un gran nimero de opciones
que se pueden utilizar.

Sin embargo, el porcentaje de utilizacion de otras
herramientas de software libre como son suite ofimética,
navegador de internet y visores y compositores de archivos



PDF han alcanzado un mayor nivel de uso y lo principal es
que los usuarios han indicado que su manipulacion y uso es
facil de realizar.

Al exponer a los empresarios encuestados las ventajas del
software libre respecto al propietario en cuanto a legalidad y
menores costos de adquisicién, gran parte manifesté su
interés en aprender y utilizar herramientas de este tipo, un
76% indicd esta preferencia, lo que es un dato que garantiza
que la de utilizacién herramientas software, bajo la modalidad
de software libre, es una buena opcion para el sector micro
empresarial del calzado en Bucaramanga y porque no a nivel
nacional.

Las metodologias para la escogencia de un ERP siempre
cuentan con participacion del personal de la empresa para
poder establecer los criterios a tener en cuenta para la
seleccion de la herramienta a implantar, situacién que en esta
caso en particular dificultd un poco este procedimiento, toda
vez que el ERP que se escogid se hizo mas con criterio
académico que buscaba demostrar que la utilizacion de un
ERP bajo la modalidad de software libre es una buena opcion
para el sector empresarial de las pymes, subsector del calzado
en la ciudad de Bucaramanga, en cuanto a mejorar los
procesos administrativos y financieros de una unidad de
produccion de este sector.

Un aspecto fundamental que permitio alcanzar la meta
propuesta fue la suficiente documentacion en linea con que
cuenta Dolibarr ERP CRM, con diferentes opciones al
momento de hacer la consulta tales como, Manual Usuario
ERP&CRM DOLIBARR 3.7, aunque estd desactualizado
pues se instald la Gltima versién estable 6.01, la informacién
contenida fue de gran utilidad; también se cuenta con una
seccién de videos que facilitan ain mas el aprendizaje de esta
herramienta de software libre.

El caso de estudio realizado en una pequefia empresa
productora de calzado de la ciudad de Bucaramanga fue un
importante aporte a dicho sector, toda vez que se quedd
demostrado que la utilizacién de herramientas software
brindan un apoyo importante al momento de toma de
decisiones gerenciales, las cuales si son tomadas sin ningin
dato real, no dejan de ser sino simples corazonadas que si
bien pueden tener éxito, no son garantia de que los resultados
lleven al crecimiento y mejoramiento continuo de la empresa.

Con la utilizacion de Dolibarr ERP CRM en el caso de
estudio realizado, el empresario pudo ver que contaba con
informacién administrativa y financiera en tiempo real con la
cual podia realizar los ajustes pertinentes y realizar
correcciones si fuera necesario a todo su proceso de
produccién de calzado. Sin embargo, por razones de tiempo,
quedaron aspectos del &rea contable y de recurso humano por
explorar, situacién que era previsible, toda vez que la
documentacidn recopilada para la implementacion de un ERP
indicaba que en promedio se requiere de seis (06) meses para
una puesta en marcha total de una herramienta de este tipo.

El hermetismo con se administran las empresas del sector
calzado y el tiempo con que se contd para la realizacién del
caso de estudio, limit6 en cierta medida la profundizacién en
la herramienta Dolibarr ERP CRM, sin embargo, el resultado
fue satisfactorio, toda vez que se pas6 de una administracion
de “bolsillo” a una mas técnica y con datos ciertos en tiempo
real.

VI.RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Ya que se ha comprobado la conveniencia de utilizar
herramientas de software libre, mas especificamente Dolibarr
ERP CRM en este caso, como apoyo al sector de la pequefia
y mediana empresa, se debe tener en cuenta que existen
muchos mas ERP bajo la modalidad de software libre que
pueden ser utilizados para este fin, siendo esta la oportunidad
de indicar que la investigacion en este ambito tiene un gran
campo por cubrir.

De otra parte, hay que tener en consideracién para
investigaciones futuras dos aspectos primordiales para
mejorar los resultados obtenidos en esta investigacion. El
primero de ello es contar con la participacién del personal de
la pyme para la seleccién de la herramienta a implementar, de
esta manera se puede lograr un mejor aprovechamiento y
apropiacion del ERP que resulte escogido, permitiendo asi
que empresas que tengan caracteristicas similares puedan
seguir la ruta trazada y con menos contratiempos al momento
de implementar este tipo de software y asi se pueda logar una
expansion en el uso de ERP en las pymes. El segundo aspecto
es tener mayor tiempo para la implementacion del ERP, la
literatura estudiada recomienda como minimo seis (06) meses,
aspecto fundamental para que el aprendizaje y dominio del
software sea el adecuado, aspecto que mejoraria el proceso
para obtener un caso de éxito cada vez que se realice la
implementacion de un ERP bajo la modalidad de software
libre.

También seria importante poder lograr la sinergia Estado
y Asociaciones de pequefios y medianos empresarios que
permitan la expansién del uso de herramientas bajo la
modalidad de software libre, para este caso, si bien se logré el
objetivo propuesto, queda en el ambiente la sensacion que se
pudo haber avanzado un poco mas, partiendo del hecho que
Dolibarr ERP CRM se puede instalar online y solo se pudo
realizar Offline en una estacién de trabajo por razones de
indole econdmicas. Con el apoyo estatal mediante la
inyeccion de recursos a un programa de apoyo al sector pyme
colombiano y con el compromiso de las asociaciones para
estimular en sus asociados la necesidad del uso de
herramientas software libre, se puede crear un ambiente de
apropiacion tecnoldgica que dinamice y potencialice la
economia del sector del calzado y demdas sectores
empresariales del pais.
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