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RESUMEN

DESARROLLO DE UN PROTOTIPO FUNCIONAL BASADO EN EL
COMERCIO ELECTRONICO COMO ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION
PARA LAS MICROEMPRESAS DE ARTES GRAFICAS DEL MUNICIPIO DE
FUNZA EN CUNDINAMARCA

AUTOR: INES MARIA OLIVEROS HERNANDEZ

PALABRAS CLAVES: Comercio electrénico, E-commerce, PHP, MySQL,

microempresa, artes graficas.

La presente investigacion tiene por objetivo desarrollar un prototipo funcional
basado en el comercio electronico, el cual se realiza para fomentar una
estrategia de comercializacién para las microempresas de artes gréaficas del
municipio de Funza en Cundinamarca, en donde las microempresas puedan
ofrecer sus servicios y/o productos a través de Internet, utilizando las nuevas
tecnologias como plataforma para darse a conocer y empezar a competir en

mercados globalizados.

Se busca que esta estrategia permita obtener una ventaja competitiva frente a
las microempresas del mismo sector que no utilizan este canal de
comercializacion. En la investigacion se utiliza un método cuantitativo, con
enfoque descriptivo, y para la recoleccion de informacion una encuesta que
permitid establecer el diagnostico sobre la utilizacion de las herramientas

digitales en las microempresas de artes graficas del municipio de Funza en



Cundinamarca y la posible aceptacion del prototipo funcional de comercio

electrénico para una futura implementacién en su canal de ventas.

Como resultado de la investigacion, se desarrolla un prototipo funcional basado
en el comercio electrénico, usando las tecnologias PHP y MySQL, por medio
del cual las microempresas gestionaran y administraran sus productos y/o
servicios. Este prototipo pretende ser un instrumento comercial para las
microempresas de artes graficas de Funza, que permita aprovechar diversos
mercados para expandirse tanto a nivel nacional como internacional. Asi
mismo, permitira a las microempresas disminuir la brecha digital existente en el

uso de las TIC y su gestion.



ABSTRACT

TITLE: FUNCTIONAL PROTOTYPE DEVELOPMENT BASED ON
ELECTRONIC COMMERCE AS A MARKETING STRATEGY FOR GRAPHIC
ARTS MICROENTERPRISES OF THE MUNICIPALITY OF FUNZA IN
CUNDINAMARCA
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The objective of this research is to develop a functional prototype based on e-
commerce, which is carried out to promote a commercialization strategy for
graphic arts microenterprises in the municipality of Funza in Cundinamarca.
Using it, microenterprises could offer their services and / or products through
the internet, implementing new technologies as a platform to make themselves

known and start competing in more globalized markets.

It is sought that this strategy allows getting a competitive advantage to the
microenterprises of the same sector that do not use this marketing channel. In
the research, a quantitative method is used with a descriptive approach, using a
survey for the collection of information that enabled to set the diagnosis of the
use of digital tools in graphic arts microenterprises of Funza municipality in
Cundinamarca, and the possible approval of the functional e-commerce

prototype for a future implementation in its sales channel.



Because of the research, a functional prototype based on electronic commerce
is developed, using PHP and MySQL technologies, through which the micro
companies will manage their products and/or services. This prototype aims to
be a commercial instrument for the graphic arts microenterprises of Funza,
which allows taking advantage of diverse markets to expand both nationally and
internationally. Likewise, it will allow microenterprises to reduce the existing

digital gap in the use of ICT and its management.
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INTRODUCCION

El comercio electronico ha revolucionado los canales de ventas en las
organizaciones, permitiendo el acceso a nuevos mercados a nivel global, la
creacion de nuevos productos y/o servicios, el aumento en las ventas, bajos
costos publicitarios, entre otros beneficios que ofrece a las organizaciones
utilizando el internet como canal principal para la implementacién del comercio
electronico. De esta manera, las microempresas pueden llegar a ser mas
competitivas a nivel regional y global, atendiendo a la creciente demanda de los
consumidores que compran online (Jones, Mota y Alderete, 2016; Alarcon,
2016).

Romero y Mauricio (2014) sefialan que el comercio es una actividad antigua del
ser humano que beneficio el intercambio de bienes o trueque, la cual como
actividad econdmica permiti6 el crecimiento de los pueblos y ciudades
convirtiéndose en el motor principal para el desarrollo econémico global. En sus
inicios, el e-commerce utilizaba catalogos, teléfonos, fax, television, como
medios para difundir y dar a conocer sus productos y/o servicios. A través de
las décadas, esta actividad evolucioné y nacieron diversas formas de comercio,
el cual surgio6 en los afios setenta con el inicio de las transacciones electrénicas
de fondos entre los bancos, de esa manera se aprovechaban los recursos
computacionales existentes. Por medio del uso de redes privadas y seguras se
mejoraron los pagos electronicos, se instalaron puntos de venta en tiendas y
almacenes para recibir pagos con tarjetas débito, se implanté el uso de
cheques para pagar a los empleados, reemplazando el pago en efectivo,

iniciando las transferencias financieras.

Asi mismo, Romero y Mauricio (2014) manifiestan que a finales de los 70’s y

principios de los 80’s las empresas empezaron a usar el comercio electrénico a
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través de tecnologias de mensajes electronicos usando el correo y el
intercambio electronico de datos (Electronic Data Interchange - IED). Fue hasta
1989 cuando nace la WWW (World Wide Web, Telarafia Global) que se
empieza a ver el comercio electrénico como un canal adicional para comerciar
y negociar sin fronteras. La WWW permitié a las empresas pequefias competir
con empresas multinacionales en los mercados globales, convirtiéndose el
comercio electronico en un elemento estratégico propulsor del desarrollo para

las empresas (Martin y Albornoz, 2014).

Al inicio del 2000 se muestran claramente las ventajas de las empresas que
adoptaron el comercio electrénico, tales como: reduccién de costos, nuevos
clientes, nuevos proveedores, nuevas formas de ventas, aumento en las
ventas, entre otros. En Latinoamérica las ventas a través de este nuevo canal
de ventas se han incrementado notablemente, en 2011, Brasil fue el pais con
mayores ventas de comercio electronico con ventas de US$25,552 millones,
México US$6,137 millones, Argentina US$2,695 millones, Chile US$1,489
millones, Venezuela US$1,418 millones, Colombia US$998 millones y Peru
US$611 millones.

Por otra parte, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia, lanzé en agosto del 2017, el primer observatorio
de comercio electrénico del pais, durante Expomipyme Digital 2017. En este
evento, el viceministro Tl Daniel Quintero, afirmo que las compras en linea en
2015 en Colombia crecieron 64% respecto a las de 2014 y se registraron
ventas online por 49 millones de pesos. (MINTIC, 2017).

Actualmente, los Medios Sociales han impulsado en gran medida el crecimiento
del comercio electrénico, esto se debe al aumento del uso de redes sociales a

nivel mundial, convirtiétndose en una gran oportunidad de ofrecer bienes y
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servicios a través de los medios de comunicacion social, también llamado
“comercio social” en donde las organizaciones y los consumidores utilizan las
tecnologias de la web 2.0 para interactuar socialmente, ser mas participativos y

colaborativos (Tamilarasi y Elamathi, 2017).

Las empresas han entendido que implantando estrategias orientadas al
Marketing Relacional pueden lograr mejores resultados y mayor competitividad,
por ser estrategias enfocadas al consumidor social el cual compra e influye
sobre otros consumidores, permitiendo un incremento en las ventas y
obteniendo satisfaccion y lealtad de los clientes a través de atencion y soporte
personalizado tanto en la venta como en la postventa (Brannon & Wiklund
2016; Barrientos 2017).

Siendo internet una herramienta poderosa que fomenta la conexién entre
empresas, empresarios, clientes, el presente proyecto de investigacion tendra
como resultado el desarrollo de un prototipo funcional basado en el comercio
electrénico, que serd la base de un futuro sistema de comercio electronico, a
través del cual las microempresas de artes graficas del municipio de Funza en
Cundinamarca puedan ofrecer sus productos y/o servicios, y asi generar

nuevas oportunidades de negocios.

El método utilizado en la investigacion es cuantitativo, con un enfoque
descriptivo, utilizando para la recoleccién de informaciéon una encuesta que
permitié establecer el diagnostico sobre la utilizacion de las herramientas
digitales en las microempresas de artes graficas del municipio de Funza en
Cundinamarca, y la posible aceptacion del prototipo funcional de comercio

electrénico para una futura implementacion en su canal de ventas.
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Este documento aborda una de las problematicas de algunas microempresas
de artes gréaficas del municipio de Funza en Cundinamarca y cOmo se plantea
una estrategia de comercializacion por medio del desarrollo del prototipo
funcional. De igual forma, se sustentan las bases teéricas y la metodologia
utilizada para realizar los objetivos planteados. Finalmente, se exponen las
conclusiones y se relacionan las fuentes consultadas para realizar la

investigacion.
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1. GENERALIDADES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

En la “cuarta revolucion industrial” o la “nueva era econdmica”, como se le
conoce a la nueva forma de realizar negocios, el enfoque de las empresas sera
resolver las necesidades de los clientes, usando como medio globalizado el
internet para ofrecer productos y/o servicios, las organizaciones se veran
obligadas a implementar el comercio electrénico para no quedar rezagadas y
poder competir directamente con grandes empresas a través de plataformas de
venta online o comercio electrénico, con bajos costos y posibilidad de ofrecer
mejores precios a los consumidores que utilizan el internet no solo para hacer
compras o busqueda de ofertas, sino como herramienta para tomar decisiones

respecto a las mismas. (Alarcon, 2016; Corrales y Gil, 2017).

Chambers (como se citd en Alarcon, 2016) sefiala que las empresas de hoy
deben implementar las nuevas tecnologias en sus procesos para evitar
desaparecer en una década. Por otro lado, Bienkowska (como se cité en
Alarcén, 2016) afirmdé que “La economia colaborativa puede constituir una
oportunidad para los consumidores, los empresarios y el sector privado, con la

condicion de que sea fomentada de la manera correcta”.

El DANE (2016) en su publicacién sobre “Indicadores Bésicos de Tenencia y
Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — TIC en
Microestablecimientos 2015”, se analizaron aproximadamente 37 mil
microempresas en Colombia, de las cuales solo el 5.9% tiene presencia web y

el 4.0% tiene presencia en redes sociales.
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Por otra parte, en investigaciones realizadas sobre la influencia de las TIC en
las organizaciones (Jones et al., 2016; Meijere y Tambovceva, 2017), la
implantacion tecnoldgica permite generar estrategias para atender nuevos
negocios y mercados, las cuales permitan mejorar el desempeiio
organizacional, mediante la adopcion del comercio electrénico, considerando

los factores para su implementacion y las limitaciones de las microempresas.

Sanabria et al. (2015) en su investigacion, evidenciaron que, en el contexto
municipal, existe poca apropiacion de las TIC por parte de las microempresas

funzanas, especialmente, en el desarrollo de las ventas online.

Por lo expuesto anteriormente, se sugiere generar estrategias comerciales
basadas en el comercio electronico que impulsen este tipo de negocios a
través de internet como nuevo canal de ventas para las microempresas de
artes graficas del municipio y puedan adaptarse a los cambios que trae la

llamada “La cuarta revolucion industrial” (Alarcén, 2016).

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el beneficio para las microempresas del sector de las artes graficas
del municipio de Funza en Cundinamarca de la implantacion de un prototipo
funcional basado en el comercio electronico para la aplicacion de estrategias

de comercializacidén de sus productos y servicios?
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1.3 HIPOTESIS

Las microempresas de artes graficas del municipio de Funza en Cundinamarca
diversificaran sus canales de comercializacion a través del desarrollo de un
prototipo funcional basado en el comercio electrénico como estrategia de

comercializacion.

1.4 JUSTIFICACION

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC
(2015), en su portal web, da a conocer el reto de masificar el uso de internet en
las MiPymes (micro, pequefia y mediana empresa) colombianas, su objetivo
principal consiste en que el 70% de las MiPymes del pais tengan acceso a
internet para el afio 2018. Con esto, el MIinTIC busca fomentar el uso de la

tecnologia en las MiPymes para impulsar el uso del comercio electrénico.

De igual forma, la Camara Colombiana de Comercio Electronico - CCCE
(2016), manifiesta que se encuentra trabajando para impulsar el sector del e-
commerce en el pais, mediante la realizacion de eventos de activacibn como el
Cyberlunes®, evento llevado a cabo en conjunto con el MIinTIC (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones), entre el 20 y 21 de junio
de 2016, el cual arroj6 resultados muy alentadores para esta actividad entre las
empresas registradas en esta Camara de Comercio. Indicé que el evento fue
exitoso, participaron mas de 100 empresas, las cuales ofrecieron en descuento
mas de 1,000 productos y servicios. Los empresarios afirmaron obtener
incremento en sus ventas y segun el vicepresidente de asuntos publicos para

Latinoamérica de la plataforma de pagos PayU, Juan Francisco Schultze-Kraft,
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se vendieron aproximadamente 70 mil millones de pesos colombianos durante

este evento.

Guerrero (2015), afirma en el Boletin Municipios de la Alcaldia de Bogota, del
Observatorio de Desarrollo Econémico, Funza obtuvo el sexto puesto de veinte
municipios de Cundinamarca con un aporte del 6.3%. El 64.9% de los hogares
del municipio no cuenta con computador, mientras que el 35.1% si tienen. El
54.2% de sus habitantes utilizaron el computador y el 56.3% usaron internet;
siendo el 59% el porcentaje de uso de internet con una frecuencia diaria y el
34.9% lo hizo por lo menos una vez a la semana. De las personas que
indicaron no usar internet, el 40.9% lo desconoce o no sabe utilizarlo, el 30.5%
no tiene interés o no necesita internet y el 28.7% afirma que no lo usa por
costos, problemas de conexion, restricciones, etc. Por otro lado, el 54.5% usé
internet desde su hogar, el 21.4% desde su lugar de trabajo, el 13.4% desde

una institucion educativa y el 6.4% utilizan los servicios de café internet.

El sector de artes graficas posee un gran potencial de ventas a través de
internet, por la naturaleza de sus servicios y/o productos ofrecidos. Sin
embargo, las ventas a través de este nuevo canal no se han desarrollado en
las microempresas de artes graficas del municipio de Funza en Cundinamarca,
porque, segun resultados de la investigacion realizada por Sanabria et al.
(2015) las microempresas desconocen el tema, les falta presupuesto para
adquirir las tecnologias necesarias y carecen de capacitacion en las
herramientas tecnolégicas y estrategias de comercializacion online. Como
consecuencia, es un sector que esta en decadencia y es indispensable activar

su crecimiento y desarrollo.

Por lo tanto, la propuesta de esta investigacion es desarrollar un prototipo

funcional como estrategia de comercializaciéon a través del comercio electrénico
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en las microempresas de artes graficas del municipio de Funza en
Cundinamarca. Se requieren considerar las limitaciones de cada
microempresa, para convertirlas en opciones de mejora y asi generar nuevas

oportunidades de negocios online.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general. Desarrollar un prototipo funcional basado en el
comercio electronico como estrategia de comercializacion para las

microempresas de artes gréaficas del municipio de Funza en Cundinamarca.
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1.5.2 Objetivos especificos.

e Realizar un diagndstico sobre la utilizacion de las herramientas digitales en
las microempresas de artes graficas del municipio de Funza en
Cundinamarca.

e Desarrollar un prototipo funcional de comercio electronico, para el sector de
las artes gréficas.

e Realizar una Guia que permita la orientacion del uso del prototipo funcional

de comercio electrénico.
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2. MARCO TEORICO

2.1 DEFINICION

El comercio electronico o e-commerce (por su traduccion al inglés) consiste en
realizar operaciones de compra y venta de productos y/o servicios, haciendo
uso de medios electronicos (Sanchez, Arroyo, Varon, y Sanchez, 2017). El e-
commerce proporciona a las empresas nuevas estrategias comerciales, que les
permitira crear nuevos productos, acceder a mercados a nivel global,
implementar nuevos canales de distribucién y reducir costos. (Corrales y Gil,
2017).

2.2 ESTADO DEL ARTE

El comercio en sus principios consistia en el intercambio de bienes entre
personas, pueblos y mercaderes. A través de los afios, este intercambio ha
evolucionado hasta avanzar a un nuevo modelo de comercio: el comercio
electronico o e-commerce, convirtiéndose en tendencia global (Barrera, 2017).
Moon, Khalid, Awan, Attigq, Rasool y Kiran (2017) sostienen que el comercio
electrénico consiste en generar ingresos a través de las ventas efectuadas a
través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Su
crecimiento a nivel local y global ha sido vertiginoso, por esta razon es
importante indagar en estudios previos realizados, cual es la tasa de usabilidad

y crecimiento del mercado a nivel global, regional y local.

La Revista Dinero en su publicacién (2016), en su articulo de economia sobre

el comercio electrénico en Colombia, indica que:
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Colombia atraviesa por su mejor momento en el tema del comercio electrénico,
dandole oportunidad a las micro, pequefas y medianas empresas de acceder a
este nuevo canal de ventas. Un estudio de Visa y Euromonitor, revela que las
ventas en tiendas virtuales en 2015 ascendieron a US$3,100 millones, mientras
que en 2014 fue de US$2,620 millones. Se espera un crecimiento para el 2018
de US$5,000 millones. El crecimiento anual es del 18%, en donde la media
regional es del 17% y a nivel global es del 20.2%. La telefonia movil ha
impulsado este crecimiento, reporta que el 17.3% de las transacciones han sido

realizadas por medio de dispositivos méviles.

Por su parte, la Camara Colombiana de Comercio Electronico — CCCE (2017)
en su informe sobre transacciones digitales en Colombia, evidencié un
crecimiento del comercio electrénico del 17% en el primer semestre de los afios
2016 y 2017. Esta cifra indica que los colombianos estan adoptando los medios

electrénicos como canales de compra.

De otro lado, en el caso de estudio sobre el comercio electronico en Jordania,
Hussein y Suhaimi (2017) se indica que este gran crecimiento debe ser
aprovechado por las microempresas para dar a conocer sus productos y/o
servicios por internet, la vitrina mas grande que existe a nivel global. Para
aprovechar el auge del comercio electronico, no basta con implementar un sitio
web de e-commerce sino también ofrecer algo mas a los clientes como atender
los reclamos y las inquietudes lo mas rapido posible, brindar seguridad en las
transacciones, mantener actualizado el catalogo e inventario de productos en
tiempo real, adaptarse a diversas plataformas moviles, entre otros. Estos
factores favorecen la competencia en el mercado, manteniendo el interés de

los clientes en la empresa.
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A nivel de Latinoamérica, el comercio electrénico ha ganado un terreno cada
vez mayor, Jones et al., (2016) en su investigacion, mencionan que el
crecimiento del e-commerce en Latinoamérica ha evolucionado gracias a la
incursion del internet en dispositivos mdviles, a la evolucion permanente de las
TIC y de los servicios moviles, permitiendo su expansion en los paises en
desarrollo. También afirman que la finalidad de los sitios de comercio
electrénico es dar a conocer la empresa y poner a disposicion de los
potenciales clientes, el catadlogo de productos y/o servicios ofertados, brindando
a las empresas una serie de beneficios, implicando que el mas importante es la
reduccion de costos. Esto lo hace atractivo para su inclusién en las pequefas y
medianas empresas permitiendo promover el desarrollo econémico en las
regiones mediante la innovacién tecnoldgica de las microempresas (Sanabria,

Torres y Lopez, 2016).

En Estados Unidos existe una plataforma de comercio electronico para el
sector de los artesanos llamada Etsy.com, la cual ofrece a las microempresas
de artesanos vender sus productos online a cambio de pagos periddicos de
acuerdo con el tipo de contratacion realizado (Bettiol, Finotto y Micelli, 2015).
En Europa una plataforma similar es llamada Artesanio.com y también
promueve el e-commerce entre las microempresas o negocios familiares de

artesanos.

2.2.1 Sector de las artes graficas. En la publicacion del Museo de Artes
Graficas (2016), sefiala que el término “Artes Graficas” se cred posterior a la
invencién de la imprenta en 1450 por parte de Johannes Gutemberg, para
referirse a las labores relacionadas con la impresion tipografica. Se escoge el
sector de las artes graficas del municipio de Funza, porque se cuenta con
experiencia laboral y comercial y se tiene cercania con una de las empresas

del sector.
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Iglesias (2015) en su articulo sobre ventas online en las Pymes Espafiolas, se
refiere a un estudio del Instituto Nacional de Estadistica — INE, donde se
muestran datos del 2014 en donde las artes graficas es uno de los sectores
incluidos en las empresas que han optado por el comercio electronico para
comercializar sus productos y/o servicios. En este estudio el INE concluye que
s6lo dos empresas de diez utilizan este canal de ventas online. Los otros
sectores que las utilizan son: servicios de alojamiento, alimentacion, bebidas,

tabaco y prendas de vestir.

Segun publicacién de ACIS (2015) el sector de las artes graficas en paises
como Alemania, Espana, Brasil y Argentina ha evolucionado en el negocio de
las impresiones comerciales a través de internet. En Colombia empieza a
moverse el comercio electrénico en el sector de las artes graficas, en una
publicacion del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — MiInTIC (2015), se sefala que 74 de cada 100 micro,
pequefia 0 mediana empresa cuenta con acceso a internet, siendo éste el

canal necesario para ejercer el comercio electrénico.

2.2.2 Municipio de Funza en Cundinamarca. La Alcaldia de Funza (2014) en
una de sus publicaciones hace la presentacion de este municipio de
Cundinamarca que se encuentra ubicado en la Provincia de Sabana de
Occidente, a 15 kilébmetros de la ciudad de Bogot4; fundado el 20 de abril de
1537 por Gonzalo Jiménez de Quezada. Su economia urbana esta basada en
el comercio, los servicios y las industrias manufactureras; la economia rural

esta constituida por produccién agricola y pecuaria.

En el Plan de Desarrollo del Municipio de Funza, para la vigencia 2016 — 2019,

el alcalde electo Dr. Manuel Montagu, en el apartado 71 “Funza competitiva e
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Innovadora”, contempla que el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — TIC deben estar al alcance de toda la poblacion, por lo
tanto, implementara escenarios de acceso, capacitacion y entretenimiento que
favorezcan al desarrollo social y econdmico de los funzanos. Asi mismo,
potencializard la ensefianza integrando las TIC como herramienta educativa.
Otra meta del Plan de Desarrollo del Municipio de Funza a través del Programa
de Desarrollo Econémico — Juntos y competitivos, es fortalecer a las
microempresas del municipio en temas de innovacion, incremento de la
productividad e impulso de la competitividad para acceder a nuevos mercados
y la generacion de mayores ingresos (Montagu, 2016). La presente
investigacion pretende favorecer al progreso de la region a través de una
estrategia de comercio electrénico impulsada por el desarrollo de un prototipo
funcional basado en el comercio electronico, que favorezca a las
microempresas de artes graficas del municipio de Funza en Cundinamarca,

diversificar sus canales de ventas para lograr su aumento.

2.3 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los estudios en que se basa la investigacion son:

Articulo cientifico “Modelling and design e-commerce SMI sector using
Zachman framework” de Hendriana, Umar y Pranolo (2015), publicado en
International Journal of Computer Science and Information Security. Los
autores describen la forma en que modelaron y disefiaron un sistema de
comercio electronico para comercializar productos en pequefias y medianas

empresas.

Articulo cientifico “Prototipo e-commerce soportado en cloud computing” de

Mendoza y Ariza (2012). realizado en la ciudad de Bucaramanga, en la
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Universidad Industrial de Santander. En esta investigacién, los autores
describen un prototipo de software de comercio electronico basado en el
modelo de prestacion de servicios, Software as a Service — SAAS,
contemplado en Cloud Computing. Se escoge este articulo por proponer el uso
de tecnologias altamente confiables en el desarrollo de aplicaciones web como
son Java y MySQL, también porque el prototipo posee funcionalidades como la
personalizacion de productos, tema que se quiere abordar en este presente
trabajo de investigacion. Ademas, existe semejanza con algunos procesos que

se disefiaran en este trabajo de grado.

Trabajo de investigacion “Herramientas e-commerce en las microempresas de
Funza” de Sanabria, Rodriguez, Garcia y Ramirez (2015) en la ciudad de
Bogot4a, en la Corporacion Universitaria Minutos de Dios. Los autores realizaron
un estudio de investigacion sobre las herramientas e-commerce en las
microempresas de Funza, donde analizaron datos para tratar de establecer el
impacto negativo que tienen las microempresas de Funza que no hacian uso
de las herramientas de comercio electrénico, concluyendo que la mayoria no lo
hace por desconocimiento del tema. (Sanabria et al., 2015). No existe estudio
especifico sobre el uso del comercio electronico por parte de las

microempresas de artes gréficas, en el municipio de Funza en Cundinamarca.

El municipio de Funza en Cundinamarca cuenta con tres microempresas de
artes graficas matriculadas en la Camara de Comercio de Facatativa (2016) y
ocho constituidas como persona natural, para un total de once microempresas
del sector en estudio, en las cuales se evidencia poca apropiacion de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién), especialmente en el
desarrollo de las ventas online (Sanabria et al., 2015). Por ello se hace
necesario generar estrategias comerciales basadas en el comercio electronico,
que impulsen este tipo de negocios a traves de internet como nuevo canal de

ventas de las microempresas de artes graficas del municipio y éstas puedan
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adaptarse a los cambios que trae la llamada Cuarta Revolucion Industrial
(Alarcon, 2016).

2.4 MODELOS DE NEGOCIOS A TRAVES DE INTERNET

A continuacién, se definen los siguientes modelos de negocios online (Joshi y
Dumbre, 2017; Cabrera, 2017; Tamilarasi y Elamathi, 2017; Ezeaghaego,
Oboreh, y Okeke, 2016):

e Comercio electronico o tienda online: es la venta de productos y/o
servicios a través de una pagina web.

e Publicidad online: se crean estrategias para conseguir muchas visitas en
un sitio web, se paga por el nimero de apariciones del anuncio o por clic
en el anuncio.

e Suscripcién: se ofrece un producto o servicio mediante el pago de una
suscripcion.

e Afiliacion: se trata de remitir desde un sitio web, a los clientes interesados
en los productos o servicios de otras empresas que cuentan con programas
de afiliacion, estas empresas le pagan una comision al sitio web por las
compras realizadas por sus usuarios.

e Peer to Peer (P2P): es poner al servicio de empresas y personas el uso de

plataformas online, para alquilar, comprar o vender productos y/o servicios.

2.5 TIPOS DE COMERCIO ELECTRONICO

De igual forma, Joshi y Dumbre, 2017; Cabrera, 2017; Ezeaghaego, et al., 2016

indican que se pueden clasificar varios tipos de comercio electronico:
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e Consumidor-Consumidor (Customer to Customer - C2C): aqui los
consumidores realizan transacciones entre si.

e Empresa-Consumidor (Business to Consumers - B2C). |los
consumidores conocen los productos y/o servicios por medio de la
publicidad online, compran a la empresa por medios electrénicos y reciben
sus compras electrénicamente o por envio fisico.

e Negocio-Negocio (Business to Business - B2B): es el modelo por medio
del cual las empresas realizan transacciones de negocios a través de
internet.

e Consumidor-Negocio (Customer to Business - C2B): aqui los
consumidores son los que inician la transaccion comercial con las
empresas.

e Consumidor-Gobierno (Customer to Goverment - C2G): aqui los
consumidores interactian en linea con el gobierno, retroalimentando el
proceso solicitado.

e Negocio-Gobierno (Business to Goverment - B2G): aqui las empresas
interactlan en linea con el gobierno, retroalimentando el proceso solicitado.

e Gobierno-Ciudadano (Goverment to Citizen - G2C): en este modelo el
gobierno ofrece servicios a los ciudadanos sobre el gobierno local,

gobierno nacional e informacion sobre impuestos.

Estos son los tipos de comercio electronico mas usados, existen otros. Como
se puede apreciar, el comercio electrénico no solo es compras por internet,

sino que abarca procesos de los gobiernos y procesos de las empresas.
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2.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Como se ha evidenciado en paginas anteriores, el comercio electrénico ofrece

ventajas, pero a su vez desventajas, donde las mas importantes segun

Martinez (2017) son las que se evidencian en la Tabla 1:

Tabla 1. Ventajas y desventajas del comercio electrénico para las

microempresas

microempresa.

VENTAJAS DESVENTAJAS
L Se tiene temor al realizar
Aumento en la eficiencia de la _ _
transacciones por internet por la

privacidad y seguridad.

Imagen empresarial atractiva para los

clientes.

No se conoce a la empresa
vendedora, esto puede generar
inseguridad.

Se pueden ahorrar costos directos e

indirectos.

Desconfianza que se genera en la

comunidad.

Aumento en las ventas de la

microempresa.

Mayor competencia a nivel global.

La microempresa puede proyectarse

a nivel global.

Falta de seguridad para algunas

plataformas.

Nuevas oportunidades de negocio.

Intangibilidad en los productos.

Se pueden agilizar las operaciones

de la microempresa.

Gastos en implementacion

tecnoldgica.

Aumento en la velocidad de las
transacciones de venta y entrega de

productos.

Falta de conocimiento de los clientes

o del cliente final.

Brindan al cliente diversas facilidades

de pago.

Desconocimiento del medio.

(Continda)
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Tabla 1. (Continuacion)

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Reduccion en precios en publicidad

por internet.

La falta de capacitacion del personal
de la microempresa hace que se

incurran en gastos de formacion.

La microempresa puede ampliar su

mercado.

Gastos de implementacién de nuevas

estrategias de comercializacion.

El servicio que brinda Ia

microempresa a través del comercio
electrénico puede estar disponible

todo el tiempo.

Gastos de envio costosos si se trata

de volumenes pequefios.

Mayor contacto con los clientes,

permitiendo la fidelizacion de estos.

de

microempresas

de

entrar

Capacidad ventas las

para a

competir en grandes mercados.

Nota: El comercio electrénico ofrece

pero, se deben evaluar también sus

muchas ventajas a las microempresas,

desventajas, que deben ser tenidas en

cuenta antes de implementarlo como estrategia de comercializacion en las

microempresas (Lopez y Zamora, 2015).

2.7 TECNOLOGIAS QUE EMPLEA

Las tecnologias usadas en el comercio electronico segun Tamilarasi y Elamathi

(2017) son:

son normas que regulan y co

Intercambio electronico de datos (EDI-Electronic Data Interchange):

ntrolan las transacciones electronicas

derivadas de la venta de bienes y/o servicios a través de internet.
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o La Criptografia: tecnologia empleada para minimizar los problemas de
seguridad encontrados en las transacciones online.

e Transferencia electronica de fondos (Electronic Funds Transfer —EFT):
proceso que utiliza a través de internet los servidores de los bancos para
realizar las transferencias de fondos entre cuentas, en las transacciones
electronicas.

o Sistemas de dinero electrénico online y offline: son sistemas que al
realizar el pago se mantienen en comunicacién con los servidores del

banco, para asi asegurarse de realizar una transaccion valida y segura.

2.8 SEGURIDAD EN EL COMERCIO ELECTRONICO

En el comercio electronico, la seguridad depende de varios factores, Cujar
(2016), indica que el factor mas importante es la seguridad empleada en el sitio
de e-commerce mediante la utilizacion de estandares de codificacion de
informacion (SSL - Secure Sockets Layer), la cual es la tecnologia empleada
para proteger los sitios web y facilitar la confianza de los visitantes mediante el
cifrado de informacién, autenticacion y verificacion de identidad, evitando que
cualquier persona tenga acceso a la transaccion electronica (Martinez, 2017;
Fernandez et al., 2015). Para que una transaccion electrénica sea segura debe

cumplir lo siguiente:

o Integridad: los mensajes enviados y recibidos deben ser idénticos para
ambas partes, es decir, no debe haber alteraciones en la informacion
enviada.

o Disponibilidad: se debe garantizar la disponibilidad de la informacion a los

usuarios autorizados.
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o Confidencialidad: se debe garantizar el resguardo de la informacién para
gue ésta sea accesible s6lo por los usuarios autorizados, mediante

sistemas de cifrado de informacion.

Ademas de lo anteriormente citado, es necesario la utilizacion de un servidor
seguro, el cual permita garantizar la confidencialidad de las operaciones,
mediante procesos como la encriptacién de los datos transmitidos. Para tener
la certeza de que estamos frente a un servidor seguro, la URL debe iniciar con
https:// en vez de http://, el icono del candado se visualiza en el navegador, asi
como también el navegador indica que establecimos una conexién segura
(Martinez, 2017). Dependiendo del navegador utilizado, existen diversas
formas de mostrar una conexion segura, en la mayoria de los navegadores
web, se muestra en la barra de direcciones el icono de un candado cerrado y
se debe revisar que la conexion sea HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol
Secure — Protocolo Seguro de Transferencia de Hiper Texto) este protocolo
permite utilizar conexiones seguras al realizar transacciones en internet
(Gonzalez, Beltran y Fuentes, 2016; Microsoft 2016; Google 2016 y Mozilla
Support 2016).

Se puede afirmar que la seguridad en las transacciones a través de internet
también depende del cliente, se deben tener en cuenta algunos consejos para
evitar caer en estafas. La Oficina de Seguridad del Internauta — OSI (2016),

brinda los siguientes consejos:

o Reconozca las amenazas presentes:
— Phishing: modalidad de robo a través de internet, en donde los
delincuentes sustraen la informacion confidencial de los usuarios, tales

como contrasenas e informacion bancaria.
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— Virus: son programas que se instalan en el computador y al ejecutarse
pueden causar dafos o ralentizar el sistema.

— Spyware: son aplicaciones que espian lo que hace una persona en su
computador, recopilan y envian la informacién sin su autorizacién al
creador del programa.

— Cracker: persona con conocimientos informaticos capaz de violar la
seguridad de una red informatica para robar informacién con fines
delictivos.

e Protéjase instalando un software antivirus en su equipo de cémputo.

2.9 NORMATIVIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO

Existen normas regulatorias para las transacciones en el comercio electrénico,
las cuales tienen ambito internacional y nacional, de acuerdo con el pais en

donde se generen.

Mediante una publicacion de Bolafios (2014), se sefala que las normas

regulatorias a nivel internacional son:

e Convencion de Viena de 1980: es la ley que se debe aplicar en caso de
conflictos internacionales en el tema de comercio electrénico (Calderon, E.
2017; CNUDMI, 2017).

o Ley sobre comercio electronico aprobado en 1996 por la Comisién de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI, 2017).

e Convencion de Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las
Comunicaciones Electronicas en los Contratos Internacionales de 2005 —
CECI (CNUDMI, 2017).
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El comercio electronico en Colombia se regula a través de la Ley 527 de 1999
“por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes
de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones” (Cabrera, 2017;

Congreso de Colombia, 1999).

Asi mismo, Martinez (2014) y Cabrera (2017), indican que Colombia ha
desarrollado otras normas regulatorias para otorgar validez al comercio
electrénico como alternativa de participacion directa a nivel regional y mundial.

Estas son:

e Ley 962 de 2005: obliga a las entidades publicas a usar los medios
tecnologicos para que los ciudadanos realicen tramites online, descarguen
gratuitamente formularios oficiales, presenten peticiones, quejas o
reclamos, entre otras regulaciones. Congreso de Colombia (2005).

e Decreto 3512 del 2003: regula el “Sistema de Informacién para la
Vigilancia de la Contratacion Estatal — SICE”.

e Ley 1150 de 2007: se crea el “Sistema Electronico de la Contrataciéon
Publica (SECOP)”. Congreso de Colombia (2007).

e Decreto 1151 del 2008: “se determinan los lineamientos para la
implementacion de la Estrategia del Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia. El objetivo de esta estrategia es hacer un Estado mas
participativo y eficiente en el cual se presten servicios online”.

e Ley 1341 de 2009: “define los principios y conceptos sobre la sociedad de
la Informacion y la Organizacion de las tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC”. Congreso de Colombia (2009).

e Ley 1819 de 2016: en la reforma tributaria de 2016, se establecio la Ley

1819, por medio de la cual se crearon normas que regulan las operaciones
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de comercio digital tanto dentro del pais como con proveedores en el

exterior.

2.10 HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

Existen diversas herramientas y metodologias que permiten estructurar el

desarrollo de software, a continuacion, se mencionan y explican las empleadas

en el desarrollo del prototipo de comercio electronico.

2.10.1 Herramientas. Para el desarrollo de software, es necesario el empleo

de diversas herramientas que al integrarse permiten obtener un producto de

software:

Lenguaje de programacion: software creado para desarrollar programas
informaticos, entre los mas usados en el desarrollo de aplicaciones web
encontramos PHP, JAVA, C#, Python, entre otros (Alban 2017).

Sistema gestor de bases de datos: programas que administran y
gestionan la informacion contenida en una base de datos, permite manejar
los accesos del usuario a la base de datos, entre los mas usados estan
MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server, Oracle, entre otros (Pressman
y Maxim 2015).

Servidor web: es un programa que procesa la solicitud de acceso a un sitio
web, para este proceso utiliza el protocolo HTTP (Hyper Text Transfer
Protocol — Protocolo de Transferencia de Hiper Texto). Entre otros, los
servidores web mas usados son: Apache, Tomcat, Internet Information

Server (11S), Java Web Server (Rios, Polanco y Moreno, 2017).
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Entorno de desarrollo integrado (IDE): es una aplicacion que brinda las
herramientas necesarias para desarrollar software, como minimo cuentan
un editor de cddigo, un compilador, un depurador y un creador de interfaces
gréficas. Entre otros, los mas usados son: Netbeans, Eclipse, JDeveloper,
JBuilder.

2.10.2 Metodologias. El proceso de software, lo define Pressman y Maxim

(2015), como “el conjunto de actividades, acciones y tareas que se ejecutan

cuando va a crearse algun producto del trabajo”. La estructura del proceso de

software se define por medio de actividades que se pueden aplicar a cualquier

proyecto de software, definiendo las siguientes etapas generales:

Comunicacién: es vital mantener una excelente comunicacion con el
cliente y todos los participantes del proyecto, para definir adecuadamente
los objetivos y requerimientos del software a desarrollar.

Planeacion: en esta etapa, se definen las tareas a realizar, los riesgos,
recursos, los productos a desarrollar y la programacion de las actividades
de todo el proyecto.

Modelado: es una etapa que permite crear modelos para valorar los
requerimientos del software y del disefio a utilizar.

Construccion: por medio de esta etapa, se genera el cédigo necesario
para el desarrollo del software y se realizan las pruebas requeridas para
evitar fallos en el programa.

Despliegue: al finalizar la construccion y pruebas del software, en esta
etapa el cliente evalla el software desarrollado y brinda retroalimentacion a

los desarrolladores para realizar los ajustes necesarios.

En este contexto, dependiendo de las especificaciones del proyecto de

software a desarrollar, se sigue el modelo de proceso de software mas
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adecuado y que se adapte a las necesidades del proyecto. A continuacién, se
describen algunas de las metodologias de desarrollo de software indicadas por

Pressman y Maxim (2015) en su libro:

e Modelo de cascada: también llamado Ciclo de vida Clasico, utiliza un
enfoque secuencial en el desarrollo de software, utilizando las siguientes
etapas: especificacion de requerimientos, planeacién, modelado,
construccion y despliegue.

e Modelo en V: este modelo utiliza el principio del modelo de cascada, pero
la diferencia radica en que implementa las pruebas del software en cada
etapa del desarrollo.

e Modelo de proceso incremental: en este modelo se realizan las etapas
del desarrollo del software varias veces, en cada incremento se adicionan
nuevas funcionalidades al software, hasta obtener el producto final.

e Modelos de proceso evolutivo: estos modelos se utilizan para desarrollar
software que evolucionara con el tiempo, también son iterativos, en cada
iteracion se mejora o evoluciona el software desarrollado. Los modelos més

comunes del proceso evolutivo son:

v' Modelo por prototipos: este modelo permite disefiar de manera

rapida una version “demo” o reducida del software a construir,
permitiendo que el cliente evalle los requerimientos y mejorar dichas
especificaciones. Una vez que el prototipo se finaliza, por lo general
se desecha y se inicia el desarrollo del software desde el principio.

v' Modelo en espiral: en este modelo se realizan mltiples iteraciones

sobre la etapa o etapas necesarias, permitiendo analizar y mitigar los
posibles riesgos del proyecto. En cada iteracion se entrega una

versidon mas completa y funcional del producto desarrollado.

e Modelo de desarrollo basado en componentes: este modelo permite

construir un software de manera rapida a través del desarrollo de moédulos
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de forma iterativa, realizando una integracion con el software en cada ciclo y
reutilizando componentes.

e Modelo de desarrollo unificado: en este modelo se emplean casos de uso
para disefiar y plasmar los requerimientos del cliente antes de la
construccion del software, es centrado en la arquitectura, iterativo e

incremental.

2.11 REQUERIMIENTOS

Los requerimientos apoyan la definicion de caracteristicas y funciones del

software a desarrollar (Pressman y Maxim 2015).

e Requerimientos funcionales: definen lo que el software debe hacer
una vez esté en operacion, los clientes del desarrollo son las principales
fuentes de informacion.

e Requerimientos no funcionales: definen las caracteristicas oOptimas
para que el software opere, el equipo desarrollador es quien proporciona

estos requerimientos.

2.12 ACTORES DEL SISTEMA

Segun Pressman y Maxim (2015), los actores del sistema “son las personas o
dispositivos que interactan con el sistema, representan los papeles que

desempenfian las personas o dispositivos al operar el sistema”.
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2.13 INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO

La Interfaz Grafica de Usuario (GUI — Graphical User Interface) es el entorno
por medio del cual los usuarios se comunican con un equipo o un software. En
el caso particular de un aplicativo web, son los elementos que permiten que el
usuario interactie con el programa como los mendus, los botones de opciones,

los controles de las ventanas, entre otros (Albornoz, Beron y Montejano, 2017).

2.14 MODULOS DEL SISTEMA

Los médulos son componentes que implementan la funcionalidad del sistema y
se integran para cumplir con los requerimientos del aplicativo (Pressman y
Maxim, 2015).

2.15 DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Los Diagramas de casos de uso describen en forma gréfica, la funcionalidad
del sistema y permiten dar inicio al disefio del aplicativo (Espinoza, Cano y Lira,
2016).

2.16 MODELO DE DOMINIO O CLASES

Los modelos de dominio o clases permiten representar los objetos

fundamentales del sistema y sus asociaciones (Pressman y Maxim 2015).
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2.17 MODELO DE DATOS

El modelo de datos permite representar graficamente los objetos de datos, sus
caracteristicas y relaciones. Pressman y Maxim (2015) en su libro, definen su
utilidad asi: “El modelado de datos se utiliza para describir el espacio de

informacion que seré construido o manipulado por el software”.
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3. METODO DE INVESTIGACION

La investigacion que se realiz6 es de tipo cuantitativo con un enfoque

descriptivo.

3.1 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objeto de estudio de esta investigacion son las microempresas de
artes graficas del municipio de Funza en Cundinamarca. De acuerdo con la
“Consulta de Relacion de Matriculados” de la Camara de Comercio de
FacatativA son tres microempresas de artes graficas matriculadas como
“Sociedad por Acciones Simplificada — S.A.S.” y cinco constituidas como
“Persona Natural”, para un total de ocho microempresas del sector en estudio.
En consecuencia, no se realizara muestreo, se aplicara el instrumento a todas

las microempresas de artes graficas de Funza en Cundinamarca.

3.2 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Para recopilar la informacion se realizaron las siguientes técnicas:

o Observacién: su objetivo fue registrar paso a paso el proceso de ventas
tradicional de las microempresas de artes graficas del municipio de Funza
en Cundinamarca, desde que entra el cliente hasta finalizar la venta.

e Encuesta: su objetivo fue establecer el diagndstico sobre la utilizacion de
las herramientas digitales en las microempresas de artes gréficas del

municipio de Funza en Cundinamarca y la posible aceptacién del prototipo

46



funcional de comercio electrénico para una futura implementacién en el

canal de ventas.

3.3 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento que se disefidé es una encuesta donde se utilizaron preguntas
descriptivas para contextualizar el sector, ademas de preguntas medidas a
través de la escala de Likert de 1 a 5 (1=muy en desacuerdo; 5=totalmente de

acuerdo).

Se realizd un diagndéstico sobre la utilizacién de las herramientas digitales en
las microempresas de artes graficas del municipio de Funza en Cundinamarca y
la posible aceptacion de una estrategia de comercializacion basada en
comercio electronico. Para realizar el diagndstico, primero se disefié una
encuesta como instrumento de recoleccion de la informacion, la cual fue

aplicada a todas las microempresas del sector en estudio.

Asi mismo, se utiliz6 la técnica de observacion directa, revisando como se
desarrolla paso a paso el proceso de ventas tradicional de las microempresas

de artes graficas de Funza, desde que entra el cliente hasta finalizar la venta.

El analisis de los datos se realizé6 mediante la tabulacién de las respuestas de
cada pregunta de la encuesta en una matriz, en donde se plasmaron todas las
preguntas y sus respuestas. Se sumaron los valores de cada opcion y se saco

el porcentaje correspondiente.
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Para presentar los resultados, se utilizaron tablas y graficos, creados a través
de Excel. Las tablas cuentan con doble entrada de tal forma que reflejan por un
lado las variables examinadas y en la otra entrada las frecuencias de cada una
de ellas, junto con su valor porcentual. A partir de estos valores, se realizaron

gréaficos para mostrar los resultados.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién, se describen los resultados obtenidos en el desarrollo de la

presente investigacion:

4.1 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Se cumplié el objetivo del diagnostico, el cual era establecer el nivel de
aceptacion de una herramienta digital de Comercio Electrénico y el uso de las
TIC, por parte de las empresas de Artes Gréficas del municipio de Funza-

Cundinamarca, a través de la aplicacion de una encuesta.

El estudio se limitd6 a la poblacion de las empresas de Artes Graficas del
municipio de Funza, Cundinamarca, la cual est4d formada por ocho (8)

microempresas.

Se aplicé una encuesta fisica en cada microempresa de Artes Gréaficas de
Funza. Para realizar su respectiva tabulacién se utilizé6 un formulario en Google
Drive en donde se digitaron las respuestas de los empresarios. Por ultimo, se

graficaron los resultados de las encuestas.

Preguntas formuladas en la encuesta

Pregunta 1: ¢Cual es el numero de empleados en su empresa?
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llustracion 1. Gréfico respuesta # 1

1. ;Cual es el nimero de empleados en su empresa? (s respussias)

@ Ce1a10
@ D= 11a50
Mas de 50
@ No Sabe /No contesta

Elaboracion propia.

Todas las empresas encuestadas pertenecen a la categoria Microempresas por

tener de 1 a 10 empleados.

Pregunta 2: ¢Cual es el numero aproximado de clientes de su empresa?

Todas las empresas encuestadas tienen entre 1 y 10 clientes fijos.

Pregunta 3: ¢ Cuantos computadores tiene la empresa?
Todas las empresas encuestadas poseen entre 1 y 5 computadores.

Pregunta 4: ;Cudl o cudles de los siguientes usos dan en su empresa a

Internet?

Opciones:
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e Utilizacion de correo electronico.

e Busqueda de informacion sobre productos y servicios.
e Servicios financieros.

e Comunicaciones con clientes y proveedores.

e Negociar las condiciones de compra.

¢ Realizar pedidos.

e Entregar pedidos.

e Atender reclamos.

o Otros.

e No Sabe / No contesta.

llustracién 2. Grafico respuesta # 4

4. ;Cual o cuales de los siguientes usos dan en su empresa a Internet?

(8 respuestas)

Utilizacion d_..
Busquedad...
Servicios fin...
Comunicaci...
MNegociar las. ..
Realizar ped...
Entregar pe...
Atender recl._..

Otros
Nao Sabe /N...

8 (100 %)
8 (100 %)

2 (25 %)
3(37.5 %)

4(50%)
1(12,5 %)

00 %)
0(0 %)

Elaboracion propia.

El 100% de las microempresas utiliza Internet para gestionar el correo
electrénico y la busqueda de informacion sobre productos y servicios, el 50%
para realizar pedidos por Internet, el 37.5% para comunicarse con los clientes y
proveedores.
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Pregunta 5: ¢ Tiene planeado realizar pedidos a través de Internet?

El 62.5% de las microempresas planea realizar pedidos a través de Internet.

Pregunta 6: ¢ Cuando tiene planeado realizar pedidos a través de Internet?

llustracién 3. Grafico respuesta # 6
6. ;Cuando tiene planeado realizar pedidos a través de Internet? (@ respuestas)

@ Durante 2016
@ Durante 2017
Mo tengo planes
@ Mo Sabe / No contesta

Elaboracion propia.

El 62.5% de las microempresas que planea realizar pedidos a través de

Internet, lo proyectan realizar durante el presente afio.

Pregunta 7: ¢Cuales son las razones por las que no realiza compras en

Internet?

Opciones:
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e Tamarfo de la empresa.

e Problemas relacionados con la seguridad.

e Habito de los proveedores.

e Dificultad para acceder a las nuevas tecnologias.

e Pocos proveedores Internautas / mercado reducido.
e Publico objetivo inadecuado.

e Falta de motivacion.

e Otros.

e No Sabe / No contesta.

llustracién 4. Grafico respuesta # 7

7. ;Cuales son las razones por las que no realiza compras en Internet?

8 respuestas)

Tamafio de |
Problemasr...
Habito de lo_..
Dificultad pa...
Pocos prove. .
Publico obje...
Falta de moti_..
Otros

Minguna

Mo Sabe /N._.

0(0 %)

2 (25 %)

1(12,5%)

3(37.5 %)
0(0 %)

0(0 %)

1(12,5 %)

4 (50 %)
1(12.5 %)

] 0.5 1 1.5 2 25 3 35 -

Elaboracion propia.

El 37.5% de las microempresas no realiza compras en Internet por dificultades
para acceder a las nuevas tecnologias, mientras que un 25% menciona que su

razon se debe a Problemas relacionados con la seguridad.

Pregunta 8: ¢ Desde cuando realiza pedidos a través de Internet?
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llustracion 5. Gréfico respuesta # 7

8. ;Desde cuando realiza pedidos a través de Internet? (s respuestas)

@® 2016
@ 2015
2014
@ Antes de 2013
@ No Aplica
@ No Sabe / No contesta

Elaboracion propia.

Un 25% de las microempresas de Artes Gréficas de Funza indica que realizan
pedidos a través de Internet desde antes del afio 2013, al igual que las
microempresas que empezaron a realizar pedidos desde el afio 2014 también
representan el 25%. Mientras que un 12.5% es la representacion de las

microempresas que iniciaron en el afio 2015.

Pregunta 9: ¢Con qué frecuencia realiza sus compras por Internet?

llustraciéon 6. Gréafico respuesta # 9
8. ;Con qué frecuencia realiza sus compras por Internet? (s respusstas)

@ Semanal
@ Mensual
Ocasional
@ Mo Aplica
@ Mo Sabe /Nocontesta

Elaboracion propia.
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El 37.5% de las microempresas de Artes Graficas de Funza, realiza pedidos
mensuales a través de Internet, los pedidos ocasionales ocupan un 12.5%, al

igual que los semanales.

Pregunta 10: ¢Cual de los siguientes medios de pago utiliza en sus

compras por Internet?

Opciones:

e Tarjetas de crédito / débito.
e Transferencias.

e Contra reembolso.

e Oftros.

e No Aplica.

e No Sabe / No contesta.

llustracién 7. Grafico respuesta # 10

10. ;Cudl de los siguientes medios de pago utiliza en sus compras por
Internet?

8 respuestas)

@ Tarjetas de crédito / débito
@ Transferencias
Caontra reembolso
@ Otros
@ No Aplica
@ No Sabe/No contesta

Elaboracion propia.
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El 25% de las microempresas de Artes Graficas de Funza, utiliza las

transferencias como medio de pago de las compras por Internet.

Pregunta 11: ¢ Tiene su empresa paginaweb?

llustracion 8. Gréfico respuesta # 11

11. ;Tiene su empresa pagina web? (e respuestas)

]

& Tuvo pero actualmente no
Munca tuva

@ Mo Sabe / No contesta

Elaboracion propia.

El 50% de las microempresas de Artes Graficas de Funza, tiene pagina web, lo
que significa que existe potencial para implementar en un futuro el servicio de

Comercio Electronico en sus sitios web.

Pregunta 12: ¢ Tiene planes para crear una paginaweb en el futuro?
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llustracion 9. Gréfico respuesta # 12
12. ;Tiene planes para crear una pagina web en el futuro? (@ respusstas)

@ 5i, este afio

@ 5Si, el afio gue viene
Si, en el futuro

@ Mo aplica

@ Mo Sabe / No contesta

Elaboracion propia.

En un 25% esta respuesta fue afirmativa para el afio que viene y también para

un futuro.

Pregunta 13: ¢Posee su péagina web alguna de las siguientes

caracteristicas?

Opciones:

¢ Informacion de contacto.

¢ Informacion detallada de los productos.

e Posibilidad de realizar pedidos online.

e Seguimiento de pedidos online.

e Soporte a clientes: chat online o voz sobre IP.
e Posibilidad de realizar pagos online.

e Plataformas de acceso para moviles.
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e Ninguna.
e No aplica.

e No Sabe / No contesta.

llustraciéon 10. Grafico respuesta # 13

13. (Posee su pagina web alguna de las siguientes caracteristicas?

(8 respuestas)
Infarmacian... — 4 (50 %)
Infarmacian_.. |—0 (0 %)

Posibilidad... —0 (0 %)
Seguimiento... 0 (D %)
Soporte a cli_.. GG (25 %)
Paosibilidad_.. —0 (0 %)
Plataformas... |—0 (0 %)
Minguna |—0 (0 %)

No aplica 4 (50 %)
Mo Sabe /N_.|—0 (D %)

0 0.5 1 15 2 25 3 35 4

Elaboracion propia.

El 50% de las microempresas tiene en sus sitios web sélo la informacién de la
microempresa, mientras que un 25% brinda soporte a los clientes mediante

herramientas online.

Pregunta 14: ¢Tiene intenciéon de afadir alguna de las siguientes

caracteristicas?

Opciones:

e Informacién de contacto.

¢ Informacion detallada de los productos.
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e Posibilidad de realizar pedidos online.

e Seguimiento de pedidos online.

e Soporte a clientes: chat online o voz sobre IP.
e Posibilidad de realizar pagos online.

e Plataformas de acceso para moviles.

¢ Ninguna.

¢ No aplica.

e No Sabe / No contesta.

llustracion 11. Gréfico respuesta # 14

14. ;Tiene intencién de anadir alguna de las siguientes caracteristicas?

(8 respuestas)

Informacian... 3(37.5%)

Informacian... 6 (75 %)
Posibilidad... 5 (62,5 %)

Seguimiento__. 5 (625 %)

Soporte acli_. 5 (625 %)
Posibilidad._.. 5 (62,5 %)
Plataformas... 4 (50 %)

Ninguna 1(12,5%)

MNo aplical—0 (D %)
No Sabe /M. [—0(0 %)

] 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35 - 45 ] 55 G

Elaboracion propia.

El 62.5% de las microempresas de Artes Graficas de Funza, tiene la intencion
de afadir las caracteristicas necesarias para que su sitio web ofrezca el servicio

de Comercio Electronico.

Pregunta 15: ¢;Cuales son las razones por las que no realiza ventas por

Internet?
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Opciones:

¢ Problemas relacionados con la seguridad informatica.
e Desconocimiento del medio.

e Habito de los clientes.

¢ Dificultad para acceder a las nuevas tecnologias.

e EXxcesivos costos de venta.

e Publico objetivo inadecuado.

e Producto inadecuado.

e Oftros.

e Ninguna.

e No Sabe / No contesta.

llustraciéon 12. Gréafico respuesta # 15

15. ;Cuéles son las razones por las que no realiza ventas por Internet?

(8 respuestas)

8 (100 %)
8 (100 %)

Problemasr...
Desconocim...
Habito de lo...
Dificultad pa...
Excesivosc...
Publico obje...
Producto ina. .
Otros

Ninguna

Mo Sabe /M.

5(625%)

6 (75 %)
1(12,5 %)

00 %)

0iD%)

0iD%)

00 %)

0iD%)

Elaboracion propia.

En un 100% las microempresas de Artes Graficas de Funza manifiestan que las
dos razones mas poderosas para no implementar el Comercio Electrénico son:
Problemas relacionados con la seguridad informética y el desconocimiento del

medio.
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Pregunta 16: ¢En su empresa han recibido capacitacion en comercio

electréonico?

Opciones:
e Si.
e No.

e No Sabe / No contesta.

El 100% de las microempresas de Artes Graficas de Funza, no ha recibido

capacitacion u orientacién sobre el tema del Comercio Electronico.

Pregunta 17: ¢Cuales actividades de comercio electronico realiza en su

empresa? Puede seleccionar maximo cinco opciones.

Opciones:

¢ Venta de tangibles (Se recibe el pedido via electrénica y posteriormente se
envia el producto fisicamente, puede ser una lavadora).

e Venta de intangibles (Se recibe el pedido electrénicamente y el cliente lo
descarga inmediatamente, puede ser masica).

e Publicidad en internet.

e Promocion en internet.

e Compras por internet.

e Cotizaciones por internet.
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e Pagos por internet.

e Atencion de reclamos por internet.
e Asesorias por internet.

e Ninguna.

e No Sabe / No contesta.

Ninguna de las microempresas de Artes Gréaficas de Funza encuestados,

realiza actividades de Comercio Electrénico.

Pregunta 18: ¢Cudles son las principales BARRERAS que encuentra para
el uso del comercio electrénico? Sélo indique maximo cinco opciones de

las que se dan a continuacién.

Opciones:

e Costos de la tecnologia muy altos.

¢ El nivel de habilidades en informatica es muy bajo entre los empleados.

¢ Dificultades para contratar personal calificado en informatica.

e El personal existente es reacio a usar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC).

e Los beneficios no saltan a la vista.

e El comercio electronico es inseguro.

e Problemas de seguridad con respecto a los pagos.

¢ No existen suficientes clientes en internet.

e Los productos de la empresa no aplican para ser vendidos en internet.

¢ Incertidumbre con respecto a los contratos, términos de entrega y garantias.

e Costos para desarrollar y mantener un sistema de comercio electronico.

e Problemas logisticos.
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¢ Redundancia con respecto a los canales de ventas ya existentes.
e Ninguna.

e No Sabe / No contesta

llustraciéon 13. Grafico respuesta # 18

18. i Cudles son las principales BARRERAS que encuentra para el uso del
comercio electronico? Sélo indique maximo cinco opciones de las que se dan
a continuacion

{8 respuestas)

Costos de late .
El nivel de habi_..
Dificultades pa...
El personal exi...
Los beneficios...
El comercio el...
Problemas de...
No existen sufi .
Los preductos...
Incertidumbre. ..
Costos para de...
Problemas logi...
Redundancia c ...
Ninguna

No Sabe [/ Noc ...

8 (100 %)
1(12,5 %)

7 (37.5 %)
3(37.5 %)

1(12,5 %)

Elaboracion propia.

La principal Barrera para el uso del Comercio Electrénico en las microempresas
de Artes Graficas de Funza, son los Costos elevados de la tecnologia. Le sigue
con un 87.5% la barrera de la Inseguridad en el Comercio Electrénico.

Pregunta 19: ¢/ Qué piensa acerca del comercio electronico en relacion con

su empresa?

Opciones:
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¢ No es necesario para la empresa.

e Es una oportunidad para la empresa.

e Es obligatorio incursionar en este espacio.
e Es un potencial de crecimiento.

e Se puede sobrevivir sin él.

e No Sabe / No contesta.

llustracion 14. Grafico respuesta # 19

19. ;Qué piensa acerca del comercio electrénico en relacion con su
empresa?

{8 respuestas)

@ Mo es necesario para la empresa

@ Esuna oportunidad para la empresa
Es obligatario incursionar en este
espacio

@ Es un potencial de crecimiento

@ S= puede sobrevivir sin &l

@ Mo Sabe /No contesta

Elaboracion propia.

Un 37.5% de las microempresas de Artes Graficas de Funza, ven al Comercio
Electrénico como una oportunidad para la microempresa. Un 25% manifiesta
gue no es necesario para la misma, un 12.5% asegura que es obligatorio

incursionar en este medio, al igual que es un potencial de crecimiento.

Pregunta 20: ¢Tiene la empresa la intencion de utilizar el comercio

electrénico en...?
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Opciones:

e |nmediatamente.

e 1 afo.

e 2 afos.

e 3 afos.

e No Aplica.

e No Sabe / No contesta.

Un 62.5% de las microempresas de Artes Graficas de Funza, tienen la intencién

de implementar el Comercio Electrénico en un afio.

Pregunta 21: ¢ Estaria usted dispuesto a contratar un servicio de Comercio

Electrénico para aplicarlo a su empresa?

Opciones:

o Si.
e No.
e Talvez.

e No Sabe / No contesta.
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llustraciéon 15. Gréafico respuesta # 21

21. ;Estaria usted dispuesto a contratar un servicio de Comercio Electrénico
para aplicarlo a su empresa?

8 respuestas)

® si
@ No
Tal vez
@ Mo Sabe /Mo contesta

Elaboracion propia.

El 50% de las microempresas de Artes Graficas de Funza, manifiestan que
estan dispuestas a contratar un servicio de Comercio Electronico para

implementarlo como nuevo canal de ventas en sus microempresas.

Pregunta 22: ¢;Por qué razones la empresa utiliza o utilizaria el comercio
electronico? Sélo indique maximo cinco opciones de las que se dan a

continuacion

Opciones:

e Mejoramiento del negocio en general.

¢ Mejoramiento de la gestion interna y de la productividad.
e Costos mas competitivos asociados a la conectividad.

e Estar al mismo nivel de la competencia.

e Llegar a mercados mas amplios.
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e Conseguir nuevos/mas clientes.

e Expansion geogréfica del mercado.

¢ Mejoramiento de la eficiencia.

e Temor de perder su parte de mercado.
e Reduccion de costos.

¢ Velocidad de procesamiento.

¢ Simplificacién de los procesos de empresas.
e Mejorar la satisfaccion de los clientes.
e Aumentar las ventas.

e Eliminacion de intermediarios.

e Ninguna.

e No Sabe / No contesta.

llustracion 16. Grafico respuesta # 22

22. ;Por qué razones la empresa utiliza o utilizaria el comercio electrénico?
Solo indigue méaximo cinco opciones de las que se dan a continuacion

(8 respuestas)

Mejoramiento de... 2 (25 %)
Mejoramiento de... 3 (37.5 %)
Costos mas co... 2 (25 %)
Estar al mismo... 2 (25 %)
Llegar a mercad... 3 (37,5 %)
Conseguir nuevo... 3 (37,5 %)
Expansidn geogr... 2 (25 %)

Mejoramiento de... [—0 (0 %)
Temor de perder...(—0 (0 %)
Reduccion de co. . 3 (37,5 %)
Velocidad de pro... |0 (0 %)
Simplificacion d__.|—0 (0 %)
Mejorar |a satisf... 2 (25 %)
Aumentar las ve... 4 (50 %)
Eliminacién de i... [0 (0 %)
Ninguna. 3 (37,5 %)
No Sabe / No co... [0 (0 %)

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35 4

Elaboracion propia.
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El 50% de las microempresas de Artes Graficas de Funza, manifiesta que la

razon principal para utilizar el Comercio Electronico es Aumentar las ventas.

Pregunta 23: ¢ Desde cuando realiza ventas por Internet?

Opciones:
e 2016.
e 2015.
e 2014.

e Desde antes del 2013.
e No se ha realizado ventas por Internet.

e No sabe / No contesta.

llustraciéon 17. Grafico respuesta # 23

23. ;(Desde cuando realiza ventas por Internet? (e respuesias)

@ 2016
@ 2015
2014
@ Cesde antes del 2013

@ No se han realizado ventas por
Internet.

@ No Sabe /No contesta

Elaboracion propia.

Ninguna de las microempresas encuestadas ha realizados ventas por Internet.
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Pregunta 24: ¢ Cual es el tamafio medio de sus clientes por Internet?

Opciones:

e Gran tamafo.

e Tamafio mediano.

e Tamafio pequefio.

e Todos los tamarios.

¢ No tengo clientes por Internet.

e No Sabe / No contesta.

llustracion 18. Gréfico respuesta # 24

24. ;Cual es el tamano medio de sus clientes por Internet? (= respuestas)

@ Gran tamafio
@ Tamaifio mediano
Tamafio pequefio
@ Todos los tamafios
@ Mo tengo clientes por Internet
@ Mo Sabe /Mo contesta

Elaboracion propia.

Las microempresas de Artes Graficas de Funza no poseen clientes a traves de

Internet.
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Pregunta 25: ¢Vende por Internet fuera de la Funza?

Opciones:

e No.
e Sj, a otras ciudades de Colombia.
e Si, a otros paises.

e No Sabe / No contesta.

Las microempresas de Artes Graficas de Funza no venden a través de Internet,

por fuera de Funza.

Pregunta 26: ¢Qué formas de pago acepta en sus ventas por Internet?

Opciones:

e Tarjetas de crédito / débito.
e Transferencias.

e Contra reembolso.

e Ninguno.

e No Sabe / No contesta
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Las microempresas de Artes Gréaficas de Funza no han realizado ventas por

Internet, por lo tanto, no registran formas de pago.

Pregunta 27: ¢ Cuales son las ventajas de vender por Internet?

Opciones:

e Simplificacién del proceso de compra.

e Reduccién de costos.

e Posibilidad de comprar en otras regiones diferentes de las actuales.
e Aumento del nUmero de proveedores.

e Mejoras de gestion.

e Aumento del prestigio de la empresa.

e Aumento de la productividad.

o Otros.

e Ninguna.

e No Sabe / No contesta.

llustracion 19. Grafico respuesta # 27

27. ;Cuales son las ventajas de vender por Internet? (s respuestas)
Simplificacio... 4 (50 %)
Reducciond... 5(625 %)

Posibilidad... 5(625 %)
Aumento del__. 4 (50 %)

Mejoras de... 2 (25 %)
Aumento del... 2 (25 %)

Aumento de... 5(625 %)

Otros|—0 (0 %)
Ninguna 2 (25 %)
Mo Sabe /N__. 1 (125 %)
0 0.5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Elaboracion propia.
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Las microempresas de Artes Graficas de Funza manifiestan en un 62.5% que
las principales ventajas son: Reduccion de costos, posibilidad de comprar en
otras regiones y el Aumento de productividad.

Pregunta 28: ¢Cudl es la situaciobn de su empresa respecto a sus

competidores en el desarrollo del comercio electrénico?

Opciones:

e Avanzada.
e Equilibrada.
e Atrasada.

e No Sabe / No contesta.

llustracion 20. Grafico respuesta # 28

28. ;Cual es la situacion de su empresa respecto a sus competidores en el
desarrollo del comercio electrénico?

8 respuestas)

@ Avanzada
@ Equilibrada
Alrasada
@ No Sabe /No contesta

Elaboracion propia.
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El 75% de las microempresas de Artes Graficas de Funza, se declaran asi
mismas atrasadas con respecto a sus competidores en la implementacién del

Comercio Electrdénico.

Pregunta 29: ¢Cree que el comercio electronico genera valor para su

empresa?

Opciones:

e Sij.
¢ No.

e No Sabe / No contesta.

llustracion 21. Grafico respuesta # 29

29. ;Cree que el comercio electrénico genera valor para su empresa?

(8 respuestas)

@ si
@ MNo

Mo Sabe /Mo contesta

Elaboracion propia.

73



El 62.5% de las microempresas de Artes Graficas de Funza, creen que el

Comercio Electronico genera valor a sus microempresas.

Pregunta 30: ¢Cudles de las siguientes categorias describen mejor la

forma en que el comercio electrénico genera valor en su empresa?

Opciones:

e Mayores ingresos.

e Menores costos.

e Mejor servicio a clientes / proveedores.

e Mejora en los procesos de compra / venta.
o Otros.

e No Sabe / No contesta.

llustracién 22. Grafico respuesta # 30

30. ;Cuéles de las siguientes categorias describen mejor la forma en que el
comercio electrénico genera valor en su empresa?

(8 respuestas)

Mayores ing... 5 (52,5 %)
Menores cos...
Mejor servici__.

Mejara enlo._.

Mo Sabe /N_..

Elaboracion propia.
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El 62.5% de Las microempresas de Artes Graficas de Funza, describen al

Comercio Electrénico como generador de Mayores Ingresos.

El sector de las Artes Gréaficas en Funza-Cundinamarca, no ha explotado las
ventajas y beneficios que trae el Comercio Electrénico en las empresas que lo
utiizan como un nuevo canal alternativo de ventas. El 100% de las
microempresas encuestadas manifiesta que no emplean el Comercio
Electrénico porque le temen a los Problemas relacionados con la seguridad

informética y desconocimiento del medio.

Se observa que el 100% de las microempresas de Artes Graficas de Funza-
Cundinamarca poseen computadores con conexion a Internet, esto significa un

gran potencial para implementar en un futuro el Comercio Electronico.

Mientras que el 62.5% manifiesta que utilizan Internet para realizar pedidos y

pagos online.

En términos generales, las microempresas de las Artes Graficas consideran
que la implementacion del Comercio Electronico generara valor agregado a las
mismas, el 50% de las microempresas esta dispuesta a contratar un servicio de

Comercio Electrénico.
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4.2 DESARROLLO DEL PROTOTIPO FUNCIONAL

El objetivo del desarrollo del prototipo funcional, es usarlo como estrategia de
comercializacién a través del comercio electrénico en las microempresas de

artes graficas del municipio de Funza en Cundinamarca.

4.2.1 Herramientas empleadas en el desarrollo del prototipo. Para el
desarrollo del prototipo web de comercio electrénico, se utilizaron las siguientes

herramientas:

e Lenguaje de programacion PHP: The PHP Group (2017), define PHP
como “un lenguaje de cddigo abierto muy popular especialmente adecuado
para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML”. PHP funciona
en los principales sistemas operativos, servidores web y soporta una amplia
gama de bases de datos (Alban, 2017).

e Sistema gestor de bases de datos MySQL: Oracle Corporation (2017)
define MySQL como “la base de datos mas popular del mundo”, con un alto
rendimiento, confiabilidad y alta usabilidad en aplicaciones web.

e Servidor Web Apache: es un servidor web de cédigo abierto, el cual se
puede utilizar en diversas plataformas y ofrece servicios web a las
aplicaciones web alojadas en el servidor. (The Apache Software
Foundation, 2017).

e Entorno de desarrollo Netbeans IDE: es una herramienta gratuita para
programar y ejecutar programas, originalmente fue desarrollado para el
lenguaje de programacion JAVA, pero admite otros lenguajes como PHP
(Netbeans.org, 2017).
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4.2.2 Metodologia escogida para el prototipo. El modelo por prototipos es el
escogido para el desarrollo del prototipo funcional basado en el comercio
electrénico. Se selecciona este modelo para mostrar una vista preliminar del
software a desarrollar y refinar los requerimientos. (Soares, Bigolin, Rubio, y
Bayan, 2016).

Pressman y Maxim (2015), definen las etapas del modelo de desarrollo por

prototipos en la ilustracion 23:

llustraciéon 23. Etapas del modelo de desarrollo por prototipos

Communication

Modeling
Giuick dasign

Deployment

Dali
&EF:E?EIF ack Construction

of

profotype

Tomado de Pressman y Maxim (2015)

e Etapa de Comunicacion: representa el inicio del ciclo, en donde se recopilan

los requerimientos del prototipo.

e Etapa de Plan Rapido: en esta etapa se asignan los recursos y tiempos
para el desarrollo del prototipo.
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e Etapa de Modelado y Disefio Rapido: en esta etapa se disefia la interfaz
gréfica por medio de la cual los usuarios operaran el software.

e Etapa de Construccién del Prototipo: se basa en el producto desarrollado en
la etapa de modelado y disefio rapido, para iniciar la construccion del
prototipo.

e Etapa de Despliegue, Entrega y Retroalimentacion: en esta etapa se
entrega al cliente el prototipo desarrollado para ser probado y se reciben las
necesidades de ajustes que el cliente requiera para una mejor definicién del

prototipo. Se inicia una nueva iteracion para incluir las mejoras solicitadas.

4.2.3 Identificacion de requerimientos. Para iniciar con el disefio del
prototipo de comercio electrénico, se hizo necesario definir las necesidades y

expectativas del cliente, a través de los siguientes requerimientos:

e Requerimientos funcionales:

v El programa permitira el registro de usuarios al sistema, con roles
diferentes: administrador, empresa, cliente.

v Los usuarios podran modificar y actualizar sus datos previamente
registrados en el sistema.

v' Permitir al usuario empresa actualizar y modificar su catalogo de
productos ofrecidos.

v Los usuarios podran hacer consultas de los productos publicados
en el sistema.

v' El prototipo de comercio electronico emulara el proceso de
compra por parte de los clientes, sin realizar el proceso de
pasarelas de pago.

e Requerimientos no funcionales:
v' Emplear herramientas de software libre para el disefio y

desarrollo del prototipo de comercio electronico.
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v El prototipo presentara una interfaz grafica de usuario sencilla,
para facilitar su manejo a los usuarios del sistema.
v' Realizar el manual de usuario para el manejo del prototipo por

parte de cada uno de los roles de los usuarios.

4.2.4 Definicion de actores del sistema. En la Tabla 2, se muestran los

actores del sistema con sus funciones principales:

Tabla 2. Actores del sistema
ACTORES DESCRIPCION
SUPER USUARIO | Se encarga de la gestion del sistema, puede

(ADMINISTRADOR) | consultar a los demas usuarios del sistema, pero

sin modificarlos, para preservar la integridad de la

informacion.
USUARIO Es un usuario que puede administrar los productos
EMPRESA y pedidos de la empresa que esta ofreciendo sus

productos en el sistema.

USUARIO Es la persona que ingresa al sistema para comprar

CLIENTE un producto publicado por una empresa.

Elaboracion propia.

4.2.5 Mbdulos del sistema. Para el desarrollo del prototipo funcional de
comercio electrénico, se empled la tecnologia PHP y MySQL, el prototipo se
denomind “Sistema Ecommerce CompraFunza” y esta dividido en los

siguientes modulos:
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4.2.5.1 Médulo principal. El médulo principal consta de la bienvenida a los

usuarios mostrando como menu principal inicio, ingresar y registrar.

llustraciéon 24. Médulo principal

Inicio l
Modulo Médulo Ingresar Modulo
Productos Registrarse

Elaboracion propia.

4.2.5.2 Médulo productos. Corresponde al modulo en caso de que el usuario

no se encuentre registrado en el sistema.

llustracion 25. Modulo productos

Maodulo
Productos

v v

Médulo Ingresar Recuperar
Contrasefia

Elaboracion propia.

4.2.5.3 Modulo recuperar contrasefia. En caso de que el usuario no recuerde
su contrasefia tiene la opcion de recuperarla siempre y cuando ya esté

registrado en el sistema.
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llustraciéon 26. MAédulo recuperar contrasefia

Moédulo Recuperar Ingresar No. _,| Ejecuta Buscar
Contrasefia Documento

Muestra Datos
Correspondientes
Usuario v Contrasefa

Elaboracion propia.

4.2.5.4 Mbdulo ingresar. Si el usuario ingresa sus datos correctamente,
ingresa al médulo Cliente o Médulo empresa segun corresponda, en caso

contrario el sistema no permite el ingreso.

llustracion 27. Modulo ingresar

Médulo Ingresar

k4

Ingresa datos |

L J L 4

Modulo Cliente Maodulo Empresa

Elaboracion propia.

4.2.5.5 Mddulo registrarse. Al ingresar a este modulo el sistema muestra dos

opciones ingresar como cliente o como empresa.
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llustracién 28. MAdulo registrase

Maédulo
Registrarse

Médulo Cliente Médulo Empresa

Elaboracion propia.

4.2.5.6 Modulo registrar cliente. En este modulo el cliente registra los datos
correspondientes en un formulario para poder ingresar al sistema

posteriormente.

llustracion 29. Modulo registrar cliente

Maodulo Registrar
Cliente

L 4

Guardar Datos

| Ingresar Datos

Elaboracion propia.

4.2.5.7 Médulo empresa. En este modulo el empresario registra los datos
correspondientes en un formulario para poder ingresar al sistema

posteriormente.

llustracién 30. Médulo empresa

Modulo Empresa - Ingresar Datos > Guardar Datos

Elaboracion propia.

4.2.5.8 Médulo cliente. Muestra la informacién necesaria con la cual los

usuarios-clientes podran comprar, editar y ver los pedidos realizados.
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llustracion 31. Moédulo cliente

Mddulo Cliente

L4 l i

Madulo Producto Editar Perfil Mis Pedidos

Elaboracion propia.

4.2.5.9 Modulo producto (médulo cliente). Realiza la compra del producto.

llustracién 32. Médulo producto

Médulo Producto > Descripcion del »| Pulsar Botén Comprar

Producto
'

Mensaje Compra
Exitosa

Elaboracion propia.

4.2.5.10 Modulo editar perfil cliente. El usuario-cliente puede modificar los

datos correspondientes a su informacion personal.

llustracion 33. Modulo editar perfil cliente

Médulo Editar Perfil Modificar Datos del Pulsar Botdn
Clientes Formulario : Actualizar
¥

Muestra Mensaje de
Actualizado Correcto

Elaboracion propia.
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4.2.5.11 Médulo mis pedidos cliente. El usuario-cliente podra consultar los

pedidos realizados.

llustraciéon 34. Médulo mis pedidos cliente

Madulo Mis Pedidos . Consultar los
Cliente Pedidos Realizados

Elaboracion propia.

4.2.5.12 Modulo empresa. Muestra los datos correspondientes a las funciones

gue puede ejercer la empresa registrada en el sistema.

llustracién 35. Médulo empresa

Médulo Empresa

¥ ‘ ¥
Madulo Producto Pedidos Cliente Pedidos Empresa

t |

Mdédulo Mi perfil Comprar Producto

Elaboracion propia.

4.2.5.13 Mddulo producto. En este médulo se podra volver al menua principal

del empresario, registrar producto y consultar producto.

84



llustracion 36. Modulo producto

Comprar Producto

l | |

Valver Registrar Producto Consultar Producto

Elaboracion propia.

4.2.5.14 Volver (mdédulo producto). Regresa al menu principal del

empresario.

llustraciéon 37. Volver modulo producto

Volver - Retornar al Menod Empresario

Elaboracion propia.

4.2.5.15 Registrar producto (modulo producto). El usuario empresario
registra los productos a vender a los usuarios-clientes y a los usuarios-

empresa.

llustracion 38. Registrar producto (médulo producto)

Registrar Producto Pulsar Guardar

— »| Ingreso de Datos —

Muestra Mensaje de
Guardado Exitoso

Elaboracion propia.

4.2.5.16 Consultar producto (médulo producto). Consultar todos los

productos registrados por la empresa.
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llustracion 39. Consultar producto (médulo producto)

Consultar Producto

l 4 |

Blsqueda Producto Editar Eliminar
v Y L 4
T Formulario de datos del Muestra mensaje de
Ingresa el codigo o el . .
producto eliminado exitoso
nombre a consultar l

Pulsar actualizar

v

Maostrar mensaje
exitoso

Elaboracion propia.

4.2.5.17 Médulo pedidos cliente. Muestra los pedidos pendientes entregados

0 no.

llustracién 40. MAédulo pedidos cliente

l Pedidos Cliente . l

Consultar Pedidos

Volver
Enviados
y \
Consultar Pedidos Consultar Pedidos
Pendientes

Elaboracion propia.
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4.2.5.18 Volver (médulo pedidos cliente). Regresa al menu principal del

empresario.

llustracién 41. Volver (médulo pedidos cliente)

Volver }‘ Retornar al Mend Empresario

Elaboracion propia.

4.2.5.19 Consultar pedidos (mdédulo pedidos cliente). Muestra todos los

pedidos realizados a dicha empresa.

llustracion 42. Consultar pedidos (mdédulo pedidos cliente)

Consultar Pedidos

i v
Enviar Pedidos ) Consultar Pedidos
Enviados
v | v |
Muestra mensaje si Muestra E nviar Muestra mensaje si el
el pedido fue Pedido pedido No fue enviado
enviado
h 4 Consultar pedido
Consulta Formulario de enviado
Envio
¥

Muestra mensaje de

Muestra mensaje de envio exitoso en
envio exitoso caso de haber

modificaciones

Elaboracion propia.

4.2.5.20 Consultar pedidos pendientes (médulo pedidos cliente). Muestra
todos los pedidos pendientes realizados a dicha empresa.
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llustraciéon 43. Consultar pedidos pendientes (médulo pedidos cliente)

Consultar Pedidos

v

b d
Enviar Pedidos

'

Muestra enviar
pedido

Consultar Pedidos
Enviados

L

Muestra mensaje si
el pedido No fue
enviado

Consulta Formulario de
Enwvio

Y

Muestra mensaje de
envio exitoso

Elaboracion propia.

4.2.5.21 Consultar pedidos enviados (mdédulo pedidos cliente). Muestra

todos los pedidos realizados a dicha empresa.

llustracién 44. Consultar pedidos enviados (médulo pedidos cliente)

Consultar Pedidos

¥
Enviar Pedidos Consultar Pedidos
Enviados
J, T
Muestra mensaje si -
el pedido fue Consultar pedido
enviado enviado
k J

Muestra mensaje de
envio exitoso en
caso de haber
maodificaciones

Elaboracion propia.

88



4.2.5.22 Modulo pedidos empresa. Muestra los pedidos pendientes

entregados o no.

llustracion 45. Modulo pedidos empresa

Pedidos Empresa

Volver

v

Consultar Pedidos

Elaboracion propia.

b4

Consultar Pedidos
Enviados

b

Consultar Pedidos
Pendientes

4.2.5.23 Volver (moédulo pedidos empresa). Regresa al menu principal del

empresario.

llustracion 46. Volver (médulo pedidos empresa)

Yaolver

Elaboracion propia.

¥

Retornar al Menud Empresario

4.2.5.24 Consultar pedidos (moédulo pedidos empresa). Muestra todos los

pedidos realizados a dicha empresa.
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llustraciéon 47. Consultar pedidos (médulo pedidos empresa)

Consultar Pedidos

| |

Enviar Pedidos — _ Consultar Pedidos
Enviados
! | ! |
Muestra mensaje si Muestra E nviar Muestra mensaje si
el pedido fue Pedido el pedido No fue
enviado enviado l
r Consultar pedido
Consulta Formulario de enviado

Envio l

Muestra mensaje de
Muestra Mensaje de envio exitoso en

Envio Exitoso caso de haber

modificaciones

Elaboracion propia.

4.2.5.25 Consultar pedidos pendientes (mdédulo pedidos empresa).
Muestra todos los pedidos Pendientes realizados a dicha empresa.

llustraciéon 48. Consultar pedidos pendientes (médulo pedidos empresa)

Consultar Pedidos

| |

‘ Enviar Pedidos Consultar Pedidos
: Enviados
+
Muestra Enviar l
Pedido
Muestra Mensaje si

el Pedido No fue
. Enviado

Consulta Formulario de
Envio

Y

Muestra Mensaje de
Envio Exitoso

Elaboracion propia.
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4.2.5.26 Consultar pedidos enviados (modulo pedidos empresa). Muestra

todos los pedidos realizados a dicha empresa.

llustracion 49. Consultar pedidos enviados (médulo pedidos empresa)

Consultar Pedidos

¥ l

Enviar Pedidos Consultar Pedidos
Enviados
Muestra mensaje si hJ
el pedido fue Muestra mensaje de
enviado envio exitoso en
caso de haber

modificaciones

Elaboracion propia.

4.2.5.27 Mi perfil. Muestra los datos correspondientes a la empresa que inicio

sesion.

llustracion 50. Mi perfil

Mi Perfil |, | Modificar datos del »|  Pulsar Actualizar

Formulario

L 4

Mensaje de Guardado
E xitoso

Elaboracion propia.
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4.2.5.28 Mbdulo producto (mddulo empresa). Realiza la compra del

producto.

llustracién 51. MAdulo producto (médulo empresa)

Madule Producto Descripcion del Pulsar Botén Comprar
Producto

Mensaje Compra
Exitosa

Elaboracion propia.

4.2.5.29 Modulo administrador. Permite que un super administrador pueda
controlar y tener de primera mano la informacion correspondiente a los

usuarios registrados en el sistema tanto clientes como empresas.

llustracion 52. M6édulo administrador

Médulo Administrador

| i .

Consultar empresas Consultar Clientes Mi Perfil

Elaboracion propia.

4.2.5.30 Médulo consultar empresa. Muestra todas las empresas registradas

en el sistema.
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llustracion 53. Médulo consultar empresa

A J

Consultar

Elaboracion propia.

42531 Mobdulo consultar

registrados en el sistema.

Consultar Empresas

A 4

Eliminar

cliente. Se encuentran todos los clientes

llustracion 54. Médulo consultar cliente

h 4

Consultar

Elaboracion propia.

Consultar Cliente

h 4

Eliminar

4.2.5.32 Modificar mi perfil. El sUper usuario puede modificar los datos

correspondientes para su ingreso al sistema.

llustracion 55. Modificar mi perfil

Modificar mi perfil

Elaboracion propia.

Modificar informacion
del formulario

Pulsar botdn
actualizar

4.2.6 Diagramas de casos de uso. A continuacion se muestran los

diagramas de casos de uso con sus respectivas tablas de especificacion,

disefiados para el prototipo.
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llustracién 56. Diagrama de contexto

Gestionar Ingreso

Gestionar Registro cliente ,
Usuario

Empresa

Gestionar Registro empresa

Usuario
Consultar Empresa
Consultar Clientes
Editar Perfil
; [
/" II. II
r II II
S/ [
Gestionar Pedidos clientes [
/" II II
{_::
Usuario Cliente

Consultar Pedidos

Elaboracion propia.
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llustraciéon 57. Diagrama de caso de uso gestionar ingreso

X X

Usuario Usuario Empresa

Ingresar Usuario
Ingresar Contraseiia
% — B %

Super Usuario Usuario Cliente

Elaboracion propia.

Tabla 3. Especificacion del caso de uso gestionar ingreso

Especificacion del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Gestionar

Ingreso

ID cuo1

Nombre Ingresar Datos

Descripcion Permite el ingreso al sistema.
Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacién | 10/11/2017 FechaUltima | 111/5017

Modificacién

Actores Usuario, Usuario Empresa, Usuario Cliente, Usuario

Super Usuario.

. Los usuarios deben estar ubicados en el formulario de
Precondiciones

ingreso al sistema.

En caso de que el usuario no esté registrado en el

- sistema retorna al moédulo ingresar usuarios, caso
Poscondiciones

contrario si esta registrado en el sistema, ingresara al

sistema a su médulo correspondiente.

Continda.
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Tabla 3. (Continuacion)

Flujo Normal de Eventos

Id USUARIO SISTEMA

1 | Selecciona la  opcion

5 Se despliega la ventana de ingreso al
sistema.

3 | Ingresa usuario y
Valida que los campos de usuario V|

4 contrasefia se encuentren registrados en
el sistema.

. Ingresa al menu correspondiente segun el

usuario registrado.

Flujos Alternos

En el paso 4 en caso de que el usuario no se encuentre registrado
previamente en el sistema, el sistema muestra el mensaje “Usuario o
password errados, por favor verifique” y retorna al modulo ingresar y no

permite el flujo normal de eventos.

Excepciones

En el paso 4 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un

mensaje “Error al conectar a la base de datos”.

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.
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llustraciéon 58. Diagrama de caso de uso gestionar registro cliente

Ingresar Nombre

Ingresar Apellido

% Ingresar No. Documento

Ingresar Teléfono

b

Usuario

Ingresar Email

..

Ingresar Contrasefa

Elaboracion propia.

Tabla 4. Especificacion del caso de uso gestionar registro cliente

Especificacién del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Gestionar

Reqistro Cliente

ID Ccu02

Nombre Registro de Cliente

Descripcion Registro de clientes para el ingreso al sistema.
Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creaciéon | 10/11/2017 Fecha Ultima 12/12/2017

Modificacién

Actores Usuario

. El usuario debe estar ubicado en el formulario de
Precondiciones

registro cliente.
El usuario se encontrara registrado en el sistema con el

Poscondiciones

rol de cliente.

(Continda)

©
~



Tabla 4. (Continuacion)

Flujo Normal de Eventos

Id USUARIO SISTEMA
1 | Selecciona la opcién
5 Selecciona la opcion Registro
Cliente.
3 Direcciona al formulario cliente.
A Ingresa nombres, apellidos, No.
Documento, teléfono, emall,
. Valida que los campos estén
correctamente diligenciados.
6 [Selecciona “Guardar”.
Despliega un mensaje ‘La
7 informacion se guardo
correctamente”.
8 Retorna a Registro Usuario.

Flujos Alternos

guardar la informacién y muestra el mensaje “complete este campo”.

En el paso 4 en caso de que el usuario no registre la informacion

correctamente tales como cédula, NIT o email, el sistema no permite

Excepciones

mensaje “Error al conectar a la base de datos”.

En el paso 6 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.
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llustracién 59. Diagrama de caso de uso gestionar registro empresa

Ingresar NIT
Ingresar direccion
- E

Ingresar usuario

Ingresar nombre empresa

Ingresar contrasena

Ingresar razon

Elaboracion propia.

UR

Ingresar sector empresa

Ingresar descripcion

Ingresar pagina web

Ingresar logo

— |

Ingresar apellido
cantacto

Ingresar teléfono

Iingresar Celular

Ingresar ciudad

Ingresar Mo. trabajadores

Buscar No, trabajadores

Y <include>

Buscar No, Sector empresa

Ingresar nombre
contacto

Ingresar cargo

1 <include

Buscar cargo
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Tabla 5. Especificacion del caso de uso gestionar registro empresa

Registro Empresa

Especificacion del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Gestionar,

Fecha Creacion | 10/11/2017

Modificacién

ID Ccuo0s3
Nombre Registro de Empresa
Descripcion Registro de empresas para el ingreso al sistema.
Autor Inés Maria Oliveros
Fecha Ultima

14/12/2017

Actores Usuario

Precondiciones

registro cliente.

El usuario debe estar ubicado en el formulario de

Poscondiciones

rol de empresa.

El usuario se encontrara registrado en el sistema con el

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE

1 |[Selecciona la opcién Registrate.

2 |Selecciona la opcién Registro Cliente.

3 Direcciona al formulario empresa.
Ingresa usuario, contrasefia, nombre
de la empresa, razén social, NIT,
ciudad, direcciobn, numero de

4 ltrabajadores, sector de empresa,
descripcion de la empresa, logo,
nombres, apellidos, cargo, teléfono,
celular

5 Valida que los campos estén

correctamente diligenciados.
6 [Selecciona “Guardar”.
(Continua)
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Tabla 5. (Continuacion)

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
Despliega un mensaje “La

7 informacion se guardo
correctamente”.
8 Retorna a Registro Usuario

Flujos Alternos

En el paso 4 en caso de que el usuario no registre la informacion
correctamente tales como datos numéricos como cédula, NIT o email, el
sistema no permite guardar la informacion y muestra el mensaje “complete

este campo”.
Excepciones

En el paso 6 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un

mensaje “Error al conectar a la base de datos”.
Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.
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llustracién 60. Diagrama de caso de uso consultar empresa

k‘{iHCIUdE}
‘-\

.

)

% Buscar empresa
.

Ed

-,

-

#
Super Usuario o /1 <includes
™. Eliminar empresa

Elaboracion propia.

Tabla 6. Especificacion del caso de uso consultar empresa

Especificacion del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Consultarn

Empresa

ID Ccuo4

Nombre Consultar Empresa

Descripcion Consulta las empresas registradas en el sistema.
Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacion | 10/11/2017 | echaultima 10000017

Modificacién

Actores Super Usuario

Precondiciones | El usuario debe estar registrado en el sistema.

. Se muestra la informacion correspondiente a las
Poscondiciones _ _
empresas registradas en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
1 | Selecciona Consultar Empresa.

Muestra la informacién de todas

2
las empresas registradas en el
3 Selecciona Consultar a una de las
empresas.
(Continta)
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Tabla 6. (Continuacion)

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
Muestra la informacion detallada

4
de la empresa seleccionada.

Flujos Alternos

En el paso 3 si el usuario selecciona eliminar la informacion
correspondiente  a la empresa seleccionada, serd borrada
permanentemente del sistema y se muestra el mensaje “La informacion fue

eliminada correctamente”.

Excepciones

En el paso 1 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un

mensaje “Error al conectar a la base de datos”.

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Elaboracion propia.

llustracion 61. Diagrama de caso de uso consultar cliente

Consultar cliente

"1.
Buscar empresa
’
&

L+ cinclude>
e

Super Usuario

Eliminar cliente

Elaboracion propia.
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Tabla 7. Especificacion del caso de uso consultar cliente

Especificacion del Caso de Uso Diagrama de Caso de Uso Consultarn

Cliente

ID CuU05

Nombre Consultar Cliente

Descripcion Consulta los clientes registrados en el sistema.
Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacién | 13/11/2017 FechaUltima | 15/11/5017

Modificacion

Actores Super Usuario

Precondiciones | El usuario debe estar registrado en el sistema.

- Muestra la informacion correspondiente a los clientes
Poscondiciones

registrados en el sistema.

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
1 | Selecciona Consultar Cliente.

Muestra la informacion de todos

? los clientes registrados en el
3 Selecciona Consultar a uno de los
clientes.
Muestra la informacion
4 detallada del cliente

seleccionado.

Flujos Alternos

En el paso 3 si el usuario selecciona eliminar la informacién
correspondiente al cliente, sera borrada permanentemente del sistema y se

muestra el mensaje “La informacion fue eliminada correctamente”.

Excepciones

En el paso 1 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un

mensaje “Error al conectar a la base de datos”.
(Continda)
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Tabla 7. (Continuacion)

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.

llustracion 62. Diagrama de caso de uso editar perfil

Stper Usuario

Gestionar Perfil
Usuario Empresa

Usuario Cliente

Elaboracion propia.

llustracién 63. Diagrama de caso de uso editar perfil siper usuario

Modificar Usuario
Meodificar Contrasedia

Super Usuario

Elaboracion propia.
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Tabla 8. Especificacion del caso de uso editar perfil super usuario

Super Usuario

Especificacion del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Editar Perfil

ID

CU06

Nombre Editar Perfil SGper Usuario
o El usuario edita la informacién del usuario y contrasefia
Descripcidn
correspondiente al perfil.
Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacién

13/11/2017

Fecha Ultima

Modificacién

21/12/2017

Actores

Super Usuario

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Poscondiciones

La informacion es actualizada correctamente.

Flujo Normal de Eventos

Id

USUA

SISTE

1 | Selecciona Mi perfil.

Muestra la informacion
correspondiente al usuario que
inici6  sesion: usuario vy

contrasenfa.

3 | Edita los campos que desee.

4 | Selecciona Guardar.

Muestra un mensaje que indical
gue la informacion se guardd

correctamente.

Flujos Alternos

En el paso 4 si el usuario no edita correctamente o deja vacio alguno de

los campos, el sistema muestra el mensaje “complete este campo”.

(Continda)
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Tabla 8. (Continuacion)

Excepciones

En el paso 1 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un
mensaje “Error al conectar a la base de datos” o muestra los campos

vacios.

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.
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llustracion 64. Diagrama de caso de uso editar perfil empresa

X

Editar usuario

Editar nombre empresa

Editar contrasefa

Editar razén social

Editar direccign

Usuario
Empresa ' \)

Elaboracion propia.

Editar sector empresa

Editar descripcion

Editar pagina web

Editar logo

_-—‘_-_-_-_-_-_-_-_-_-_'—-—-—-_

Editar apellido
contacto

Editar teléfono

Editar celular

Editar ciudad

Editar No. trabajadores

<include=

Buscar No. trabajadores

| <include>
1

Buscar No, Sector empresa

Editar nombre
contacto

Editar cargo

! a
! <include>

Buscar cargo
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Tabla 9. Especificacion del caso de uso editar perfil empresa

Especificacion del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Editar Perfil

Empresa
ID Ccuo7
Nombre Editar Perfil Empresa
i Modifica los campos correspondientes al perfil del
Descripcidn
usuario empresa.
Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacion | 10/11/2017

Fecha Ultima

Modificacién

21/12/2017

Actores Usuario

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion.

Poscondiciones

La informacion sera modificada correctamente.

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
1 | Selecciona Mi Perfil.
5 Direcciona formulario modificar
empresa.
Edita los campos que desee pueden
ser: usuario, contrasefia, nombre de
la empresa, razén social, NIT,
ciudad, direccion, numero de
3 trabajadores, sector de empresa,
descripcion de la empresa, logo,
nombres, apellidos, cargo, teléfono,
celular.
4 Valida que los campos estén
correctamente diligenciados.
5 [Selecciona “Guardar”.
(Continua)
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Tabla 9. (Continuacion)

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
Despliega un mensaje “La

6 informacion se guardo

correctamente”.

Retorna a registro al formulario

modificar empresa.

Flujos Alternos

En el paso 3 es necesario que se seleccione nuevamente el logo de la

empresa para que los cambios queden guardados correctamente.

Excepciones

En el paso 6 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un

mensaje “Error al conectar a la base de datos”.

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.

110



llustraciéon 65. Diagrama de caso de uso editar mi perfil cliente

Editar nombre

Editar apellide

% Editar No. documento

Editar teléfono

i

Usuario
Cliente

9.

Editar contrasefa

Elaboracion propia.

Tabla 10. Especificacion del caso de uso: diagrama de caso de uso editar

mi perfil cliente

Especificacién del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso editar Mi
Perfil Cliente

ID Ccuo0s8
Nombre Editar Usuario Cliente
., El usuario cliente podra modificar los datos
Descripcion
correspondientes a su perfil.
Autor Inés Maria Oliveros
Fecha Creacién | 10/112017 | Fechauiima i, 50017
Modificacion
Actores Usuario Cliente

Precondiciones El usuario debe haber iniciado sesioén.

Poscondiciones | La informacién ser& actualizada correctamente.

(Continda)

1

(=Y
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Tabla 10. (Continuacion)

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
1 | Selecciona el icono Mi Perfil.
Direcciona al menu Mi Perfil
2 mostrando el formulario editar
perfil.
Modifica la informacion que desee,
3 | puede ser: nombres, apellidos, No.
Documento, teléfono, email, usuario
4 Valida que los campos estén
correctamente diligenciados.
5 [Selecciona “Actualizar”.
Despliega un mensaje “La
6 informacion se guardo
correctamente”.
7 Retorna al menu Mi Perfil.

Flujos Alternos

En el paso 4 en caso de que el usuario no registre la informacion
correctamente tales como datos numéricos como cédula, NIT o email, el

sistema no permite guardar la informacion y muestra el mensaje “complete

Excepciones

En el paso 6 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un

mensaje “Error al conectar a la base de datos”.

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.
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llustracién 66. Diagrama de caso de uso gestionar producto

Usuario Em preSm

Elaboracion propia.

Ingresar Producte

Consultar Producto

Madificar Praducto

Eliminar Producto

llustracion 67. Diagrama de caso de uso gestionar producto

Elaboracion propia.

Ingresar codigo
Ingresar descripcién
Ingresar precio
Ingresar imagen
Usuario Empresa
Ingresar imagen 1
Ingresar imagen 2

Ingresar nombre

Ingresar imagen 3

T

11

w



Tabla 11. Especificacion del caso de uso gestionar producto

Especificacion del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Gestionar,

Producto

ID CuU09

Nombre Ingresar Producto

Descripcion Permite el registro de productos.
Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacion

13/11/2017

Fecha Ultima

Modificacién

21/12/2017

Actores

Usuario Empresa

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesioén.

Poscondiciones

correctamente.

La informacion se encontrara registrada en el sistema

Flujo Normal de Eventos

Id

USUA

SISTE

1 | Selecciona Productos.

2

Muestra formulario de registro

de productos.

Ingresa la informacion a registrar:
3 | nombre, codigo, descripcion, precio,

imagen, imagenl, imagen 2, imagen

4 | Selecciona guardar.

Muestra un mensaje que indica
que la informacion se guardd

correctamente.

Flujos Alternos

En el paso 4 si el usuario no edita correctamente o deja vacio alguno de

los campos, el sistema muestra el mensaje “complete este campo”.

(Continda)
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Tabla 11. (Continuacion)

Excepciones

En el paso 1 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un

mensaje “Error al conectar a la base de datos” o muestra los campos

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.

llustracién 68. Diagrama de caso de uso consultar producto

—_— ] . Buscar Producto
<include>

SUper Empresa

Consultar Producto

Elaboracion propia.

Tabla 12. Especificacion del caso de uso consultar producto

Especificacion del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Consultar
Producto
ID CuU10
Nombre Consultar Producto
Descripcion Permite la consulta de productos.
Autor Inés Maria Oliveros
(Continda)
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Tabla 12. (Continuacion)

Fecha Creacién | 21/11/2017 | Fechavitima 4,0 5017
Modificacion
Actores Usuario Empresa

Precondiciones | El producto debe estar registrado en el sistema.

Poscondiciones | La informacion se mostrara correctamente en pantalla.

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
1 | Selecciona el icono Productos.
2 Ingresa al submenu productos.

3 | Ingresa a Consultar Producto.

4 Ingresa nombre o coédigo del

producto.
El sistema busca la informacién
> correspondiente.
El sistema muestra la
6 informacion correspondiente al

pardmetro ingresado.

Flujos Alternos

En el paso 5 en caso de que el codigo o nombre del producto no se

encuentre registrado en el sistema, se muestra la tabla vacia.

Excepciones

En el paso 1 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un
mensaje “Error al conectar a la base de datos” o muestra los campos

vacios.
Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno
Referencias

Anotaciones
Elaboracion propia.
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llustracion 69. Diagrama de caso de uso modificar producto

Editar nombre

Editar codigo

i

Editar descripcidn

\

Editar precio

X

Usuario Empresa

Editar imagen

Editar imagen 1

Editar imagen 2

Editar imagen 3

T

Elaboracion propia.

Tabla 13. Especificacion del caso de uso modificar producto

Especificacién del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Modifican

Producto

ID Cuo011

Nombre Modificar Producto

Descripcion Permite que el wusuario empresa modifique la

informacién correspondiente al producto.
Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacion 21/11/2017 Fecha Ultima | 21/11/2017
Modificacion
Actores Usuario Empresa

(Continda)

=
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Tabla 13. (Continuacion)

Precondiciones

El producto debe estar registrado en el sistema.

Poscondiciones

La informacién es modificada con éxito.

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
1 | Selecciona Productos.
2 Muestra submenu Productos.
3 |[Selecciona Consultar Producto.
4 |Selecciona Editar (se encuentra frente
a cada registro del producto ).

5 | Edita la informacion segun desee

puede ser: nombre, cdbdigo,

descripcion, precio, imagen,

imagenl, imagen 2, imagen 3.
6 | Selecciona Actualizar.
7 Muestra un mensaje que indica

que la informacion se guardo

correctamente.

Flujos Alternos

En el paso 3 si el usuario no edita correctamente o deja vacio alguno de

los campos el sistema muestra el mensaje “complete este campo”.

Excepciones

En el paso 3 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un
mensaje “Error al conectar a la base de datos” o muestra los campos

vacios.

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.
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llustracion 70. Diagrama de caso de uso eliminar producto

X

Usuario Empresa

Elaboracion propia.

- Buscar Producto
Ellm'na' piﬂdu{ to -
<include>

Tabla 14. Especificacion del caso de uso eliminar producto

Especificacién del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Eliminar

Producto

ID Cul2

Nombre Eliminar Producto

Descripcion Permite eliminar productos del sistema.
Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacion

211172017 | Fechaultima o) 005617

Modificacién

Actores

Usuario Empresa

Precondiciones

El producto debe estar registrado en el sistema.

Poscondiciones

La informacibn serda eliminada del sistema

permanentemente.

Flujo Normal de Eventos

Id

USUA SISTE

1 | Selecciona el icono Productos.

2

Ingresa al submenu Productos.

3 | Ingresa a Consultar Producto.

4

producto.

Ingresa nombre o coédigo del

(Continua)
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Tabla 14. (Continuacion)

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
c Busca la informacion
correspondiente.
Muestra la informacion
° correspondiente al parametro
Selecciona Eliminar (se encuentra
! frente al registro correspondiente).
Muestra mensaje “La informaciéon
8 fue eliminada correctamente”.
9 Retorna a Consultar Producto.

Flujos Alternos

En el paso 5 en caso de que el cédigo o nombre del producto no se

encuentre registrado en el sistema, se muestra la tabla vacia.

Excepciones

vacios.

En el paso 1 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un
mensaje “Error al conectar a la base de datos” o muestra los campos

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.
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llustraciéon 71. Diagrama de caso de uso gestionar pedidos clientes

Usuario Emp

Elaboracion propia.

Consultar Pedidos

reﬁa\

Consultar Pedidos Enviados

llustracion 72. Diagrama de caso de uso consultar pedidos

X

Usuario Empresa

Elaboracion propia.

Consultar Pedidos

Tabla 15. Especificacion del caso de uso consultar pedidos

Especificacion del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Consultar

Pedidos

ID cuis

Nombre Consultar pedidos

Descripcion Permite al usuario empresa consultar todos los pedidos
existentes tanto pendientes como entregados.

Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacién

o1/11/2017 | Fechaultima 0,0 1/5017

Modificacién

Actores

Usuario Empresa

(Continua)
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Tabla 15. (Continuacion)

Precondiciones | El pedido debe estar registrado en el sistema.

Poscondiciones | La informacidén se mostrara correctamente.

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
1 | Selecciona Pedidos Clientes.

Muestra  submenu Pedidos

2
3 |Selecciona Consultar Pedidos.
4 Muestra todos los pedidos

pendientes y enviados.

Flujos Alternos

Excepciones

En el paso 3 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un
mensaje “Error al conectar a la base de datos” o muestra los campos

vacios.

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias
Anotaciones
Elaboracion propia.

llustracién 73. Diagrama de caso de uso consultar pedidos pendientes

% Consultar Pedidos Pendientes

Usuario Empresa

Elaboracion propia.
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Tabla 16. Especificacion del caso de uso consultar pedidos pendientes

Pedidos Pendientes

Especificacién del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Consultarn

ID Cu014
Nombre Consultar Pedidos Pendientes
oL Permite al usuario empresa consultar todos los pedidos
Descripcion _
pendientes.
Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacion

21/11/2017

Fecha Ultima

Modificacién

21/11/2017

Actores

Usuario Empresa

Precondiciones

El pedido debe estar registrado en el sistema y estar

pendiente su entreqga.

Poscondiciones

La informacién se mostrara correctamente.

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE

1 | Selecciona Pedidos Clientes.

5 Muestra  submenu Pedidos
Clientes.

3 Selecciona Consultar Pedidos

Pendientes.

4 Muestra todos los pedidos

pendientes.

Flujos Alternos

Excepciones

En el paso 3 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un

mensaje “Error al conectar a la base de datos” o muestra los campos

(Continda)
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Tabla 16. (Continuacion)

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.

llustracion 74. Diagrama de caso de uso consultar pedidos enviados

X

Usuario Empresa

Elaboracion propia.

Consultar Pedidos Enviados

Tabla 17. Especificacion del caso de uso consultar pedidos enviados

Pedidos Enviados

Especificacion del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Consultar

ID

CuU015

Nombre Consultar Pedidos Enviados
Descripcion Permite al usuario empresa consultar todos los pedidos
enviados.
Autor Inés Maria Oliveros
(Continua)
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Tabla 17. (Continuacion)

Fecha Creacion 21/11/2017

Fecha Ultima

Modificacién

21/11/2017

Actores

Usuario empresa

Precondiciones

El pedido debe estar registrado en el sistema y haber

sido enviado a su respectivo cliente.

Poscondiciones

La informacién se mostrara correctamente.

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE

1 | Selecciona Pedidos Clientes.

2 Muestra submenl  Pedidos
3 |[Selecciona Consultar Pedidos

4 Muestra todos los pedidos

Flujos Alternos

Excepciones

En el paso 3 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un

mensaje “Error al conectar a la base de datos” o muestra los campos

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.
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llustraciéon 75. Diagrama de caso de uso gestionar pedidos empresas

Consultar Pedidos

i __—/———— Consultar Pedidos Pendientes
Usuario Empk

Elaboracion propia.

Consultar Pedidos Enviados

i

llustraciéon 76. Diagrama de caso de uso consultar pedidos empresas

% Consultar Pedidos

Usuario Empresa

|

Elaboracion propia.

Tabla 18. Especificaciéon del caso de uso: diagrama de caso de uso

consultar pedidos empresas

Especificacion del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Consultar

Pedidos Empresas

ID Cu13
Nombre Consultar Pedidos
Descripcion Permite al usuario empresa consultar todos los pedidos

existentes tanto pendientes como entregados.
Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacién | 21/11/2017 | Fechaultima 150,14 ,5617

Modificacién

Actores Usuario Empresa

Precondiciones | El pedido debe estar registrado en el sistema.

Poscondiciones | La informacidén se mostrara correctamente.

(Continda)
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Tabla 18. (Continuacion)

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
1 | Selecciona Pedidos Clientes.

5 Muestra  submenu Pedidos

Empresas.

Selecciona Consultar Pedidos.

4 Muestra todos los pedidos

pendientes y enviados.

Flujos Alternos

Excepciones

En el paso 3 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un
mensaje “Error al conectar a la base de datos” o muestra los campos

vacios.
Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.

llustracion 77. Diagrama de caso de uso consultar pedidos pendientes

% /’F Consultar Pedidos Pendientes

Usuario Empresa

empresas

Elaboracion propia.
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Tabla 19. Especificacion del caso de uso consultar pedidos pendientes

empresas

Especificacion del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Consultar

Pedidos Pendientes Empresas

ID Cuo014

Nombre Consultar Pedidos Pendientes

Descripcion Permite al usuario empresa consultar todos los pedidos
pendientes.

Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacion | 21/11/2017 | Fechaulitima 50,0 1/5017

Modificacién

Actores Usuario Empresa

Precondiciones El pedido debe estar registrado en el sistema y estar

pendiente su entreqga.

Poscondiciones | La informacidén se mostrara correctamente.

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
1 | Selecciona Pedidos clientes
5 Muestra  submenu Pedidos
Empresas.
3 Selecciona Consultar Pedidos
Pendientes.
4 Muestra todos los pedidos

pendientes.

Flujos Alternos

Excepciones

En el paso 3 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un

mensaje “Error al conectar a la base de datos” o muestra los campos

Casos de uso que incluyen

Ninguno

(Continda)
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Tabla 19. (Continuacion)

Casos de uso que extiende

Ninguno
Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.

llustracion 78. Diagrama de caso de uso consultar pedidos envidados

i Consultar Pedidos Enviados

Usuario Empresa

empresas

Elaboracion propia.

Tabla 20. Especificacion del caso de uso consultar pedidos enviados

empresas

Especificacion del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Consultar

Pedidos Enviados Empresas

ID CuU015

Nombre Consultar Pedidos Enviados

Descripcion Permite al usuario empresa consultar todos los pedidos
enviados.

Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacién | 21/11/2017 | Fechavitima 450015017

Modificacién
Actores Usuario Empresa

Precondiciones El pedido debe estar registrado en el sistema y haber

sido enviado a su respectivo cliente.
Poscondiciones | La informacidon se mostrara correctamente.

(Continda)
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Tabla 20. (Continuacion)

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE

1 | Selecciona Pedidos Clientes.

5 Muestra  submend  pedidos
empresas.

3 Selecciona Consultar Pedidos

Enviados.

4 Muestra todos los pedidos

enviados.

Flujos Alternos

Excepciones

vacios.

En el paso 3 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un

mensaje “Error al conectar a la base de datos” o muestra los campos

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.
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llustracién 79. Diagrama de caso de uso gestionar comprar producto

X

Usuario cliente

o

Usuario Empresa

Elaboracion propia.

Tabla 21. Especificacion del caso de uso gestionar comprar producto

o Comprar Producto

Comprar Producto

Especificacién del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Gestionar

ID

Cuo016

Nombre Comprar Producto
Descripcion Permite al usuario comprar productos.
Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacién

21/11/2017

Fecha Ultima

Modificacién

21/11/2017

Actores

Usuario Empresa, Usuario Cliente.

Precondiciones

El producto debe estar registrado en el sistema.

Poscondiciones

Compra exitosa.

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
1 Selecciona el producto de su
interés.
Muestra detalles del producto
2 nombre, codigo, descripcion vy
datos de la empresa.
(Continda)
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Tabla 21. (Continuacion)

Flujo Normal de Eventos

Id USUA SISTE
3 |Selecciona Comprar.

Muestra mensaje: “La compra
ha sido exitosa en breve la
empresa Sse comunicara con

usted”.

Flujos Alternos

Excepciones

En el paso 3 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un
mensaje “Error al conectar a la base de datos” o muestra los campos

vacios.

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.

llustracion 80. Diagrama de caso de uso consultar pedidos

X

Usuario cliente

-

Consultar pedidos

Elaboracion propia.
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Tabla 22. Especificacion del caso de uso consultar pedidos

Especificacién del Caso de Uso: Diagrama de Caso de Uso Consultarn

Pedidos
ID Ccuo017
Nombre Consultar Pedidos
L Permite al usuario cliente consultar los pedidos
Descripcion
realizados.
Autor Inés Maria Oliveros

Fecha Creacién

o1/11/2017 | Fechaultima 0,0 15017

Modificacién

Actores

Usuario Cliente

Precondiciones

El producto debe haber sido comprado.

Poscondiciones

Muestra la informacion correspondiente a los

productos comprados.

Flujo Normal de Eventos

Id

USUA SISTE

1 | Selecciona Mis Pedidos.

Muestra detalles de todos los
pedidos realizados y si han sido

enviados o no.

Flujos Alternos

Excepciones

vacios.

En el paso 2 si la base de datos no se encuentra disponible se muestra un

mensaje “Error al conectar a la base de datos” o muestra los campos|

(Continua)
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Tabla 22. (Continuacion)

Casos de uso que incluyen

Ninguno

Casos de uso que extiende

Ninguno

Referencias

Anotaciones

Elaboracion propia.

4.2.7 Modelo de dominio del prototipo funcional. Se realizé un modelo de
dominio en donde se representd en forma visual las clases utilizadas en el

disefio del prototipo funcional. Se puede apreciar en la ilustracién 81.

llustracion 81. Modelo de dominio

Usuarios
Empresas 0 % | -id_usuarios
_id_empresa -id_empreclie
-us_uario -usuario_usu
contrasena -contrasena_usu
+nom_empresa Cliente +ingresar() -
+razon_sacial +eonsultar() Pedidos
e -id_cliente + ificar
+nit ) 0 * m_°d_ icar() -id_pedidos
+ciudad +nom_cliente b % +eliminar() =
. K +ape_cliente +d_cllente
+direccion - +id d
. +num_doc id_producto
+d_trabajadores - +id desici
¢ el 1 * id_desicion
+id_sector_empresa +id
+email id_empresa
+des_empre:a 1 « | Usuario +fecha_compra
+pagina_we
+logo — | -contrasena Productos +ingresar()
+fecha_regis +consultar|
+nom_contacto -id_producto +m0dificar(())
+-adpe_contacto +ingresar() +nom_producto 1 * | +eliminar()
+id_cargo +consultar() +num_producto
+tel_contacto +modificar() +des_producto
+celular ) +eliminar() +precio_producto
+fecha_registro +foto_producto
+ingresar() 1 * -idfempres‘a
+consultar() Hecha_regis
+modificar() +ingresar()
+eliminar() +consultar()
+modificar()
+eliminar()

Elaboracion propia.
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4.2.8 Modelo de Datos. Se construyé el modelo de datos que soporta el

prototipo funcional, en la figura 82 se muestra el modelo de datos:

llustracion 82. Modelo de datos

sector_empresa v empresas v m bl
¥ id_sector_empresa: INTEGER § d_empresa: INTEGRR  id_producto: INTEGER
@ nom_sector: VARCHAR Rel 01 | @ usuario: VARCHAR @ empresas_id_empresa: INTEGER (FX)
0  contrasena: VARCHAR @ nom_producto: VARCHAR
O nom_empresa: YARCHAR 9 des_producto: TEXT Rel 0
@ razon_social: VARCHAR Re05 4 foto_prodasto: VARCHAR ] 2t
{9 rit: NTEGR & o fechs regi: ATE i § dente_ddente: INTEGER (FX)
¢ cudad: VARCHAR |13 producty Aindex ¥ producto i producto: INTEGER (FK)
@ drecdon: VARCHAR @ empresas_jd_empresa § empresas_id_empresa: INTEGER (FK)
@& 2 y @ id_peddos: INTEGER
{ idcargo: INTEGRR o | num_trabajadores id_trabajadores: INTEGER (FK) o dacko ] daco: SECER 40
© nom_cargo: VARCHAR = @ sector_empresa_id_sector_empresa: INTEGER (FK) \ o= d
Q@ |0 des empresn BT 9 fecha_compra: DATE
 pagna_eb: VARCHAR —p |3 dente. s prodico_Findext
1 logo: VARGHAR r ¥ diente_iddiente
Q nom_Contacto; VARCHAR o |3 diente_fes prodhcto_Fiindex?
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4.2.8.1 Tablas del sistema. A continuacidon, se muestran cada una de las

tablas del sistema disefiadas para el prototipo:

llustracién 83. Tabla cargo
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llustracion 84. Tabla cliente
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llustracion 85. Tabla decisién
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llustracién 86. Tabla empresa
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llustracién 87. Tabla pedidos
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llustracién 88. Tabla producto
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llustracién 89. Tabla sector empresa
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llustraciéon 90. Tabla tip_doc
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llustracion 91. Tabla usuarios

Browse B Swwcsare L] SGL & Sorch B¢ Msat = Eqgont 2 Impont o0 Prinikges 7 Opeation % Tiggens

M Tabds struchure @ todslizo view

N Type Colaricn Lnires, Null Dedasal Dera Lcriar

1 _usweios o0 bty Ko Nore  AUTO_MNCRINERT 7 Crange @ Drap B2 Frivan [ Uvique ] hies T Soafal « Ve
2 i ersedi  duty) L o7 Chlemge @ Docp o Privary |y Undque 7] nden 7 Scatal w s
3 uewecn_san  sarcranil) us]_gereest o Ko Noew I USanon @ livep v Friveary jgy lirkpan ] hdea P Sizetal w Warn
& contranans_usn ArcRINET) W geeen o Ko None o Er00n Q liep _oFivan qy livger - | Dive [T Rgakal w Ve

Elaboracion propia.

4.3 DEMOSTRACION DEL PROTOTIPO FUNCIONAL DE COMERCIO
ELECTRONICO

4.3.1 Pagina principal. Al ingresar a la pagina principal del sitio, encontramos
en la parte superior el nombre del sistema y las opciones para el Ingreso y

Registro de usuarios.

llustracién 92. Pagina principal

Sistema Ecommerce CompraFunza
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Elaboracion propia.
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4.3.2 Opcién ingresar. Por medio de esta opcidn, los usuarios inician sesion
para realizar las compras de los productos. En el caso de las empresas,
ingresan para agregar mas productos y gestionar otras funciones en el

aplicativo.

En caso de que el usuario no se encuentre registrado en el sistema, se muestra

el mensaje de la ilustracion 95 y retornara a la Pagina de Ingreso.

llustraciéon 93. Pagina de ingreso

Sistema Ecommerce CompraFunza

Wicio  Ingresar  Registrate

INGRESAR

@, Rocuperar Contrasaiia

Elaboracion propia.

llustracion 94. Mensaje de usuario no registrado

localhost dice:

Usuario o Password errados, por favor venfigue,

Elaboracion propia.

139



4.3.3 Ingreso de clientes. Al ingresar como cliente se muestra en la pagina la
identificacion del usuario, asi como también la opcién de Cerrar Sesion, esto se
puede apreciar en la ilustracion 97. Una vez el cliente cierre su sesion, el

sistema retorna a la Pagina de Ingreso (ilustracion 93).

llustraciéon 95. Pagina de cliente registrado

Sistema Ecommerce | Bienvenido Cliente
CompraFunza
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Elaboracion propia.

4.3.5 Ingreso de empresas. Cuando los ingresos al sistema correspondan a
una empresa, se muestra el logo de la empresa, la fecha del sistema y la
opcién Cerrar Sesion. En la parte inferior se muestra el Menu Principal, donde
encontrarnos las opciones: Registrar Producto, Consultar producto vy
Consultar/Editar Perfil.

140



llustraciéon 96. Paginaingreso de empresas

Bienvenida Empresa
Sistema Ecommerce DPIGRAFICOSAS
CompraFunza 2018-02.23

Cerrar Sesion

® 0o ®

Comprar Productos

Elaboracion propia.

4.3.6 Registrar. En esta pagina, se muestran las opciones de registro para

clientes o empresas.

llustracién 97. Opciones de registro para clientes o empresas

Registrate

Elaboracion propia.
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4.3.7 Cliente. En la llustracion 98 se muestra el formulario Registro Cliente,
donde se solicitan los datos necesarios para el registro de los clientes. Al pulsar
el boton Guardar se muestra un mensaje que indica que la informacion se
guardo correctamente y el sistema retorna a la pagina de Ingreso mostrada en

la llustracion 93.

llustracion 98. Formulario registro cliente

Registro Cliente
T e
P
Humero de dooumerio
Taleiono
il
Usuario
Conkiaseia

Fechade Registo

Elaboracion propia.

4.3.8 Empresa. En la llustracion 99 se muestra el formulario Registro
Empresa, donde se solicitan los datos necesarios para registrar una empresa.
Al pulsar el boton Guardar se muestra un mensaje que indica que la
informacion se guard6 correctamente y el sistema retorna a la pagina de

Ingreso mostrada en la llustracion 93.
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llustraciéon 99. Formulario registro empresa

Registro Empresa
Los dates registrados seran verificados por &l sdminisirsdor del sistemna pars suforizar el acceso al sistema

Datos de acceso

Usuario
Contrasefia
Datos de la Emrpesa
Mombre de la Empresa
Razon social registrada en HAN
MIT de la empresa
Coudad
Direccicn
Nimero de Trabajadores Suleocans
Sectordeempresa  [SoEeane

Descripcicn de la empresa

Pagma weh de la empreza

Inserte su logo Selecdonar archivo | Mo se aligit archivo
i} — 1

Datos de persena de contacto

Momibres
Apellidos

Cargg  [Sefeodone
Telafono

Celular

Elaboracion propia.

4.3.9 Registrar producto. En la llustracion 100 se muestra el formulario
Registrar Producto, el cual solicita los datos correspondientes al producto a
registrar. Al pulsar el botén Guardar se muestra un mensaje que indica que la
informacion se guardé correctamente y el sistema retorna a la pagina Consultar

Producto mostrada en la llustracion 101.
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llustraciéon 100. Formulario registrar producto

Registrar Producto
Nombre
Codige

Descripeian

Precio
Inarte imagen del producto | S8eccionar archiv | Mo sa aigid archivo
id_empresa

Fecha Registro

Elaboracion propia.

4.3.10 Consultar producto. En la pagina Consultar Productos, se muestran los

productos registrados en la base de datos por una determinada empresa, asi

como también, se puede buscar un producto por medio de un campo de texto.

Los productos se pueden consultar por nombre o por cédigo del producto.

En el listado de productos, se muestra el total de productos, el nombre, el

cbdigo, la descripcién, el precio, la foto, la fecha de registro, editar y eliminar.

llustracién 101. Consultar productos

Total de Productos Registrados:

Hombre céaigo

AND PARA FERIS

Fechade | Editar | Eliminar
Registro

Elaboracion propia.
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4.3.11 Editar producto. Al pulsar en la opcién de Editar que se encuentra
frente al registro de cada producto, en la lista de productos, se muestra en la
ilustracion 102 un formulario con los datos del producto a modificar. Al pulsar
guardar se muestra un mensaje que indica que la informacion se guardd
correctamente y el sistema retorna a la pagina Consultar Productos mostrada

en la ilustracion 101.

llustracién 102. Formulario editar producto

Editar Producto

reaeta ireagan dal sencacts | koo archive | No s 5 g s
¥ amprean

[

Elaboracion propia.

4.3.12 Eliminar producto. Para eliminar un producto del sistema, se pulsa la
opcién Eliminar, ubicada frente al registro del producto, el sistema mostrara un

mensaje que indica que la informacién se elimind correctamente.

llustracion 103. Mensaje de eliminar producto

Elaboracion propia.
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4.3.13 Consultar/editar perfil. En la pagina Ingreso de Empresas se muestra
la opcién Consultar/Editar Perfil, opcion que muestra un formulario con los
datos de la empresa, el cual permite editar la informacién de dicha empresa. El
formulario se muestra en la ilustracion 104. Al pulsar la opcion Guardar, se

muestra un mensaje que indica que la informacion se guardé correctamente.

llustracion 104. Formulario modificar empresa

Modificar Empresa

Loz datos modificades serdn verificados por el administrador del sistema para autorizar el acceso al sistema

Datos de acceso

Usuario DFIGRAFICO
Contrasefa ==nn
Datos de la Emrpesa
Nembre de la Empresa DFI GRAFICO S.A.8

Razon social registrada en DIAN DFI GRAFICO S.4.5
NIT de la empresa 5888
Ciudad FUNZA

Direccion Calle 152 12-11

Numero de Trabajadores |DE 145 trabajadores \’l

Sector de empresa [Artes Graficas |

Descripcion de la empresa Artes Graficas

Pagina web de la empresa wra dpigrafico. com

Elaboracion propia.

4.3.14 Menu cliente. En el menu Cliente se muestran los datos del usuario que
ingresd al sistema, junto con la opcion de Cerrar Sesién y los productos

ingresados al sistema, ademas de un menu con los items: Inicio y Editar Perfil.
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llustracion 105. Menu cliente

Sistema Ecommerce
CompraFunza

Bienvenido Cliente

ko Gdnarrern M pecion

!I%!@E

TS STOM VA SO

50 1

souA
o00 §
e

giik

Elaboracion propia.

4.3.15 Editar perfil. En esta pagina, se muestran los datos correspondientes al
usuario que ingreso6 al sistema, permitiendo la edicion de su informacion. Al

pulsar el botén Actualizar se muestra un mensaje que indica que la informacion
se guardo correctamente.

llustracién 106. Formulario editar perfil

Sistema Ecommer¢e Bienvenido Cliente
CompraFunza CATALINA MARINO

Editar Perfil
Nombres CATALINA
Apetlicios NARINO
. de sazaaaaz
Teléfono 3005753452
Email cataimagigmall com

Usuario CATALINAMO

Fecha de Registro | 20180120

Elaboracion propia.
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4.4 MANUALES DE USUARIO SISTEMA ECOMMERCE COMPRAFUNZA

Se elaboré un manual del usuario, para cada uno de los roles de los usuarios

del sistema como son: cliente, empresa, super usuario.

4.4.1 Manual usuario cliente

4.4.1.1 P&gina principal. Al ingresar se muestra la pagina principal que
muestra los productos con sus caracteristicas, al pulsar en cualquier producto

el sistema muestra a la Pagina Ingresar.

llustracién 107. Pagina principal

Sistema Ecommerce CompraFunza
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Elaboracion propia.

4.4.1.2 Ingresar. Es obligatorio el ingreso al sistema para poder realizar

compras en el mismo. En caso de que el usuario no esté registrado, se muestra
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el mensaje “Usuario o Password errados, por favor verifique” y retorna a la

Pagina Ingresar.

llustracién 108. P4ginaingresar

Sistema Ecommerce CompraFunza

Inicio Ingresar Registrate

INGRESAR

Usuario

Contrasefia

Ingresar ¥

@, Recuperar Contrasefia

Elaboracion propia.

llustracién 109. Mensaje de usuario o password errado

. . x
comprafunza.epizy.com dice:

Usuario o Password errados, por favor verifiquel.

Elaboracion propia.

En caso en que el usuario se encuentra registrado en el sistema se muestra el

Menu Cliente.

4.4.1.3 Recuperar contrasefia. Se muestra un campo de texto donde al
ingresar el documento de identidad el sistema mostrard los datos

correspondientes para poder ingresar al sistema, en caso contrario que no se
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encuentre, el sistema no mostrard mensaje alguno. Queriendo decir esto que el

usuario no se encuentra registrado en el sistema.

llustracion 110. Pagina recuperar contrasefia

Sistema Ecommerce CompraFunza

Recuperar Contrasefia

Ingrese Documento de Identidad:

Buscard.

Usuario:  ARTCOLOMBIA

Elaboracion propia.

4.4.1.4 Registrate. Se muestran dos opciones cliente y Empresa.

llustracion 111. Pagina de registro

Sistema Ecommerce CompraFunza

Inicio Ingresar Registrate

Registrate

Cliente Empresa

Elaboracion propia.
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4.4.1.5 Cliente. Se muestra el formulario correspondiente con los datos
necesarios y obligatorios para registrarse en el sistema, en caso de que la
informacion no sea ingresada se muestra un mensaje que dice “Complete este

campo’.

llustracion 112. Registro de cliente

Registro Cliente

Nombres

Apellidos

Numero de documento
Teléfono

Email

Usuario

Contrasena

Elaboracion propia.

llustracién 113. Mensaje complete este campo

Registro Cliente

Mombres
Apellidos () Completa este campo
Numero de documento
Teléfono
Email
Usuario

Contrasefia

Elaboracion propia.

151



Al registrar todos los datos correctamente y pulsar el boton guardar se muestra
el mensaje “la Informacién ha sido Guardada Correctamente” y retorna a la

Pagina Ingresar.

4.4.1.6 Sesion cliente. Se muestra el nombre del usuario quien inicio sesién
en la parte superior, seguido de cerrar sesion si el usuario hace un clic sobre
esta opcion, el sistema direcciona al inicio del sistema. Contiene un submenu

con los siguientes items:

¢ Inicio: muestra la pantalla sesién cliente.
o Editar perfil: permite editar el perfil del cliente.

e Mis pedidos: muestra los pedidos realizados por el cliente.

También encontramos los productos registrados en el sistema acompafiado por

la foto, nombre del producto, codigo del producto, precio y comprar

llustracion 114. Sesién cliente

Sistema Ecommerce | Blenvenido Cliente

CATALINA MARINO
CompraFunza S P

Iriclo  Ecilar Perft  Mis Pucidos

NP
\ . R R

TARILTAS DE
MULLER MARTIN HEIDELBERG ALENDARI
ULLE ERELBEN CALERAROS PRSI

—=7 ] MULLLR REARTING
<00 &730 Sl cop. 7368
oo coD 6754

Comprer $4542435 Comprer Comprsr
Comprar

TARJETAS DE

AGENDAS PASACALLE . PENDONES
ResEHTACON

et 00000 :zm rxmoro
s Comprar omper Somprar

Elaboracion propia.
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4.4.1.7 Editar perfil. Se muestra un formulario con los datos correspondientes
al usuario registrado al cambiar los datos y pulsar el boton actualizar se
muestra el mensaje “la informacién ha sido guardada correctamente. Por favor

cierre sesion e ingrese nuevamente”.

llustracion 115. Editar perfil

Sistema Ecommerce Bienvenido Cliente
CompraFunza

CATALINA MARINO

Nombres  CATALINA

Nimero de documento 222222222

Teléfono 2008753432

Email | cawina@gmatoom

Fecha de Registro 201801-30

Elaboracion propia.

4.4.1.8 Mis pedidos. Se lista los pedidos mostrando el total de pedidos y los
datos correspondientes a los pedidos realizados y si el envio ha sido enviado o
no.

llustracién 116. Mis pedidos

Sistema Ecommerce Bienvenido Cliente
CompraFunza

CATALINA MARINO

o tdfarPert MisPedidos

Mis Pedidos

Datos det Producte Do de la Empress Fecha de Pedido )

0180223 %0
€00 7565

Elaboracion propia.
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4.4.1.9 Comprar producto. Para comprar un producto se pulsa la opcion
Comprar, al hacer esta accién el sistema muestra la pagina de compra
mostrando las fotos del producto, ademas del nombre del producto, codigo
descripcion, valor y datos de la empresa quien vende el producto. Al pulsar en
el boton Comprar se muestra el mensaje “La compra ha sido exitosa en breve

la empresa se comunicara con usted”y el sistema direcciona a sesion cliente.

llustraciéon 117. Comprar producto

€op 0

DAGRANCO SAS
FUNZA Cale 1581211
2453214 3118347800

Elaboracion propia.

llustraciéon 118. Mensaje de compra exitosa

comprafunza.epizy.com dice:

La compra ha sido exitosa en breve la empresa se comunicara con usted

Elaboracion propia.

4.4.2 Manual usuario empresa. Para que una empresa pueda acceder al

sistema, primero se debe registrar.
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4.4.2.1 Registrate. Al ingresar al sistema para realizar el registro de la

empresa, se muestran dos opciones cliente y empresa.

llustracién 119. Registro de empresas

Sistema Ecommerce CompraFunza

Inicio Ingresar  Registrate

Registrate

Cliente Empresa

Elaboracion propia.

4.4.2.2 Registro empresa. Se muestra el formulario correspondiente cuyos
datos son obligatorios (en caso no ingresar alguno de los datos se muestra el
mensaje de “complete este campo”. Al ingresar los datos correctamente y
pulsar el botén guardar se muestra el mensaje ‘la informacién ha sido

Guardada Correctamente” y retorna a la Pagina Ingresar.
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llustracion 120. Formulario registro empresa

Registro Empresa
Los datos registrados seran verificados por el administrador del sisterna para autorizar el acceso al sistema
Datos de acceso
Usuario
Contrasefia
Datos de la Emrpesa

Nombre de la Empresa
Razon social registrada en DIAN
NIT de la empresa
Cludad
Direccion

Numero de Trabajadores

Sector de empresa

Descripcion de la empresa

Pagina web de la empresa
Inserte su logo Seleccionar archivo | No se elgié archivo

Datos de persona de contacto

Nombres

Apellidos

Selecciong v

Cargo
Telefono

Celular

Elaboracion propia.

4.4.2.3 Insertar su logo. Para ingresar el logo de la empresa pulsar en
Seleccionar Archivo se muestra la ventana abrir donde se procede a buscar la
imagen correspondiente, se pulsa en el boton abrir, al hacer este procedimiento
en el apartado insertar logo se muestra al frente el nombre de la imagen

previamente seleccionada.
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llustraciéon 121. Seleccionar archivo para el logo

Inserte su logo Seleccionar archive MNo se eligid archivo

Elaboracion propia.

llustracién 122. Logo seleccionado

Inserte su logo Seleccionar archivo  celicono png

Elaboracion propia.

4.4.2.4 Sesion empresa. Se muestra el logo de la empresa y los datos
correspondientes a usuario quien inicio sesion, ademas del menu principal que
consta de: Producto, Pedidos Clientes, Pedidos empresas, Mi perfil, Comprar

producto.

llustraciéon 123. Sesién empresa

. Bienvenida Empresa
Sistema Ecommerce ARTES DE COLOMBIA
CompraFunza Ay 2018-03-07
Cerrar Sesion
Menu Principal
® a0 |
.4 T <
Productos Pedidos Clientes Pedidos Empresas Mi Perfil
Comprar Productos
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Elaboracion propia.

4.4.2.5 Productos. Se muestra el submenu con los siguientes items: Volver,
Registrar Productos y Consultar Productos, ademas se encuentra el formulario

Registrar Producto.

llustracién 124. Registro de productos

Productos
Registra onsultar Producto

Registrar Producto

Nombre
Cédigo

Descripcion

Precio

Ingrese imagen del producto principal Seleccionar archivo | No se ehgio archivo

Ingrese imagen del producto 1 Seleccionar archivo | No se eligio archivo
Sel . ol No se eliaié archiv
Ingrese imagen del producto 2 | Séleccionar archivo | N gio arch

Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Ingrese imagen del producto 3

Elaboracion propia.

4.4.2.6 Volver. Esta opcion retorna al Menu Principal.

4.4.2.7 Registrar producto. En el formulario de registro de productos los
campos son obligatorios, exceptuando las imagenes de los productos. Al pulsar
en el botén guardar se muestra el mensaje “la Informacién ha sido Guardada

Correctamente”, el sistema direcciona a Consultar Productos.
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llustracion 125. Mensaje de registro de producto exitoso

| comprafunza.epizy.com dice:

la Informacién ha sido Guardada Comrectamente

|

Elaboracion propia.

4.4.2.8 Consultar productos. Se muestran los productos registrados por el

usuario, ademas se encuentran los items: Editar y Eliminar.

llustracion 126. Consultar productos

o Preuct

Consultar Productos

Invaduzea Nombee 0 Codgo el produto

Total de Productos Registrados:

Nombre Codigo Descripcion Procio Imagen Fechade | Editar | Eliminar
Regratro

RERESON VASO TWUGI 1

Elaboracion propia.

4.4.2.9 Editar. Se muestran los datos correspondientes al producto con las
fotos correspondientes (en este ejemplo tan solo se ingresé una imagen, pero
en caso de que se ingresen todas las imagenes se mostraran las que
correspondan), al pulsar en actualizar se muestra el mensaje “la Informacion ha

sido Guardada Correctamente” y retorna a Consultar Producto.
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llustracién 127. Editar productos

Productos

Volver  Registrar Preducte  Consultar Producto

Editar Producto

En caso de editar alguno de las imagenes debera ingresar todas Las imagenes nuevamente en caso contrario No pulsar Actulizar

30 TMUGIPO

Nombre | IMPRESIO

Cadigo

Deseripcion

Precio

Procucto imagen principal

Ingrese imagen del producto pringipal | Examinar .. | No s& ha seleccionado ningdn archivo

Imagen 1

Inserte imagen del producto 1 | Examinar .. | No s& ha seleccionado ningdn archivo

Imagen 2

Inserte imagen del producto 2 | Examinar .. | No se ha seleccionado ningln archivo

Imagen 3

Inserte imagen del producto 3 | Examinar... | No s ha seleccionado ningln archivo.

Elaboracion propia.
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4.4.2.10 Eliminar. Al pulsar eliminar producto se muestra el mensaje “a

informacion ha sido borrada correctamente”y retorna a Consultar Producto.

llustracion 128. Mensaje de eliminacidn correcta

comprafunza.epizy.com dice:

la Informacion ha sido borrada Correctamente

Elaboracion propia.

4.4.2.11 Pedidos clientes. Se muestra el submenua Volver, Consultar Pedidos,
Consultar Pedidos Pendientes y Consultar Pedidos Enviados. Muestra como

informacion principal Consultar Pedidos.

llustracion 129. Pedidos clientes

Pedidos Cliente

Tokal de Productos Registrados: 2

Diatiors el Chenite Diatees del Procucto Fecha de Pedido Emdar | Consultar

CATALMA TARUETAS DE PRESENTACKON

e

Emaik: caf

CompraFunza
Inés Maria Olivercs.
3005793487

wersion 1.0

Elaboracion propia.
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4.4.2.12 Consultar pedidos. Se muestra una tabla con los datos del cliente,
datos del producto, fecha de pedido, enviar pedidos y consultar pedidos
enviados. En la seccién Enviar Pedidos en caso de que el pedido no haya sido
enviado, en la seccién Consultar Pedidos Enviados se muestra el mensaje “E/
pedido NO fue enviado” en caso contrario, en la seccion Enviar Pedidos se

muestra el menaje “El pedido fue enviado”.

4.4.2.13 Enviar pedidos. Se muestra el formulario correspondiente con los
datos necesarios del cliente y el producto. En la parte inferior se muestra la
parte que corresponde a enviar pedido y comentarios para el cliente, al pulsar
guardar se muestra el mensaje “la informacion se guard6 correctamente” y se

direcciona a Consultar Pedidos.

llustracién 130. Envio de pedidos

Envio de Pedido

Informacion Cliente

Nombre GLORIA EUGENIASUAREZ CABALLERQ
Identidicacion 3447395
Telefono

Email
Informacion del Producto

Nombre ALZADORA MULLER MARTINI 201
Numero

Descripcion

Valor
Fecha Pedido B-01-11
Envio de Pedido

Comentarios para el Cliente

Guardar

Elaboracion propia.
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4.4.2.14 Consultar pedidos enviados. Se muestra el formulario similar a
envio pedido, pero en la parte inferior se puede modificar el envio del pedido y

los comentarios que correspondan a dicho envio.

llustraciéon 131. Consultar pedidos enviados
Envio de Pedido | NO "

Comentarios para el Cliente

Elaboracion propia.

4.4.2.15 Pedidos empresa. Contiene la misma funcionalidad que Pedidos

Clientes, pero en este se muestran los datos de las compras realizadas por

otras empresas.

4.4.2.16 Mi perfil. Muestra la informacion correspondiente al usuario que inicio
sesion permitiéndole modificar los datos segun lo requiera, al pulsar guardar se

muestra el mensaje “la informacion se guard6 correctamente”.

llustraciéon 132. Modificar empresa

Modificar Empresa

Los dak n verificados por el del sistema para autorizar el acceso al sistema

Datos de acceso
Usuario | DFIGRAFICO
Contrasefia
Datos de la Emrpesa
Nombre de la Empresa | DFI GRAFICO 5.4 8
Razon social registradaen DIAN  DFI GRAFICO 545
NIT de la empresa
Ciudad  FUNZA

Direccion

Niimero de

Sector de empresa

Descripeion de la empresa

Pagina web de la empresa

Elaboracion propia.
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4.4.2.17 Comprar producto. Para comprar un producto se pulsa la opcion
Comprar, al hacer esta accién el sistema muestra la pagina de compra
mostrando las fotos del producto, ademas del nombre del producto, cédigo
descripcion, valor y datos de la empresa quien vende el producto. Al pulsar en
el boton Comprar se muestra el mensaje “La compra ha sido exitosa en breve

la empresa se comunicara con usted”y el sistema direcciona a Sesion Cliente.

llustracion 133. Compra de productos

Comprar Producto

$304208002
Comprer

II&T

JASO TIPO MUG TMPRE SIOR Actuons
mouuuoo n cfo PRESENTA m

kg soo-m

Comprar :ru:v Comprar

Elaboracion propia.

llustracion 134. Detalle de compra de productos

Compra de Productos

Elaboracion propia.
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llustracion 135. Mensaje de compra exitosa

comprafunza.epizy.com dice:

La compra ha sido exitosa en breve la empresa se comunicara con usted

Elaboracion propia.

4.4.3 Manual usuario super usuario (administrador)

4.4.3.1 Sesion super usuario. Se muestra el logo de la empresa y los datos
correspondientes al usuario que inicié sesion, ademas del menu principal que

consta de: Consultar Empresa, Consultar Cliente y Mi Perfil.

llustracién 136. Sesidén super usuario

Blenvenido Super
Sistema Ecommerce Usuario
CompraFunza DN

2018-01-24

Cerrar Sesion

Menu Principal

[ePNe]
8 e8n
Consultar Empresas Consultar Clientes Mi Perfil

Elaboracion propia.
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4.4.3.2 Consultar empresa. Se muestra un submenu con los siguientes items:
Volver y Consultar Empresa y se muestra en la pantalla principal los datos
correspondientes a las empresas registradas en el sistema, ademas al final de

la tabla se encuentran las opciones Consultar y Eliminar.

llustracion 137. Consultar empresas

Consultar Empresas

Wobver Consultar Empresas

Consultar Empresa

Total de Emprecas Registradas

Nombre Hit Direccion Consultar | Eliminar
DACSUSOFT 1234 calie 37a # 4-10
1 Elirmina:
SENAL ETICA PUBLICDAD 5.AS 1234567850 Cale 15£12-11
ult
DPI GRAFICO 5.4 5 gese Cale 15# 12-11
uilta
CompraFunza
Inés Maria Oliveros
3005793492
Verzién 1.0

Elaboracion propia.

4.4.3.3 Consultar. Se muestra el formulario con la informacion correspondiente

a la empresa seleccionada.
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llustraciéon 138. Informacion de las empresas

Consultar Empresas

olver Consultar Empresas
Informacion Empresa
Datos de acceso
Usuario DPIGRAFICO
Contrasefa E—
Datos de la Emrpesa
Nombre de la Empresa DFl GRAFICO S.A.8

Razon social registrada en DIAN DFl GRAFICO S.A.5
NIT de la empresa ]
Ciudad FUNZA
Direccion Calle 15 # 12-11

Numero de Trabajadores De 1 a 5 trabajadores
Sector de empresa Artes Graficas

Descripcion de la empresa Artes Graficas

Elaboracion propia.

4.4.3.4 Eliminar. Al hacer clic sobre este item la empresa sera eliminada
permanentemente del sistema. Mostrando el siguiente mensaje “La informacion

fue Eliminada correctamente”.

4.4.3.5 Consultar clientes. Se muestra el formulario con la informacion

correspondiente a los clientes ingresados en el sistema.
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llustracion 139. Consulta de clientes

Bienvenido Super
Sistema Ecommerce Usuario
ADMIN
CompraFunza
2018-03-07
Cerrar Sesion
Consultar Cliente
inlbver Consultar Cliente
Consultar Cliente
Total de Clientes Registrados. 7
Mombre Num Documento Teléfono ‘Consultar | Eliminar
ALEJANDRO SUAREZ 1057578145 2147482547
Conzultar Elrninar
GABREL ALEJANDRO MONTARNA 33447395 3123659740
CASTELLANOS Consultar | Elbrminar
DaNID ALEXANDER CASTELLANOS 8517625 3
SUAREZ Conzultar | Elminar
GLORIA EUGENIA SUAREZ CABALLERD 33447395 3208355389
Consultar Ebrminar

Elaboracion propia.

4.4.3.6 Consultar. Se muestra el formulario con la informacion correspondiente

al cliente seleccionado.

llustracion 140. Informacién de clientes

Consultar Cliente

Volver Consultar Cliente

Informacion Cliente
Nombres INES MARIA
Apellidos OLIVEROS

Numero de documento 55585555

f111
g

FechadeRegistro 201803405
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Elaboracion propia.

4.4.3.7 Mi perfil. En este formulario se encuentra la informacion del super
usuario con su correspondiente usuario y contrasefia, es posible modificar esta
informacion. Al pulsar en Guardar se muestra el mensaje “La informacion ha

sido guardada correctamente”.

llustraciéon 141. Modificar mi perfil

Modificar Mi Perfil

Usuario ADMIN

Contrasefia 123456

Elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES

El Software Libre permite generar propuestas productivas a bajos costos,
brindando a las microempresas la posibilidad de crecimiento y fortalecimiento,
seria interesante aportar un granito de arena para promover el desarrollo
econdmico de las microempresas a través de la implementacion de

herramientas de Software Libre.

La propuesta del desarrollo del prototipo funcional de comercio electronico para
las microempresas de artes graficas del municipio de Funza es una opcion que
se presentara a las empresas como un mecanismo adicional para ofrecer sus
productos y/o servicios a un mercado mas amplio que diversifique sus canales

de ventas.

El desarrollo del prototipo funcional de comercio electrénico en ambiente web
permitira la integraciéon de medios de comunicacidon masivos como las redes

sociales, para ampliar el mercado de las empresas del sector.

El prototipo funcional de comercio electronico realizado en este proyecto no

cuenta con el desarrollo del médulo de gestion de pagos en linea.

Recomendaciones:

e Para un futuro, se puede implementar la pasarela de pagos online, para que

el sistema permita realizar el proceso de pagos.
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e Se pueden incluir otros tipos de empresas, para que el sistema se convierta
en un mecanismo de ventas online para las microempresas del municipio de

Funza.
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