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Resumen

El presente articulo describe la investigacion realizada para fomentar una estrategia de
comercializacion a través del comercio electronico, en las microempresas de artes gréaficas del
municipio de Funza en Cundinamarca; en donde las microempresas puedan ofrecer sus
servicios y/o productos utilizando internet como plataforma para darse a conocer y empezar a
competir en mercados méas globalizados. Se busca que esta estrategia permita conseguir una
ventaja competitiva frente a las microempresas que no utilizan este canal de comercializacion.
Como resultado de la investigacion, se desarrolla un prototipo funcional basado en el comercio
electronico, usando las tecnologias PHP y MySQL, por medio del cual las microempresas
gestionaran sus productos y/o servicios. Este prototipo pretende ser un instrumento comercial
para las microempresas de artes graficas de Funza, que permita aprovechar diversos mercados
para expandirse tanto a nivel nacional como internacional. Asi mismo, permitira disminuir la
brecha digital en el uso de las TIC.
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Abstract

This research is carried out to promote a marketing strategy through ecommerce, in graphic arts
microenterprises in the municipality of Funza Cundinamarca; where micro-companies can offer
their services and / or products using the internet as a platform to make themselves known and
Start competing in more globalized markets. It is sought that this strategy allows to obtain a
competitive advantage in front of the microenterprises that do not use this marketing channel.
As a result of the research, a virtual prototype based on electronic commerce is developed, using
PHP and MySQL technologies, through which micro-companies will manage their products
and / or services. This prototype is intended to be a commercial instrument for the graphic arts
microenterprises of Funza, which allows to take advantage of diverse markets to expand both
nationally and internationally. It will also allow microenterprises to reduce the existing digital
gap in the use of TIC.
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El comercio electrénico ha revolucionado los canales de ventas en las organizaciones,
permitiendo el acceso a nuevos mercados a nivel global, la creacién de nuevos productos y/o
servicios, el aumento en las ventas, bajos costos publicitarios, entre otros beneficios que ofrece
a las organizaciones utilizando el internet como canal principal para la implementacion del
comercio electronico. De esta manera, las microempresas pueden llegar a ser mas competitivas
a nivel regional y global, atendiendo a la creciente demanda de los consumidores que compran
online (Jones, Mota y Alderete, 2016; Alarcon, 2016).

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, lanz
en agosto del 2017, el primer observatorio de comercio electronico del pais, durante
Expomipyme Digital 2017. En este evento, el viceministro Tl Daniel Quintero, afirmé que las
compras en linea en 2015 en Colombia crecieron 64% respecto a las de 2014 y se registraron
ventas online por 49 millones de pesos. (MINTIC - Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 2017).

El municipio de Funza en Cundinamarca cuenta con tres microempresas de artes graficas
matriculadas en la Camara de Comercio de Facatativa (2016) y ocho constituidas como persona
natural, para un total de once microempresas del sector en estudio, en las cuales se evidencia
poca apropiacion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), especialmente
en el desarrollo de las ventas online (Sanabria, Rodriguez, Garcia y Ramirez, 2015). Por ello se
hace necesario generar estrategias comerciales basadas en el comercio electronico, que
impulsen este tipo de negocios a traves de internet como nuevo canal de ventas de las
microempresas de artes graficas del municipio y éstas puedan adaptarse a los cambios que trae
la llamada Cuarta Revolucion Industrial (Alarcon, 2016), para esto se desarroll6 un proyecto
de investigacion orientado en el comercio electrénico.

Guerrero (2015), afirma en el Boletin Municipios de la Alcaldia de Bogota, del Observatorio
de Desarrollo Econémico, Funza obtuvo el sexto puesto de veinte municipios de Cundinamarca
con un aporte del 6,3%. EI 64,9% de los hogares del municipio no cuenta con computador,
mientras que el 35,1% si tienen. El 54,2% de sus habitantes utilizaron el computador y el 56,3%
usaron internet; siendo el 59% el porcentaje de uso de internet con una frecuencia diaria y el
34,9% lo hizo por lo menos una vez a la semana. De las personas que indicaron no usar internet,
el 40,9% lo desconoce o0 no sabe utilizarlo, el 30,5% no tiene interés o no necesita internet y el
28,7% afirma que no lo usa por costos, problemas de conexion, restricciones, etc. Por otro lado,
el 54,5% uso internet desde su hogar, el 21,4% desde su lugar de trabajo, el 13,4% desde una
institucion educativa y el 6,4% utilizan los servicios de café internet.

El sector de artes graficas posee un gran potencial de ventas a través de internet, por la
naturaleza de sus servicios y/o productos ofrecidos. Sin embargo, las ventas a través de este
nuevo canal no se han desarrollado en las microempresas de artes graficas del municipio de
Funza en Cundinamarca, porque, segun resultados de la investigacion realizada por Sanabria et
al. (2015) las microempresas desconocen el tema, les falta presupuesto para adquirir las
tecnologias necesarias y carecen de capacitacion en las herramientas tecnolégicas y estrategias
de comercializacion online. Como consecuencia, €s un sector que esta en decadencia y es
indispensable activar su crecimiento y desarrollo.

Por lo tanto, la propuesta de esta investigacion es desarrollar un prototipo funcional como
estrategia de comercializacion a través del comercio electrénico en las microempresas de artes
graficas del municipio de Funza en Cundinamarca. Se requieren considerar las limitaciones de



cada microempresa, para convertirlas en opciones de mejora y asi generar nuevas oportunidades
de negocios online.

Este documento aborda el desarrollo de un prototipo funcional basado en el comercio
electronico, que sera la base de un futuro sistema de comercio electronico, a través del cual las
microempresas de artes graficas del municipio de Funza en Cundinamarca puedan ofrecer sus
productos y/o servicios, y asi generar nuevas oportunidades de negocios.

Il. MARCO TEORICO

El comercio electrénico o e-commerce (por su traduccion al inglés) consiste en realizar
operaciones de compra y venta de productos y/o servicios, haciendo uso de medios electrénicos
(Sanchez, Arroyo, Varén, y Sanchez, 2017). El e-commerce proporciona a las empresas nuevas
estrategias comerciales, que les permitira crear nuevos productos, acceder a mercados a nivel
global, implementar nuevos canales de distribucion y reducir costos. (Corrales y Gil, 2017).

La Cémara Colombiana de Comercio Electronico — CCCE (2017) en su informe sobre
transacciones digitales en Colombia, evidencid un crecimiento del comercio electronico del
17% en el primer semestre de los afios 2016 y 2017. Esta cifra indica que los colombianos estan
adoptando los medios electronicos como canales de compra.

En Estados Unidos existe una plataforma de comercio electronico para el sector de los artesanos
Ilamada Etsy.com, la cual ofrece a las microempresas de artesanos vender sus productos online
a cambio de pagos periodicos de acuerdo con el tipo de contratacion realizado (Bettiol, Finotto
y Micelli, 2015). En Europa una plataforma similar es llamada Artesanio.com y también
promueve el e-commerce entre las microempresas 0 negocios familiares de artesanos.

Iglesias (2015) en su articulo sobre ventas online en las Pymes Espafiolas, se refiere a un estudio
del Instituto Nacional de Estadistica — INE, donde se muestran datos del 2014 en donde las artes
graficas es uno de los sectores incluidos en las empresas que han optado por el comercio
electrénico para comercializar sus productos y/o servicios. En este estudio el INE concluye que
solo dos empresas de diez utilizan este canal de ventas online. Los otros sectores que las utilizan
son: servicios de alojamiento, alimentacion, bebidas, tabaco y prendas de vestir.

Segun publicacién de ACIS (2015) el sector de las artes gréficas en paises como Alemania,
Espafia, Brasil y Argentina ha evolucionado en el negocio de las impresiones comerciales a
través de internet. En Colombia empieza a moverse el comercio electrénico en el sector de las
artes graficas, en una publicacion del MINTIC - Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (2015), se sefiala que 74 de cada 100 micro, pequefia o
mediana empresa cuenta con acceso a internet, siendo éste el canal necesario para ejercer el
comercio electronico.

La Alcaldia de Funza (2014) en una de sus publicaciones hace la presentacion de este municipio
de Cundinamarca que se encuentra ubicado en la Provincia de Sabana de Occidente, a 15
kilometros de la ciudad de Bogota; fundado el 20 de abril de 1537 por Gonzalo Jiménez de
Quezada. Su economia urbana esta basada en el comercio, los servicios y las industrias
manufactureras; la economia rural esta constituida por produccién agricola y pecuaria.

En el Plan de Desarrollo del Municipio de Funza, para la vigencia 2016 — 2019 (Montagu,
2016), el alcalde electo Dr. Manuel Montagu, en el apartado 71 “Funza competitiva e



Innovadora”, contempla que el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
— TIC deben estar al alcance de toda la poblacién, por lo tanto, implementard escenarios de
acceso, capacitacion y entretenimiento que favorezcan al desarrollo social y econémico de los
funzanos. Asi mismo, potencializard la ensefianza integrando las TIC como herramienta
educativa. Otra meta del Plan de Desarrollo del Municipio de Funza a través del Programa de
Desarrollo Econémico — Juntos y competitivos, es fortalecer a las microempresas del municipio
en temas de innovacion, incremento de la productividad e impulso de la competitividad para
acceder a nuevos mercados y la generacion de mayores ingresos (Montagu, 2016).

La presente investigacion pretende favorecer al progreso de la region a través de una estrategia
de comercio electronico impulsada por el desarrollo de un prototipo funcional basado en el
comercio electrdnico, que favorezca a las microempresas de artes graficas del municipio de
Funza en Cundinamarca, diversificar sus canales de ventas para lograr su aumento.

Seguridad en el comercio electrénico
En el comercio electronico, la seguridad depende de varios factores, Cujar (2016), indica que
el factor més importante es la seguridad empleada en el sitio de e-commerce mediante la
utilizacion de estandares de codificacion de informacion (SSL - Secure Sockets Layer), la cual
es la tecnologia empleada para proteger los sitios web y facilitar la confianza de los visitantes
mediante el cifrado de informacion, autenticacion y verificacion de identidad, evitando que
cualquier persona tenga acceso a la transaccion electronica (Martinez, 2017; Fernandez, Cruz,
Jiménez y Hernandez, 2015). Para que una transaccion electronica sea segura debe cumplir lo
siguiente:
« Integridad: los mensajes enviados y recibidos deben ser idénticos para ambas partes, es decir,
no debe haber alteraciones en la informacion enviada.
« Disponibilidad: se debe garantizar la disponibilidad de la informacion a los usuarios
autorizados.
« Confidencialidad: se debe garantizar el resguardo de la informacién para que ésta sea accesible
solo por los usuarios autorizados, mediante sistemas de cifrado de informacion.
Ademas de lo anteriormente citado, es necesario la utilizacién de un servidor seguro, el cual
permita garantizar la confidencialidad de las operaciones, mediante procesos como la
encriptacion de los datos transmitidos. Para tener la certeza de que estamos frente a un servidor
seguro, la URL debe iniciar con https:// en vez de http://, el icono del candado se visualiza en
el navegador, asi como también el navegador indica que establecimos una conexién segura
(Martinez, 2017). Dependiendo del navegador utilizado, existen diversas formas de mostrar una
conexion segura, en la mayoria de los navegadores web, se muestra en la barra de direcciones
el icono de un candado cerrado y se debe revisar que la conexion sea HTTPS (Hyper Text
Transfer Protocol Secure — Protocolo Seguro de Transferencia de Hiper Texto) este protocolo
permite utilizar conexiones seguras al realizar transacciones en internet (Gonzélez, Beltran y
Fuentes, 2016; Microsoft 2016; Google 2016 y Mozilla Support 2016).

Se puede afirmar que la seguridad en las transacciones a través de internet también depende del
cliente, se deben tener en cuenta algunos consejos para evitar caer en estafas. La Oficina de
Seguridad del Internauta — OSI (2016), entre otros, brinda los siguientes consejos: reconocer
las amenazas presentes como phishing, virus, spyware; y protegerse instalando un software
antivirus en su equipo de cémputo.

Normatividad del comercio electrénico
Existen normas regulatorias para las transacciones en el comercio electronico, las cuales tienen
ambito internacional y nacional, de acuerdo con el pais en donde se generen.



Mediante una publicacion de Bolafios (2014), se sefiala que las normas regulatorias a nivel

internacional son:

« Convencion de Viena de 1980: es la ley que se debe aplicar en caso de conflictos
internacionales en el tema de comercio electrénico (Calderon, E. 2017; CNUDMI, 2017).

* Ley sobre comercio electronico aprobado en 1996 por la Comision de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI, 2017).

« Convencion de Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicaciones Electronicas en
los Contratos Internacionales de 2005 — CECI (CNUDMI, 2017).

El comercio electrénico en Colombia se regula a través de la Ley 527 de 1999 “por medio de
la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico
y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras
disposiciones” (Cabrera, 2017; Congreso de Colombia, 1999).

Asi mismo, Martinez (2014) y Cabrera (2017), indican que Colombia ha desarrollado otras
normas regulatorias para otorgar validez al comercio electronico como alternativa de
participacion directa a nivel regional y mundial. Estas son:

« Ley 962 de 2005: obliga a las entidades publicas a usar los medios tecnoldgicos para que los
ciudadanos realicen tramites online, descarguen gratuitamente formularios oficiales,
presenten peticiones, quejas o reclamos, entre otras regulaciones. Congreso de Colombia
(2005).

* Decreto 3512 del 2003: regula el “Sistema de Informacion para la Vigilancia de la
Contratacion Estatal — SICE”. Congreso de Colombia (2003).

* Ley 1150 de 2007: se crea el “Sistema Electronico de la Contrataciéon Publica (SECOP)”.
Congreso de Colombia (2007).

* Decreto 1151 del 2008: “se determinan los lineamientos para la implementacién de la
Estrategia del Gobierno en Linea de la Republica de Colombia. El objetivo de esta estrategia
es hacer un Estado mas participativo y eficiente en el cual se presten servicios online”.
Congreso de Colombia (2008).

* Ley 1341 de 2009: “define los principios y conceptos sobre la sociedad de la Informacion y
la Organizacion de las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC”. Congreso
de Colombia (2009).

* Ley 1819 de 2016: en la reforma tributaria de 2016, se establecio la Ley 1819, por medio de
la cual se crearon normas que regulan las operaciones de comercio digital tanto dentro del pais
como con proveedores en el exterior.

I1l. METODOLOGIA

Se utilizéd un método cuantitativo, con un enfoque descriptivo, utilizando para la recoleccion de
informacion una encuesta que permitio establecer el diagnostico sobre la utilizacion de las
herramientas digitales en las microempresas de artes graficas del municipio de Funza en
Cundinamarca, y la posible aceptacion del prototipo funcional de comercio electronico para
una futura implementacion en su canal de ventas.

IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
El diagnéstico permitio reflejar que el sector de las Artes Graficas en Funza-Cundinamarca, no

ha explotado las ventajas y beneficios que trae el Comercio Electronico en las empresas que lo
utilizan como un nuevo canal alternativo de ventas. EI 100% de las microempresas encuestadas



manifiesta que no emplean el Comercio Electronico porque le temen a los Problemas
relacionados con la seguridad informatica y desconocimiento del medio. Se observa que el
100% de las microempresas de Artes Graficas de Funza-Cundinamarca poseen computadores
con conexion a Internet, esto significa un gran potencial para implementar en un futuro el
Comercio Electronico. Mientras que el 62,5% manifiesta que utilizan Internet para realizar
pedidos y pagos online.

En términos generales, las microempresas de las Artes Graficas consideran que la
implementacion del Comercio Electrénico generara valor agregado a las mismas, el 50% de las
microempresas esta dispuesta a contratar un servicio de Comercio Electrdnico.

Para el desarrollo del prototipo web de comercio electrénico, se utilizaron las siguientes

herramientas:

» Lenguaje de Programacion PHP: The PHP Group (2017), define PHP como “un lenguaje de
cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML”. PHP funciona en los principales sistemas operativos, servidores web
y soporta una amplia gama de bases de datos (Alban, 2017).

« Sistema gestor de bases de datos MySQL.: Oracle Corporation (2017) define MySQL como
“la base de datos mas popular del mundo”, con un alto rendimiento, confiabilidad y alta
usabilidad en aplicaciones web.

« Servidor Web Apache: es un servidor web de cddigo abierto, el cual se puede utilizar en
diversas plataformas y ofrece servicios web a las aplicaciones web alojadas en el servidor.
(The Apache Software Foundation, 2017).

« Entorno de desarrollo Netbeans IDE: es una herramienta gratuita para programar y ejecutar
programas, originalmente fue desarrollado para el lenguaje de programacion JAVA, pero
admite otros lenguajes como PHP (Netbeans.org, 2017).

Metodologia escogida para el prototipo

El modelo por prototipos es el escogido para el desarrollo del prototipo funcional basado en el
comercio electronico. Se selecciona este modelo para mostrar una vista preliminar del software
a desarrollar y refinar los requerimientos. (Soares, Bigolin, Rubio, y Bayan, 2016). Pressman y
Maxim (2015), definen las etapas del modelo de desarrollo por prototipos en Fig. 1.

Fig. 1. Modelo de desarrollo por prototipos. Tomado de Pressman y Maxim (2015)



« Etapa de Comunicacion: representa el inicio del ciclo, en donde se recopilan los
requerimientos del prototipo.

- Etapa de Plan Répido: en esta etapa se asignan los recursos y tiempos para el desarrollo del
prototipo.

- Etapa de Modelado y Disefio R&pido: en esta etapa se disefia la interfaz grafica por medio de
la cual los usuarios operaran el software.

- Etapa de Construccion del Prototipo: se basa en el producto desarrollado en la etapa de
modelado y disefio rapido, para iniciar la construccién del prototipo.

- Etapa de Despliegue, Entrega y Retroalimentacion: en esta etapa se entrega al cliente el
prototipo desarrollado para ser probado y se reciben las necesidades de ajustes que el cliente
requiera para una mejor definicion del prototipo. Se inicia una nueva iteracién para incluir las
mejoras solicitadas.

Identificacién de Requerimientos
Para iniciar con el disefio del prototipo de comercio electrénico, se hizo necesario definir las
necesidades y expectativas del cliente, a través de los siguientes requerimientos:
 Requerimientos Funcionales:
- El programa permitira el registro de usuarios al sistema, con roles diferentes: administrador,
empresa, cliente.
- Los usuarios podran modificar y actualizar sus datos previamente registrados en el sistema.
- Permitir al usuario empresa actualizar y modificar su catalogo de productos ofrecidos.
- Los usuarios podran hacer consultas de los productos publicados en el sistema.
- El prototipo de comercio electronico emulara el proceso de compra por parte de los clientes,
sin realizar el proceso de pasarelas de pago.
 Requerimientos No Funcionales:
- Emplear herramientas de software libre para el disefio y desarrollo del prototipo de comercio
electronico.
- El prototipo presentara una interfaz grafica de usuario sencilla, para facilitar su manejo a los
usuarios del sistema.
- Realizar el manual de usuario para el manejo del prototipo por parte de cada uno de los roles
de los usuarios.

Definicion de Actores del Sistema
En la Tabla 1, se muestran los actores del sistema con sus funciones principales:

Tabla 1. Actores del sistema. Elaboracion propia.
ACTORES DESCRIPCION
SUPER USUARIO Se encarga de la gestién del sistema, puede consultar a
(ADMINISTRADOR) los demas usuarios del sistema, pero sin modificarlos,
para preservar la integridad de la informacion.

USUARIO Es un usuario que puede administrar los productos y
EMPRESA pedidos de la empresa que esta ofreciendo sus productos
en el sistema.

USUARIO CLIENTE Es la persona que ingresa al sistema para comprar un
producto publicado por una empresa.

Modulos del sistema



Para el desarrollo del prototipo funcional de comercio electronico, se emple6 la tecnologia PHP
y MySQL, el prototipo se denomin6 “Sistema Ecommerce CompraFunza” y estd dividido en
los siguientes médulos:

» Mddulo Principal: el médulo principal consta de la bienvenida a los usuarios mostrando como
mend principal inicio, ingresar y registrar.

» Modulo Productos: corresponde al mddulo en caso de que el usuario no se encuentre registrado
en el sistema.

» Modulo Recuperar Contrasefia: en caso de que el usuario no recuerde su contrasefia tiene la
opcion de recuperarla siempre y cuando ya esté registrado en el sistema.

« Mddulo Ingresar: si el usuario ingresa sus datos correctamente, ingresa al modulo Cliente o
Modulo empresa segun corresponda, en caso contrario el sistema no permite el ingreso.

» Mddulo Registrarse: al ingresar a este modulo el sistema muestra dos opciones ingresar como
cliente 0 como empresa.

» Mddulo Registrar Cliente: en este médulo el cliente registra los datos correspondientes en un
formulario para poder ingresar al sistema posteriormente.

» Modulo Empresa: en este modulo el empresario registra los datos correspondientes en un
formulario para poder ingresar al sistema posteriormente.

» Mddulo Cliente: muestra la informacion necesaria con la cual los usuarios-clientes podran
comprar, editar y ver los pedidos realizados.

» Mddulo Producto (Médulo Cliente): realiza la compra del producto.

» Mddulo Editar Perfil Cliente: el usuario-cliente puede modificar los datos correspondientes a
su informacion personal.

» Mddulo Mis Pedidos Cliente: el usuario-cliente podra consultar los pedidos realizados.
Modulo Empresa: muestra los datos correspondientes a las funciones que puede ejercer la
empresa registrada en el sistema.

» Modulo Producto: en este modulo se podra volver al mend principal del empresario, registrar
producto y consultar producto.

« Volver (Mddulo Producto): regresa al menu principal del empresario.

* Registrar Producto (Mddulo producto): el usuario empresario registra los productos a vender
a los usuarios-clientes y a los usuarios-empresa.

« Consultar Producto (Mddulo Producto): consultar todos los productos registrados por la
empresa.

» Mddulo Pedidos Cliente: muestra los pedidos pendientes entregados o0 no.

« VVolver (Mddulo Pedidos Cliente): regresa al menu principal del empresario.

« Consultar Pedidos (Mddulo Pedidos Cliente): muestra todos los pedidos realizados a dicha
empresa.

« Consultar Pedidos Pendientes (Modulo Pedidos Cliente): muestra todos los pedidos
pendientes realizados a dicha empresa.

« Consultar Pedidos Enviados (Mddulo Pedidos Cliente): muestra todos los pedidos realizados
a dicha empresa.

» Mddulo Pedidos Empresa: muestra los pedidos pendientes entregados o no.

« VVolver (Mddulo Pedidos Empresa): regresa al menu principal del empresario.

« Consultar Pedidos (Médulo Pedidos Empresa): muestra todos los pedidos realizados a dicha
empresa.

« Consultar Pedidos Pendientes (Mddulo Pedidos Empresa): muestra todos los pedidos
Pendientes realizados a dicha empresa.

« Consultar Pedidos Enviados (M6dulo Pedidos Empresa): muestra todos los pedidos realizados
a dicha empresa.

 Mi Perfil: muestra los datos correspondientes a la empresa que inicio sesion.



» Mddulo Producto (Médulo Empresa): realiza la compra del producto.

« Mddulo Administrador: permite que un super administrador pueda controlar y tener de
primera mano la informacion correspondiente a los usuarios registrados en el sistema tanto
clientes como empresas.

» Mddulo Consultar Empresa: muestra todas las empresas registradas en el sistema.

« Mddulo Consultar Cliente: se encuentran todos los clientes registrados en el sistema.

* Modificar Mi Perfil: el stper usuario puede modificar los datos correspondientes para su
ingreso al sistema.
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Fig. 2. Diagrama de casos de uso

Usuario

Modelo de dominio del prototipo funcional
Se realiz6 un modelo de dominio en donde se represento en forma visual las clases utilizadas
en el disefio del prototipo funcional.



Usuarios
Empresas 0 + | -id_usuarios
4d_empresa -Id_en?preclie
s -usuario_usu
s -contrasena_usu
+nom_empresa Cliente +ingresar() 7
+razon_social o +consultar() Pedidos
it -id_cliente +modificar() :
icladid +nom_cliente 0 * | velimi 0 id_pedidos
u 4 +id_cliente
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Fig. 3. Modelo de dominio

Modelo de Datos

Se construyé el modelo de datos que soporta el prototipo funcional, en la siguiente figura se

muestra el modelo de datos:

sector_empresa s

S | empresas
| id_sector_empresa: INTEGER § id_empresa: INTEGR
 nom_sector: VARCHAR Rel01 | usuaro: VARCHAR
0 Q contrasena: VARCHAR
9 nom_empresa: YARCHAR
@ razon_socal: VARCHAR
—— @ nit: NTEGR
Q cudad: VARCHAR
F.’ { dreccon: VARCHAR
i WW m Rd 03 @ num_trabajadores_id_trabajadores: INTEGER (FK)
& nom_cargo: VARCHAR = @ sector_empresa _id_sector_empresa: INTEGER (FK)
Q@ |0 des empresaTEXT
@ pagna_web: VARCHAR
7| logo: VARGHAR

@ nom_contacto; VARGHAR
9 ape_contacto: VARCHAR
@ cargo_ideargo: INTEGER (FK)
Rel_10 |9 tel_contacto: INTEGRR
Q @ celular: INTEGER
| fecha registro: DATE
| g Adm_Findex1
@ sector_empresa_id_sector_empresa
|3 Adn_Findex2
9 cargo_idcarge
|3 emoresas_index3
@ num_{rabajadores _id_trabajadores

[rum_trabajadores v
|9 M vaboadres: MTEGR _
o des_trabajadores: VARCHAR

 id_emprecie: INTEGER
@ usuario: VARCHAR
O contrasena: VARCHAR

T 3
' id_producto: INTEGRR

@ empresas_id_empresa: INTEGER (F)
@ nom_producto: VARCHAR

@ des_producto: TEXT Rel 0
Rel 05 4, foto_prodouto: VARCHAR 3 bt
e o fecha_regs: DATE § dente_idciente: INTEGER (FK)
Lam’ oducto ;m,,f dex! ¥ producto_id_producto: INTEGER (FK)

@ empresas_jd_empresa

@ empresas_id_empresa: INTEGER (FK)
@ id_peddos: INTEGER
@ dedsion_id_dedsion: INTEGER (FK)

| fecha_compra: DATE
e |.§ dlente_fhas_producto_Fdndex!
=  diente_iddente
é |3 dente_fes prodtcto_Fandex
) ¥ producto_id_producto
= |4 diente_has_producto_ Findex3
0 [T @ empresas_d_empresa
‘ - |8 peddos Fndexs
| decison v @ decsion id_dedsion
{ d_decson: NTEGR  [——
@ nom_decsion: VARCHAR Rdé 06
m v
§ iddente: INTEGER
9 nom_clente: VARCHAR
@ ape_diente: YARCHAR
@ num_doc: INTEGER
 tel: INTEGER =
O emal; VARCHAR
@ usuario: VARCHAR
@ contrasena: VARCHAR
 fecha_regis: DATE

Fig. 4. Modelo de datos

Demostracion del prototipo funcional de comercio electrénico

Pagina Principal



Al ingresar a la pagina principal del sitio, encontramos en la parte superior el nombre del
sistema y las opciones para el Ingreso y Registro de usuarios.

Sistema Ecommerce CompraFunza

Indo Ingresar  Registrate

e
i -4'
LUt
SET DE CALENOARIS PERSONALIZADOS - )
MBI 150 UNDADES PERSONALIZADO METROS VASOS UG

000 756 0 16567 ) o0 &7
500 50 1500 ™
Comprr Comprar Compear Comprr
P "z
SETOETARITAS D€ PRESENTACCH X ET € AGENOAS PERSONALZALAS - : BN
. ) VALLA PURLCTARA
30 UNDADES O 08 ;
" 0.1 00 562
o0 349 o0 %2
150 1200 v ot
Comprar' Compear

Compry Comper

Fig. 5. Pagina principal

Opcion Ingresar
Por medio de esta opcidn, los usuarios inician sesion para realizar las compras de los productos.
En el caso de las empresas, ingresan para agregar mas productos y gestionar otras funciones en

el aplicativo.

Sistema Ecommerce CompraFunza

Inicio  Ingresar  Registrate

INGRESAR

Ingresar ¥

@, Recuperar Contrasefia

Fig. 6. Opcién ingresar

Registrar
En esta pagina, se muestran las opciones de registro para clientes 0 empresas.



Sistema Ecommerce CompraFunza

Inicio Ingresar Registrate

Registrate

0

Empresa

Fig. 7. Registrar
Sesién Empresa
Cuando los ingresos al sistema correspondan a una empresa, se muestra el logo de la empresa,
la fecha del sistema y la opcion Cerrar Sesion, ademas del mena principal que consta de:
Producto, Pedidos Clientes, Pedidos empresas, Mi perfil, Comprar producto.

Sistema Ecommerce
CompraFunza

Cerrar Sesion

Menu Principal

ONOBOR )

Fig. 8. Sesion empresa
Productos

Las empresas pueden Registrar Producto y Consultar producto.



Bienvenida Empresa
CompraFunza UERY STUDKD CREAT

Productos

Registrar Producto

Compunt unts
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Fig. 9. Productos

Pedidos Clientes
Se muestra el submen( Volver, Consultar Pedidos, Consultar Pedidos Pendientes y Consultar

Pedidos Enviados. Muestra como informacion principal Consultar Pedidos.

Bienvenida Empresa

Sistema Ecommerce W " cosvsTewsoE otomes
CompraFunza \ B ) oo
Pedidos Cliente
ar Pedidos Consultar Pedidos Pendientes Consultar Pedidos Enviados
Consultar Pedidos

Total de Productos Registrados: 1

Datos del Producto Fecha de Pedido Enviar | Consultar
Pedidos | pedidos
Enviados

Datos del Cliente

2018-11-08 El pedido
NO fue
enviado

Fig. 10. Pedidos clientes
V. CONCLUSIONES

El Software Libre permite generar propuestas productivas a bajos costos, brindando a las
microempresas la posibilidad de crecimiento y fortalecimiento, seria interesante aportar un
granito de arena para promover el desarrollo econdmico de las microempresas a través de la
implementacion de herramientas de Software Libre.



La propuesta del desarrollo del prototipo funcional de comercio electronico para las
microempresas de artes graficas del municipio de Funza es una opcidn que se presentara a las
empresas como un mecanismo adicional para ofrecer sus productos y/o servicios a un mercado
mas amplio que diversifique sus canales de ventas.

El desarrollo del prototipo funcional de comercio electrénico en ambiente web permitirad la
integracién de medios de comunicacion masivos como las redes sociales, para ampliar el
mercado de las empresas del sector.

El prototipo funcional de comercio electronico realizado en este proyecto no cuenta con el
desarrollo del moédulo de gestion de pagos en linea.

Recomendaciones:

« Para un futuro, se puede implementar la pasarela de pagos online, para que el sistema
permita realizar el proceso de pagos.

« Se pueden incluir otros tipos de empresas, para que el sistema se convierta en un mecanismo
de ventas online para las microempresas del municipio de Funza.
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