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INTRODUCCION

La apropiacion social de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) es
una prioridad y un objetivo de sentido comin en el marco de la actual sociedad del
conocimiento, al ser herramientas que han transformado no so6lo la manera como se
accede, produce e intercambia informacién, sino también las formas y el alcance de la
interaccion humana, proponiendo nuevos escenarios organizativos a nivel global. Sin
embargo no existe una unica, ni neutral perspectiva de sociedad detras de los procesos
de apropiacion de TIC, asi como tampoco existe una uniformidad de intereses en los que
impulsan el desarrollo tecnoldgico.

El Software Libre representa una de estas apuesta de sociedad, la cual tiene como base
una serie de valores asociados a la colaboracién, la meritocracia, la democratizacion del
conocimiento, el ser comunitario, siendo valores que se forjan y expresan a través de los
procesos de disefio, implementacion y distribucion de soluciones tecnoldgicas. Visto de
este modo, la valia del Software Libre no esta en los artefactos y programas de
computador desarrollados bajo su filosofia, sino justamente en toda la dinamica social que

se genera detras de cada “producto”.

Proyectar las posibilidades de esta manera de entender la tecnologia como mediacién en
el contexto del Departamento del Cauca, impulsé este proyecto, particularmente desde la
inquietud: ¢Qué componentes o factores son esenciales para fomentar la apropiacion
social del Software Libre en Establecimientos Educativos del Departamento del Cauca y
cémo impulsarlos? El propdsito detras de esta pregunta fue el de construir, de manera
colaborativa, un Modelo tecnolégico para la apropiacion del Software Libre en las sedes

educativas del Departamento.

El Modelo tecnoldgico de apropiacion de Software Libre es, en consecuencia, una
propuesta que surge frente al interés de plantear una alternativa de apropiacion
tecnolégica que responda a las necesidades y dinamicas de la educacion en esta region
del pais, sobre la base de los valores sociales mencionados. Plantea los factores
esenciales a considerar en un proceso de migracion tecnolégica hacia el Software Libre,

entendiendo que mas que una decisién sobre si se usa éste 0 aquel sistema operativo o



programa, implica moverse hacia otras practicas y posturas frente a la tecnologia
disponible.

Este documento presenta la manera como se avanzé en dicha construccion. El primer
capitulo aborda los antecedentes que dieron lugar a este proyecto, contextualizandolo.
Asi, presenta la pregunta de investigacion, el objetivo del proyecto y la justificacion que en
torno a él se presenta. El segundo capitulo, por su parte, desarrolla los elementos tedricos
y conceptuales que le dan soporte. En el tercer capitulo se describen los cuatro
momentos que integran el disefio metodoldgico, desarrollando los resultados obtenidos en
cada uno de ellos en el capitulo quinto. Finalmente el capitulo seis relaciona las
principales conclusiones y recomendaciones que surgieron en este proceso, para cerrar

en el ultimo capitulo con algunas ideas para proyectos futuros.

La proyeccién es que la construccién y posterior implementacién de este modelo permita
generar para el Departamento del Cauca: nuevas capacidades regionales para el
desarrollo endégeno de competencias tecnolégicas, pudiendo disefiar e implementar
soluciones a medida; menor dependencia y, por tanto, mayor flexibilidad para aprovechar
la tecnologia que se tiene y el conocimiento que sobre ella existe; se refuerce el sentido
del aprender comunitario, fomentando el mutuo reconocimiento de saberes y habilidades
y, finalmente, se comprenda la importancia de documentar y compartir los aprendizajes

para que el conocimiento circule en una espiral constante de beneficio mutuo.
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1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Todo proyecto de investigacion nace del interés por generar una mayor comprension
sobre un tema particular y, en casos como éste, proponer un marco de accién mediante la
generacion de un Modelo tecnoldgico de apropiacion de Software Libre. Este capitulo
presenta asi los antecedentes que dieron lugar al proyecto, mostrando un panorama
sobre las politicas y los procesos de incorporacién de las TIC en el sector educativo, el
contexto de este sector en el Departamento del Cauca, las razones que llevan a conectar
el Software Libre como alternativa de apropiacion de las TIC en el &mbito escolar para, a
partir de ello, plantear el problema de investigacion con su respectiva pregunta y

objetivos, cerrando con una justificacién en torno al interés de desarrollar este proyecto.

1.1. ANTECEDENTES

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son hoy una herramienta
indispensable en los procesos de ensefianza y aprendizaje como base para la generacion
de conocimientos. Por ello la apuesta del Estado, el sector productivo y la sociedad en
Colombia, se ha centrado en asegurar y fortalecer la infraestructura tecnolégica y en

desarrollar capacidades para su aprovechamiento frente a los desafios actuales.

El documento del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, CONPES 3072 del
afio 2000, a través del cual se proyecta el desarrollo econémico y social del pais, es la
referencia de politica publica que dio inicio a esta vision. En él se aprob6 la Agenda de
Conectividad, proyectando lo que sigue siendo hoy la apuesta de nacién en torno a estas
tecnologias: lograr que todos los colombianos estén conectados e informados para el afio
2019, haciendo un uso eficiente de las TIC para mejorar la inclusién social y la
competitividad, donde masificar el acceso a la tecnologia y a la educacién de calidad hace
parte de las lineas estratégicas para lograrlo (Departamento Nacional de Planeacion,
2000). De ahi el surgimiento de programas nacionales orientados a la dotacién de
infraestructura tecnolégica, la formacién para su aprovechamiento en el ambito académico
y de gestién escolar, el impulso al desarrollo de recursos educativos y la apuesta por la

ciencia y la tecnologia (Colombia, 2010; Colombia, 2013).
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La promesa es lograr una educacion de calidad que contribuya a generar condiciones
para que las personas puedan participar de las dindmicas un mundo donde el
conocimiento se ha convertido en el principal factor para la generacion de riqueza. Se
trata de enfocar los esfuerzos para el desarrollo de competencias que permitan disminuir
las brechas sociales y regionales existentes (Schmelkes, 1994), sobre todo entre los
paises en vias de desarrollo como Colombia. De ahi que el proposito sea propiciar el
acceso y aprovechamiento de las TIC a lo largo y ancho del territorio nacional, para
favorecer el acceso, la produccion y el intercambio de informacién hasta en las
comunidades mas apartadas, teniendo como perspectiva generar mas y mejores
oportunidades de desarrollo individual y social, de cara a los desafios y dinAmicas de la

sociedad del conocimiento.

Sin embargo, a tres afios de terminar el plazo, la realidad es que no se ha cumplido la
promesa. Investigadores como Moreno et al., 2011; Benavides, 2014; Hernandez, 2015;
han abordado este tema en el suroccidente colombiano, evidenciando cémo los esfuerzos
realizados no redundan en las transformaciones educativas esperadas, pero asimismo lo
han planteado autores de otros paises como Kaplin (2005) de Uruguay; Gomez-Zermefio
y Alemén (2011) y Mejia (2008) de México; Cabrol y Severin (2010) de Estados Unidos y
Chile, respectivamente; o Gutiérrez, Palacios y Torrego (2010) y Correa y Pablos (2009)
de Espafia, entre muchos otros. El punto de acuerdo comun entre todas estas
investigaciones es que las tecnologias por si mismas no van a propiciar cambios
educativos. Estos cambios dependen de la transformacion de las practicas de los
docentes y de los procesos de gestion de los directivos, sobre la base de modelos de
ensefianza-aprendizaje que lleven a asumir otros roles en el aula, planteandose nuevas

interacciones con el contexto local y global.

Son muchos los retos que enfrenta el sector educativo en el marco de las nuevas
realidades tecnoldgicas y sociales. El desarrollo y masificacion de las TIC ha hecho que la
escuela deje de ser el lugar depositario de la informacion y, por tanto, del conocimiento,
retandola a asumir nuevas précticas y roles, mas cercanos al desarrollo de competencias
para que los estudiantes aprendan a aprender en un mundo cargado de informacién pero,
cada vez mas, vacio de sentidos (Aleman y Gomez-Zermefio, 2012; Colombia, 2013). De
ahi que preguntarse por los valores sociales, la conexién con el propio territorio, los

proyectos de vida individuales y colectivos en torno a las TIC -para qué y por qué usarlas-,
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sea igual de necesario que la preocupacion por saber utilizar las tecnologias desde una

perspectiva solamente técnica -como usarlas-.

Ubicar estas reflexiones en el contexto del Departamento del Cauca, como lugar donde se
desarrolla el proyecto, es necesario para establecer las condiciones y perspectivas
sociales y educativas que alli se presentan.

1.1.1. Contexto del sector educativo en el Departamento del Cauca

El Departamento del Cauca esta ubicado en el suroccidente colombiano. Es, entre los 32
departamentos del pais, uno de los mas biodiversos pero, sobre todo, uno de los mas
multiculturales. Es de destacar que el 32,19% de su poblacién pertenece a alguna
comunidad afrodescendiente, mientras el 21,5% a alguna comunidad indigena, algunas
de ellas con areas de régimen especial'.

2Son 42 municipios los que conforman su divisién politico-administrativa. En relaciéon con
la administracion del sector educativo, sélo el municipio de Popayan, que es la capital del
departamento, cuenta con una Secretaria de Educacion certificada. Esto significa que es
el gobierno municipal el encargado de administrar los recursos y todo lo referente al
sector. La educacion en los 41 municipios restantes es gestionada por la Secretaria de
Educacion y Cultura del Cauca, aunque las alcaldias municipales cuentan con Secretarias
de Educacién no certificadas o delegados para los temas educativos, los cuales no
manejan recursos propios, ni tienen responsabilidad sobre la gestién, mas alla de operar
como instancias de intermediacién entre los Establecimientos Educativos y la Secretaria
de Educacion y Cultura del Departamento, con el apoyo de los Directores de Nucleo, que
son funcionarios de la Secretaria de Educacién y Cultura, que trabajan en campo con la

comunidad educativa de los municipios no certificados.

! Datos tomados de Wikipedia: https://es.wikipedia.org/wiki/Cauca_(Colombia). El boletin oficial de Dane —
Censo general 2005 para el Cauca, indica que “El 22,2% de la poblacidn residente en CAUCA se auto
reconoce como Negro, mulato, afrocolombiano o afrodescendiente” (2010, p. 2). Informacion disponible en:
http://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/19000T7T000.PDF

2 La informacion del sector educativo del Departamento del Cauca se obtiene de dreas de la Secretaria de

Educacion y Cultura del Cauca, teniendo en cuenta la vinculacién laboral con esta Entidad por parte de la
tesista.
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El proyecto se centra en las sedes educativas asociadas a la Secretaria de Educacién y
Cultura del Departamento del Cauca, por la relacion laboral que se tiene con este ente
territorial, quedando las sedes educativas del municipio de Popayéan por fuera del rango
de accion.

La Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del Cauca, para el afio 2016,
cuenta con 556 Establecimientos Educativos Oficiales, los cuales integran las
Instituciones Educativas, quienes prestan el servicio educativo desde el grado cero (0) a
once (11), y los Centros Educativos, que prestan servicio educativo desde el grado cero
(0) a noveno (9). Esto esta definido en la Ley 715 del afio 2001, la cual, entre otros
aspectos, aborda disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de

educacion, sobre todo en materia de recursos y alcance de competencias.

Los 556 Establecimientos Educativos estan conformados por 160 Centros Educativos y
396 Instituciones Educativas. El nimero total de sedes educativas es 2.450. La relacion
por municipios se puede conocer en el capitulo de resultados del proyecto, en la seccion
de diagndéstico. Actualmente se tiene en la planta de docentes relacionados 9.695, mas
291 docentes orientadores escolares, y una matricula de 229.167 estudiantes, aunque
especialmente esta es una cifra fluctuante por la alta movilidad que se presenta en el

Departamento (Ver la matricula actual en el Anexo 1).

En sintonia con las politicas nacionales, los Ultimos cuatro gobiernos departamentales, a
través de sus planes de desarrollo®, han destacado la importancia de las TIC en todos los
ambitos, especialmente el Educativo, apoyando iniciativas que lo fortalezcan. De esta
manera las sedes educativas han participado a través de los afios en programas del
Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, como el CIER-Sur (Centro de Innovacién Educativo Regional), Conexién

Total, Escuela Plus, Portal Colombia Aprende, TemaTlCas, Ciudadania Digital,

3 En los ultimos cuatro Planes de Desarrollo Departamental se encuentran referencias a la incorporacién de
las TIC en la educacién: Cauca, Territorio de Paz (2016 - 2019), Cauca, Todas Las Oportunidades (2012 -
2015), Arriba el Cauca (2008 — 2011), En Minga por la Educacién y el Desarrollo del Cauca (2004 — 2007). En
el Plan de Desarrollo vigente, se relaciona la informacidn en relacidn con el eje estratégico Generacion de
condiciones para la riqueza colectiva, vinculado a los componentes: innovacién, infraestructura social y
productiva (Asamblea Departamental del Cauca, 2016, p. 6).
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Computadores para Educar, En TIC Confio, Proyecto Nacional de Fibra Optica, Kioscos
Digitales, Ondas, Puntos Vive Digital, Puntos Vive Digital Plus, Redvolucion, Tabletas
para Educar, Vive Digital.

A través de estos programas el Estado ha dotado de dispositivos tecnoldgicos a las sedes
educativas, como equipos de escritorio, portatiles, tabletas, conectividad, software y
capacitacion en el uso de los anteriores, generando un escenario que se constituye en
punto de partida para cualquier iniciativa que busque fortalecer la incorporacion de las TIC
en el ambito escolar. Asi, el resultado de estos procesos es que en la actualidad el 40%
de la totalidad de las sedes educativas cuentan con Internet, existen 20.708 terminales,
hay conformadas 1.633 aulas informéticas, 445 Videobeam, 1.461 servidores. Sélo en el
afio 2015 y con el programa Computadores para Educar se formaron 1.505 docentes,
entre ellos 552 afrodescendientes y 129 Indigenas, adelantando 120 horas de formacién?,

permitiendo visualizar que se esta alcanzando una amplia cobertura.

No obstante, mas alla de las cifras, el trabajo realizado en la Secretaria de Educacién y
Cultura del Departamento desde el afio 2009°% vy particularmente desde el rol
desempenado como Gerente de Nuevas Tecnologias entre los afios 2012 y 2014, ha
permitido identificar la relacion pasiva que mantienen en general las comunidades
educativas respecto a las potencialidades de estas tecnologias para mejorar la calidad
educativa en contexto, asi como observar que el avance es timido hacia el cambio
necesario en las practicas y roles que asumen en el aula para generar otras dinamicas de

aprendizaje.

Por tanto, en estos afios, no se evidencia que las comunidades educativas estén
reconociendo las caracteristicas de las tecnologias que tienen a la luz de sus préacticas
educativas y menos que, a partir de la dotacion que reciben, se involucren en la

configuracion de entornos tecnolégicos mas aprovechables de acuerdo a la apuesta

4 Un reporte mas detallado de las cifras de formacidn se encuentran en el Anexo 2.

5> La observacidn se ha realizado desde diferentes cargos asociados al nombramiento como Profesional
Universitario en la Gobernacion del Cauca desde el afio 2009, desde las areas de Cobertura Educativa,
Calidad Educativa, Servicios Informaticos del Sector Educativo y Atencién al Ciudadano, donde actualmente
se tiene la responsabilidad de Lider de Area, ademas del periodo como Gerente de Nuevas Tecnologias entre
julio de 2012 y julio de 2014.
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pedagdgica que tienen. De ahi que es frecuente la subutilizacion de estas tecnologias,
llegando incluso a dejarlas sin desempacar y guardadas permanentemente.

Hablar de configuracion de redes locales, no s6lo como alternativa a Internet sino como
plataforma de soporte a propuestas educativas, o preguntar por como mover informacién
de una tableta a un equipo de escritorio, 0 como aprovechar el teléfono mdévil como
servidor, etc., genera largos silencios en docentes, directivos y estudiantes. Asimismo
ocurre al indagar sobre las licencias de uso del software que reciben en los
Establecimientos Educativas. En el Departamento Cauca se encontré que el 38% de los
Directivos Docentes dicen no saber si sus equipos se encuentran o no licenciados, y otro
34% dice no tener licenciados sus equipos, evidenciando un desconocimiento de los
términos para el uso de las licencias y la renovacion o desinstalacién del software,

actuaciones que quedan bajo la responsabilidad de los Directivos Docentes®.

En conclusién, se tiene acceso a dispositivos tecnolégicos pero no se han desarrollado
suficientes competencias para aprovecharlos, y si los utilizan no siempre tienen un claro
conocimiento sobre qué pueden legalmente hacer o no hacer con ellos, siendo comun que
se promuevan directa o indirectamente practicas de pirateria informatica, entre otras
acciones que no corresponden a una formacién integral en valores, siendo esto una

prioridad en un contexto social tan complejo como el que tiene el Cauca.

1.1.2. Software Libre: alternativa de apropiacion de las TIC en el ambito

escolar

En el afio 2006 y durante el proceso de formaciébn como Ingeniera en Electronica y
Telecomunicaciones en la Universidad del Cauca (Popayan, Colombia), inicio el vinculo
con el Grupo GNU/Linux — GLUC de esta institucion, por el interés que se desarrollo

frente a su mision: “Promover el conocimiento, desarrollo, uso y divulgaciéon de Software

6 Encuesta realizada en 2014 a 2.423 sedes educativas de las 2.450 oficiales del Departamento del Cauca. Es
relevante si se tiene en cuenta que los Directivos Docentes son responsables por el software instalado en los
equipos de los Establecimientos Educativos, por ser quienes fungen como representantes legales del ente
territorial. La Secretaria de Educacién y Cultura del Departamento del Cauca generd la Circular Informativa
No. 00043 del 29 de Abril de 2013 dando indicaciones sobre este tema y sobre las consecuencias por el no
respeto del ordenamiento juridico correspondiente (Ver Anexo 12).
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Libre y Software de Cddigo Abierto, y trabajar para crear y mantener una comunidad

dinAmica en torno a la libre cultura™.

Esta experiencia, junto a la posterior proximidad con la Red de Investigacion Educativa —
ieRed?, significo el reconocer el Software Libre desde las dinamicas de las comunidades
gue lo fomentan y le dan soporte, experimentando la apropiacion tecnologica desde los
referentes y perspectivas que en ellas se plantean.

Habria que empezar por definir que el Software Libre integra los programas informaticos
que, por voluntad explicita de los autores, han sido entregados o compartidos con cuatro
libertades: 1) Usarlo con cualquier propésito, 2) Saber como funciona o poder estudiarlo
interviniendo directamente en el cédigo fuente, 3) Sacar copias y distribuirlo y 4) Mejorarlo
y poder distribuir la nueva version®. Estas libertades representan una forma de asumir las
relaciones de produccién tecnolégica, haciendo del Software Libre mas un movimiento
social que un conjunto de programas que cumplen con unas caracteristicas de

distribucion?®.

Este tipo de software rompe asi el modelo de produccién definido por una relacion
jerarquica entre el desarrollador, como experto, y el usuario como simple consumidor
pasivo, proponiendo en contraste una interaccién mas horizontal, donde el usuario puede
en cualquier momento adaptar o mejorar las tecnologias segun sus propios intereses y

necesidades, convirtiéndose en productor. Esto es posible gracias a los valores sociales

7 Wiki oficial del GLUC: http://www.unicauca.edu.co/gluc/index.php/P%C3%Algina_principal

8 La Red de Investigacién Educativa — ieRed, es una iniciativa que surgié en la Universidad del Cauca, “como
un espacio de construccion pedagdgica que requiere de nuevas miradas para promover cambios profundos
en las concepciones de comunidad y cultura académica hasta ahora imperantes” (Coronado y Hernandez,
2004). En torno a ella, actualmente, mantienen contacto profesionales y académicos vinculados a procesos
que vinculan el aprovechamiento de las TIC en la educacidn, particularmente en el suroccidente colombiano,
fomentando el intercambio de informacidn, de experiencias, y la posibilidad de participar en proyectos e
iniciativas asociados al tema, desde un enfoque de cultura libre y uso de licencias abiertas (Hernandez,
2015). Sitio oficial: www.iered.org

9 Este tema es abordado por Ulises Hernandez Pino en el texto “Uso de Software Libre en las Instituciones
Educativas”, publicado en el libro Crear y publicar con las TIC en la escuela. Sello Editorial Universidad del
Cauca, 2011, p. 30. Disponible en: https://openlibrary.org/books/0L24787654M

10 Algunas corrientes relacionan esta idea bajo el concepto mas amplio de Cultura Libre. No obstante, el
Software Libre como movimiento social implica un reconocimiento no sélo de herramientas o tecnologias de
hardware y software, sino una filosofia o comprensién de sociedad en vinculo con sus sistemas tecnolégicos.
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gue se gestan detras de las cuatro libertades, porque para que alguien pueda libremente
usar, estudiar, distribuir y mejorar una tecnologia, otra persona tuvo que compartirla
levantando las restricciones en torno a ella. La contribucion inicial es un aporte que anima
a otro a contribuir bajo los mismos términos, constituyendo un sentir comunitario

sustentado en la interdependecia y la mutua colaboracion.

Poder transitar libremente entre el rol de productor y usuario, es tomar distancia del
modelo individualista y el sentido de competencia asociado a guardar “la formula” para
llegar solo a una meta y asi sacar mas ventaja y beneficio sobre los demas, para
acercarse a una idea de economia del compartir, donde se reconoce la posibilidad de
hacerse competente y avanzar no a una meta sino a mdultiples metas y en mdltiples
direcciones, gracias a que muchos han liberado sus trabajos, ideas y resultados. Una
perspectiva que fomenta el interés por retribuir a quienes comparten liberando los nuevos
avances o resultados para beneficio de mas personas, con la conviccibn de que la
capacidad de responder a grandes desafios se multiplica y fortalece desde el trabajo en

comunidades mas que en solitario.

Asi, el Software Libre motiva la libre asociacion, la cooperacion, el trabajo colaborativo, el
mutuo reconocimiento y la meritocracia desde vinculos que se establecen de manera
espontanea y flexible. Si bien esto genera mejores condiciones para establecer entornos
tecnolégicos acordes a las particularidades individuales o del contexto, lo realmente
relevante esta en las dindmicas comunitarias que se establecen para aprender juntos y
resolver juntos necesidades compartidas, trascendiendo lo tecnolégico. Ademas, conecta
comunidades locales con comunidades globales no siempre en un dialogo sincrénico, ni

directo, pero si en un didlogo permanente con la produccion y los aportes de todos.

Es esta perspectiva de valores y dindmicas de interaccion y aprendizaje comunitario lo
gue conectd la observacion realizada sobre la apropiacion tecnoldgica de parte de las
sedes educativas en el Departamento del Cauca con el Software Libre, estableciendo que
el acercamiento a este tipo de tecnologias y la filosofia detrds de ellas puede llegar a
destrabar las dificultades que se estan presentando para aprovechar las TIC como

palanca que movilice cambios.

En esta direccion, se identificé ademas que los valores fundantes del movimiento social

del Software Libre tienen fuertes puntos de encuentro con practicas comunitarias de
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poblaciones indigenas, afrodescendientes y campesinas en el Departamento del Cauca,
lo que puede aprovecharse como escenario de partida para resignificar y repensar la
apropiacion tecnolégica. No es ajeno a estas culturas el trueque o intercambio de
productos locales o fuerza de trabajo para asegurar el bienestar de las partes, sin que
medie el factor monetario o de lucro, asi como la minga, la cual hace referencia a un
trabajo colectivo que realiza una comunidad por un bien comun, o bajo la promesa de una
reciprocidad de colaboracion posterior. En estas practicas se destacan valores como la
solidaridad, la colaboracion, el sentido de pertenencia, la interdependencia positiva, etc.,
planteandose frente a ello la hipétesis de poder generar una mejor conexion con las TIC
en estos contextos desde el Software Libre, porque comparten sentidos y formas de
comprender y relacionarse con el mundo (dando un sustento mas claro al para qué y por

qué usar estas tecnologias).

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Colombia inicié en el afio 2000, y en el marco de la denominada Agenda de Conectividad,
una cruzada por la calidad educativa sustentada en la incorporacion de las TIC en el
ambito escolar y su apropiacion pedagogica. Son ya mas de quince afios de politicas y
programas de dotacién de infraestructura, formacién a las comunidades educativas,
creacion de contenidos educativos y apoyo a la ciencia y la tecnologia, que no estan

generando lo resultados esperados (Benavides, 2015; Hernandez, 2015).

El Departamento del Cauca es un ejemplo de ello. Si bien los esfuerzos nacionales y
regionales redundan hoy dia en un mayor acceso a dispositivos tecnoldgicos y mayores
oportunidades de formacion para docentes y directivos docentes, como lideres de los
procesos educativos, lo cierto es que no se observan cambios sustanciales en las

dindmicas, ni en los resultados escolares (Ver en Anexo 3 resultados de Pruebas Saber).

Frente a esta perspectiva, la experiencia personal, académica y profesional con las
comunidades de Software Libre sefialan una alternativa para resignificar los procesos de
apropiacion tecnolégica, al incentivar que se adopten valores sociales como la
colaboracion, la meritocracia, la interdependencia, el aprendizaje comunitario, el deseo de
compartir, los cuales son ejes fundamentales para desarrollar procesos de aprendizaje
mediados con las TIC, donde se establezcan nuevos roles e interacciones en el aula. Ahi

surgié la pregunta que animé el desarrollo de este proyecto de investigacion: ¢Qué
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componentes o factores son esenciales para fomentar la apropiacién social del Software
Libre en Establecimientos Educativos del Departamento del Cauca y cémo impulsarlos?

El interés fue asi distanciarse de la perspectiva tradicional marcada por la dupla: dotacion
y capacitacion frente a la apropiacion tecnoldgica, para generar una comprension y una
alternativa en torno a ella desde las acciones e interacciones entre las personas, teniendo
como referencia las comunidades de Software Libre y los valores que representan en el
marco de la sociedad del conocimiento. Basicamente el proposito de fondo fue pensar, en
didlogo con otros, cémo plantear un Modelo Tecnoldgico de apropiacion asociado al
Software Libre, que permita aprovechar la tecnologia y los conocimientos que existen en
torno a ella, potenciando y re-potenciando los recursos disponibles desde el fomento de

un aprendizaje comunitario.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.  Objetivo general

Construir un modelo tecnolégico para la apropiacion del software libre en establecimientos
educativos, teniendo en cuenta las realidades técnicas y socioculturales del Departamento
del Cauca.

1.3.2.  Objetivos especificos

Establecer las condiciones tecnoldgicas de los establecimientos educativos para tener un
diagndstico real de su situacion y realizar un analisis del mismo.

Identificar modelos de apropiacion tecnoldgica que se puedan contextualizar con el
entorno.

Definir el modelo tecnolégico que posibilite la apropiacién del software libre en los
establecimientos educativos.

Validar el modelo tecnolégico teniendo en cuenta la experiencia de expertos en el tema y

docentes de tecnologia e informatica de establecimientos educativos.

1.4. JUSTIFICACION

Impulsar el Software Libre en Establecimientos Educativos si bien no es una idea nueva,

tampoco es una iniciativa frecuente y menos en nuestro contexto. En parte, los mitos que
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existen en torno a este tipo de tecnologia suelen frenar el interés por emprender procesos
de migracion, haciendo que no muchas personas se vinculen a las comunidades de
Software Libre y las respectivas dindmicas de aprendizaje tecnolégico sobre la base de

los valores que fomentan.

Ideas como la falta de calidad de los programas, la dificultad de uso, el costo del soporte,
la escases de opciones o su incompatibilidad con lo que se usa comunmente son
argumentos que se esgrimen facilmente en contra de emprender la migracion, siendo, no
obstante, todos respondidos a favor del Software Libre en cualquier escenario donde el
debate se plantee!!. El Ginico argumento que no es sencillo de desmontar es el que se

sustenta en el interés o la motivacién por hacerlo o no.

De otro lado, las razones por las cuales promover el Software Libre son amplias, siendo
cada una de ellas una justificacién razonable para proponer a cualquier instancia de
gestion escolar que considere la adopcién de estas tecnologias, no sélo en su dimensién
de artefactos (software y hardware), sino ante todo en relacién con las formas de
apropiacion tecnoldgica que implican. Desde esta perspectiva, impulsar la apropiacion

tecnoldgica desde la filosofia del Software Libre fomenta:

e Cambios en la cultura tecnoldgica, desligandose de la dependencia de consumo
que promueve el modelo privativo al generar una mayor libertad de uso al poder?
cualquier usuario: usar sin importar el propésito, adaptar, distribuir, modificar o

remezclar software y hardware segun necesidades particulares.

e Mayor flexibilidad (plasticidad) de aprendizaje tecnolégico, al no quedar cazado

con una unica opcién tecnoldgica, moviéndose entre diferentes alternativas.

11 Una explicacidn en torno a cada uno de los mitos, asi como algunas de las razones por las cuales apostarle
al Software Libre desde la educacion, es realizada por Ulises Hernandez Pino en el texto “Uso de Software
Libre en las Instituciones Educativas”, publicado en el libro Crear y publicar con las TIC en la escuela. Sello
Editorial  Universidad del Cauca, 2011 (pp. 32 - 33). Informacién disponible en:
https://openlibrary.org/books/0L24787654M

12 Se entiende aqui este “poder” como tener permiso para hacer, pero también como empoderarse o tener
el poder para hacer algo.
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e Transitar hacia un cambio en los roles asumidos frente a la tecnologia y, como
consecuencia, frente al aprendizaje. Se rompe de manera explicita la relacion
experto-usuario, promoviendo el que cualquier persona pueda acceder a lo
necesario para aprender y convertirse en creador o autor de soluciones disefiadas
a la medida, lo que representa la competencia no so6lo de aprender, sino de
aprender a aprender.

e Participar de dinamicas de apropiacion tecnoldgica sustentadas en comunidades
de aprendizaje, desarrollando competencias de aprendizaje y accion acordes a los

desafios de la sociedad del conocimiento®®.

e Adoptar valores sociales relevantes como la colaboracion, cooperacion, el mutuo
reconocimiento, la solidaridad, la meritocracia, el compatrtir, lo que es fundamental
en el Departamento del Cauca, al ser este un escenario cargado de diversos
conflictos y tensiones.

Otras dos razones que suelen mencionarse frecuentemente, es la gratuidad del software y
su menor vulnerabilidad a los virus informaticos. Sin embargo no son las mas relevantes
dentro de la visiébn que moviliza este proyecto. Cabe si mencionar respecto a la primera,
gue la distribucion gratuita es, de hecho, uno de los mecanismos utilizados por el software
privativo para generar dependencia tecnolégica, al distribuir licencias de uso para unos
sectores y no otros (para el educativo pero no para el laboral), o para parte de las
funcionalidades de un programa y no todo, obligando en ambos casos que se adquiera
cuando se desea ampliar su uso a otros escenarios 0 acceder a la totalidad de las
funciones. Otro esquema es regalar el software a cambio de otros beneficios, como puede
ser la obtencién de informacién de los usuarios o la distribucion de publicidad. Por lo
anterior, es relevante establecer la diferencia entre “libre” y “gratuito” y tomar distancia de
la defensa del Software Libre solo a razén del costo vinculado. En este sentido, es de

aclarar que el Software Libre es también un modelo de negocio, en el cual se mueve el

13 Las Comunidades de Préctica, en el marco de la Gestidn del Conocimiento, son definidas por Arbonies
como una “forma asociativa natural de las personas que buscan ayuda para resolver problemas y desarrollar
nuevas ideas (...). Son grupos informales en los que se participa por interés y donde las personas invierten
de forma natural con energia y pasién”. En: Angel Arbonies. Conocimiento para innovar: cémo evitar la
miopia en la gestidn del conocimiento (2da. ed.). Espafia: Diaz de Santos. 2005. p. 302

22



factor de ganancia del producto hacia la prestacibn de servicios, como: asesorias,
desarrollo, adaptacion, capacitacion.

En sintesis, promover la apropiacion del Software Libre es buscar que se generen y
afiancen nuevas capacidades regionales para el desarrollo endégeno de competencias
tecnologicas, a la vez que establecer otros valores en torno al aprendizaje, ligandolo a
comunidades locales y globales, como una perspectiva cercana al sentir de lo comunitario
gue mueve a gran parte de las poblaciones indigenas, afrodescendientes y campesinas

en el Cauca.

Sin embargo, para lograrlo hace falta mas que entregar equipos con Software Libre y
brindar capacitaciones sobre como usarlos, pues no se trata de los dispositivos y las
aplicaciones que traen instaladas. Si el Software Libre se usa bajo el modelo de experto-
usuario no se habra cambiado nada, y se seguira reproduciendo la misma férmula que no
ha dado los resultados esperados en el marco de las politicas nacionales en torno a las
TIC. Debe ser claro que el valor de la apropiacion de este tipo de tecnologia esta en que
venga asociado a la adopcién de la filosofia y las practicas de aprendizaje comunitario

que representa, con lo cual se apunta a una forma de construir sociedad.

Por lo anterior, este proyecto buscé plantear un Modelo Tecnolégico para la apropiacién
de Software Libre en las sedes educativas publicas del Departamento del Cauca desde el
cual se estableciera claramente esta perspectiva, logrando con ello plantear un referente
sobre qué considerar para saber si se esté logrando o no la apropiacion, y cémo avanzar
en un proceso que permita ese cambio de cultura desde el Software Libre como

plataforma tecnolégica.
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2. MARCO REFERENCIAL

A través de este capitulo se presentan los conceptos centrales que dan sustento teorico y
articulacion a los planteamientos de este proyecto. Asi, inicia por plantear los desafios del
sector educativo en el marco de la sociedad del conocimiento y, en relacion con ellos, las
competencias propias del mundo de hoy, para, posteriormente, plantear las politicas y
resultados de la incorporacion de las TIC para el sector educativo en América Latina.
Desde este contexto, se desarrolla la relacién entre apropiaciéon social de la tecnologia e
innovaciones educativas para, finalmente, retomar algunos aspectos clave sobre por qué
hablar de Software Libre para el desarrollo integral de competencias y la formacién en
valores y cerrar describiendo el enfoque del Modelo Tecnoldgico para la apropiacion de

Software Libre.

2.1. DESAFIOS DEL SECTOR EDUCATIVO EN EL MARCO DE LA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Ser competitivos en el mundo globalizado de hoy, significa entender e impulsar el
conocimiento como factor de desarrollo econémico y social, apostando por la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, como los ejes que lo movilizan (Colombia, 2013). En este
contexto, es de recordar que el sentido del sistema educativo estd en articularse a los
requerimientos de la sociedad en la que se encuentra, siendo ella la que, desde una
dimensién politica e ideoldgica, determina los fines y objetivos que le corresponden como
espacio donde se forman los valores y comportamientos que se esperan de sus individuos
(Aguerrondo, 2004; Aguirre, 2010).

Se espera entonces que el sector educativo cumpla hoy con la funcién social de formar a
los ciudadanos para que cuenten con las competencias necesarias frente a las dinamicas
propias de la sociedad del conocimiento, como paradigma social que define los retos que
las organizaciones tienen actualmente, cualquiera que sea su naturaleza (Aleman y
GOmez-Zermefio, 2012). En él, el conocimiento es entendido como el valor diferencial
para ser competitivos en un contexto de accion global que es altamente dinamico y
cambiante (Nonaka, 2000). Sin embargo se trata de un factor intangible que las

organizaciones no pueden empaquetar, ni transferir. Solo pueden generan condiciones
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para que las personas interactien entre si y aprovechen la informacion disponible, a partir

de intereses comunes, para que el conocimiento emerja (Arbonies, 2005).

Castells (2000) lo explica indicando que asi como en la era industrial la clave fueron las
nuevas fuentes de energia y capacidad de distribuirla, y antes de ella fue la mano de obra
y la disponibilidad de recursos naturales para asegurar la produccién agraria, hoy son las
tecnologias que permiten la gestion de la informacion y las comunicaciones el elemento
fundamental que promueve la productividad. En consecuencia, la capacidad de dominar
estas tecnologias determinan, en gran medida, el lugar en el actual modo de desarrollo

social y en la nueva estructura social caracterizada por la interconexion (pp. 33 - 47).

No es gratuito entonces que la politica internacional y nacional centro su atencion en las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en este momento en la
historia. Son el medio que permite el acceso, produccién e intercambio de informacion,
ademas de propiciar multiples formas de interaccibn a una escala nunca antes
experimentada (Serrano & Zapata, s.f.), abriendo paso a nuevas posibilidades y nuevos
ritmos para generar valores diferenciales en un mundo global. Reconocer los desafios que
esto supone es prioritario para comprender cuales son las competencias o habilidades

que se esperan de un ciudadano del siglo XXI.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), como principal fuente de financiacion para
Latinoamérica y el Caribe, plantea recomendaciones en materia de politica publica,
particularmente en las areas de educacion, salud e infraestructura, sobre la base de
investigaciones que realiza en la region. En este sentido, en el afio 2010, publicé el
documento TICs en educacion: Una innovacion disruptiva, a través del cual dos de sus
consultores plantearon como prioridad para que un pais logre un desarrollo acorde a las
dinamicas actuales, que se brinden alternativas de educacion de calidad a aquellos que
no la tienen, a un precio que sea accesible y bajo una dinamica de mejora continua, bajo
la comprension de que se vive en un mundo que cambia continua y aceleradamente
(Cabrol y Severin, 2010).

Las TIC, se plantean desde esta publicacion del BID, como un vehiculo necesario para
transitar hacia otras dindmicas en la formacion de las personas. Sin embargo, plantea
claramente que el desafio de la educacion va mas alla del tema de acceso a la tecnologia,

estableciendo que las mayores dificultades estan en la forma como se estan utilizando. En
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otras palabras, en el para qué se utilizan y de qué manera, lo que significa transformar los
sistemas escolares y las practicas educativas que en ellos se dan. De esta manera
definen que las innovaciones disruptivas en el campo educativo, o sea aquellas
innovaciones que movilizan cambios trascendentales y necesarios, solo se dan cuando la
incorporacién de las TIC responde a un proceso de disefio, implementacién y evaluacion

en contexto, donde se involucra y compromete la comunidad educativa.

En esta misma direccion la UNESCO, en el afio 2011, presentd un informe sobre los
desafios de la educacion en el siglo XXI**, que si bien esta orientado a la Educacién
Superior, vincula a la Educacién Basica y Media por ser el escalén previo desde el cual se
establecen situaciones que hereda cualquier ciclo de formacién posterior y que son
urgentes de atender. El punto de partida que sefiala es el incremento desmedido que
resulté de fomentar el acceso universal a la educacién primaria, indicando que no hay
infraestructura, recurso humano, ni materiales educativos para atender una demanda en
constante crecimiento, lo que ha redundado en una oferta obligada a expandirse aln
cuando no logre responder con calidad, generando fuertes dificultades de pertinencia y
equidad. Ya en 1994, Sylvia Schmelkes planted el problema de la débil capacidad de la
oferta educativa para atender con calidad el requerimiento de ampliacion de cobertura,
como uno de los desafios mas fuertes que enfrenta no solo América Latina, sino todo el
mundo (Schmelkes, 1994).

El informe de la UNESCO amplia este panorama identificando que el problema de
matricula se suma al de la desercidn escolar. Es natural que los adolescentes, incluso los
niflos, se vinculen al sector informal o formal de la economia para apoyar a sus familias,
sobre todo en contextos donde la satisfaccion de las necesidades béasicas no esta
asegurada. Asi, se lleva al nifio a la escuela, pero el entorno econémico no le asegura un
futuro que motive su permanencia, desestimulando el interés de las familias y los propios

nifios por mantenerse en el aula.

Otra dificultad es la reprobacién y el rezago escolar, lo que emerge frente a una oferta que

no se conecta con pertinencia, equidad e inclusion a los intereses de los estudiantes y las

14 El informe se denomina Global Education Digest: Comparing Education Statistics Across the World - Focus
on secundary education. UNESCO. 2011
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comunidades a las que pertenecen. De este modo los objetivos de aprendizaje que
plantea el mundo académico no van en sintonia con los propésitos de vida individual y
comunitaria, haciendo que el estudiante se esfuerce poco por alcanzarlos'®. El desafio
aqui estd presente en la necesidad de desarrollar curriculos y planes de estudio més
flexibles, teniendo en cuenta las capacidades, expectativas, intereses, circunstancias y
talentos particulares de los estudiantes, en contravia de una idea de grupos homogéneos
con ritmos de aprendizaje estandarizados.

Guillermo Sunkel y Daniela Trucco (2010), complementan esta vision expresando que la
alta tasa de repeticion, rezago y desercion escolar evidencia la ineficiencia actual de la
educacion, la cual se refleja sobre todo en el ciclo superior de secundaria. Indican que “La
eficiencia en educacion se mide en la optimizacién del uso de recursos para elevar el nivel
educacional de la poblacion” (p. 9), precisando cémo “Los estudiantes rezagados que
permanecen en el sistema mas alla de la edad prevista reducen la cantidad de recursos
disponibles para aquellos que avanzan normalmente y de acuerdo con su edad. Para el

sistema de educacion la repeticion tiene un costo econémico considerable” (p. 9).

Son entonces algunos desafios de la educacion en la actualidad, los cuales se conectan

entre si:

e Trabajar en el fortalecimiento de la oferta educativa, aprovechando las TIC como
escenario que puede posibilitar no solo el acceso a recursos educativos en
diferentes formatos, dando alternativas segun dinamicas y ritmos de aprendizaje
propios, sino también el desarrollo de otras dinamicas de interaccién mas flexibles
y acordes a los tiempos y los espacios que tienen las personas para formarse
(Kaplun, 2005; Salinas, 2008).

e En relacion con propiciar una mayor equidad en el acceso a recursos educativos,

mas alla de las limitadas bibliotecas escolares, el reto estd en hacerlo desde una

15 La necesidad de un curriculo flexible se refleja cotidianamente en la experiencia de los docentes. Una
maestra de Ciencias Naturales lo expresa de este modo: “En las instituciones educativas se nos exige a los
maestros, cumplir con el desarrollo de programas basados en los Lineamientos Curriculares, pero poco se
tienen en cuenta los intereses de los estudiantes y los motivos por los cuales varios de ellos presentan bajos
desempefios de los estudiantes y los motivos por los cuales varios de ellos presentan bajos desempefios
académicos, condiciones que no posibilitan adquirir una sélida formacién integral” (Lopez, M, 2012, p. 83).
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perspectiva de licenciamiento abierto. Esto significa, propiciar que la informacion
circule sin restricciones legales, econdmicas o tecnoldgicas, pudiéndose compartir
y distribuir sin que se siga fomentando desde el aula practicas ilegales frente a
cualquier tipo de produccion (Lessig, 2005; Hernandez, Hernandez y Saenz,
2015).

e Romper la dependencia frente a la produccion académica y de recursos
educativos y, con ello, la relacion asimétrica entre pensamientos y culturas. Se
necesita una educacién pertinente y contextualizada, lo cual se logra solo si se
participa en la construccion de contenidos propios o adaptados a las realidades
locales (Gértrudix et al., 2007). El uso de programas de estudios y libros de texto
de otros, mina la capacidad de reconocer, empoderar y enriquecer las propias
culturas y las identidades locales (ICDE, 2009; Richter y McPherson, 2012).

e Transformar los roles asumidos en el aula, planteando escenarios de ensefianza y
aprendizaje donde docentes y estudiantes adopten un rol activo, de construccion y
de relacion con el contexto cercano (Gértrudix et al. 2007; Moreno et al., 2011)%.
Esto significa mas que aprender haciendo, aprender haciendo con otros y bajo
propdsitos que redunden positivamente en las realidades personales y colectivas

(Hernandez y Benavides, 2012).

Frente a estos desafios, se evidencia la necesidad de que desde el sector educativo se
generen condiciones para desarrollar habilidades de orden superior en las personas, las
cuales hacen referencia a la capacidad de pensamiento critico, resolucién de problemas,
creatividad-innovacion, colaboracion, entre otras (Severin, 2010; Sunkel et al., 2011). Esto
tiene sentido cuando se considera que las TIC descargan al ser humano de tareas de
procesamiento y memorizacién de informacion, liberandolo para ocuparse de tareas mas

especializadas. Asi, potencian la capacidad mental del ser humano, expandiendo las

16 Castell (2000) concluyé tras estudiar la revolucidn tecnoldgica asociada a la era industrial, que lo que la
ubicacion de quiénes ostentan la riqueza y el poder esta directamente asociado a quiénes crearon y
definieron dichas tecnologias. Asi, las élites son élites porque aprenden para crear y adaptar la tecnologia,
mientras los demas aprenden solo para usarlas. Identifica en ello una potencia en las tecnologias de hoy y es
su rapidez de masificacién y la posibilidad que abren para que los usuarios se conviertan en creadores (p.
58).
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posibilidades para el pensamiento creativo, permitiendo un progreso y avance mas
acelerado en cualquier actividad que implique la produccién de conocimientos (Bush,
2006). En este contexto, el desafio principal para la educaciébn es lograr que se
desarrollen dichas habilidades para que el conocimiento emerja y circule en, desde y para
el contexto, como base para lograr transformaciones sociales (Arbonies, 2005;
Hernandez, 2008;).

Desde esta perspectiva, hay acuerdos generales sobre las competencias que se
necesitan en un mundo como el actual'’, vinculadas todas a saber aprovechar las TIC
como herramientas de mediacién que potencian las acciones personales y colectivas

frente a la informacion y la interaccion:

e Aprender de forma significativa, desde un interés situado y con perspectiva de transformar
positivamente el entorno a partir del reconocimiento y delimitacion de situaciones
concretas.

e Desarrollar un pensamiento critico que oriente buenas practicas de gestion de informacion
(busqueda, acceso, produccion, almacenamiento, intercambio, etc.).

e Aprovechar los diversos formatos (video, audio, texto, etc.) y medios a través de los cuales
puede circular la informacion para crear, desde una perspectiva de flexibilidad e inclusion.

e Actuar desde la legalidad y la ética frente a los derechos de autor, reconociendo las
diferentes alternativas que existen para plantear vinculos entre autores-obras-usuarios.

e Saber trabajar de forma colaborativa, sobre la base de la interdependencia.

Si bien no todas estas competencias estan directamente asociadas al manejo de las TIC,
todas se pueden apalancar y potenciar con estas tecnologias. Por este motivo las
politicas nacionales y regionales cierran filas a favor de incorporar su uso en el aula,
pensando en que las comunidades educativas se constituyan en escenarios de
aprendizaje que mejoren continuamente, ofreciendo una educacion de calidad sintonizada

a los desafios de hoy.

17 Entre otros autores, estas competencias estan relacionadas en publicaciones de Salinas (2004); Kapldn
(2005); Gértrudix et al. (2007); Cabero (2008); Correa y Pablos (2009); Severin (2010); Hernandez et al.
(2011); Schwartzman y Odetti (2011).
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2.2. POLITICAS Y RESULTADOS DE LA INCORPORACION DE LAS
TIC PARA EL SECTOR EDUCATIVO

La politica publica en Latinoamérica en torno a las TIC para el sector educativo, puede
observarse desde tres dimensiones que estan relacionadas entre si: las etapas de
integracibn o grado de penetracibn de las TIC en la sociedad; el tipo de politicas

implementadas y las razones detras de las decisiones tomadas.

La CEPAL, como lo relacionan Sunkel y Trucco (2010) retomando estudios de Peres y
Hilbert (2009, p. 230), adoptd el modelo de integracion de las TIC propuesto por Selwyn
(2004) como referente para establecer los avances y logros frente a la integraciéon de las
TIC en la educacién. EI modelo relaciona: 1) Acceso o disponibilidad de TIC; 2) Usos,
vinculado a un contacto no necesariamente intencionado de las TIC; 3) Apropiacién, como
un momento que implica que las personas ejercen un control intencionado y dotado de
significado sobre la tecnologia y lo que en ella circula; y 4) Resultados o adelantar
procesos de medicion de impactos inmediatos o de corto plazo. No obstante, Sunkel y
Trucco precisan que “en América Latina el proceso de integracion de las TIC no puede ser
concebido en términos evolutivos —en el sentido de “etapas” que van siendo superadas—
sino mas bien en términos de brechas que operan de manera simultdnea y se

superponen” (2010, p. 29).

De otro lado, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (ITU) considera tres grupos
de indicadores que son incrementales y estan interrelacionados, pudiendo con ellos
determinar el indice de desarrollo de las TIC en una sociedad: 1) Infraestructura y acceso,
2) uso de TIC y 3) capacidad de uso de TIC o competencias, que es donde en realidad se

puede determinar el impacto (2009).

Son este tipo de referentes los que han marcado las politicas en torno a las TIC que, de
manera mas o menos formal, se han presentado en Latinoamérica durante los ultimos 20
afos, como lo deja ver la revision realizada por diferentes autores sobre el tema, quienes
han establecido como areas comunes de accién, con algunas diferencias segun cada

pais: dotacion y reposicion de infraestructura, capacitacion en uso de TIC y en pedagogia,
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gestion y liderazgo escolar, recursos educativos digitales'®, curriculum para promover
competencias de uso de TIC y evaluacién (Colombia, 2013; Hinostroza y Labbe, 2013, p.
12; Sunkel y Trucco, 2010, p. 25). En Colombia es facil reconocer estas acciones desde
programas liderados por el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, como son: Computadores para
Educar, Todos a Aprender, TemaTICas para Directivos Docentes, A que te cojo raton,
RedVolucion, En TIC Confio, Maestro Digital, los CIER, entre otros.

Vinculado al tipo de procesos de incorporacion de TIC en los sistemas escolares
impulsados, estan las razones expresadas. En este sentido, Valdivia (2008, p. 17) y
Sunkel, et al. (2011, p. 8), relacionan tres tipos de racionalidades o visiones
predominantes: 1) La econdmica, asociada a la necesidad de responder a las demandas
del mundo laboral, mejorando la competitividad de las personas, las empresas y, en
consecuencia, mejorando la economia nacional, 2) La social, por la responsabilidad de
ofrecer las mismas oportunidades a todos para participar de las oportunidades de la
sociedad moderna, 3) La educativa, como apoyo para enriguecer, mejorar e incluso
transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje, orientando estos Ultimos hacia una

perspectiva de aprendizaje activo de parte de los estudiantes.

De otro lado Hinestrosa y Labbe (2011) retoman un estudio de la OECD realizado en
2001, para indicar que son diversas y variadas las razones que se esgrimen para
introducir las TIC en el sector educativo, destacando cuatro: “l) Las TIC son una
competencia bésica, tal como la lectura, escritura y matematica; 2) Las TIC representan
una oportunidad de desarrollo econémico y un requisito para el empleo; 3) Las TIC son
una herramienta para la gestion escolar; 4) Las TIC son una herramienta que mejora el
proceso de ensefianza y aprendizaje” (p. 9). Razones que se acercan a lo planteado por
Claro (2010b), quien habla de tres promesas o expectativas: “Que los colegios

prepararian a los estudiantes en las habilidades funcionales de manejo de las tecnologias

18 Llama la atencién en relacidn a los recursos educativos digitales que lo comun en la regién es el desarrollo
de portales educativos de orden nacional mas que la entrega para uso offline a las escuelas, como lo sefialan
Sunkel y Trucco (2010, p. 25), pese a las dificultades que en la mayoria de paises se presenta con la
conectividad. Asimismo se observa que se privilegia la creacién y distribucidon de contenidos elaborados por
expertos, sobre el impulso a la creacidon desde contextos locales donde se vincule a los docentes. Esto
refuerza la poca pertinencia y amplia la distancia en relacién a un aprendizaje mas situado.
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para integrarse a una sociedad crecientemente organizada en torno a ellas, a lo que
comunmente se llama alfabetizacion digital. Que los colegios permitirian disminuir la
brecha digital al entregar acceso universal a computadores e Internet. Y que la tecnologia
mejoraria el rendimiento escolar de los estudiantes por medio de cambiar las estrategias
de ensefanza y aprendizaje” (p. 5). Hinostroza y Labbe (2013), lo sintetizan indicando que
“La mayor parte de dichas politicas busca generar impactos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la gestiéon escolar, asi como en el desarrollo de competencias TIC de
alumnos y profesores” (p. 7); y Claro (2010a) habla de: “tres objetivos escolares
principales en relacién al uso de las TIC en educacién: a) lograr mejores y/o nuevos
aprendizajes, b) generar un cambio o innovacién pedagogica, y ¢) producir un cambio o
innovacion organizacional” (p. 5), precisando que “En varios estudios se observa que los
objetivos b) y ¢) son considerados como objetivos intermedios, para el logro del objetivo
primordial que es que los estudiantes obtengan mejores 0 nuevos aprendizajes mediante

el uso de nuevas tecnologia” (p. 6).

Tras dos décadas de politicas y acciones se esperan resultados. Si bien los avances han
sido importantes en relacion con el acceso a la tecnologia, evidente en Colombia con la
cifra de 4 nifios por computador que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones viene socializando este afio, los resultados en el rendimiento escolar no
son tan evidentes, ni son los esperados. Asi, aunque el discurso de la politica publica se
mantiene en la idea en torno a la relaciéon directa entre TIC y calidad educativa, lo cierto
es que diferentes investigaciones establecen que no hay evidencia suficiente y
significativa que respalde el que la sola presencia de los dispositivos incidan sobre la
matricula, la asistencia a la escuela, o una mayor dedicacién al estudio (Severin, 2010;
Cabrol y Severin, 2010; Rivoir y Lamschtein, 2012). Asi, las evidencias no son
concluyentes sobre la relacion entre el desarrollo de habilidades de orden superior y un
uso intensivo de las TIC, como lo indican Claro (2010b) y Sunkel et al. (2011). No
obstante llama la atencion el caso de Per(, con su programa Digete orientado en un
modelo Uno a Uno, dado que investigaciones de impacto revelaron que aunque “No hay
una evidencia significativa sobre que mejore rendimiento académico, si se noté que una
mayor interaccion con la tecnologia mejora habilidades cognitivas (razonamiento
abstracto, fluidez verbal y velocidad de procesamiento)” (Cristia, et. al. 2012, p. 18),

hallazgo que valdria la pena indagar en otros contextos.
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En Colombia existen dos estudios de impacto reconocidos, los dos en torno al programa
Computadores para Educar'®. El estudio de Rodriguez, Sanchez y Marquez (2011),
realizado desde la Universidad de los Andes, sefiala un impacto favorable y una relacion
directa entre dotacién de tecnologia y mejores resultados académicos, menor desercion
escolar y mayor oportunidad de ingreso a la Educacion Superior, no sin indicar que los
resultados estan asociados al proceso de formacién brindado a los docentes: “Los
resultados muestran claramente que la mejora en las medidas de eficiencia y calidad
educativa no es inmediata sino que tarda varios periodos tiempo para observarse v,
particularmente en calidad, ocurre después de la formacién de los docentes. Mas auln, los
impactos positivos son mayores a medida que la escuela lleva mas tiempo con el
programa” (p. 6). Sin embargo, dos afios antes Barrera y Linden (2009) tomaron también
a Computadores para Educar como caso de estudio, para observar el impacto en las
pruebas nacionales, el uso de las TIC en el &mbito escolar y la transformacion que ello
podria suponer en los métodos de ensefianza, encontrando que hay resultados
ligeramente favorables en las pruebas de matematicas y espafol, que no son mas
contundentes porque, en general, los docentes estan usando las TIC para ensefiar sobre
el uso del artefacto en si mismo més que integrarlos en las practicas de ensefianza y
generar experiencias de aprendizaje de las areas. Asi, expresan como conclusién que
como “programa nacional de dotacion de computadores en las escuelas y de formacién
de docentes en el uso pedagdgico de estas tecnologias, no tiene efectos en el
rendimiento académico de los estudiantes, porque no logra que los docentes hagan uso

de los computadores en el aula (p. 25).

La tendencia general es asi a indicar que mas capacitacion y equipos hace que los
docentes, de forma voluntaria, incorporen el uso del computador en sus aulas de clase ni

para reforzar sus modelos tradicionales de ensefianza, ni para explorar otros modelos que

19 “CPE ha tenido como una de sus metas la disminucién de la brecha digital en el territorio nacional al
expandir el acceso, uso y aprovechamiento de las TICs en las sedes educativas del sector publico. El
Programa es el mayor oferente de TICs en las sedes educativas publicas a nivel nacional.” (Rodriguez,
Sanchez y Marquez, 2011, p. 15). El programa integra tres fases: entrega de terminales o dotacidn,
formacion a docentes, directivos, funcionarios de Casas de la Cultura y padres de familia y la gestidn
ambiental responsable de los equipos que han terminado su vida util, que implica la retoma vy
demanufactura, clasificando los insumos para una disposicién final de esta tecnologia que prevenga los
efectos negativos.
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transformen las relaciones dadas en el aula de clase, apuntando al desarrollo de otras
capacidades®. Con todo esto, la sensacion general es que el mejoramiento de las
condiciones escolares para una educacién de calidad con las TIC sigue siendo una
promesa sin cumplir (Cabrol y Severin, 2010; Claro, 2010a)

Hernandez y Benavides (2012) lo expresan indicando que: “el reto no sélo esta en cumplir
con los requerimientos y politicas de orden nacional, sino en superar las diferencias que
se presentan entre la expectativa social que generan estas nuevas tecnologias; los
imaginarios y usos que surgen en las instituciones educativas y en las practicas
educativas de los maestros; y las realidades sociales, culturales y econdmicas
particulares que debe enfrentar cada comunidad educativa” (p. 183). Perspectiva que
igualmente expresa Claro (2010a): “no es una cuestion de simplemente introducir las
tecnologias en el mundo escolar y promover su uso, sino que los buenos resultados
dependen de una serie de factores vinculados al contexto escolar, a las caracteristicas de

los profesores, y a los marcos y modelos curriculares con que se trabajan” (p. 5).

No son entonces las tecnologias sino lo que las personas hagan con ellas (Severin. 2010;
Cabrol y Severin, 2010), siendo relevante la apuesta de una comunidad educativa sobre
el tipo de mediacion que proponga (Hernandez et al., 2011; Valdivia, 2008). Esto significa
mas que solo sentar a un estudiante frente a un computador a recibir o crear contenidos,
se trata mas de las interacciones y los propésitos detras de las acciones que se impulsen

para ser potenciadas con las TICZ.

20 Hinostroza y Labbe (2013) sefialan que no se trata solo de generar otras acciones en torno a las nuevas
habilidades y destrezas, sino también de revisar la evaluacion. Qué se esta evaluando y como se esta
evaluando son asi dos aspectos que deben empezar a ocupar un lugar de interés en las practicas educativas
y las investigaciones asociadas (Hinostroza y Labbe, 2013, pp. 10— 11)

21 Una apertura hacia las TIC es limitada y se queda como una forma de hacer lo mismo pero con nuevos
instrumentos, si se queda centrada en el acceso a informacién y el desempefio en las pruebas o
evaluaciones, sobre la base del asombro y el entretenimiento que genera en los estudiantes. Sobre todo
porque, como lo indican Hernandez y Benavides (2012): “Estos usos y formas de asumir el computador en la
escuela no generan fascinacion en los estudiantes en contextos urbanos, donde se tiene la posibilidad de
acceder a éstas y otras tecnologias por fuera del colegio, por ejemplo, en su casa, donde familiares y amigos
o en los café Internet del barrio” (p. 190). Otras posibilidades mas enriquecedoras, como aprovecharlas
como medio para coordinar acciones, asi como para expresarse y crear representaciones del mundo y de
produccion de conocimiento, depende de transformar las practicas que usualmente se asumen en el aula
(Hernandez y Benavides, 2012; Castro y Hernandez, 2012).
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El Modelo de Apropiacion de Software Libre se ubicaria, bajo este panorama de politicas
publicas en la formacion para el uso de las TIC, como linea directa de accién, con algunos
aspectos asociados a gestion y liderazgo escolar, enfocdndose, como su nombre lo
evidencia, en la apropiacion, o en el uso intencionado y con criterios de las TIC, buscando
generar transformaciones en la vida de los individuos y las sociedades desde el sentido
del como, con quién aprenden y para qué.

Dado que el enfoque es la apropiacion social de la tecnologia, es este un concepto

importante de precisar.

23. LA RELACIQN ENTRE APROPIACION SOCIAL DE LA
TECNOLOGIA E INNOVACIONES EDUCATIVAS

Es comun que se hable de brecha digital en torno a la tecnologia, para sefalar la
necesidad de equiparar el acceso en determinadas regiones a estos dispositivos como
oportunidad de desarrollo. Sin embargo, la falta de resultados contundentes frente a la
relacién acceso-progreso, han llevado a distinguir entre una primera brecha, asociada a
poner al alcance de todos la tecnologia, y una segunda brecha digital que tiene que ver
con la capacidad que desarrollen las personas a fin de utilizarlas y apropiarlas para el

aprendizaje (Barcena, 2012).

Esta segunda brecha tiene que ver entonces con la apropiacién. En otras palabras, con
trascender el desarrollo de competencias funcionales o de uso técnico de las TIC, para
pasar a esas habilidades asociadas a un pensamiento de orden superior, que representan
la capacidad de discriminar, analizar y sintetizar la informacion con criterio, asi como
también desarrollar destrezas para el trabajo colaborativo y el aprendizaje a lo largo de la
vida (Hinostroza y Labbe, 2013, p. 12). CoOmo se transita en la escuela hacia esta
apropiacion da cuenta de su capacidad de reinventarse o renovarse como espacio de
formacion en sintonia con los desafios actuales. En otras palabras, esta asociado a su

capacidad de innovar.

Hinostroza y Labbe (2013) realizaron un rastreo sobre propuestas que han abordado ese
avanzar hacia la innovacion desde la escuela. Asi, retoman a Huberman y Miles, quienes
en los ochenta relacionaron las innovaciones en la escuela con tres estadios: iniciacion,

implementacion e institucionalizacion. En 1997, Sandholtz, Ringstaff y Dwyer hablaron de
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cinco estadios secuenciales de evolucion instruccional asociados al uso de las TIC en el
aula de clase: introduccién, adopcion, adaptacién, apropiacion e invencion. Cinco afios
mas tarde la UNESCO identifico cuatro niveles de evolucion: nacimiento, aplicacion,
integracion y transformacion (p. 18).

Asi, sobre todo en la Ultima década, se ha fortalecido el interés por generar procesos de
formacion de docentes en TIC, ya no so6lo en el sentido de lograr un uso funcional de la
tecnologia, sino sobre todo con el propdsito de incidir en los procesos educativos. Un
referente mundial son los Estandares de competencia en TIC para docentes, presentados
por la UNESCO en el afio 2008, quienes proponen cinco campos a evaluar y a
desarrollar: las politicas educativas, el plan de estudios, las estrategias pedagdgicas, la
utilizacion de las TIC, la organizacién y administracién escolar y la formacién de docente,
para avanzar a través de tres etapas generales de incorporacién en las practicas
educativas: nociones basicas de TIC, profundizacién del conocimiento y generacién del
conocimiento (UNESCO, 2008).

Mas recientemente Eugenio Severin (2010), consultor en su momento del BID, expuso su
propia visién sobre los campos para impulsar cambios educativos o innovaciones que
transformen la forma tradicional de hacer las cosas en el aula, logrando con ello una
apropiacion consistente con el mundo actual: Infraestructura, contenidos, recursos
humanos, gestion y politica. Para cada uno de los campos sefiala una serie de procesos
gue se pueden adelantar para pasar por lo que denomina etapas de maduracion frente a
la innovacion en el aula: emergencia, aplicacion, integracion y transformacion. Finalmente
indica que esto debe incluir la evaluacion de lo que ocurre en las practicas pedagdgicas,
el involucramiento de los estudiantes (lo que se observa en su actuar), los resultados de
aprendizaje (puntajes en test o lo curricular), y las habilidades y competencias asociadas
al pensamiento critico, resolucién de problemas, creatividad e innovacién, comunicacion,

colaboracion, y aprovechamiento de las TIC.

Desde estos antecedentes, en el 2013 el Ministerio de Educacién Nacional de Colombia
publicé el documento Competencias TIC para el desarrollo profesional docente, como
referente nacional que marca la pauta para los programas o iniciativas que busquen una
apropiacion (uso con sentido de las TIC) de estas tecnologias en sus practicas

educativas. Asi, propuso un nuevo esquema de desarrollo de competencias, en torno a lo
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tecnolégico, lo comunicativo, lo pedagdgico, la investigacion y la gestion, las cuales se

desarrollan a través de tres momentos?%:

Exploracidén: momento en el que los docentes se familiarizan con todo el espectro
de posibilidades que ofrecen las TIC en la educacion — desde las basicas hasta las
mas avanzadas-, empiezan a introducir las TIC en algunas de sus labores y
procesos de ensefianza y aprendizaje y reflexionan sobre las opciones que las TIC
les brindan para responder a sus necesidades y a las de su contexto.

Integracién: momento en el que los docentes saben utilizar las TIC para aprender
de manera no presencial, lo que les permite aprovechar recursos disponibles en
linea, tomar cursos virtuales, aprender con tutores a distancia y participar en redes
y comunidades de practica. Ademas saben integran las TIC en el disefio curricular,
el PEl y la gestién institucional de manera pertinente, y entienden las implicaciones

sociales de la inclusién de las TIC en los procesos educativos.

Innovacién: momento en el cual los docentes son capaces de adaptar y combinar
una diversidad de lenguajes y herramientas tecnoldgicas para disefiar ambientes
de aprendizaje o de gestion institucional que respondan a las necesidades
particulares de su entorno, estan dispuestos a adoptar y adaptar nuevas modelos
pedagdgicos, comparten las actividades que realizan con sus compafieros y
discuten sus estrategias recibiendo realimentacion, la cual utilizan para hacer
ajustes pertinentes a sus practicas educativas. Ademas, tienen criterios para
argumentar la forma en que la integracion de las TIC cualifica los procesos de

ensefianza y aprendizaje y mejora la gestién institucional.

En el marco de esta perspectiva nacional se identifica que la apropiacion social de las TIC
esta directamente asociada a la capacidad de innovar de los docentes y las comunidades

educativas a las cuales pertenecen.?® Es este sentido la innovacién educativa tiene una

22Colombia, Ministerio de Educacién Nacional. (2013). Competencias TIC para el desarrollo Profesional
Docente. p. 34-35.

23 Corea del Sur es un caso de éxito que suele observarse frente a la apropiacidn de las TIC y el
mejoramiento de la calidad educativa. Severin y Capota (2011b) destacan de este proceso que la educacion
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relacion directa con lograr el mejoramiento de la calidad educativa, lo cual significa, como
ya se ha indicado, ofrecer a los estudiantes una educacion que les permita ser
ciudadanos competentes para el sistema actual (Aguerrondo, 2004). De este modo, la
innovacioén en la educacion se puede comprender como la implementacion deliberada y
en contexto de mejoras en los procesos y resultados de aprendizaje, desde una
planeacion que involucra el diagnéstico y la evaluacibn como ejes centrales para
solucionar o abordar situaciones que impacten positivamente en la vida de las personas y
como principio para su mejoramiento continuo (Castillo y Benito, 2008; Salinas, 2008;
Cabrol y Severin, 2010; Lugo y Kelly, 2010, Colombia, 2013).

En conclusion, se asume que apropiar las TIC es ser competentes para aprovecharlas en
la vida cotidiana con criterios y bajo una perspectiva del mejoramiento continuo de
procesos en torno a los propios aprendizajes y los aprendizajes de otros. Apropiar plantea
entonces una diferencia entre saber-hacer y como hacer bajo un propdsito claro (por qué
y para qué) e integral, lo que incluye plantearse y asumir una postura frente al
conocimiento, las formas en que circula y el lugar que cada individuo tiene respecto a
estas dinamicas. De ahi que el interés por la apropiacion tecnolégica debe llevar a un

interés sobre definir hacia qué tipo de sociedad apunta la apropiacion que se impulsa.

2.4. SOFTWARE LIBRE EN EL SECTOR EDUCATIVO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE COMPETENCIAS Y LA
FORMACION EN VALORES

Castro y Hernandez (2012), ponen en tension los procesos de formacion de maestros
asumidos desde teorias universales y en linea con el conocimiento valido para las
comunidades académicas, si el interés posibilitar espacios de intercambio y colaboracion.
Para ellos, no se puede hablar de colaboracion desde una relacién jerarquica que no

reconoce las realidades propias y diversas del contexto social de las instituciones

es para este pais el centro de la estrategia de desarrollo a largo plazo, por lo que es prioridad el disefio de
politicas publicas de largo aliento, siendo coherente con el alto valor social y cultural que tiene. En
consecuencia, la docencia es “una carrera profesionalizada, respetada y bien remunerada”, lo que incluye
una formacién de los docentes en torno a las TIC para lograr: uso basico; aplicacion educativa; estudios
avanzados de la ensefianza del curriculo escolar; y liderazgo innovador. Se destaca la produccion y acceso
amplio a contenidos digitales de calidad para toda la comunidad educativa y la continuidad de los procesos,
indiferente del paso de los gobiernos (p. 5 - 7).
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educativas, lo cual es fundamental en un espacio como el suroccidente colombiano,
donde hay una amplia diversidad de poblaciones y culturas (pp. 10 - 11). Discutir y
negociar los sentidos con ellos hace parte de un interés real por involucrarlos, moverlos y

permearlos con la idea de transformar realidades educativas con las TIC.

Persisten en Colombia lugares, sobre todo de zona rural, donde no hay energia eléctrica o
no es constante, sin cobertura de telecomunicaciones, con una infraestructura vial
precaria, asi como con necesidades basicas insatisfechas, siendo “condiciones que se
convierten en un gran obstaculo para jalonar procesos de innovacion en la economia a
través del conocimiento” (Hernandez y Benavides, 2012, p. 187). Y sin embargo, algunos
docentes de estas zonas logran superar el “ambiente social que se caracteriza por la
desconfianza, la desesperanza, el pesimismo y la injusticia (...) para generar propuestas

pedagogicas innovadoras y pertinentes” (Hernandez y Benavides, 2012, p. 188).

Es para estos docentes y para las comunidades educativas que persisten en su
compromiso por reinventar sus realidades, pese a las circunstancias, sea en zonas
rurales o urbanas, que el Software Libre puede representar mejores alternativas en los
procesos de apropiacion. Sobre todo, desde la idea de apropiar la tecnologia
resignificAndola de acuerdo a las propias realidades locales. En otras palabras, desde una
apropiacion que gira en espiral desde la posibilidad de cambiar el rol de consumidores a

el rol de productores o creadores para ocupar un lugar en el mundo.

2.4.1. Las libertades y los valores del Software Libre

Una de las formas de acceso libre al desarrollo del conocimiento es el Software Libre, el
cual se origind en la década de 1980 por el interés de algunos programadores de crear
proyectos en contravia de las restricciones que plantea el modelo de desarrollo de
software privativo, siendo el mas reconocido su fundador: Richard Matthew Stallman. El
eje de esta iniciativa es la conformacién de una gran comunidad de comunidades que

apropien cuatro libertades frente a las tecnologias y, desde ellas, frente a la sociedad:
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e ZLibertad O: Libertad para ejecutar el programa en cualquier sitio, con cualquier
propdsito y para siempre.

e Libertad 1: Libertad para estudiarlo y adaptarlo a nuestras necesidades. Esto exige
el acceso al codigo fuente.

o Libertad 2: Libertad de redistribuciéon, de modo que se nos permita colaborar con
vecinos y amigos.

e Libertad 3: Libertad para mejorar el programa y publicar sus mejoras. Esto también
exige el cédigo fuente.

Estas libertades, si bien estan asociadas directamente a licencias de uso de programas
informaticos, se entienden en el Movimiento de Software Libre de manera mas amplia, por
lo que representan en realidad una forma de asumir las relaciones de produccion
tecnolégica, lo que a su vez son relaciones y posturas frente a la creacidon de

conocimientos.

En este sentido, como ya se desarroll6 en los antecedentes de este proyecto, el Software
Libre rompe el modelo de produccién pasando de una relacién experto-usuario, a una
relaciébn experto-experto, pasando de una ldgica jerarquica donde el usuario queda
supeditado a las decisiones e intereses del experto, a una légica horizontal donde cada
usuario tiene la posibilidad de hacerse experto (aprender) frente a la tecnologia a la que
tiene acceso, pudiéndola adaptar segun sus necesidad. Lo interesante de esta
perspectiva es que las libertades implican asumir para la vida valores concretos como el

compartir y el colaborar, asi como el reconocer al otro y ser solidarios.

En este sentido, detrds del Software Libre existen miles de personas desarrollando
programas informaticos, documentando los desarrollos para que otras personas puedan
conocer los procesos detras de cada creacion o adaptacion, y participando de discusiones
y espacios de apoyo y soporte técnico (virtuales y presenciales), siendo el conjunto de
todo esto lo que permite a cualquier persona con interés de aprender el poder aprender y
resolver situaciones frente a la tecnologia bajo la légica del Software Libre. Poder
aprovechar lo que otro comparte y compartir sin restricciones, es el principio de

colaboracion detrds de esta apuesta que mas que tecnoldgica es social. No hay una

24 GONZALEZ, Jesus, SEOANE, Joaquin, ROBLES, Gregorio, Software libre. P07/M2101/02709. p10
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dinamica de interaccién, generacion y circulacién de informacién y posibilidades que

pueda ser méas explicita y coherente con la perspectiva de una sociedad del conocimiento.

La base del Movimiento del Software Libre son entonces los valores sociales que
fomentan la colaboracion y el aprendizaje comunitario, teniendo como principio fundante
la libertad de conocimiento para todos. Esta libertad es supremamente relevante. Lessig
(2005) lo argumenta al mostrar como estamos en una explosion de tecnologias digitales
gue permiten practicamente a cualquiera, como nunca antes, capturar y compartir
contenidos, siendo necesario que lo que representa esta posibilidad esté respaldado en

un marco legal que no restrinja dicha circulacién.

Lessig (2005) explica la importancia de apostar por una cultura libre indicando que: “La
tecnologia del «capturar y compartir» digital promete un mundo de creatividad
extraordinariamente diversa que puede compartirse amplia y facilmente. Y conforme esa
creatividad sea aplicada a la democracia, permitira que una amplia gama de ciudadanos
usen la tecnologia para expresarse, criticar y contribuir a la cultura que los rodea” (p. 194).
Realidad contraria a lo que se encuentra en las licencias de uso restrictivas, las cuales
limitan la posibilidad de re-usar, adaptar, distribuir, etc., como acciones que son el
corazon de los modelos educativos que se centran en un aprendizaje mas activo,
pertinente y situado. Por tanto, asumir los valores y las libertades que promueve el
Movimiento del Software Libre, son una plataforma concreta y, sobre todo, legal y mas
coherente, para propiciar el desarrollo de habilidades de orden superior desde un

pensamiento critico, independiente y creativo.

Esta forma de entender el Software Libre implica que lo importante no son los productos
tangibles, sino en el tipo de valores (colaboracion, autonomia, libertad) y dinamicas
sociales (comunidades, desarrollo tecnolégico enddgeno) que promueve. Por tanto, se
trata ante todo de un cambio de actitud en la comunidad educativa, de disposicién de
promover el autoaprendizaje en el marco de un trabajo colaborativo que busque resolver
problemas en contexto y, sobre todo, de una persistente accion vinculada a la

transformacion de procesos de formacion y aprendizaje.

Desde esta perspectiva, como lo plantea Hernandez (2011) “la utilizacion de Software

Libre en las instituciones educativas no deberia ser un opciéon mas, sino que deberia ser
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la politica central para el desarrollo del area de tecnologia informatica en la educacion
bésica y media de nuestro pais” (p. 36).

2.4.2. El Software Libre para el desarrollo de nuevas competencias

La ruptura que estable el Software Libre frente al modelo de desarrollo tecnoldgico
privativo, abre un mundo de posibilidades que va mas alla del simple uso de una u otra
marca o tecnologia tangible. Es involucrarse e involucrar a los estudiantes en otro tipo de
relaciones de aprendizaje, mas flexibles, espontaneos y mas acordes con la identificacion
de necesidades propias y la construccion de soluciones tecnolégicas a la medida,
conformando comunidades de aprendizaje y relacionandose con otras comunidades en
relaciones de mutuo interés. Eso implica empoderarse del propio aprendizaje, aprender
como se aprende y aprender para la vida con otros.

Este concepto de trabajo colaborativo es central en el Software Libre. Lograrlo, como lo
relacionan Coronado y Hernandez (2004), implica procesos de interaccion y comunicacion
que lleven a los individuos a organizarse y coordinar acciones conjuntas, siendo este
encuentro, en principio, un escenario ideal para desarrollar competencias y habilidades
gue permitan resolver situaciones de interés comun. El ambiente natural de este tipo de
trabajo son las comunidades de aprendizaje, aunque algunos autores prefieren el
concepto de comunidades de préactica, al representar una expresion mas tangible y de
accion?®. Hacer parte de ellas y participar activamente es indicador de ser un ciudadano

conectado con las dinamicas actuales.

Sin embargo, para lograr que este panorama se dé en una comunidad educativa se
requiere mucho mas que realizar una migracion a programas informaticos licenciados de
forma libre. Ya estd pasando en Colombia y concretamente en el Departamento del

Cauca, que los computadores entregados con el sistema operativo Ubuntu son

25 Wenger (2001) define las comunidades de practica como un contexto de interaccién en el cual hay entre
las personas un mutuo compromiso para asumir un objetivo, compartiendo un discurso o vision de mundo
gue marca la identidad individual y colectiva. Hernandez (2015) retoma a Mufioz (2008) para precisar que
estas comunidades se caracterizan por la autogestion. No se originan por mandato, sino que surgen cuando
se dan las condiciones para continuamente experimentar, reflexionar, evaluar y expandir conocimientos,
siendo un contexto de permanente creacién y difusién de practicas educativas (p. 40 - 41).
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formateados por los docentes para instalarles Windows no licenciado, o sea con copias
piratas de esta opcion privativa. O bien pasa que utilizan programas licenciados de forma
libre, como VLC o Audacity, sin ser conscientes de la filosofia que los soporta, por lo que
su incorporacion a actividades cotidianas no tiene ningun tipo de implicacion diferente a

cualquier programa con otro tipo de licencia.

La potencia del Software Libre estd en la apropiacién de los valores y las dinamicas de
aprendizaje respaldadas en comunidades regionales y globales. En consecuencia, el
énfasis no debe estar en aprender a utilizar programas, de manera funcional, sino en
proponer retos y formas de resolverlos que involucren a las comunidades educativas, y
las lleven a una apropiacion profunda de la tecnologia. Es permitir que el estudiante
experimente otra manera de relacionarse con los dispositivos que utilizan, ayudandolos a
entenderse como expertos y creadores (en contexto y en relacion con otros) y no sélo

como consumidores.

Asi, retomando a Hernandez y Benavides (2012), “el punto clave de la incorporacion de
las TIC en la educacién, no estd en ensefiar a manejar estas tecnologias, porque los
estudiantes hacen esto sin ayuda de los adultos, sino en abordar situaciones o
problematicas del contexto cotidiano, que sean eje de trabajo de las areas escolares y en
donde se aprovechen las bondades y las posibilidades de las TIC” (p. 192), lo que

complementan precisando:

“Es por esto que la apropiacion critica, creativa y contextual de las TIC que
proponemos implica: apropiarlas criticamente a través del conocimiento de su
historia, sus desarrollos, sus funcionalidades y las intencionalidades con las
cuales han sido creadas, para comprender desde alli su légica y asi
recontextualizarlas a nuestros propdsitos; apropiarlas creativamente para
explorar sus alcances, sus limites y sus posibilidades mas alla de los usos de
moda; apropiarlas de forma contextual a través del didlogo permanente con
las légicas de pensamiento, las culturas, las dindmicas y las estructuras

sociales, los imaginarios y la configuracién de proyectos propios” (p. 193).

Es desde este punto de vista que se asume el Modelo Tecnoldgico para la apropiacion de
Software Libre. Es una apropiacion que se mueve en el escenario de propiciar una

comprension sobre las tecnologias que se utilizan y lo que representa para el desarrollo
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individual y colectivo tener la libertad de re-significarlas, re-inventarlas segun las propias
condiciones y realidades, a partir de la oportunidad que existe de aprenderlas de adentro,
estudiarlas, adaptarlas y compartirlas.

Este es un enfoque que se distancia de la idea de apostarle a una apropiacion tecnoldgica
gue se centre en la facilidad de uso, para ubicarse en una idea de apropiacién que implica
recorrer un camino mas largo pero mas fructifero: el camino de estudiar, probar, crear y
compartir. Como metéfora se podria decir que frente al deseo de comer un pastel se
decide buscar y contrastar recetas, buscar los ingredientes, decidir cambiar un sabor por
otro, llamar a la abuela para que dé consejo, preparar y aprender del proceso, compartir y
disfrutar con algunos comensales el resultado con el valor agregado de la historia detras
del proceso, en vez de ir a la tienda a comprarlo. En ambos casos se come pastel, pero
los dos tienen implicaciones diferentes para quien asegura que el pastel esté y para las

personas involucradas en la experiencia.

Stephenson (2008) plantea que la facilidad de uso, asociada cada vez mas con la
implementacién de interfaces gréficas que le permiten al usuario dar una orden sin saber
cémo el programa lo hace, es una trampa en la que las personas entregan el poder al
producto y la compafiia detras del mismo, a cambio de no tener que pensar (p. 14). Por
tanto, argumenta que involucrarse en una apropiacion profunda de la tecnologia es una
decision politica, en la que la persona, como usuario, decide mantener el control sobre
decidir qué utiliza, asi como también de decidir cbmo va a funcionar esa tecnologia (p. 12
- 13). Para él, el software privativo genera un artificio de control, es la idea de que “otro
hace la tarea por mi, asi libero el tiempo que no tengo para comprender todo con detalle",
cuando en realidad se esta entregando la libertad de cuestionar, decidir, apropiar creando,
reinventar, todas acciones que fortalecen la capacidad de pensar y comprender el mundo.
La desazdn que esto genera es que se esta entregando ese poder por el desinterés de

aprender que, en otros términos, es el desinterés de pensar (p. 157 - 158).

En consecuencia, impulsar la apropiacion de Software Libre trae consigo el interés de
propiciar que se generen nuevas capacidades regionales para el desarrollo endégeno de
competencias tecnoldgicas, que permitan no sélo participar de las dinamicas productivas
del mundo de hoy, sino hacerlo desde el sentido, las expectativas y las realidades

propias. Esto implica, a su vez, apostar por una menor dependencia tecnoldgica y, por
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tanto, cognitiva y cultural, entrando en dialogo con otros conocimientos desde los
conocimientos propios. Se trata de apostar por el reconocimiento del valor local, donde las
tecnologias sirvan para reforzar el sentido del aprender comunitario, respaldado en la

importancia de que el conocimiento circule, documentando y compartir lo aprendido.

2.4.3. El Software Libre en el contexto del Departamento del Cauca

Las comunidades indigenas y afrodescendientes del Departamento del Cauca, que
representan mas del 50% de la poblacién, asi como las comunidades campesinas, tienen
una amplia trayectoria de organizacion politica y de movilizacion a favor de derechos
diferenciales. El reconocimiento de la diversidad, los saberes ancestrales y las formas
propias de asociacién son elementos que no pueden quedar al margen de cualquier
proceso que se quiera desarrollar en este territorio, ante todo ante la natural resistencia
directa o indirecta que se presenta frente a la incorporacion de las TIC como tecnologias

ajenas a sus culturas.

En relacién con esto, Claro (2010b) sefiala como parte de la segunda brecha digital tiene
gue ver con desarrollar capacidades en los estudiantes en funcion de sus contextos
socioculturales y las caracteristicas particulares para dar uso a las TIC (p. 24). Concepto
que igualmente desarrolla Sunkel, et al., 2011) al referirse a la necesidad de estudiar os
“usos que los estudiantes latinoamericanos estan efectivamente adoptando en torno a las
TIC y cdmo éstos se diferencian de acuerdo a variables sociodemogréficas béasicas
(género, area geografica, tipo de establecimiento educacional, estatus socioeconémico y
cultural)” (p. 12). Idea que concuerda la necesidad de desmontar el concepto de nativo
digital, porque un joven, a razén de su edad y el acceso que tenga a la tecnologia, no
necesariamente desarrolla una madurez en términos de las habilidades de orden superior
que se han mencionado previamente, asi como tampoco en un uso en correspondencia
con unos valores y responsabilidades (Sunkel y Trucco, 2012). Esto es relevante, cuando
se piensa en el papel que se espera desempefien los jévenes de las (mal llamadas)
minorias étnicas, como generacion de relevo que siga luchando porque la globalidad sea

una expresion de la diversidad del mundo y no un concepto de cultura homogenizante.

Es un interés que emerge entonces frente a la apropiacion tecnoldgica de Software Libre

es preguntarse como este movimiento puede conectarse a los movimientos sociales en el
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Departamento del Cauca, sobre todo al reconocer que varias practicas comunitarias® se
sustentan en valores como la solidaridad, la colaboracioén, el sentido de pertenencia, la
interdependencia positiva, el aprender comunitario, etc., siendo un punto de partida que
puede aprovecharse como escenario para que re-signifiquen la apropiacion tecnoldgica a

favor del fortalecimiento de sus comunidades.

2.5. POR QUE HABLAR DE UN MODELO TECNOLOGICO EN
RELACION CON LA APROPIACION DE SOFTWARE LIBRE

Un modelo es una representacion que establece una manera en que interactdan
premisas, conceptos o factores esenciales en torno a una idea, siendo una referencia
sobre como comprenderla o cémo realizar algo. Ahora bien, hablar de modelo tecnolégico
es orientar la finalidad de la representacion construida. En este sentido, se asume que la
tecnologia mas que artefactos, dispositivos o herramientas tangibles, es la capacidad de
utilizar los recursos y conocimientos disponibles para construir respuestas a situaciones
individuales y colectivas, vinculando los artefactos, procesos y sistemas que se

establecen en torno a ello para hacerlo posible.

En este caso, el modelo tecnoldégico es una propuesta que relaciona los factores,
principios o componentes que se plantea deben integrarse en un proceso de apropiacion
del Software Libre, junto a una secuencia de momentos para lograrlo. Genera asi una
propuesta puntual que se mueve entre el reconocimiento de una filosofia de fondo y una

propuesta para orientar acciones concretas que posibiliten su desarrollo.

Claro (2010a) relaciona dos tipos de enfoques que se distinguen en la literatura, pudiendo
determinar con ello dos tipos de modelos en torno a practicas de integracion de TIC en la
educacién, uno normativo y otro empirico. El primero es definido como el “modelos que
promueven cambios desde la definicion y recomendacién de politicas (de arriba hacia
abajo)”, mientras el segundo como “modelos que surgen de la observacion en terreno o

andlisis de otros estudios en terreno que persiguen entregar evidencia-observacion en

26 Entre otras practicas, puede destacarse el trueque o intercambio de productos locales o fuerza de trabajo
para asegurar el bienestar de las partes, sin que medie el factor monetario o de lucro, asi como la minga, la
cual hace referencia a un trabajo colectivo que realiza una comunidad por un bien comun, o bajo la promesa
de una reciprocidad de colaboracién posterior.
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terreno o andlisis de otros estudios en terreno que persiguen entregar evidencia para el
disefio de politicas (de abajo hacia arriba)” (p. 9).

En este sentido, el Modelo Tecnoldgico para la apropiacion de Software Libre responde
mas a un enfoque empirico, en la medida en que se construye en un proceso de dialogo
con docentes, formadores de docentes, investigadores en temas de educacion y TIC, asi
como miembros de comunidades de Software Libre, recogiendo sus experiencias y
analisis, en complemento con un ejercicio de revisibon documental sobre otras
experiencias que han involucrado el uso de Software Libre en la educacién, incluyendo la
manera como en Latinoamérica se ha abordado la incorporacion de las TIC en el sector
educativo, siendo este Ultimo tema una de las secciones desarrolladas en este capitulo.
La manera como se avanzd en la construccién de este modelo se presenta en el siguiente
capitulo, para posteriormente presentarlo como parte de los resultados de la

investigacion.
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3. METODOLOGIA

Como objetivo de este proyecto se planteo la construccion de un modelo tecnoldgico
como referencia para impulsar la apropiacion del software libre en establecimientos
educativos, teniendo en cuenta las realidades técnicas y socioculturales del Departamento
del Cauca. Esto planteé la necesidad de definir una investigacion aplicada, que permitiera
dar respuesta al interés de establecer los componentes o factores que pueden ser
esenciales para fomentar dicha apropiacién social y la manera de impulsarlos. Proyecto
que, por el contexto en el que se desarrolla y la finalidad que persigue, se identifica como

una investigacion educativa.

Esta investigacién responde a un enfoque empirico, aunque no es experimental. En este
sentido, generaliza unos hallazgos obtenidos a través de la interaccion con sujetos
vinculados a procesos educativos, planteando un modelo como marco de referencia para
la accion, sin desligarse del interés por comprender los fenbmenos sociales a los que va
dirigido, ni desconocer las subjetividades de quienes intervinieron en su construcciéon

(Valenzuela y Flores, 2011).

3.1. EL PROYECTO COMO INVESTIGACION EDUCATIVA

Investigar no es mas que decidirse a conocer un fenémeno de particular interés para
quien investiga, y hacerlo de una forma particular. Cuando dicho fenébmeno se plantea
desde el aula, teniendo como preocupacion concreta las practicas que vinculan la
ensefianza y el aprendizaje, se esta ante una investigacion educativa. En este sentido
busca transformar mas que solo entender o acompafiar al docente para que entienda una

situacién dada en su quehacer educativo (Valenzuela y Florez, 2011).

Esta blsqueda por transformar las acciones de otros genera unas implicaciones al
momento de investigar, pues dificilmente alguien se comprometera con un cambio si no
se le involucra (Fullan, 2002). Por tanto, hace parte de la investigacion educativa la
necesidad de involucrar diferentes actores que son clave en el proceso educativo de
interés, asi como reconocer diferentes sectores con quienes la comprension de lo que

ocurre en el aula signifique su transformacion. La investigacion educativa se define asi
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como un proceso que busca que los involucrados amplien su horizonte de comprension
en torno a acciones que adelantan, porque al ver la propia realidad desde otras aristas no
es posible volverla a ver ni actuar igual sobre ella (Hernandez, 2015).

Si bien en este caso no se tratdé de un proceso que tenga como premisa la transformacion
observable de practicas escolares en el marco de la investigacion, si se plante6 desde el
interés de generar un modelo que responda a las expectativas, necesidades y practicas
del contexto para que, en su momento, pueda contribuir a que dicha transformacion se
propicie. Por tanto, el proyecto no buscé la construccién de un modelo generado desde un
observador externo, sino involucrando actores educativos que aportaron desde su
experiencia, por ser ellos quienes, posteriormente, pueden ser claves para su aplicacion o

implementacién en el Departamento del Cauca.

3.2. LOS MOMENTOS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Para alcanzar este propésito, se disefié una investigacion que transité a través de cuatro
momentos, los primeros dos orientados a cimentar el proceso desde el reconocimiento del
contexto, a manera de diagndstico, y una aproximacion a experiencias que han hecho uso
del Software Libre o se han acercado al concepto de los Movimientos de Software Libre o
de Cultura Libre como referencia, y los dltimos dos centrados en el disefio del modelo
tecnolégico y su validacion, ambos como un proceso en el que participan diferentes

actores y sectores vinculados a la Educacion Preescolar, Basica y Media.

Para cada uno de estos momentos se relacionan las acciones adelantadas, asi como los
instrumentos de recoleccion de informacion o técnicas implementadas, presentando en el

siguiente capitulo su desarrollo y los respectivos resultados alcanzados.

3.2.1. Diagnostico del contexto técnico y sociocultural en torno a la

tecnologia

Tener en cuenta las realidades técnicas y socioculturales del Departamento del Cauca en
la construccion del modelo tecnoldgico para la apropiacion del Software Libre, es uno de
los aspectos centrales del objetivo trazado para este proyecto de investigacién. Por tanto,
el punto de partida que se plante6 para este proceso fue la realizacion de un diagnéstico

que permitiera establecer, de un lado, el acceso o disponibilidad de TIC en las sedes
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educativas del Departamento del Cauca y, por otra, aspectos asociados al uso que de

estas tecnologias estan haciendo los docentes. Para ello se establecieron como

instrumentos:

Consulta de fuentes de informacion documental: Identificar y consultar otras
fuentes de informacion, como datos oficiales que permitan establecer un

panorama mas completo sobre la situacion de acceso tecnoldgico en la region.

Encuesta a Directivos Docentes: Disefiada para reconocer la cantidad y tipo de
dispositivos tecnoldgicos disponibles en las sedes educativas de caracter publico
en el Departamento del Cauca, asi como el conocimiento sobre el tipo de licencias

de uso de los programas informaticos que tienen.

La encuesta se envio en el primer trimestre del afio 2014, desde el area de
Calidad Educativa de la Secretaria de Educacion y Cultura del Cauca, a los cerca
de 560 Directivos Docentes que hacen parte de la base de datos oficial, los cuales
estan asociados a las 2.450 sedes educativas publicas del Departamento. Para su
diligenciamiento se habilit6 un formulario en Google Drive, como medio a través
del cual los Directivos Docentes pudieron responder a ella, suministrando la

informacion por sede educativa?”.

Encuesta a docentes del area de Tecnologia e Informética: Se indag6 a través
de este instrumento algunos aspectos referentes al manejo de aplicaciones y/o
herramientas informaticas relacionadas con el Software Libre, sus principios y sus
diferentes opciones en cuanto a software y la comunidad. Se dirigi6 a los docentes
del area de Tecnologia e Informética de sedes educativas del sector oficial, como
responsables directos, aunque no exclusivos, de la formacién de los estudiantes
en torno a la apropiacién tecnoldgica, y considerando que son quienes usualmente
tienen mayor conocimiento sobre los usos de estos dispositivos en las sedes

educativas.

27 Acceso a la encuesta realizada para la recoleccién de la informacion reportada por los Directivos Docentes
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFIWWWU3NENXX314ejJuT3VzMI8xWUE6MQ#gi

d=0
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Esta encuesta fue realizada en el segundo trimestre del afio 2016. Se envi6 a
cerca de 200 personas que son actualmente los docentes vinculados formalmente
al magisterio o, en otras palabras, son los docentes con cargo viabilizado para el
area. Fue gestionada desde el Area de Atencion al Ciudadano de la Secretaria de
Educacién y Cultura del Cauca, a través de un formulario en Google Drive, como
medio para responder a ella. Se hizo la invitacién desde esta Area por ser la
oficina a la cual se esta asociada actualmente y por ser desde donde se mantiene

actualizada la informacion de contacto con los docentes del Departamento.

Es de precisar que los datos obtenidos se respaldan en el vinculo laboral que
actualmente se tiene con la Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del
Cauca, por lo que mucha de la informacion se centra en los 41 municipios integrados bajo
esta instancia de gestién, no integrando datos asociados al municipio de Popayan por
estar fuera del campo de accién al tener su propia secretaria certificada ante el gobierno

nacional.

3.2.2. Reconocimiento de experiencias que involucren Software Libre en
el ambito de la Educacién Preescolar, Basica y Media

Para plantear el Modelo tecnol6gico para la apropiacion de Software Libre se considerd
importante identificar otras experiencias que se han desarrollado como referentes, sobre
todo aquellas que han estado orientadas o que involucran de alguna manera el uso de
Software Libre, asi como otras que estén en sintonia con la filosofia en general del

Movimiento de Software Libre y Cultura Libre.

Es de precisar que la indagacion conceptual que enmarca este proyecto es un insumo
importante, sobre todo desde el reconocimiento de las politicas, racionalidades detras de
ella y etapas que han configurado otros autores, todas estas desarrolladas en el capitulo
anterior. Sin embargo fue necesario precisar la basqueda, a fin de identificar aprendizajes
concretos o trayectorias que ayudaran a marcar los escenarios de dialogo y construccion

del modelo.

En este sentido las experiencias se exploraron a la luz de las preguntas:
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e Qué apuesta educativa se percibe en la experiencia adelantada? o ¢Cuél es el
proposito u objetivo que plantea?

e ¢ Qué argumentos justifican la incorporacién del Software Libre en el proceso?

e ¢La decision de utilizar Software Libre refleja alguna diferencia respecto al uso de

otro tipo de software?

3.2.3. Construccion colaborativa del Modelo tecnolégico para Ila
apropiacion de Software Libre

El diagnéstico regional en torno al acceso a tecnologia y practicas vinculadas al Software
Libre, asi como con los elementos que surgieron de la revision de experiencias de
incorporacién de TIC que tienen algun vinculo con el uso de este tipo de tecnologias, se
constituyé en la base de informacién para plantear didlogos en torno a la apropiacion de
Software Libre con profesionales vinculados al sector educativo en el Departamento del

Cauca.

Para ello se contact6 e invitd a una serie de personas que respondieran a los siguientes

perfiles profesionales vinculados a la Educacién Basica y Media:

o Docente de Tecnologia e Informatica.

o Formador de docentes y directivos docentes.

e Consultor / Investigador vinculado a la incorporacion de TIC en la educacion.
e Miembro de comunidades de Software Libre o Cultura Libre.

e Servidor publico del Ente Territorial (Secretaria de Educacion y Cultura del Cauca).

Adicionalmente, para convocarlos se tuvo en cuenta que tuvieran como base un minimo

conocimiento, experiencia y afinidad con el Software Libre y sus planteamientos.

La convocatoria se hizo de manera directa o personal a través de llamadas telefonicas y
contacto por redes sociales, con personas que en el recorrido realizado con el GLUC se
han identificado dentro de las caracteristicas mencionadas, invitandolas a participar de
tres encuentros de didlogo y construccion. El acuerdo y compromiso de convocatoria,
acorde con la filosofia del Software Libre, fue que el Modelo Tecnoldégico de apropiacion

de Software Libre se liberaria con una licencia Creative Commons Atribucion — Compartir
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Igual, asegurando con ello que ademas de los participantes otras comunidades pudieran
beneficiarse de este ejercicio de produccién colectiva.

Se hizo el contacto con diez personas, identificando que varias de ellas cumplian con uno
o varios roles en el marco de los perfiles profesionales proyectados. Algunas no pudieron
asistir a los encuentros previstos por compromisos diversos, pero se comprometieron a
revisar el resultado durante el proceso de validacion final.

Los dos espacios convocados dentro de este momento tuvieron como proposito:

e Primer encuentro — Reconociéndonos y reconociendo aprendizajes en torno
al Software Libre: Se planteé como un espacio para reconocer las trayectorias
respectivas en relacion con la apropiaciéon del Software Libre en el sector
educativo, y las expectativas frente a la posibilidad de sumar experiencias
pedagogicas y de gestion escolar que apuesten a la filosofia que plantea.
Asimismo se plante6 como un escenario para socializar y discutir los resultados
del diagnéstico, asi como la revision de lo identificado en experiencias ya
realizadas, motivando el debate.

e Segundo encuentro — Trazando juntos una ruta de migracién cultural hacia el
Software Libre: Este encuentro se disefi6 como un momento para plantear
conjuntamente como se comprende la apropiacion de Software Libre para la
educacion, identificando ideas claves en torno a un proceso que busque generar
esa migracion no tanto referida a los dispositivos y programas informaticos, sino
como migracion hacia otra cultura digital. En este segundo encuentro se proyecté
delinear las bases del Modelo tecnoldgico.

Cada encuentro se disefié como un espacio de didlogo horizontal, donde la investigadora
fungi6 como orientadora mas no como experta, permitiendo la libre intervencion y
expresion de los participantes. Como sintesis se gener0, para cada uno, una ayuda de
memoria que permiti6 recoger los elementos mas interesantes y decientes,
compartiéndolas con los asistentes.
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3.2.4. Validacion del Modelo tecnolégico de apropiacion de Software Libre

La validacion del Modelo Tecnolégico construido de manera colaborativa con diferentes

profesionales vinculados al sector educativo, se realiz6 a través de tres acciones

complementarias:

A. Encuesta de validacién: Para realizar la validacién con un grupo mas extendido

de personas, recogiendo sus percepciones sobre la propuesta, se disefid un

formulario Unico?® que se compartié con dos tipos de perfiles:

Docentes de Educacidon Basica y Media: Educadores vinculados a sedes
educativas del sector oficial que orienten el Area de Tecnologia e
Informatica, o que estén vinculados con experiencias educativas donde
incorporen el uso de las TIC. No se establecié que fueran personas con

una vinculacion o trayectoria en temas de Software Libre.

Académicos / Investigadores: Profesionales con estudios de postgrado,
con lineas de interés académico asociadas a la educacion, la apropiacion
social de las tecnologias y el Software Libre. Se procuré que fueran
personas que lideran o han participado, de manera consistente, en
espacios propios de las comunidades de Software Libre, como las jornadas
de instalacién, eventos anuales como el Dia de la Libertad de la Educacion
o el Festival Latinoamericano de Instalacion de Software Libre, o la
participacién visible en listas de correo, redes sociales, etc., aunque no se

establecié como condicion central.

Se proyecté un minimo de tres personas que cumplieran este perfil para la
valoracién del modelo. La convocatoria fue personal, considerando el
reconocimiento previo que se tiene de ellas a través de la vinculacion con el

Grupo GN/Linux - GLUC y la Red de Investigacion Educativa - ieRed.

Se planted una invitacion abierta para participar en la validacion, enviandola a

través de listas de correo que se administran desde el area de Atencion al

28 Acceso al formulario en linea desde el enlace: http://goo.gl/forms/H8FxclQcTjt4GdgW2
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Ciudadano de la Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento y desde la
Red de Investigacion Educativa — ieRed.

B. Validacién con Académicos / Investigadores: ldentificados y confirmados los
expertos, se les contactd para solicitarles una revision del modelo con mayor
detalle. En este sentido, se procur0, a través de ellos, identificar las bondades o
aspectos positivos que encuentran en el modelo desde su experiencia, asi como
limitaciones u observaciones que quisieran compartir como oportunidades para

fortalecerlo y mejorarlo, o en relacion con su posible uso.

C. Tercer encuentro — Analizando la validacion del Modelo tecnolégico de
apropiacion de Software Libre: Se reunidé al equipo de personas convocados
para la construccién colaborativa del modelo para dialogar en torno al resultado
del proceso adelantado con ellos. Para ello se envié previamente el documento
que se construyd a partir de los aportes, donde se explica en detalle los
componentes de apropiacion del Software Libre y la ruta o momentos para su
dinamizacion en una comunidad educativa. Asimismo se compartio el resultado del

cuestionario, como insumo para el didlogo.

Al igual que en los dos encuentros previos, se levantd una ayuda de memoria que
recoge los principales aspectos discutidos, asi como los aportes y ajustes finales

al modelo.

En el siguiente capitulo se presenta el desarrollo de estos cuatro momentos y los

resultados alcanzados.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacién se presenta el informe de resultados para cada uno de los cuatro
momentos que integraron el desarrollo del proyecto, a fin de evidenciar como se logroé el
resultado central planteado: la construccion de un Modelo Tecnolégico de Apropiacion de
Software Libre para sedes educativas del Departamento del Cauca, de forma
colaborativa, desde el reconocimiento de otras experiencias y en sintonia con el contexto

técnico y sociocultural de la region.

4.1. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO TECNICO Y
SOCIOCULTURAL EN TORNO A LA TECNOLOGIA

Identificar la disponibilidad de infraestructura en TIC en las sedes educativas del
Departamento del Cauca, asi como el uso de aplicaciones y/o herramientas informaticas
que la comunidad esta realizando especialmente en relacién con el Software Libre, fue el
punto de partida que permitié reconocer el contexto para el cual se disefi6 el Modelo

tecnolégico de apropiacion de Software Libre.

4.1.1. Cifras de infraestructura y personal asociado a sedes educativas de

la Secretaria de Educacién y Cultura del Departamento del Cauca

Para adelantar el diagnostico se inici6 con la identificacion del numero de
Establecimientos Educativos de caracter oficial vinculados a la Secretaria de Educacion y
Cultural del Departamento del Cauca, la cual atiende a 41 municipios de los 42 que
integran este departamento. No se asocia la informacion de las sedes educativas del
municipio de Popayan, por contar con su propia Secretaria de Educacion certificada,

guedando por fuera del rango de accién del proyecto.?

2 Es a considerar que el proyecto se realiza teniendo en cuenta la vinculacién laboral a la Gobernacién del
Cauca, particularmente a la Secretaria de Educacién y Cultura. Actualmente desde el drea de Atencién al
Ciudadano.
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Es de precisar que un Establecimiento Educativo, segun la Ley 715 del afio 2001, son
tanto las Instituciones Educativas, quienes prestan el servicio educativo desde el grado
cero (0) a once (11), como los Centros Educativos que prestan servicio educativo desde el
grado cero (0) a noveno (9).

Segun reporte del DUE (Directorio Unico de Establecimientos)¥®, los Establecimientos
Educativos asociados a la Secretaria de Educacion y Cultural del Departamento del

Cauca estan discriminados de la siguiente manera:

Tabla 1. Establecimientos Educativos por municipio

mnico | ENTRO [ RSTTMEON [rotaL
ALMAGUER 3 6 9
ARGELIA 2 16 18
BALBOA 9 7 16
BOLIVAR 11 17 28
BUENOS

AIRES 8 11 19
CAJIBIO 11 16 27
CALDONO 5 7 12
CALOTO 1 13 14
CORINTO 1 6 7
EL TAMBO 12 24 36
FLORENCIA 2 2 4
GUACHENE 0 5 5
GUAPI 6 12 18
INZA 1 15 16
JAMBALO 0 7 7
LA SIERRA 5 5 10
LA VEGA 0 11 11
LOPEZ 1 11 12

30 Acceda al DUE a través del Anexo 4. O igualmente este Directorio Unico de Establecimientos Educativos se
encuentra disponible en el enlace: http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-
article-296670.html
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MUNICIPIO | E51iATvo | EpucaTIvA. | TOTAL
MERCADERES |0 10 10
MIRANDA 0 7 7
MORALES 3 13 16
PADILLA 3 2 5
PAEZ 2 18 20
PATIA 1 13 14
PIAMONTE 4 3 7
PIENDAMO 7 12 19
PUERTO

TEJADA 4 6 10
PURACE 7 6 13
ROSAS 1 7 8
SAN )

SEBASTIAN 3 5 8
SANTAROSA |5 4 9
SANTANDER

DE QUILICHAO |4 22 26
SILVIA 6 14 20
SOTARA 0 8 8
SUAREZ 2 10 12
SUCRE 1 5 6
TIMBIO 8 9 17
TIMBIQUI 5 10 15
TORIBIO 12 7 19
TOTORO 3 10 13
VILLA RICA 1 4 5
Total 160 396 556

Fuente: Area de Cobertura Educativa de la Secretaria de Educacién y Cultura del Cauca.

A su vez, cada Establecimiento Educativo tiene como minimo una sede educativa. En la

tabla a continuacion se relaciona el nimero de sedes educativas por municipio:

58



Tabla 2. Sedes Educativas por municipio

MUNICIPIO gé’ggé@
ALMAGUER 65
ARGELIA 79
BALBOA 68
BOLIVAR 147
BUENOS AIRES |65
CAJIBIO 107
CALDONO 88
CALOTO 43
CORINTO 49
EL TAMBO 174
FLORENCIA 17
GUACHENE 17
GUAPI 69
INZA 68
JAMBALO 35
LA SIERRA 47
LA VEGA 73
LOPEZ 65
MERCADERES 56
MIRANDA 36
MORALES 61
PADILLA 14
PAEZ 101
PATIA 90
PIAMONTE 57
PIENDAMO 52
PUERTO TEJADA |23
PURACE 41
ROSAS 38
SAN SEBASTIAN |36
SANTA ROSA 34
STDERQUILICHAO | 117
SILVIA 75
SOTARA 38
SUAREZ 59
SUCRE 29
TIMBIO 47
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MUNICIPIO

CANTIDAD
DE SEDES

TIMBIQUI

61

TORIBIO

55

TOTORO

44

VILLA RICA

10

Total

2.450

Fuente: Area de Cobertura Educativa de la Secretaria de Educacion y Cultura del Cauca.

En conclusion, la Secretaria de Educacién y Cultural del Departamento del Cauca en el

afno 2016, integra 556 Establecimientos Educativos. Entre ellos 160 son Centros

Educativos y 396 Instituciones Educativas. El nimero total de sedes educativas es 2.450.

En cuanto a la planta de docentes y administrativos, se relacionan los siguientes datos:

Tabla 3. Planta de docentes y administrativos del Departamento del Cauca

DENOMINACION

PLANTA VIABILIZADA

1. CARGOS DOCENTES

9.986
Docentes aulas 9.695
Docentes orientadores escolares 291
2. CARGOS DIRECTIVOS DOCENTES 891
Rectores 294
Directores rurales 306
Coordinadores 265
Directores de nucleo 20
Supervisores 6
3. CARGOS ADMINISTRATIVOS 1078
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TOTAL CARGOS 11.955

Fuente: Area de Talento Humano de la Secretaria de Educacion y Cultura del Cauca.

En cuanto a la matricula de estudiantes, se cuenta actualmente con 229.167, aunque es
de observar que esta es una cifra fluctuante por el fenémeno de movilidad, el cual es

bastante fuerte en el Departamento (Ver la matricula actual en el Anexo 1).

4.1.2. Disponibilidad de infraestructura tecnolégica

La disponibilidad de infraestructura tecnolégica o contexto técnico se establecid, en
coherencia con los datos previamente presentados, para las sedes educativas de caracter
oficial de los 41 municipios del Departamento del Cauca asociados a la respectiva

Secretaria de Educacion y Cultura.

La informacion se obtuvo a través de la consulta de fuentes de informacién documental y
la encuesta a Directivos Docentes. Es de aclarar que algunos de estos datos
corresponden a documentos del afio 2014, por lo que si bien permiten una aproximacion
cercana a la realidad del afio 2016, puede presentar algunas variaciones. Los datos

obtenidos se presentan de manera conjunta, por una mayor coherencia en su lectura.

Fuentes de informacion documental consultadas: El primer paso realizado dentro de
este proceso de diagnostico fue la identificacion y consulta de fuentes documentales que
dieran cuenta de las condiciones de infraestructura en el Departamento del Cauca. Dichas
fuentes de informacion se relacionan en la siguiente tabla, asi como el tipo de informacién

gue se obtuvo de cada una.

Tabla 4. Fuentes consultadas sobre infraestructura tecnoldgica en el Cauca

INFORMACION FUENTE DE INFORMACION
Cantidad de Establecimientos Sistema Directorio Unico de Establecimientos
Educativos Oficiales en el Educativos de del Ministerio de Educacion
Departamento del Cauca. Nacional (Anexo 4). La informacion se
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relacion6 previamente.

Cantidad de terminales que fueron Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
donados en las vigencias 2014 y 2015. | las Comunicaciones - Programa Computadores
para Educar. (Anexo 5)

Cantidad de sedes educativas con Secretaria de Educacion y Cultura del Cauca
internet en 2016 (Anexo 6)

Alcance la Encuesta a Directivos Docentes: La encuesta fue enviada por correo
electronico a los 556 Directivos Docentes asociados al mismo numero de
Establecimientos Educativos, solicitandoles que diligenciaran el instrumento para cada
una de las sedes educativas que tienen a cargo. El archivo con las respuestas se

encuentra como Anexo 7.

Fue diligenciada en el primer semestre del afio 2014. En este sentido se reportd la
informacion de 2.423 de las 2.450 sedes educativas existentes, logrando la informacion
del 99% de ellas.

El tener una estadistica del 99% de las sedes educativas oficiales del Departamento del
Cauca, permite tener una aproximacién muy cercana a la realidad del acondicionamiento
tecnolégico y, por tanto, sus necesidades. Es relevante por cuanto permite establecer mas
claramente planes de accion eficientes para el mejoramiento de las condiciones

tecnolégicas de las sedes.

La informacién solicitada a través de la encuesta y de mayor importancia para este trabajo

es la siguiente:

¢ Municipio

e Establecimiento Educativo

e Sede

e Fluido eléctrico

e Equipos reportados Directivos Docentes

e Equipos de cdmputo obsoletos o que requieren ser cambiados.
e Equipos de codmputo administrativos.

e Servidores.
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UPS.
Videobeam.
Televisor.
DVD.

Video Camara.

Sistema Operativo.

¢,Los equipos de computo se encuentran licenciados?

¢, Cuenta con energia eléctrica?

4.1.2.1. Fluido eléctrico en las sedes educativas

El reporte de fluido eléctrico en las sedes educativas es relevante en cuanto indica una

condicién béasica para usar las TIC. Sin fluido eléctrico los dispositivos no se pueden

conectar a corriente continua o se dificulta la carga de la bateria.

Considerando que la informacion fue tomada de la encuesta a Directivos Docentes, y

reporta los datos del afio 2014, se debe tener presente que puede haber un margen de no

precision en los datos. Asimismo se debe recordar que la informacion reportada es en

relacion a 2.423 sedes educativas y no las 2.450 que existen, por ser las sedes para las

cuales se obtuvo informacion.

La siguiente tabla relaciona la cantidad de sedes educativas que cuentan o no con fluido

eléctrico por cada municipio, vinculando igualmente aquellas que no respondieron.

Tabla 5. Energia eléctrica en sedes educativas

CANTIDAD % SIN CANTIDAD % CON NO % NO
MUNICIPIO SIN FLUIDO FLUIDO CON FLUIDO FLUIDO RESPONDE RES(I)DONDE TOTAL
ELECTRICO | ELECTRICO | ELECTRICO | ELECTRICO
ALMAGUER 3 5% 62 95% 0 0% 65
ARGELIA 10 12% 52 64% 19 23% 81
BALBOA 7 10% 53 77% 9 13% 69
BOLIVAR 21 14% 116 79% 10 7% 147
BUENOS
AIRES 12 19% 44 69% 8 13% 64
CAJIBIO 21 20% 83 79% 1 1% 105
CALDONO 8 9% 74 86% 4 5% 86
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CANTIDAD % SIN CANTIDAD % CON NO % NO
MUNICIPIO | SIN FLUIDO FLUIDO CON FLUIDO FLUIDO RESPONDE RES"PONDE TOTAL

ELECTRICO | ELECTRICO | ELECTRICO | ELECTRICO
CALOTO 5 12% 38 88% 0 0% 43
CORINTO 0 0% 49 100% 0 0% 49
EL TAMBO 38 23% 115 68% 15 9% 168
FLORENCIA 3 18% 14 82% 0 0% 17
GUACHENE 0 0% 17 100% 0 0% 17
GUAPI 45 67% 22 33% 0 0% 67
INZA 1 2% 57 98% 0 0% 58
JAMBALO 1 3% 34 97% 0 0% 35
LA SIERRA 4 9% 36 78% 6 13% 46
LA VEGA 3 4% 71 96% 0 0% 74
LOPEZ DE
MICAY 34 52% 31 48% 0 0% 65
MERCADERES 8 15% 45 85% 0 0% 53
MIRANDA 1 3% 27 77% 7 20% 35
MORALES 10 18% 45 82% 0 0% 55
PADILLA 0 0% 12 86% 2 14% 14
PAEZ 13 13% 83 81% 6 6% 102
PATIA-EL
BORDO 14 15% 77 84% 1 1% 92
PIAMONTE 35 60% 9 16% 14 24% 58
PIENDAMO 0 0% 51 100% 0 0% 51
PUERTO
TEJADA 0 0% 23 100% 0 0% 23
PURACE 1 2% 39 95% 1 2% 41
ROSAS 2 5% 36 95% 0 0% 38
SAN
SEBASTIAN 0 0% 36 100% 0% 36
SANTA ROSA 11% 31 86% 1 3% 36
STDER/ DE
QUILICHAO 4 3% 110 95% 2 2% 116
SILVIA 8 11% 67 89% 0 0% 75
SOTARA 3 8% 28 74% 7 18% 38
SUAREZ 4 7% 53 93% 0 0% 57
SUCRE 1 4% 22 79% 5 18% 28
TIMBIO 0 0% 46 98% 1 2% 47
TIMBIQUI 54 84% 10 16% 0 0% 64
TORIBIO 4 7% 51 93% 0 0% 55
TOTORO 0 0% 37 86% 6 14% 43
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CANTIDAD % SIN CANTIDAD % CON NO % NO
MUNICIPIO | SIN FLUIDO FLUIDO CON FLUIDO FLUIDO RESPONDE RES"PONDE TOTAL
ELECTRICO | ELECTRICO | ELECTRICO | ELECTRICO
VILLARICA 0 0% 5 50% 5 50% 10
TOTAL 382 16% 1911 79% 130 5% 2423

Fuente: Informacion reportada por los Directivos Docentes de los Establecimientos

Educativos Oficiales del Departamento del Cauca.

Ahora bien, de estos datos del afio 2014, vale la pena observar que de los 41 municipios
32 cuentan con al menos una sede educativa que no tiene fluido eléctrico, de lo que se
puede afirmar que es un tema que no se ha resuelto enteramente en el 78% de

municipios.

Se identifica que en los 41 municipios el 16% de las 2.450 sedes educativas reportan no
contar con fluido eléctrico, aunque es de indicar que esta cifra podria incrementarse si se

considera que para el 5% de las sedes educativas no se tienen datos.

Asimismo se puede observar que la mayor necesidad se ubica en las zonas mas
dispersas geogréaficamente del Departamento del Cauca, encontrando tres municipios de
la costa pacifica con cifras de no servicio de energia que superan la mitad del total de
sedes educativas: Timbiqui con el 84%, Guapi con el 67% y Lopez de Micay con el 52%.
En esta misma linea esta el municipio de Piamonte con el 60% de sedes educativas sin
fluido eléctrico, ubicado éste en la region andina, al que se suman otros municipios de
gran extension con zonas de dificil acceso geografico o por condiciones sociales, como lo
son El Tambo (23%), Cajibio (20%), Buenos Aires (19%), Morales (18%), Florencia (18%)
entre otros. Todas son territorios de alta presencia de comunidades afrodescendientes e
indigenas, aunque es de destacar que esta es una caracteristica mas bien comudn en todo

el Departamento del Cauca.

Como dato adicional es de indicar que en algunos casos, cuando no cuentan con este
servicio, las sedes educativas utilizan planta eléctrica, lo que les implica asumir la gestion
adicional para conseguir la gasolina o diesel para su funcionamiento. Sin embargo no se

tiene la cifra de sedes que pueden utilizar dispositivos electronicos de esta manera.
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4.1.2.2. Servicio de Internet

Los 41 municipios vinculados a la Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento
del Cauca, estan recibiendo beneficio actualmente de alguno o varios de los siguientes
programas estatales que brindan conectividad:

Conexiéon Total®': Es un programa promovido y creado por el Gobierno Nacional en
cabeza del Ministerio de Educacion Nacional y liderado por la Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacion, para fortalecer las competencias de los estudiantes en el uso
de las TIC, generando los lineamientos y brindando la asistencia técnica necesaria
para garantizar la prestacion del servicio de conectividad de las instituciones
educativas Oficiales con la mayor calidad posible.

Las Entidades que intervienen son Ministerio de Educacion Nacional, las Secretarias
de Educacion y los operadores de telecomunicaciones con experiencia en el Sector,
para ampliar la cobertura de conectividad en los establecimientos educativos oficiales,
garantizando el suministro de un servicio continuo y de calidad. El propésito es ser un
medio para fortalecer las competencias de los estudiantes en el uso de las TIC, para
alcanzar los objetivos de una educacion de calidad con enfoque en el cierre de la

brecha digital.

Kiosco Vive Digital®?: Son puntos de acceso comunitario a Internet para los nifios,
jévenes y adultos de zonas rurales de mas de 100 habitantes, ubicados en las zonas
mas alejadas de Colombia, donde pueden conectarse a internet y recibir

capacitaciones gratuitas en uso y apropiacion de las TIC.

Los Kioscos Vive Digital son de la comunidad para la comunidad instalados en lugares
como casas de familia, salones comunales, droguerias, tiendas, colegios y escuelas,
donde ademas de internet los usuarios pueden acceder a otros servicios como

telefonia, escaner, impresiones y fotocopias.

31 Conexién Total: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-321608.html

32 Kiosco Vive Digital: http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-7059.html
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Proyecto Nacional de Fibra Optica®: El Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones a través del Proyecto Nacional de Fibra Optica
busca promover la ampliacion de la infraestructura de fibra Optica existente en el pais,
para asi llegar a un mayor numero de colombianos con mejores servicios, condiciones
técnicas y econdmicas. Para ello, el proyecto fomenta el despliegue de infraestructura
Optica en el pais, con puntos de llegada en las cabeceras municipales de cada uno de
los municipios a beneficiar en el proyecto. La expansion, la cobertura y la
comercializacion de servicios de telecomunicaciones (banda ancha, television,
telefonia, y otros) en cada uno de los municipios. En su primera fase se busca construir

una red nacional de fibra 6ptica que llegue al menos a 700 municipios de Colombia.

Dichos programas han llegado a las sedes educativas segun se relaciona en la siguiente

tabla, donde se puede identificar el estado de la conectividad en ellas por municipio.

Tabla 6. Internet en sedes educativas por municipio

MUNICIPIO C?_%E)XI_ON KI\/OI\S/EO NzEIOgI\IIEACJgE TOTAL
DIGITAL | FIBRA OPTICA
ALMAGUER 2 25 1 28
ARGELIA 5 22 0 27
BALBOA 7 24 0 31
BOLIVAR 12 35 0 47
BUENOS AIRES 7 20 1 28
CAJIBIO 20 19 0 39
CALDONO 14 33 0 47
CALOTO 14 7 0 21
CORINTO 14 15 0 29
EL TAMBO 13 30 1 44
FLORENCIA 1 2 2 5
GUACHENE 10 2 0 12
GUAPI 6 4 0 10
INZA 3 27 0 30
JAMBALO 9 16 0 25

3 proyecto Nacional de Fibra Optica http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-
647.html
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MUNICIPIO C?_NOI.?:I?N KI\(/)I\S/EO Nzlécl)OYl\llziggE TOTAL
DIGITAL | FIBRA OPTICA

LA SIERRA 3 10 0 13
LA VEGA 4 21 1 26
LOPEZ DE MICAY 1 16 0 17
MERCADERES 8 15 0 23
MIRANDA 11 7 0 18
MORALES 6 15 1 22
PADILLA 9 0 0 9
PAEZ 5 49 0 54
PATIA-EL BORDO 13 27 0 40
PIAMONTE 2 4 0 6
PIENDAMO 13 18 1 32
PUERTO TEJADA 19 1 0 20
PURACE 0 8 2 10
ROSAS 6 11 0 17
SAN SEBASTIAN 2 16 0 18
SANTA ROSA 0 18 0 18
SANTANDER DE

QUILICHAO 49 13 0 62
SILVIA 8 25 0 33
SOTARA 2 3 1 6
SUAREZ 6 12 0 18
SUCRE 0 10 2 12
TIMBIO 14 17 0 31
TIMBIQUI 5 4 0 9
TORIBIO 16 4 0 20
TOTORO 4 17 1 22
VILLARICA 10 0 1 11
TOTAL 353 622 15 990

Fuente: Area de Servicios Informaticos de la Secretaria de Educacién y Cultura del
Cauca.

Como puede observarse, la totalidad de municipios cuentan con alguna sede que ha

recibido el servicio de internet como beneficio del Estado.

En relacion con los programas se observa que Conexion Total ha llegado con més fuerza

a los municipios del norte del Cauca, como Santander de Quilichao, Cajibio, Puerto
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Tejada, Toribio, Corinto, Caldono, Caloto, aunque se destaca también Timbio que ya es
de la parte sur, aunque esta muy cerca a Popayan, que es la capital del Departamento.
Por su parte los Kioskos Vive Digital han llegado mas a la zona del sur, estando entre los
primeros diez municipios beneficiados: Paez, Bolivar, El Tambo, Patia-El Bordo, Inza,
Silvia, Almaguer, Balboa y Argelia, aunque también se encuentra Caldono. Por su parte el
Proyecto Nacional de Fibra Optica ha tenido una intervencion menos contundente,
encontrando una dispersibn de beneficio en las 15 sedes beneficiadas en el
Departamento.

Si se observan los datos de manera global, se podria indicar que de las 2.450 sedes
educativas reportadas para el afio 2016, el 40% cuentan con algun servicio de internet,

como se indica en la siguiente gréfica:

Gréfica 1. Internet en sedes educativas

SEDES CON INTERNET = SEDES SIM INTERNET

Fuente: Area de Servicios Informaticos de la Secretaria de Educaciéon y Cultura del
Cauca.

No obstante esta es una cifra de orientacion general, pues cambia cada afio dependiendo

de los recursos que se asignen para cada programa.
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Es de resaltar que nuevamente se destacan municipios como Piamonte, Timbiqui, Guapi,
Lopez de Micay y El Tambo, en este caso por menos beneficio en términos de
conectividad, lo que es consistente también con la carencia del servicio de energia y el

alto costo de la infraestructura que se requiere para prestar el servicio.

Si bien el esfuerzo del Estado es aumentar este 40% de sedes con conectividad, lo cierto
es que sigue siendo un reto explorar y aprovechar otras alternativas para conectar los
dispositivos entre si, como es el caso de la configuracion de redes locales. Frente a este
panorama, las posibilidades del Software Libre representan una alternativa para organizar
redes locales soportadas en software y hardware de libre uso, brindando opciones a las
comunidades educativas para potenciar el uso de las TIC. Esta perspectiva esta siendo
trabajada por la Red de Investigacion Educativa — ieRed y el Grupo GNU/Linux, quienes
generaron la solucion tecnoldgica: Servidor Portable, la cual han venido implementando

algunos docentes en el suroccidente colombiano.3

4.1.2.3. Disponibilidad de terminales

Mas alld de la conectividad, identificar el nimero de terminales permite establecer
justamente los equipos con los que cuentan para adelantar procesos de incorporacion de
TIC. Es de establecer que por terminales se entienden: los computadores de escritorio,

los portétiles y las tabletas.

La siguiente tabla presenta las cifras por municipio, aclarando que la informacion
suministrada para el afio 2013 fue reportada por los Directivos Docentes de los
Establecimientos Educativos, y la de los afios 2014 y 2015 fue suministrada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Es importante
establecer que los datos son de referencia, dado que no se puede saber con ellos el
namero de terminales reportadas en 2013 que hayan podido entrar en proceso de retoma

para reposicién (equipos donados por el Ministerio TIC que son dados de baja y que,

34 | Servidor Portable es “una compilacién de servicios web basados en Software Libre, tales como una
plataforma para cursos en linea (Moodle), un sistema tipo blog para la publicacién cronoldgica de
contenidos (Wordpress), un sistema tipo wiki para la creacién de contenidos colectivos (MediaWiki), un
sistema para la escritura colaborativa en tiempo real (Etherpad) y un sistema para realizar y procesar
encuestas en linea (LimeSurvey), que no requiere de conocimientos técnicos para su instalaciéon” y que
permite trabajar con los dispositivos conectados entre si, emulando muchos de los servicios de Internet, sin
gue necesariamente se cuente con este servicio. (Ortiz, Caldén y Hernandez, 2015)
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hasta el afio pasado, habilitaban a una sede educativa para recibir el mismo ndmero de

terminales a cambio).

Tabla 7. Terminales en sedes educativas 2013, 2014 y 2015

TERMINALES
REPORTADAS POR

TERMINALES
DONADAS POR

MUNICIPIO DIRECTIVOS DOCENTES MINTIC EN 2014 Y TOTAL
EN 2013 2015

ALMAGUER 412 188 600
ARGELIA 346 217 563
BALBOA 218 127 345
BOLIVAR 619 386 1005
BUENOS AIRES 284 175 459
CAJIBIO 447 1167 1614
CALDONO 419 195 614
CALOTO 396 66 462
CORINTO 420 155 575
EL TAMBO 671 1757 2428
FLORENCIA 63 34 97

GUACHENE 144 62 206
GUAPI 151 522 673
INZA 441 527 968
JAMBALO 188 148 336
LA SIERRA 200 313 513
LA VEGA 448 344 792
LOPEZ DE MICAY 92 125 217
MERCADERES 381 151 532
MIRANDA 297 144 441
MORALES 401 193 594
PADILLA 112 50 162
PAEZ 604 343 947
PATIA-EL BORDO 484 331 815
PIAMONTE 79 137 216
PIENDAMO 376 202 578
PUERTO TEJADA 421 1962 2383
PURACE 290 361 651
ROSAS 242 657 899
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SAN SEBASTIAN 219 140 359
SANTA ROSA 130 100 230
SANTANDER DE

QUILICHAO 1051 353 1404
SILVIA 476 2147 2623
SOTARA 195 84 279
SUAREZ 315 176 491
SUCRE 99 100 199
TIMBIO 478 275 753
TIMBIQUI 114 156 270
TORIBIO 287 233 520
TOTORO 246 553 799
VILLARICA 75 21 96
TOTAL 13331 15377 28708

Fuente: Informacion reportada por los Directivos Docentes de los Establecimientos
Educativos Oficiales del Departamento del Cauca y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

Esta cifra de 28.708 terminales en los 41 municipios que atiende la Secretaria de
Educaciéon y Cultura del Departamento del Cauca, permite establecer que existen en
promedio 11,72 terminales en cada sede educativa.

Sin embargo, en una observacién mas detenida sobre los datos, se puede identificar que
los municipios que tienen mayor nimero de terminales en relacién con el nimero de
sedes educativas que tienen, son en orden: Puerto Tejada (103,6), Silvia (34,9), Rosas
(23,6), Totoré (18), Timbio (16), Puracé (15,8), Cajibio (15), Inza (12,24), El Tambo (13,9),
Miranda (12,2). En esta misma linea, los municipios que tienen menos numero de
terminales a razén de su numero de sedes son LOpez de Micay y Piamonte, con 3,3
terminales en promedio, de ahi le siguen Timbiqui (4,4), Balboa y Florencia (5) y Santa
Rosa (6,7).

Nuevamente los municipios de la costa pacifica sobresalen por la carencia de acceso a
beneficios de infraestructura tecnolégica, al mismo tiempo que los municipios del norte del
cauca, y algunos ubicados sobre la zona andina se identifican como zonas que han
recibido un nimero de terminales que permiten pensar en procesos de apropiacién con

mejores condiciones.
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4.1.2.4. Otros dispositivos tecnoldgicos

Las terminales se complementan con otros dispositivos, constituyendo en su conjunto las
herramientas que conforman el ecosistema tecnologico de las sedes educativas. La
informacion de estos dispositivos fue obtenida de la encuesta diligenciada por los
Directivos Docentes.

A continuacion se relaciona la situacién de estos otros dispositivos tecnoldgicos para el
Departamento del Cauca, con los cuales se complementa el uso de herramientas

tecnolodgicas en las aulas de clase:

Tabla 8. Otros dispositivos tecnoldgicos disponibles

CANTIDAD EN EL -
TIPO DEPARTAMENTO OBSERVACION

AULAS 1633 Cantidad de salones dedicados
INFORMATICAS especificamente a tareas informéticas

En el reporte entregado por los
Directivos Docentes se identificé que

EQUIPOS DE existe una gran cantidad de terminales
COMPUTO 6936 que no sirven y requieren ser retiradas
OBSOLETOS de las sedes educativas, pues ocupan
espacio que se requiere para otras
actividades.

A partir del reporte entregado por los
Directivos Docentes se pudo
establecer que al haber ausencia de
suficientes equipos de cémputo para
los administrativos, estos deben hacer
uso de los equipos destinados para
uso de los estudiantes en tareas
administrativas.

EQUIPOS DE
COMPUTO PARA 981
ADMINISTRATIVOS

SERVIDORES 1461
UPS 1828
VIDEOBEAM 445
TELEVISOR 1284
REPRODUCTORES 944
DE DVD
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CANTIDAD EN EL 2
TIPO DEPARTAMENTO OBSERVACION

VIDEO CAMARA 163

Fuente: Informacion reportada por los Directivos Docentes de los Establecimientos
Educativos Oficiales del Departamento del Cauca.

Pensar en el aprovechamiento de las TIC en el aula va més alla del computador y el uso
de internet. Asi que pensar las posibilidades educativas identificando los lugares donde el
desarrollo de actividades con TIC tiene lugar, la forma de vincular y configurar los
servidores, el uso del videobeam, los reproductores de DVD, las videocamaras, hace
parte de la construccién de otros modos de entender la tecnologia para el aprendizaje, y
apoyan la intencion de modelo de generar estrategias contextualizadas con cada sede

educativa.

En este sentido, incluso los equipos que se consideran obsoletos pueden representar
posibilidades, pues se podrian repotenciar o re-utilizar para nuevos fines (ejemplo:
robotica - programacion) donde el Software Libre representa una opcion. De ahi la
importancia de identificarlos y hacerlos parte de la identificacién del contexto técnico en el

departamento.

4.1.2.5. Sistemas Operativos en los computadores de las sedes educativas

Como parte de la informacion solicitada a los Directivos Docentes, se plante6 que
sefialaran el sistema operativo instalado en los equipos de cémputo de las sedes
educativas. Esta informacion permitié tener una aproximacion a qué tanto conocimiento
tienen sobre lo que tienen a nivel de software en las sedes educativas, considerando la

responsabilidad legal que sobre ellos recae frente a las licencias de uso.

Como se indicé en los antecedentes del proyecto, en el afio 2013 la Secretaria de
Educacién y Cultura del Departamento del Cauca generd la Circular Informativa No.
00043, a través de la cual brindé indicaciones sobre la responsabilidad que tienen los
Directivos Docentes sobre software instalado en los equipos de los Establecimientos
Educativos, por ser los representantes legales del ente territorial en las sedes educativas.

En este sentido relaciona las consecuencias por el no respeto del ordenamiento juridico
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correspondiente en términos de Derechos de Autor (Ver Anexo 12), dando a la vez
alternativas asociadas al uso de Software Libre. De ahi que identificar un afio después el
conocimiento que tienen los Directivos Docentes sobre el sistema operativo, fuera
interesante para ver qué tanto se han preocupado por entender y tomar acciones

vinculadas a los equipos.

Lo que los Directivos Docentes indicaron sobre el sistema operativo que tienen los
equipos de cOmputo en las sedes educativas se presenta en la siguiente tabla,
relacionando la informacion por municipio. Es de recordar que la informacion se presenta

sobre 2.423 sedes educativas y no la totalidad de 2.450.

Tabla 9. Sistema Operativo en los equipos de computo de las sedes educativas

NO
MUNICIPIO | WINDOWS | LINUX V\<{”\II_I|3’\(|)L\J/;/(S OTRO S!:(B)E RES’I;ISNDE ETQEU’\:SOOS TOTAL
ALMAGUER 47 0 16 1 0 0 1 65
ARGELIA 55 1 0 17 2 3 81
BALBOA 36 0 3 9 0 15 69
BOLIVAR 112 1 4 10 0 16 147
E\:‘ézEE’\éOS 39 3 3 0 8 0 11 64
CAJIBIO 62 3 11 0 1 0 28 105
CALDONO 55 2 15 0 3 1 10 86
CALOTO 35 0 0 0 0 0 43
CORINTO 47 0 2 0 0 0 0 49
EL TAMBO 119 4 2 0 13 2 28 168
FLORENCIA 13 0 1 1 0 0 2 17
GUACHENE 14 0 0 1 0 0 2 17
GUAPI 33 0 0 30 0 0 4 67
INZA 51 0 5 1 0 0 1 58
JAMBALO 29 0 6 0 0 0 0 35
LA SIERRA 26 1 0 0 6 0 13 46
LA VEGA 63 0 1 1 0 0 9 74
k/I(I)gEYZ DE 34 0 1 0 0 0 30 65
MERCADERES 28 3 8 0 0 0 14 53
MIRANDA 27 0 0 0 6 1 1 35
MORALES 39 3 6 2 0 0 5 55
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NO
MUNICIPIO | wiNpows | LiNux | WIDOWS Totro | MO | RO EgEul\:Sgs TOTAL
PADILLA 5 4 2 0 2 0 1 14
PAEZ 87 0 2 1 0 6 6 102
PADAEL 66 1 1 0 0 1 23 92
PIAMONTE 22 0 0 > 13 1 20 58
PIENDAMO 39 3 5 1 0 0 3 51
PUERTO 19 0 4 0 0 0 0 23
PURACE 39 0 1 0 0 1 0 41
ROSAS 29 2 1 0 0 0 6 38
o STIAN 34 0 1 1 0 0 0 36
SANTA ROSA 25 0 0 0 0 1 10 36
SANTANDER
DE 95 3 6 1 1 1 9 116
QUILICHAO
SILVIA 57 0 3 0 0 8 75
SOTARA 21 0 3 0 6 1 7 38
SUAREZ 35 0 14 3 0 0 5 57
SUCRE 20 0 1 0 5 0 2 28
TIMBIO 37 0 6 0 1 0 3 47
TIMBIQUI 15 0 0 0 0 0 49 64
TORIBIO 40 1 4 4 0 0 6 55
TOTORO 32 0 3 0 6 0 43
VILLARICA 4 0 1 0 5 0 0 10
TOTAL 1685 35 152 60 | 112 18 361 2423

Fuente: Informacion reportada por los Directivos Docentes de los Establecimientos
Educativos Oficiales del Departamento del Cauca.

Se evidencia claramente que el sistema operativo Windows es el mas frecuente en las
sedes educativas, representando el 70%. Igualmente es de notar que el 6% de las sedes
tienen dos sistemas operativos instalados en los equipos, mientras sélo el 1% indica tener

como sistema operativo Unico una de las distribuciones de Linux.

De otro lado, no sorprende la cantidad de sedes que reportan no tener equipos de

computo, teniendo en cuenta que la mayoria de programas de gobierno tanto de dotacion
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de equipos como de conectividad, buscan beneficiar las sedes con mayor nimero de
matricula para generar un mayor impacto, estando estas 361 asociadas a sedes con un
bajo nimero de estudiantes. En este sentido, el Departamento del Cauca tiene gran
cantidad de sedes educativas unitarias, las cuales son con un solo grupo de estudiantes

atendidos por un solo docente, esto debido a la dispersién geogréfica del mismo.

El Departamento del Cauca tiene gran cantidad de sedes educativas unitarias, las cuales
son con un solo grupo de estudiantes atendidos por un solo docente, esto debido a la
dispersién geografica del mismo.

Sin embargo es de notar que entre las opciones Otro (2%), No sabe (5%) y No responde
(1%), suman un total de 190 sedes educativas para las cuales sus Directivos Docentes no
dan razén sobre el sistema operativo que tienen, lo que indica un distanciamiento de la
responsabilidad que tienen como representantes legales del ente territorial, segun lo
indicado previamente. Esta cifra podria ser mayor en el tiempo, teniendo en cuenta la
llegada de nuevos Directivos Docentes a los Establecimientos Educativos, a través de los
procesos de concursos gque se vienen ejecutando actualmente, y la falta de una correcta
induccién sobre el tema en los procesos de iniciacion en la comunidad educativa por parte

de los Entes Territoriales.

Pero lo mas valioso de estos datos se encuentra al contrastarlo en relacién con lo que los
Directivos Docentes indicaron en relacion al licenciamiento en los equipos de cémputo, al
permitir reconocer el 70% de uso de software privativo en relacion con el respeto por las

licencias de uso que tienen.

4.1.2.6. Licenciamiento de los equipos de cémputo

A través de la informacion solicitada a los Directivos Docentes se buscO establecer si
cuentan con licencias de uso para el software instalado en los equipos de cémputo de las
sedes educativas. Si bien la pregunta es general, pudiendo presentarse casos donde
tienen licencias de uso para algunos programas, incluido el sistema operativo, pero no
para otros, los cuales pueden haber sido instalados de forma ilegal o violando las

restricciones de uso, permite establecer un punto de analisis inicial.

La siguiente tabla presenta entonces el estado del licenciamiento de los equipos de

cOmputo en las sedes educativas por municipio.
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Tabla 10. Licenciamiento de los equipos de computo por municipio

NO SE SI SE NO NO
MUNICIPIO ENCUENTRAN | ENCUENTRAN SABE | RESPONDE TOTAL
LICENCIADOS | LICENCIADOS

ALMAGUER 26 18 21 0 65
ARGELIA 18 3 41 19 81
BALBOA 36 13 11 9 69
BOLIVAR 38 23 76 10 147
BUENOS AIRES 14 13 29 8 64
CAJIBIO 40 27 37 1 105
CALDONO 22 27 33 4 86
CALOTO 10 16 17 0 43
CORINTO 1 14 34 0 49
EL TAMBO 37 24 92 15 168
FLORENCIA 1 0 16 0 17
GUACHENE 4 7 0 17
GUAPI 62 0 0 67
INZA 28 1 29 0 58
JAMBALO 16 7 12 0 35
LA SIERRA 13 17 10 6 46
LA VEGA 22 35 17 0 74
LOPEZ DE MICAY 29 13 23 0 65
MERCADERES 16 8 29 0 53
MIRANDA 8 19 1 7 35
MORALES 12 8 35 0 55
PADILLA 5 5 2 2 14
PAEZ 28 20 48 6 102
PATIA-EL BORDO 40 22 29 1 92
PIAMONTE 15 13 16 14 58
PIENDAMO 16 20 15 0 51
PUERTO TEJADA 5 10 8 0 23
PURACE 8 28 4 1 41
ROSAS 10 9 19 0 38
SAN SEBASTIAN 9 7 20 0 36
SANTA ROSA 10 3 22 1 36
SANTANDER DE

QUILICHAO 58 27 29 2 116
SILVIA 19 26 30 0 75
SOTARA 10 7 14 7 38
SUAREZ 11 26 20 0 57
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NO SE SI SE NO NO
MUNICIPIO ENCUENTRAN | ENCUENTRAN SABE | RESPONDE TOTAL
LICENCIADOS | LICENCIADOS
SUCRE 11 2 10 5 28
TIMBIO 22 9 15 1 47
TIMBIQUI 56 8 0 0 64
TORIBIO 12 10 33 0 55
TOTORO 8 10 19 6 43
VILLARICA 2 1 2 5 10
TOTAL 810 553 930 130 2423

Fuente: Informacion reportada por los Directivos Docentes de los Establecimientos
Educativos Oficiales del Departamento del Cauca.

En cuanto al tema de licenciamiento en los equipos de computo de las sedes educativas,
es clara la urgente necesidad de que los Directivos Docentes comprendan la importancia
del respeto al licenciamiento del software que se esta utilizando en las sedes educativas,
sobre todo en razén de su responsabilidad sobre ellos. Encontrar que un 33% indican no
tener licencias de uso para los programas que utilizan, muy por encima del 23% que
sefalan que si tienen una licencia, explicita cdmo es de comun la pirateria informatica en
las sedes educativas. No obstante es alin mas diciente ver que las opciones No sabe
(38%) y No responde (5%) alcanzan el 43% del total de respuestas obtenidas, como un

claro indicio del desconocimiento que hay sobre el tema.
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Gréfica 2. Estado del licenciamiento en las sedes educativas

MO SE EMCUENTRAN LICENCIADOS » NO SABE
» 51 5E ENCUENTRAN LICENCIADOS  » NO RESPONDE

Fuente: Informacion reportada por los Directivos Docentes de los Establecimientos

Educativos Oficiales del Departamento del Cauca.

Identificar que los Directivos Docentes, quienes son los representantes de la Gobernacién
del Cauca en los Establecimientos Educativos y, por tanto, quienes debe dar ejemplo en
el cumplimiento de la norma, desconocen el tema o no proceden para evitar los usos no
legales de software en las sedes educativas, es una clara evidencia de la urgente
necesidad de actuar sobre esta situacion, empezando e involucrando activamente a los

mismos directivos como lideres del sector educativo.

Cerrar la identificacion de las condiciones técnicas de las sedes con el reconocimiento de
las licencias de uso, en vinculo con los sistemas operativos que estan instalados, permite
hacer una relectura de los datos previos, a fin de establecer como procesos de
apropiacion del Software Libre, como cultura y no sélo como herramientas tangibles,
puede representar una oportunidad para potenciar las condiciones de infraestructura
(terminales y servicios). Asimismo, permite conectar con el segundo componente del
diagndstico, asociado a lo que conocen y utilizan los docentes de informatica vinculado al
Software Libre.
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4.1.3. Encuesta a docentes del area de Tecnologia e Informatica:

Oportunidades de mejoramiento en TIC

En el segundo trimestre del afio 2016 se envio, desde el Area de Atencion al Ciudadano
de la Secretaria de Educacion y Cultura del Departamento del Cauca, un correo
electrénico a cerca de 200 personas identificadas como docentes vinculados formalmente
al magisterio, solicitAndoles diligenciaran una encuesta disefiada en Google Drive para
reconocer qué tanto saben sobre Software Libre y licenciamiento. La encuesta se

denominé: Oportunidades de mejoramiento en TIC.

Los docentes fueron identificados a través de informacién suministrada por los Directivos
Docentes sobre quiénes estan a cargo de las salas de informatica y orientando el area,
asi como la informacién de la planta docente de los 41 municipios del Departamento del

Cauca vinculados a la respectiva Secretaria de Educacion y Cultura.

La encuesta se dirigié a estos docentes, como se indicé en el capitulo anterior, por ser los
responsables directos, aunque no exclusivos, de la formacion de los estudiantes en torno
a la apropiacion tecnolégica, y considerando que son quienes usualmente tienen mayor

conocimiento sobre los usos de estos dispositivos en las sedes educativas.

Respondieron en total 112 docentes, alcanzando una muestra significativa a razén del
nimero de personas convocadas para responder. Los resultados®® se presentan en
relacion con cada una de las preguntas formuladas, aprovechando elementos que
resultan en algunas de ellas para plantear reflexiones sobre lo que los docentes conocen
o dicen conocer en torno al Software Libre, relacionando algunas referencias adicionales

que permiten una mayor argumentacion.

35 El anélisis de los resultados se complementd a partir de la socializacién con el equipo conformado para
construir colaborativamente el Modelo tecnoldgico de apropiacidn de Software Libre. Por tanto, la lectura
inicial realizada, no sélo se complementd sino que se sustenta en la trayectoria y experiencia de los
profesionales convocados. Los perfiles y la dindmica de trabajo se presenta en relacion con el desarrollo del
momento 3 de la metodologia de este proyecto.
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Pregunta 1. ¢ Utiliza alguna herramienta de software libre para facilitar sus procesos

de ensefianza?

Gréfica 3. Uso de herramientas de Software Libre

Si 90 80.4%
No 22 196%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de informatica denominada Oportunidades de
mejoramiento en TIC.

Encontrar que un 80% de los docentes indican que estan utilizando Software Libre en los
procesos de ensefianza es bastante positivo frente al interés de generar procesos de
apropiacion tecnolégica orientados por este tipo de filosofia. No obstante, una lectura
critica de esta cifra conduce a ver otras aristas mas complejas sobre el contexto

sociocultural frente a la tecnologia.

Por una parte, es de recordar que la encuesta fue realizada a docentes del area de
informatica, quienes son personas con un mayor conocimiento e interés sobre temas
asociados a las TIC, al menos en relacién con docentes de otras areas. En tal sentido es
probable que tengan claridad sobre las caracteristicas de licenciamiento del software que
estan utilizando, pudiendo indicar que hacen uso de algun programa que tiene licencia de
uso libre, sin que implique que todas, incluyendo el sistema operativo, lo sean. En tal
sentido la pregunta da elementos para reconocer qué saben del tema, si utilizan alguna
herramienta, mas no necesariamente significa un proceso de migraciéon total, como
tampoco significa que estén asumiendo el software libore més alla de una perspectiva

instrumental (uso de programas y no apropiacion de filosofia y practicas afines).
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Asimismo, que la fuente de la encuesta sea la Secretaria de Educacion y Cultura pudo
incidir en los resultados. La experiencia del trabajo desarrollado desde este ente territorial
permite identificar que las respuestas dadas por los docentes pueden variar levemente
dependiendo de quién realice la consulta. Asi, cuando se hace desde una entidad que es
centro de gestion para la actividad educativa, hay una tendencia a responder segun lo que
se considera que la entidad quiere encontrar. En este caso una respuesta tan altamente
favorable puede deberse a que se sienten evaluados mas que consultados. Esto es
relevante si se tiene en cuenta la Circular 00043 sobre las responsabilidades que recaen
por el uso ilegal de software (Anexo 12), frente a lo cual se podria considerar que los
docentes evitaron indicar que no usan software libre porque ello implicaria dar respuestas
sobre qué software estdn usando entonces, pudiendo identificar practicas que tienen

implicaciones penales.

Pregunta 2. ¢(En cual de los siguientes temas o contenidos usted utiliza software

libre?

Grafica 4. Temas o contenidos para los que se usa Software Libre

Edicién de texto

o
[=s]
w

=]
52

Desarrollo de aplicaciones

Base de datos 30%

(%)
oo
w
(=]
3

Entretenimiento  31.1%
Edicidn de video 48.9%
Edicion de imagen 52 2%
Creacidn de sitios web  43.3%
Otro 16.7%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de informatica denominada Oportunidades de

mejoramiento en TIC.

Las respuestas brindadas frente a los usos que hacen de Software Libre en relacion con

actividades, temas o contenidos, son consistentes con lo obtenido para la Pregunta 1. Los
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docentes sefialan una mayor utilizacion de Software Libre para editar textos, con casi el

59%, editar imagenes con un 52%, editar video, cerca del 50% y crear sitios web 43%.

Considerando que la dotacion de equipos que lidera Computadores para Educar, incluye
la instalacion de un paquete inicial de programas, es de indicar que en los Ultimos afios se
viene entregando la suite de ofimética Libre Office en vez de alguna opcion privativa.
Asimismo incluyen otros programas con licencia libre, como el navegador Mozilla Firefox o
el programa de edicion de audio Audacity, o programas educativos como Scratch, pero
también con licencias gratuitas, como es el caso de Movie Maker para la edicion de video.

En este caso, es de sefialar la confusion que normalmente se presenta entre los términos
libre, abierto y gratuito. Frecuentemente se escucha a los docentes decir que “si algo esta
publicado por qué no lo puedo utilizar”, haciendo referencia a contenidos, programas o
instaladores que encuentra en Internet o a través de otros medios de distribucién. Asi que
se suele entender que el acceso facil a un producto es igual a tener la libertad de poder
utilizarlo. Asi, el problema es también que la palabra abierto o libre se ha entendido como
aguello que estd disponible en internet y se puede usar, o que llega instalado en un
computador, siendo poco frecuente el interés por preguntarse si se tiene o0 no la licencia

respectiva para su uso.

Esta confusion se ha venido reforzando desde los mismos programas de formacion. Un
ejemplo de ello es Computadores para Educar, donde al revisar solo la documentacion

que respalda sus procesos de formacion, se encuentras elementos como®®:

e En los protocolos de actividades disefiados por la Universidad de Narifio para
orientar a los formadores en la ejecucion del componente de formacion de
Computadores para Educar en el Departamento del Cauca, entre los afios 2012 y
2015, se relaciona en la bibliografia el uso de Open Office o se hace alusion a
trabajar con software libre, no indicando en todos los casos programas
especificos. Un ejemplo se encuentra en el protocolo del Nivel 4 cuando se indica:
“Dentro del proyecto deben quedar contemplados los materiales y recursos que se

usaran como apoyo a las actividades, con sus respectivos objetivos y

36 En el Anexo 8 se puede conocer una relacidon mas detallada de los hallazgos tras la revisién de estos
documentos.
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competencias, de manera que el docente tenga claridad sobre los elementos que
se deben crear haciendo uso de software libre y software gratuito durante las
siguientes jornadas” (p. 13). O en el Nivel 5 al indicar recursos TIC a utilizar

indican “Editor de sonido, video e imagenes basados en software libre” (p. 15).

e Para el Nivel 2 del proceso de formacion se indica textualmente en el protocolo
respectivo: “Sugerencia Didéctica: Para realizar el mantenimiento preventivo a
nivel de hardware, se pueden considerar herramientas de Software Libre que
permitan ejecutar tareas de limpieza para mejorar el rendimiento del computador
como CCLEANER” (p. 15). Aqui se evidencia una tergiversacion de términos al

referirse a una herramienta gratuita como ejemplo de libre.

e Sin embargo lo mas diciente es en el documento Lineamientos para el uso y
aplicacion de Recursos Educativos Digitales, publicado desde la Direccion
Nacional de Computadores para Educar en el afio 2013, donde se encuentra que
utilizan la definicibon de Recurso Educativo Digital Abierto generada por el
Ministerio de Educacion Nacional, en el marco del programa que lleva este mismo

nombre, pero retirando deliberadamente la palabra Abierto (p. 4).

Asimismo, relacionan un listado de Aplicaciones online para portétiles entre la
pagina 19 y 30, con cerca de sesenta opciones que los docentes pueden explorar
para disefiar actividades de aprendizaje que involucren el uso de la tecnologia. Es
muy diciente que se encuentren servicios en linea como British Council, Google
Drive, Calameo, Google Earth, Kodu, Microsoft Mathematics 4.0, Blogger, entre
otros que tienen licencias de uso con restricciones que las alejan del concepto de
lo libre, pero que en la columna “Licencia de uso” se indique: “De acceso libre.

Debe accederse directamente desde el enlace en Internet.”

Estas son algunas de las evidencias que permiten establecer que desde los mismos

procesos de formacion de docentes se alimenta la confusion respecto al Software Libre.
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Pregunta 3. Seleccione de las siguientes herramientas o programas de software

libre cuéles conoce y/o utiliza.

Gréfica 5. Programas de Software Libre conocidos y/o utilizados

Suite Ofimatica Libre Office  74.4%

Editor de imagenes fotograficas GIMP - 36.7%

Editor de imagenes vectoriales Inkscape 11 1%

Navegador web Mozilla Firefox  81.1%

Aplicacion para el aprendizaje de programacion Scratch 43 3%
Editor de audio Audacity 44 4%

Reproductor de multimedia VLC 60%

Servidor web XAMPP  26.7%

Herramienta educativa multimedia Jclic 54 4%

Herramienta educatica multimedia Gcompris 24 4%

Juego educativo para el aprendizaje del teclado Tuxtyping 20%
Creador de mapas mentales Freemind 30%

Otro 14.4%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de informatica denominada Oportunidades de

mejoramiento en TIC.

Esta pregunta permite precisar la informacion obtenida en la anterior, siendo igualmente
consistente con los resultados previos al establecer que los docentes tienen un
conocimiento sobre la existencia de estos programas. Se destacan entre ellos el
navegador Mozilla Firefox, la suite de ofimética Libre Office, el reproductor de multimedia
VLC y software educativo como JClic.

Es de establecer que no siempre los docentes de informatica deciden sobre el tipo de
software que esta instalado en los equipos, como se indicé previamente, los equipos que
son donados por el gobierno traen instalado un sistema operativo y un paquete inicial de
programas basicos, como los de ofimatica u otros de uso general, asi como software
educativo o contenidos, siendo entonces consecuente que los docentes conozcan

algunos programas e incluso que los utilicen. No obstante, la pregunta no permite
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diferenciar entre solo conocer o saber que existe y utilizar, asi como tampoco permite

identificar si ese uso es en las labores de docencia.

Por otra parte, conocer un programa o incluso utilizarlo da cuenta de la funcionalidad que
cumple el mismo, o la manera como responde a una necesidad concreta, mas no
necesariamente significa que se esté utilizando bajo una filosofia en particular. Un
ejemplo concreto es el navegador Mozilla, el cual se expandid rapida y masivamente
frente a la inoperancia y lentitud de Explorer. Las personas empezaron a instalar Mozilla
porgue es un buen navegador y no presenta inconveniente en su instalaciéon y uso, no lo

hicieron porque fuera Software Libre.

Se podria considerar que el que un programa tenga una licencia libre no implica que los
docentes lo estén utilizando para ensefiar a sus estudiantes temas de programacion,

personalizando algunas funciones o minimamente estudiandolo “desde adentro”.

Para los que no se implicarian en una actividad que requiere de alguna experticia, se
podria indicar que tampoco ha significado el vincularse a comunidades de soporte, listas

de correo o foros donde se documente y comparta la experiencia de uso.

Pregunta 4. En cuanto al software ¢Sabe que son las licencias libres?

Gréfica 6. ¢, Sabe qué son las Licencias Libres?
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85. 6% - Son licencias abiertas y que permiten utilizarlas de forma correcta respetando
los Derechos de Autor.

8.9% - Son licencias que nos permiten hacer de todo con los programas.

3.3% - No sé qué son las licencias libres.

1.1% - Son licencias que tienen muchas restricciones de uso y de modificacion.

1.1% - Son licencias que se tienen que pagar anualmente como Microsoft Office en

sus diferentes versiones.

Fuente: Encuesta realizada a docentes de informatica denominada Oportunidades de

mejoramiento en TIC.

Preguntar especificamente por lo que las personas saben sobre licencias libres permitio
dar mayor consistencia a las respuestas obtenidas hasta el momento. Asi, se encontré
que los docentes las vincularon al respeto de los Derechos de Autor (85%), a una libertad
plena frente a los programas (casi el 9%), encontrando sélo algunos casos donde se

expresaron ideas que se alejan del concepto de lo libre:

Las cinco personas que respondieron no saber o que indicaron respuestas que se alejan
del concepto de lo libre, representan justamente la poblacién que adn tiene confusién
respecto al tema. Sobre los demas habria que mencionar que una cosa es saber lo que
son las licencias de uso libre y otra el que las practicas cotidianas correspondan a un

respeto por las licencias de uso.
Pregunta 5. Seleccione qué tipos de licencias libres conoce

Gréfica 7. Licencias que se conocen

Licencias GPL 74.7%
Licencias LGPL 16.1%
Licencias AGPL 18.4%

Licencia Copyleft 25.3%
Licencia Apache 36.8%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de informatica denominada Oportunidades de

mejoramiento en TIC.
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Llama la atencion en este resultado que la totalidad de docentes respondieran, aun
habiendo identificado a cinco que no tienen claridad sobre las licencias libres. No
obstante, hay términos asociados al licenciamiento que se han extendido y sobre los
cuales se podria indicar que se conocen o0 al menos se han escuchado, asi no se tenga
un conocimiento profundo sobre lo que implican. Especialmente es este el caso de GPL,
Apache y Copyleft. Generalmente los docentes asocian con Copyleft cualquier alternativa
diferente a licencias de uso restrictivas. Cabe sefialar, no obstante, que se esta frente a
un grupo de docentes que en relacion a quienes orientan otras areas, tienen
conocimientos al menos generales sobre temas bésicos de informética, donde las
Licencias GPL son lo méas conocido cuando se habla de Software Libre. Estas respuestas

son consistentes con un reconocimiento general de lo que es Software Libre.

Pregunta 6. ¢ En su sede educativa se dispone de esas herramientas u otras para

facilitar su proceso de ensefianza?

Grafica 8. Disponibilidad de Software Libre en las sedes educativas

Si 49 56.3%
No 38 43.7%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de informatica denominada Oportunidades de

mejoramiento en TIC.

En relaciéon con esta respuesta, llama la atencion que aunque el 80% indicé que utiliza
Software Libre en sus procesos educativos (Pregunta 1), asi como en otras preguntas

indicaron qué Software Libre utilizan (Pregunta 2) y cual conocen (Pregunta 3), pudiendo
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establecer que los equipos entregados por Computadores para Educar incluyen este tipo
de programas, frente a la pregunta de si disponen de Software Libre en las sedes
educativas el 43.7% indique que no. Es interesante preguntarse por esos docentes que
indican que no hay Software Libre en sus sedes educativas y aun asi afirman que lo estan

utilizando con sus estudiantes.

Esta es la Unica pregunta que no es consistente con el resto, generando un margen de
cuestionamiento importante para poner en tensién las afirmaciones de los docentes
respecto a que saben de qué se trata el Software Libre. Esto puede ser un elemento
relevante para hablar de la diferencia entre usar y conocer en el sentido de que suene

familiar un término a realmente apropiar.

Pregunta 7. ¢Le gustaria saber sobre software libre y participar en algin programa

para conocer mas del tema?

Grafica 9. Interés por participar en programas de formacién sobre Software Libre

Si 110 99.1%
No 1 0.9%

Fuente: Encuesta realizada a docentes de informatica denominada Oportunidades de

mejoramiento en TIC.

Que el 99% de los docentes que diligenciaron el cuestionario indiquen que les interesa el

tema y les gustaria participar de un programa que se oriente al Software Libre es diciente.
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Sin embargo la experiencia frente a los requerimientos de capacitacion de los docentes

muestra que no es suficiente para lograr la apropiacion.

No se trata solo de charlas donde se dan definiciones, ni de repartir instaladores con
Software Libre, ni eventos donde se convoque la socializacion de experiencias de
migracion o préacticas educativas que se acercan a las dindmicas del Movimiento de
Software Libre®, todo esto es importante pero ya se viene haciendo y los resultados
parecen no demostrar que esté funcionando. De ahi que el planteamiento del Modelo
Tecnoldgico de apropiacion de Software Libre cobre mas relevancia, como referente que
permita disefiar programas que logren un avance hacia una comprensiébn mayor y unas

practicas en consecuencia.

En términos generales la encuesta permite identificar que el término Software Libre on es
ajeno a los docentes, aunque persisten confusiones en relacion con los conceptos y
definiciones. Igualmente se establece que conocer y utilizar programas licenciados de
manera libre no implica una adopcion de valores y practicas en torno al aprendizaje y
apropiacion de tecnologia afines al Movimiento de Software Libre. Finalmente es de
destacar cdmo desde los mismos programas de formacién se contribuye a la confusion y
el desconocimiento sobre esta temética, planteando el reto no sélo de aprender sino

también de desaprender en torno a ella.

Estos elementos identificados en la encuesta, entraron en resonancia con los hallazgos
que otros autores han sefialado en el marco de experiencias de incorporaciéon de TIC en
el sector educativo, especialmente para Educacion Pre-escolar, Basica y Media, donde se

involucra el uso de Software Libre.

4.2. EXPERIENCIAS QUE INVOLUCRAN SOFTWARE LIBRE EN EL
AMBITO DE LA EDUCACION PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA

Se consideraron en este momento de la investigacion, dos tipos de experiencias:

Iniciativas muy representativas en el ambito mundial donde la incorporacién de Software

37 Entre los afios 2012 a 2015 se reportaron 84 experiencias significativas en el Departamento del Cauca, de
las cuales ninguna plantea de manera explicita una perspectiva de incorporacidén de practicas asociadas al
Software Libre, o que promuevan su filosofia. (Ver Anexo 9)
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Libre represente una caracteristica destacable, e iniciativas mas locales donde la

perspectiva de lo libre se haya involucrado, dando elementos mas de contexto.

Las experiencias, como se indic en el disefio metodolégico del proyecto, se exploraron a
la luz de las preguntas:

e ;Qué apuesta educativa se percibe en la experiencia adelantada? o ¢Cuél es el
proposito u objetivo que plantea?

e ¢ Qué argumentos justifican la incorporacién del Software Libre en el proceso?

o ¢La decision de utilizar Software Libre refleja alguna diferencia respecto al uso de

otro tipo de software?

42.1. Modelos en el &mbito mundial

Diferentes paises y gobiernos, desde diversos enfoques, metas e iniciativas, han asociado
el Software Libre como una buena opcion para mejorar sus procesos educativos. A
continuacién se presentan algunos casos destacados en América Latina, sobre todo
asociados a la iniciativa de Nicholas Negroponte: One Lapton Per Child (Un nifio por
computador). De ahi que esta seccion inicie con una explicacién general sobre dicha
iniciativa para, posteriormente, abordar algunas de sus experiencias mas reconocidas en

la region.

4.2.1.1. One Lapton Per Child - OLPC

Esta iniciativa se origind en el MediaLab del Instituto Tecnologico de Massachusetts
(MIT), en cabeza de Nicholas Negroponte. Fue presentado en el Foro Econémico Mundial
de 2005, como la oportunidad para que las regiones mas pobres del mundo pudieran
acceder a computadores de bajo costo, compradas y entregadas por los gobiernos. Si
bien se vendieron como laptops de 100 ddlares, lo cierto es que los paises terminaron
pagando cerca del doble. Las primeras entregas fueron realizadas entre los afios 2007 y
2008, siendo América Latina la region que mayoritariamente se vinculd, representando el
82% de los equipos distribuidos, siendo Perd y Uruguay los dos paises con mayor

participacion en este porcentaje (Cristia et al, 2012, Severin y Capota, 2011a).
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Los principios de este programa son:

1. Los nifios son duefios de las laptops.
Las edades de los beneficiaros deben ser entre 6 y 12 afios.
En las sedes educativas que se benefician, cada nifio y cada profesor recibe una
laptop.
Se debe tener una disponibilidad de red local o de Internet.
El software es gratuito y de cédigo abierto.

Considerando estos principios los equipos se basan en una plataforma GNU/Linux. En
este sentido se desarroll6 Sugar como interfaz gréfica de usuario, planteando una
metafora del patio de recreo, diferente al usual escritorio, planteando con ello facilitar a los

nifios la apropiacion, sobre todo considerando en interaccién con otros.

El modelo que subyace en esta iniciativa es que los nifios aprendan explorando y creando
(pedagogia construccionista), en una mezcla entre trabajo autbnomo y colaborativo,
siendo esta segunda razon la que plantea la importancia de la disponibilidad de red local o
de Internet a fin de propiciar el aprendizaje entre pares. OLPC se constituye en el corazén

que impulsa la perspectiva del modelo Uno a Uno: Un nifio por computador.

Severin y Capota (2011a), reconocen en las iniciativas Uno a Uno las mismas tres
racionalidades que recoge Valdivia (2008, p. 17) y Sunkel, et al. (2011, p. 8), las cuales
reflejan las intenciones detras del tipo de implementacion que se desea impulsar y el
impacto que se busca: EconOmica, para preparar mejor al estudiante hacia su
participacion en el mercado; Social, como una manera de cerrar brechas sociales y
digitales, abriendo la iniciativa OLPC una perspectiva de cobertura mucho mas amplia, y
un racionamiento Educacional, al indicar que “las computadoras portatiles pueden facilitar
nuevas practicas educativas centradas en el estudiante y también pueden apoyar el

desarrollo de nuevas destrezas y capacidades requeridas en el siglo XXI” (p. 3).

Sin embargo, en un estudio realizado sobre el impacto de este programa en Perq,
financiado por el BID, los investigadores Julian Cristia, Pablo Ibarragan, Santiago Cueto,

Ana Santiago y Eugenio Severin (2012), plantean que este modelo de OLPC tuvo la

38 Informacion tomada de la pagina oficial: One.laptop.org
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dificultad de no plantear como vincular esta tecnologia con las practicas pedagdgicas, asi
como lo que se esperaba que hicieran los docentes, entre otros aspectos criticos para la
implementacion del modelo (p. 7).

Por ello, Severin y Capota (2011a), al estudiar las iniciativas Uno a Uno en América
Latina, plantean la necesidad de pensar la relacion del nifio con el aprendizaje a través de
la mediacion del dispositivo, mas que del nifio con el dispositivo; una perspectiva méas
holistica y sistémica, donde se considera mas alla de la entrega de infraestructura, los
actores vinculados, los contenidos, los procesos de formacion, acompafiamiento y
seguimiento, las politicas, la participacion de la comunidad local, etc.; una revisién de los
costos frente a estas iniciativas, para que su implementacion considere también la
sostenibilidad a mediano y largo plazo vy, finalmente, incorporar la evaluacién y monitoreo

del proceso para aprender y ajustar en la medida en que se avanza.

Aprovechando la mencién a la iniciativa de OLPC en Peru, se aborda su descripcién como

primera experiencia concreta.

4.2.1.2. OLPC: Modelo Uno a Uno en Peru

La Direcciéon General de Tecnologias Educativas — Digete, es la instancia gubernamental
de alcance nacional en Perl encargada de integrar las TIC en el proceso educativo. Por
tanto su sigla se relaciona frecuentemente con el programa OLPC lanzado en este pais

en el aflo 2008.

Como contexto, es de indicar que Per( presenta niveles de cobertura en educacion
primaria cercanos al 100% de su poblacién en edad escolar, aunque los resultados en
términos de aprendizaje, medidos en pruebas como OREALC, PISA o Pruebas
Nacionales, evidencian un bajo desempefio, sobre todo en zonas rurales, donde estan
acentuadas las desigualdades econdmicas, siendo un sector donde la educacién enfrenta
dos condiciones: ser bilingle y multigrado (Santiago et al., 2010, p. 2; Severin y Capota,
2011a).

La iniciativa OLPC supone no solo el acceso a los equipos de bajo costo, sino también
una primera instalacion de Software gratuito y de Cdodigo Abierto sobre la base de Sugar
como interfaz grafica. En Perl se priorizé aplicaciones de cinco tipos, identificadas por

Cristia, et al. (2012): “i) estandar (escribir, navegar, pintar, calcular y chatear; ii) juegos
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educativos (incluidos Memorize, Tetris, Sudoku, y una variedad de rompecabezas); iii)
musica (crear, editar y reproducir); iv) programacion (dos lenguajes), y v) otros programas
(grabacion de sonido y video, y secciones especificas de Wikipedia). (...) Finalmente, a
los equipos se les instalaron alrededor de 200 libros electrénicos apropiados para la edad
de los estudiantes, que fueron seleccionados por las autoridades gubernamentales”. (p. 8)

Segun el estudio realizado por estos mismos autores, 45% del uso se vincula a las
aplicaciones estandar, particularmente en accesos al procesador de palabras, 15%;
navegador, 13%; calculadora, 4%. Los juegos ocupan el 18% de uso, los programas de
musica el 14% y la programacion el 5%. Las demas ocupan el 18% del uso, destacandose
la grabacion de video y sonido, asi como la consulta de Wikipedia (p. 15). Usos que no se
distancian de lo habitual, no marcando una diferencia respecto a que sean software libre o

privativo.

De hecho, llama la atencién que en esta investigacion se menciona que “La falta de
acceso a Internet y el hecho de que las laptops no tuviesen Windows dificultaron que los
nifos instalaran juegos de video y otras aplicaciones” (p. 8), evidenciando la tensién que
se presenta cuando una comunidad educativa decide usar software que, si bien responde
a desarrollos que se ajustan a los estandares internacionales, no es compatible con los
productos que tienen licencias privativas, los cuales tienen como modelo de negocio usar
sus propios estandares para generar mayor dependencia. Dependencia que se refleja en

estas incompatibilidades que suelen desestimular el uso de Software Libre.

En relacion con la habilidad para usar los equipos, los investigadores identificaron que los
estudiantes “demostraron tener destrezas Utiles en la operacién de las laptops, aunque se
advirtieron ciertas limitaciones en el dominio de aplicaciones mas avanzadas” (p. 16).
Nuevamente, algo que no es diferente a lo que ocurre cuando utilizan otros sistemas

operativos.

Ya en 2010 el Ministerio de Educacién de Peru en asocio con el Banco Interamericano de
Desarrollo financié una investigacién para observar los impactos de la introduccion del
modelo 1 a 1 a través de los equipos OLPC. Algunos de los resultados son relevantes de

retomar (Santiago et al., 2010)

e Subutilizacién por falta de conocimiento sobre cémo aprovechar la tecnologia en

términos pedagdgicos: “Se encontraron computadoras portatiles que no son
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utilizadas y muchos casos de estudiantes que no las llevan a casa porque la
escuela o las familias temen que se dafien. Los docentes que fueron capacitados
consideraron que el proceso, siendo util, resultaba insuficiente y requerian mas
capacitacion. Los nifios, por su parte, explorando las computadoras portatiles han

descubierto muchas actividades que sus docentes no les ensefiaron” (p. 6).

Uso para reforzar préacticas tradicionales: “Las computadoras portatiles se usaban
con regularidad, entre dos y tres veces por semana y diariamente, pero en la
mayoria de casos este uso se limita a que los estudiantes transcriban textos de los
cuadernos o las pizarras a las computadoras portatiles para posteriormente
editarlos. El uso de las computadoras esta siendo integrado a las practicas
docentes tradicionales, por lo que todavia representa un reto el que se convierta

en catalizador de cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 9).

Los equipos son usados por los docentes mas intensamente al inicio, pero el uso
disminuye en el tiempo en un 40%. El uso mas estable esta asociado con la
preparacion de clase, explican los autores que porque representa “menos
exposicion y riesgo para el docente”, en términos de arriesgarse a experimentar

nuevas formas de asumir su quehacer (p. 9).

Se identifican dificultades con la conectividad a Internet o la configuracion de redes

locales (p. 11).

Falta de soporte técnico y pedagégico en escuelas y localidades, lo que
desestimula por la sensacién de incertidumbre (p. 11). Esta observacion también
se encuentra en Severin et al (2011), donde se indica que “El 71% de los docentes
recibi6 la capacitacion prevista, pero todos los docentes entrevistados
manifestaron que hubieran deseado mas tiempo de capacitacién, especialmente
para usar mejor la laptop en la preparacién (64%) y uso (16%) en actividades
educativas, y también en el funcionamiento de la laptop (10%). Dos de cada tres
docentes declar6 haber recibido los manuales preparados por la DIGETE para
acompafar el uso de los equipos, aunque sélo 1/3 reconocié haber usado alguno
de los manuales” (p. 2). En este sentido precisa que 2 de cada 3 escuelas

recibieron la formacion o apoyo pedagdgico que incluia el programa.
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o Pese a lo anterior, tanto docentes como padres de familia “muestran entusiasmo y
mejores expectativas en las escuelas que son parte del programa, respecto de
aquellas que no lo son. Estos elementos configuran un efecto relevante en
términos de la implementacion de politicas publicas” (p. 11). Como complemento a
lo indicado por Santiado et al. (2010), vale recoger la idea expresada por Severin
et al. (2010) a lo largo de su investigacion en torno al caso de OLPC en Perq,
quienes indican que hay una percepcion de la positiva incidencia de las TIC en la
educacion, sobre todo porque la tecnologia hacia bien lo que la educacion ya

viene haciendo: presentar informacion.

En el estudio posterior realizado por Cristia et al. (2012), no se presenta una realidad
sustancialmente diferente. Si bien evidencian que aumentd el uso de los computadores,
tanto en la escuela como en casa, sefialan que no ha impactado de manera significativa
en el desempefo académico, la matricula o la permanencia escolar, aunque si en las
“destrezas relacionadas con la utilizacion de computadoras” lo que tiene una relaciéon

directa con los procesos de pensamiento (p. 22 - 23).

De la aplicacién del programa, en el marco del modelo Uno a Uno detras de la iniciativa
OLPC, cabe retomar lo indicado por Severin y Capota (2011a), “se opté por una alta
autonomia de escuelas y docentes. La capacitacion era breve y enfatizaba el uso de las
maquinas, permitiendo a los estudiantes y docentes descubrir sus propias formas de
usarlos para su beneficio educativo” (p. 28). Esta caracteristica de autonomia es
interesante de observar, porque los resultados evidencian como el modelo puede tener
unos principios claros, pero las caracteristicas culturales en torno al aprendizaje no le
corresponden, lo que plantea como reto disefiar un acompafiamiento que permita migrar
no solo hacia el uso de artefactos, sino también hacia la apropiacién de otras practicas de

aprendizaje.

4.2.1.3. Plan Ceibal: Uruguay

En Uruguay se lanzd el Plan Ceibal en abril del afio 2007. Es una experiencia sin
precedentes por el alcance universal que tuvo en el pais, ampliando su cobertura en 2011
a la enseflanza secundaria publica (Rivoir y Lamschtein, 2012, p. 125), aunque se debe

tener presente sus condiciones geograficas y demograficas. Al ser uno de los paises mas
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pequefios de la region, su administracién permite un nivel bastante centralizado y de

rapida operatividad.

El proyecto OLPC inspir6 la creacion del Plan Ceibal, siendo creado con el objetivo de
disminuir brechas digitales y sociales, incrementando la conectividad y promoviendo el
acceso a la informacion y herramientas que permitan una participacion de todos en la
sociedad actual. De ahi que se convirti6 en un elemento central de la politica publica
nacional, logrando no solo una alta penetracion con dispositivos, sino también ofreciendo
un amplio acceso a redes locales e internet en las escuelas y espacios publicos, llegando
recientemente a brindar el servicio de internet como un servicio publico basico a todos los

hogares de manera gratuita®®.

En un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo sobre modelos Uno a Uno
implementados en América Latina, desarrollado por Eugenio Severin y Christine Capota
(2011a), se establece como una de las principales dificultades del proceso el dafio de las
laptops, el cual ascendia tres afios después de su incorporacion al 27% del total de
dispositivos entregados. Segun indican “entre las explicaciones para este alto porcentaje
de maquinas descompuestas podrian estar la falta de cuidado por las computadoras en
los hogares o en las escuelas, o la falta de claridad en cuanto a los mecanismos para su
reparacion, hogares o en las escuelas, o la falta de claridad en cuanto a los mecanismos
para su reparacion, asi como problemas asociados a los servicios de reparacién o la
calidad de las propias maquinas” (p. 32-33). Situacion en la que aparece un elemento
comun con Peru, donde se indicaba la necesidad de un mejor y mayor soporte técnico,
asi como formacién que incluya este componente asociado a la configuracion de los

dispositivos.

En relacion con el uso que las comunidades educativas reflejan para estos dispositivos, el
estudio en mencién revel6 que “el 55% de los docentes usan la XO para fines
pedagdgicos. El 52% la usan para ensefiar matematicas; el 46% para ensefiar lenguaje”
(p. 34). La explicacion de los docentes para no realizar un uso mas intensivo esta en que
les hace falta mayor apoyo didactico y curricular, a fin de tener mayor confianza sobre

como incorporar estos dispositivos al aula, sobre todo si se pretende que se renueven las

39 Sitio oficial: http://www.ceibal.edu.uy/

98



practicas educativas (p. 34), aspecto que también es coincidente con lo planteado en Peru

en relacion con el mismo programa.

No obstante, se encuentra otra perspectiva desde una publicacion de Rivoir y Lamschtein
(2012), en la que indican que mas alla de la infraestructura, el Plan Ceibal genero otras
acciones para asegurar su incorporacion, destacando la formacion, la cual fue disefiada
en una modalidad en cascada: “Se capacité a los directores, inspectores y docentes de
informética para que ellos transmitieran los contenidos a los docentes de aula. Esta
modalidad tuvo resultados positivos aun cuando uno de sus puntos débiles fue que, en
ocasiones, se generaba una sobrecarga en las responsabilidades especificas de cada
uno. También se realizaron instancias de formacion directa dirigidas a los docentes por
medio de cursos optativos o talleres realizados con el apoyo de las redes de voluntarios”
(p. 132).

Desde este esquema de formacion, se creé una figura para estimular el desarrollo de
experiencias educativas en el marco del programa: el maestro dinamizador, la cual tuvo
como objetivo, quien “generaba nuevas herramientas para trabajar con docentes y
alumnos. Se trata de un docente por cada escuela urbana con el cometido de colaborar y
acompanar a sus colegas en la clase con los estudiantes”, a fin de lograr un manejo mas
efectivo de los equipos (p. 132). Es una figura interesante, sin embargo al contrastar los
resultados con lo encontrado por Severin y Capota (2011a), genera la inquietud sobre la

efectividad de la propuesta.

En relacion con los usos Rivoir y Lamschtein (2012) sefialan que aunque los resultados
académicos de las éareas tradicionales no son notablemente diferentes en términos
generales, si hay cambios en la calidad de la ensefianza en otras, encontrando
“adquisicion de capacidades digitales y formas de procesar la informacion; mejora y
aceleracion del proceso de aprendizaje en lectura y escritura, especialmente en los
primeros afios; desarrollo de la creatividad, acceso al conocimiento cientifico visual y
practico a través de laboratorios virtuales; autonomia en el manejo de informacion a partir
de la propuesta, orientacibon y apoyo docente; contacto y comprension de los

acontecimientos nacionales e internacionales y culturas de otros paises” (p. 139).
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4.2.1.4. Paraguay Educa

Paraguay es otro de los paises latinoamericanos que optd por la iniciativa OLPC y el
respectivo modelo Uno a Uno. Su primera experiencia piloto inicié en abril de 2007,
practicamente en paralelo con Uruguay, aunque con una incorporacion mucho mas
timida. Inicié con 50 laptops para dos colegios. En este sentido su lanzamiento oficial fue
en el afio 2008, y su implementacion plena en los siguientes dos afios, bajo la
configuracion de la ONG Paraguay Educa.

Dos elementos se consideran relevantes de esta experiencia, retomandolos del estudio
del BID adelantado por Severin y Capota (2011a): El rol de los lideres educativos para la
implementacion del proyecto, dando a los encargados de la gestibn escolar la
responsabilidad de promover el cambio en las practicas educativas, muy cercano a los
planteamientos de Fullan (2002), y el énfasis en la necesidad de involucrar a la
comunidad local, tanto en el uso, cuidado de los equipos, como en la capacitacién
docente (p. 24).

En el estudio se retoman dos evaluaciones cualitativas realizadas en el pais en el afio
2010, una por la Fundacién Alda y otra por el Instituto Superior de Educacién - ISE,
sefalando que: “Si bien los docentes en general deseaban incorporar las computadoras
XO en sus aulas, sentian que se necesitaba mas capacitacion y apoyo para ayudarles con
los usos especificos de las computadoras en el aula [...] Ambos estudios destacaron la
importancia de administradores escolares que estuvieran informados, motivados para
implementar el programa de OLPC, y que proveyeran a los docentes de apoyo
pedagdgico-didactico” (Severin y Capota, 2011a, p. 25). Es interesante que se destaque
particularmente el &mbito de gestidn escolar como un factor decisivo para la incorporacion
de este tipo de modelos, asi como vuelve a evidenciarse la solicitud de procesos de
apoyo en lo pedagdgico y didactico. En general la percepcion sobre infraestructura fisica
fue positiva, asi como la relevancia del programa, aunque no es extrafia considerando el
trabajo que realizaron para involucrar y comprometer a la comunidad educativa y local,

siendo un aspecto a transferir para otras experiencias.

De otro lado, esta investigacion del BID expresa como un hallazgo de relevancia en el
caso del estudio del ISE, el encontrar una mayor apropiacion en la muestra de dos

escuelas rurales sobre dos urbanas, a pesar de que al igual que en otros paises, las
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condiciones en el sector rural son mas desafiantes. En el informe, y para reafirmar lo
indicado en torno a la gestion escolar, se atribuye esta situacibn a que: “los
administradores de las escuelas rurales estaban mucho méas abiertos, involucrados y
decididos a apoyar el programa de OLPC” (p. 25).

4.2.1.5. Canaima Educativo en Venezuela: Migracion hacia Software Libre

El Proyecto Canaima Educativo nace en el marco del Gobierno de la Republica
Bolivariana de Venezuela en el afio 2008, inicialmente como un acuerdo que se da con
Portugal para dotar estudiantes de primero a sexto grado con computadores, los cuales
contenian Actividades Digitalizadas de Aprendizaje (ADA) desarrolladas por un grupo de
docentes venezolanos adscritos al Ministerio del Poder Popular para la Educacion. Es
presentado por el gobierno como una posibilidad para viabilizar “la incorporacién de las
computadoras portatiles al aula como un recurso para el aprendizaje liberador y

emancipador” (Venezuela, 2009a, p. 7).

Desde el mes de marzo de 2011 los equipos entregados por el gobierno se entregan con
una distribucion GNU/Linux basada en Debian, esto en coherencia con lo que plantea el
objetivo general de este proyecto: “promover la formacién integral de los nifios y nifias
venezolanos(as) mediante el aprendizaje liberador y emancipador apoyado en las

Tecnologias de Informacion Libres”
El planteamiento detras de este objetivo es que:

“la y el docente asuman el uso de las TIC, con actitud critica y creativa; que
utilicen los diferentes contenidos educativos informatizados incluidos en las
portatiles Canaima, en las diferentes interrelaciones sociales que tenga a bien
organizar, sobre la base de los conocimientos previos de las y los
estudiantes, intereses, necesidades y motivaciones; pero que ademas los
integre y articule a las diferentes areas del conocimiento saberes populares y
contextos geohistoéricocultural, en que interactia. También se espera que
transiten hacia la creacion y desarrollo de los contenidos educativos
informatizados que necesiten para desarrollar los Proyectos de Aprendizajes.

Para tales efectos, el docente haciendo uso de los softwares educativos,
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videos, presentaciones informatizadas, peliculas, entre otros” (Venezuela,
2009a, p. 38).

Si bien no se identificaron estudios sobre el impacto del programa en el pais, si es de
destacar que el plan de formacién docente vinculado a esta iniciativa no permite observar
ninguna diferencia evidente respecto a un procesos de cualificacion que busque, en
primera instancia, la alfabetizacion digital y a partir de ahi la profundizacion con una
apropiacion pedagdgica orientada a un curriculo especifico como apuesta de pais. Para
evidenciar lo mencionado, se retoman algunos aspectos de las cuatro etapas que integra

el Plan de Uso Educativo de las TIC en su disefio (Venezuela, 2009b, p. 2 - 13):

e Etapa 1 — Formacion general: Elementos esenciales que el docente de hoy en dia
debe conocer en cuanto al uso educativo de las TIC. Iniciaciébn al uso del
computador y herramientas ofimaticas, el uso del Internet y los servicios basicos,
el uso de los softwares educativos como herramienta, planificacién de una sesion
de clase, tecnologia instruccional y metodologia para el desarrollo de soluciones
educativas basadas en TIC (Actividades de Aprendizajes Computarizadas,
Softwares Educativos, Estrategias basadas en la Web, Micros educativos, entre

otros)” (p. 2).

e FEtapa Il - Formacion especifica: Orientada segun las caracteristicas de los
Subsistemas del Sistema Educativo Bolivarianos, asociado a los temas y
didacticas particulares (Educacion Inicial Bolivariana, Educaciéon Primaria
Bolivariana, Educacién Secundaria Bolivariana, Educacion Especial, Educacién

Intercultural y Educacién de Jovenes, Adultos y Adultas).

e Etapa lll - Formacion especializada: Formacién del docente en el uso pedagdgico
de los recursos tecnoldgicos de acuerdo a los componentes de las areas de
aprendizajes del Curriculo Nacional Bolivariano (CBN), asi como Ila
implementacion del sistemas de evaluacion que el docente podra hacer uso con

los medios tecnoldgico.

e Etapa IV - Formacioén de investigacion: Aborda el terreno de la investigacion e
innovacion cientifica, buscando que los docentes lo orienten a la busqueda de

nuevas técnicas, modelos y estrategias para la incorporacién de las TIC en
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educacion en base a respuestas a problemas especificos el contexto del

estudiante”.

4.2.1.6. Conclusiones preliminares en torno a los modelos y experiencias

identificadas

A partir de esta revisién de experiencias y modelos asociados al Software Libre, se puede
determinar que los estudios de impacto no suelen hacer referencia al impacto positivo o
negativo que puede tener el que el software utilizado tenga una licencia de uso libre. De
hecho evidencian usos basicos de los equipos, desde lo cual las caracteristicas de lo libre
no representan una diferencia mas alla de ser igual de funcionales que otros programas.
Desde este panorama se considera que el uso que se viene dando a los equipos con
Software Libre es desde un enfoque tradicional de apropiacion tecnolégica, donde se
desaprovecha el potencial de las comunidades de aprendizaje y la dindmica de trabajo
colaborativo que subyacen a un uso mas profundo de dichos programas (incluyendo su

estudio y/o configuracion mas avanzada).

La filosofia detras de OLPC, por ejemplo, no esta4 necesariamente impregnandose en las
experiencias que se estan desarrollando en los paises. Sin embargo, al ver la lectura que
de ellos hacen investigadores internacionales, es de prever que no se puede pretender
una apropiacion de la filosofia y las practicas asociadas cuando las personas que
impulsan los programas y quienes los valoran o evaldan el impacto, no tienen

necesariamente un compromiso profundo con lo que subyace en estas propuestas.

Asi, en el caso de las experiencias con OLPC, puede que el modelo detras de la iniciativa
sea claro en sus principios generales, pero si no se personaliza al contexto de cada pais o
region, disefiando procesos a la medida de las condiciones particulares y desde
apropiaciones propias de los valores sociales y dindmicas de aprendizaje que fomentan,
se caera en la frustracion de no lograr una implementacion que impulse cambios en
contexto y, mas aun, una frustracion en la que ni siquiera se logra identificar la diferencia

que podria darse segun el tipo de software que se asuma.

El asunto primordial esta entonces en la apropiacion mas que de una herramienta u otra,
de unas formas de usarlas como mediaciones entre personas y aprendizajes, como lo

indicaron Severin y Capota (2011a), lo que sefiala claramente que el tema no se resuelve
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con capacitaciones sobre uso técnico de artefactos. Frente a esto se identifica,
adicionalmente, cémo los docentes no leen manuales, ni documentos y pocos son de la
dinamica de estudian por su cuenta, menos aun temas que consideran practicos como las
TIC, por lo que el acompafiamiento debe ser mas cercano y permanente (sostenibilidad)
tanto en términos pedagogicos como tecnolégicos, se debe procurar llegar al docente
desde la motivacién y el compromiso, pero también a directivos y a la comunidad
educativa en general, y se requiere acompafar ensefiando mas desde el ejemplo que
desde solo el discurso, como lo aborda un estudio de Hernandez (2015) en torno a
factores que pueden propiciar cambios educativos.

Para complementar esta perspectiva dada por la revision bibliografica de experiencias en
el ambito mundial, se revisaron estudios o investigaciones realizadas por la Red de

Investigacién Educativa — ieRed, en el contexto del suroccidente colombiano.

4.2.2. Perspectiva de investigaciones de la Red de Investigacion
Educativa ieRed

La Red de Investigacion Educativa — ieRed, es una iniciativa que surgio en la Universidad
del Cauca, “‘como un espacio de construccién pedagogica que requiere de nuevas
miradas para promover cambios profundos en las concepciones de comunidad y cultura
académica hasta ahora imperantes” (Coronado y Hernandez, 2004). En torno a ella,
actualmente, mantienen contacto profesionales y académicos vinculados a procesos de
aprovechamiento de las TIC en la educacion, particularmente en el suroccidente
colombiano, fomentando el intercambio de informacién, de experiencias, y la posibilidad
de participar en proyectos e iniciativas asociados al tema, desde un enfoque de cultura

libre y uso de licencias abiertas (Hernandez, 2015).

Varios de sus miembros activos han realizado investigaciones y estudios en torno
procesos de formacion para la incorporacion o apropiacion de las TIC en la educacion,
especificamente para el suroccidente colombiano, los cuales se constituyen en un
elemento de referencia, sobre todo considerando que su perspectiva incluye el involucrar
aspectos asociados al Software Libre y el uso de licencias abiertas, como elementos que

han hecho parte de sus acciones. A continuacion se retoman algunos de ellos.
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La primera referencia se vincula al proyecto Modelo de Conectividad para redes
Humanas, adelantado por Juan Manuel Coronado y Ulises Hernandez en el afio 2004, el
cual es relevante porque ademas de basarse completamente en el uso de Software Libre,
se plantea desde el interés por “reconocer la importancia de promover formas de
asociatividad alternativas a las convencionales y del importante papel de la comunicacion,
en el intento de articular los esfuerzos de actores sociales en la region” (p.1). En este
sentido se destaca como resultado relevante a considerar en la definicion del Modelo
tecnoldgico de apropiacion de Software Libre la manera como el proyecto logra demostrar
que: “para consolidar, dinamizar y facilitar la interaccion entre las personas que subyacen
tras una red, mas que el trabajo en el plano tecnoldgico, se deben plantear estrategias

claras que faciliten esa interaccién en el plano humano” (p. 1).

Posteriormente, en el afio 2012 Ulises Hernandez y Pastor Benavides plantean como su
participacién en la coordinacién regional del programa Computadores para Educar
permiti6 identificar las dificultades para lograr procesos de apropiacion tecnoldgica en los
docentes de esta zona del pais, desarrollando una caracterizacién de las oportunidades
encontradas en este contexto para lograrlo, destacando como resultado que: “las TIC se
debe hacer de forma critica, creativa y contextual para que permitan generar
oportunidades reales en la regién, y por esta razon, el papel que deben jugar en la
escuela, debe ir mas alla del acceso a la informacion y el intercambio de mensajes, para
avanzar en procesos de generacion y publicacion de informacion, de discusiones y
coordinacion de acciones, y del desarrollo de pensamiento cientifico y de la sensibilidad
artistica” (p. 200), vinculando a docentes en formacién inicial, docentes en ejercicio y
formadores de docentes desde procesos que se conecten a las realidades propias de sus
contextos, generando experiencias donde las TIC operen como mediacion entre el

aprendizaje y la vida misma.

En este mismo afio Ulises y Marcela Hernandez (2012), analizaron los resultados
alcanzados en un proceso de formacién virtual en torno a la sistematizacion de
experiencias de aula, sefialando la importancia de propiciar la interaccién-dialogo entre
colegas, el acompafiamiento proximo y el fomento de espacios que propicien la
conformacion de comunidades, como elementos centrales para propiciar cambios

educativos respaldados en el uso de las TIC.
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En el marco de estudios de Maestria, Benavides (2015) present6 una investigacion sobre
los significados que genera los procesos de formacion en TIC en los docentes, a fin de
comprender sus procesos de incorporacion en el aula y las posibilidades reales que tienen
en sus practicas pedagogicas cotidianas, a partir de la formacion y acompafamientos
recibidos. En esta investigacion sefiala como para los docentes las TIC representan:
poder, indiferencia, temor/angustia, oportunidad, explorando como el acompafiamiento
flexible y situado, como esquema de cualificacién, puede propiciar el que un docente se
desplace de los primeros tres hacia entender las TIC como oportunidad. Marcela
Hernandez (2015), a su vez, profundizé en torno a qué factores pueden favorecer desde
una formacion la participacion de los docentes en procesos de innovacion educativa con
TIC, encontrando como resultado: “demostrar desde el ejemplo qué es y como vivir el
cambio educativo, partir de las motivaciones de los docentes, y aprovechar los escenarios
de reconocimiento social que sienten como propios. Los tres sobre la base del liderazgo
institucional como condicion para propiciar escenarios que favorezcan el cambio

educativo”.

Finalmente, es de destacar el trabajo realizado en torno al proyecto coKREA o co-
creacion colaborativa de Recursos Educativos Abiertos entre formadores de docentes y
docentes en el suroccidente colombiano. En él se puso a prueba y se reconocio la
importancia del trabajo en equipo desde la colaboracion e interdependencia, asi como la
afinidad del trabajo docente y la perspectiva de una formacion integral desde la escuela
con la filosofia detras de las licencias abiertas, impulsando practicas que se enmarcan en

los planteamientos de la Educacion Abierta (Herndndez, Hernandez y Saenz, 2015).

Cada uno de estos procesos de investigacion y produccion académica brindan elementos
que se consideraron en el didlogo establecido con varios de los miembros de ieRed en el
marco de la construccion y validacion del Modelo tecnolégico para la apropiacién de
Software Libre en sedes educativas del Departamento del Cauca, como puede

establecerse a continuacion.
4.3. CONSTRUCCION COLABORATIVA DEL MODELO
TECNOLOGICO PARA LA APROPIACION DE SOFTWARE LIBRE

La construccion del Modelo tecnoldgico se asumié como un ejercicio en colaboracion con
profesionales vinculados al sector educativo, buscando con ello reconocer en un didlogo

directo y abierto elementos esenciales y procesos generales en torno a la apropiacion de

106



Software Libre a partir de diferentes experiencias, trayectorias y analisis realizados en
escenarios de Educacion Preescolar, Basica y Media. El documento que se generé para
socializarlo con otras personas, se puede conocer a través del Anexo 10.

En este sentido, el primer paso realizado fue la identificacion de profesionales que
estuvieran asociados a uno o varios de los siguientes perfiles laborales y académicos, en
el contexto del Departamento del Cauca y que tuvieran como base un minimo
conocimiento, experiencia y afinidad con el Software Libre y sus planteamientos. Para
cada perfil laboral se asigno una letra, a fin de facilitar la identificacién posterior de la
trayectoria de cada cual:

e (D) Docente de Tecnologia e Informatica.

¢ (F) Formador de docentes y directivos docentes.

e (CI) Consultor / Investigador vinculado a la incorporacién de TIC en la educacion.

¢ (SL) Miembro de comunidades de Software Libre o Cultura Libre.

e (SE) Servidor publico del Ente Territorial (Secretaria de Educaciéon y Cultura del
Departamento del Cauca).

Para ello se reviso la informacion de contacto de miembros del Grupo GNU/Linux y de la
Red de Investigacién Educativa - ieRed, a fin de convocar a quienes tuvieran una relacion

mas cercana con procesos de formacion o acompafamiento educativo.

4.3.1. Profesionales convocados para la construccion colaborativa del

modelo

En el mes de enero de 2016 se inici6 el contacto con cerca de diez personas de manera
informal, via telefénica, personal o por redes sociales, explicando el objetivo del proyecto.
Aunque el proceso despert6 interés en un nimero mayor de profesionales, finalmente se
concertd y concret6é la participacion con cuatro, quienes mantuvieron su COmpromiso

durante las tres sesiones que finalmente se desarrollaron en conjunto.

Estos profesionales corresponden a los siguientes perfiles laborales y académicos. Se
resumen en la siguiente tabla a fin de caracterizar de una manera mas clara el equipo con

el que se trabaj6 de manera colaborativa en la construccion del Modelo tecnolégico.
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Asimismo se le asigha a cada uno una sigla, para facilitar la relacibn de algunos

comentarios obtenidos durante los encuentros:

Tabla 11. Caracterizacion de profesionales que colaboraron en la construccion del modelo

Perfil

Profesional Resumen Hoja de Vida
DIFIC|L|E

Ingeniero en Electrénica y Telecomunicaciones, Candidato a
Doctor en Ciencias de la Educacion. Docente en Historia de las
Ciencias, Investigacion Educativa, Curriculo y Lenguaje Digital
en programas de pregrado y postgrado en educacion.
Investigador en temas sobre formacion de docentes para la
apropiacion pedagégica de las TIC, procesos de educacion
virtual y tecnologias libres. Miembro fundador de la Red de
Investigacion Educativa — ieRed y del Grupo GNU/Linux de la
Universidad del Cauca. Asesor académico de los convenios X| X| X
entre Computadores para Educar y la Universidad del Cauca
para la formacién de docentes en el suroccidente colombiano
entre 2009 y 2011, Coordinador académico del programa
TemaTICas para Directivos Docentes del Ministerio de
Educacién entre 2012 y 2013 y Coordinador académico de los
convenios entre la Secretaria de Educacion de Popayan y la
Universidad del Cauca para la formacion docente en nuevas
tecnologias en el municipio de Popayéan, desde el afio 2014.

Ulises
Hernandez Pino

(UH)

Ingeniera en Electronica y Telecomunicaciones, Especialista en
Gerencia de Proyectos. Ha sido formadora y consultora en
procesos de apropiacion de las TIC para el ambito pedagdgico y
de gestidn escolar. Es miembro de la Red de Investigacion
Educativa — ieRed y del Grupo GNU/Linux. Fue Coordinadora
General del Convenio entre la Universidad del Caucay
Computadores para Educar en el suroccidente colombiano
(afios 2006, 2009, 2010), Coordinadora en el Area de TIC (afio
Sandra Lorena | 2007) y Coordinadora de Proyectos (afio 2008) y del Convenio
Anaya entre la Universidad del Cauca y el Ministerio de Educacion
Nacional en el Programa Tematicas para Directivos Docentes
(SA) (afios 2012 y 2013). Docente catedratica de las asignaturas
Tecnologias de Aprendizaje y Comunicaciones |, Il, Ill, y
Didéctica Il en la Facultad de Educacién de la Corporacién
Universitaria Autonoma del Cauca (afio 2012 - 2013).
Coordinadora General de los Cursos de Busqueda, adaptacion
y produccion de recursos educativos abiertos (afio 2015) e
Implementacion de Servicios de red para una Intranet escolar
(afio 2014) en convenio entre la Universidad del Caucay el
Municipio de Popayan.

William Profesional docente en el area de la informatica, formador de
Alexander Ortiz | docentes y directivos docentes en procesos de inclusién de las
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Profesional

Resumen Hoja de Vida

Perfil

(WO)

TIC del programa Computadores para Educar del Ministerio de
TIC (2009-2011) y Coordinador de zona del programa
TemaTICas del Ministerio de Educacion (2012-2013). Miembro

del Grupo GNU/Linux "La guardia de Tux" de la ciudad de Pasto

por mas de 10 afios, del Grupo GNU/Linux GLUG de la
Universidad del Cauca por mas de 3 afios, y de la Red de
Investigacion Educativa — ieRed, participando en diversos
proyectos con énfasis en la apropiacion de las TIC en la
educacion y el Software Libre. Actualmente ejerce como
docente de Tecnologia e Informatica en bachillerato en una
Institucién Educativa de la ciudad de Popayan.

Yoli Marcela
Hernandez

(YH)

Comunicadora Social, Magister en Tecnologia Educativa y
Medios Innovadores para la Educacién. Desde el afio 2009
vinculada con ieRed en procesos de acompafiamiento y
sistematizacion de experiencias de docentes para la
incorporacion de las TIC en sus practicas de aula,
principalmente desde escenarios de formacion virtual. Entre
ellos fue formadora (2009-2010), parte del equipo de
coordinacién académica regional (2010-2011) y asesora
pedagogica nacional (2013) del programa Computadores para
Educar, en 2012 trabajé con el programa Tem@&TICas del
Ministerio de Educacién Nacional, y fue jefe de produccion de

medios educativos en la Universidad de Antioquia (2015-2016).

Hizo parte del equipo académico que lideré el proyecto
coKREA, en torno a Recursos Educativos Digitales Abiertos
(2014-2015), asi como un curso que sobre el tema se trabajé
entre la Secretaria de Educacién de Popayan y la Universidad
del Cauca (2015).

Alejandra Maria

Ingeniera en Electrénica y Telecomunicaciones, Servidora
Publica de la Secretaria de Educacion y Cultura del

Narvéez Departamento del Cauca, en esa Entidad se desempeiio del X
2012 al 2014 como Gerente de Nuevas Tecnologias del
(AN) Departamento del Cauca. Miembro del Grupo GNU/Linux y
vinculada con ieRed desde el afio 2008.
Fuente: Informacion suministrada por los profesionales que colaboraron en la

construccion del modelo.
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4.3.2. Primer encuentro: Reconociéndonos y reconociendo aprendizajes

en torno al Software Libre

El primero encuentro se convoco para el 20 de Febrero de 2016, el cual tuvo una duracion

de 4 horas. Durante este encuentro se trabajo en la siguiente agenda. Se asocia a cada

punto los principales resultados o ideas socializadas*:

a) Presentaciéon del proyecto y compromisos de participacién: Se realizé una

contextualizacibn general del proyecto, presentando los antecedentes que

motivaron su desarrollo. Asimismo se dio a conocer la metodologia planteada para

la construccién del Modelo tecnoldgico para la apropiacion de Software Libre,

indicando el propésito de trabajar de forma colaborativa en torno a este objetivo, y

una descripcion de los tres encuentros a realizar con ellos (dos asociados al

momento de construccién y uno al momento de validacion).

Ideas principales que compartieron en este punto de la agenda:

Construir un modelo vinculado al Movimiento del Software Libre como un
ejercicio colaborativo, es ser coherente con el tipo de practicas que
promueven. “Basicamente somos en este momento una comunidad de

practica” (YH).

Participar de este proceso permitird recoger y sintetizar la experiencia de

muchos afos en torno al Software Libre (WO).

Es una oportunidad para generar un referente que podamos aprovechar no
solo nosotros mismos, sino también otras personas y comunidades. De ahi
la importancia de que un acuerdo inicial del equipo sea el compartir los
resultados del proyecto y en concreto el modelo bajo una licencia abierta
(UH). Se acord6 que esta licencia fuera Creative Commons Atribucion-

Compartir Igual, la cual es la mas afin con el espiritu de liberar el

40 Durante la sesidn se llevd una relatoria, la cual se sintetiza en las ideas principales que se asocian a cada
uno de los puntos de la agenda.
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conocimiento, a la vez que asegurar que lo que de él resulte mantenga el

mismo tipo de permisos para adaptar y compartir.

b) Reconocimiento del equipo: Cada uno comparti6 de manera general sus

experiencias laborales y académicas asociadas al sector educativo, destacando la

manera como se vinculd, cuando fue el caso, el Software Libre. Parte de la

informacion ayud6 a complementar la tabla de caracterizacion de perfiles laborales

y académicos que se presento previamente en este documento.

Ideas principales que compartieron en este punto de la agenda:

Es interesante ver que ninguno de los participantes en este proceso cumple
con un rol exclusivo en el sector educativo (AN). Especialmente porque
todos tienen algin vinculo con comunidades asociadas a temas de
Software Libre o cultura libre (WO).

No siempre los programas en los que se participa permiten incorporar de
manera explicita el Software Libre, pero ello no significa que no se
promuevan ciertas practicas, discusiones o escenarios donde el tema se
presente (UH). Durante el trabajo con Computadores para Educar, por
ejemplo, se realiz6 con los formadores sesiones de trabajo en torno a
Herramientas licenciadas de manera libre y gratuita, haciendo claridad
sobre los dos conceptos, asi como se impulsé una politica de
licenciamiento abierto para la recepcion de productos elaborados por
formadores y docentes. Los proyectos pedagdgicos elaborados por los
docentes entre 2009 y 2011, incluyendo materiales y presentaciones,
fueron entregados con una licencia Creative Commons (SA). El equipo se
dio a la tarea de gestionar frente a los financiadores respectivos, que la
produccion académica realizada durante el contrato con Computadores

para Educar se liberara con una licencia Creative Commons (UH).

Tener la posibilidad de poner el concepto de lo libre o abierto (entendiendo
gue comparten aspectos pero también tienen diferencias) en el corazén de
un proceso adelantado con comunidades educativas genera otro tipo de
posibilidades. Fue el caso del proyecto co-KREA, donde el trabajo realizado

fue la co-creacion de recursos educativos bajo la filosofia de las licencias
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Creative Commons, sirviendo ellas como herramienta legal para generar
comprensiones en torno a qué significa brindar y respetar los permisos
entre autores-usuarios (MH). Al final resultaron experiencias que se
enmarcan en lo denominado como Practicas Educativas Abiertas, siendo

un ejercicio altamente enriquecedor (UH).

e Apropiar tecnologias es mas un tema de construccion de sentidos en torno
a ellas que un asunto que se resuelva en el manejo técnico de artefactos
(UH). Lograr que un docente vea esos otros sentidos y construya su propia
manera de entenderlos, requiere procesos que no se centren en las
capacitaciones, sino que estén mas orientados a acompafiamientos
sostenibles, que es donde ademas se da la posibilidad de generar
comunidades en torno a intereses compartidos (MH). Sin embargo lo
complejo son las dinamicas de gestion desde los Entes Territoriales,
porque requiere de un compromiso en todos los niveles. Ademas, la
generalidad de los docentes lo que quieren son capacitaciones. Es una
manera en que pueden evidenciar que cumplen con saber algo, sin que

necesariamente vayan a cambiar sus practicas por ello (AN).

e Lo cierto es que todo proceso de formacion busca cambios, y se parte de la
idea que el otro quiere cambiar, pero la experiencia muestra que este
presupuesto falla (WO). Normalmente no se quiere cambiar, porque
cambiar implica un esfuerzo que pocos estan dispuestos a asumir (AN). Es

cambiar lo que se hace, y cambiar lo que se piensa (SA).

c) Socializacién y dialogo en torno a insumos previos: Se compartié el
diagndstico realizado y la presentacion de los principales elementos identificados

en otras experiencias y modelos que incorporan el Software Libre.
Ideas principales que compartieron en este punto de la agenda:

e El diagnostico deja ver que hay condiciones de infraestructura para trabajar
procesos de apropiacion, siempre faltaran recursos pero no significa que

con lo que hay no se pueda trabajar (WO).

112



Llama la atencion la dinamica de las sedes educativas, a través de
docentes y directivos docentes, de pedir constantemente mas tecnologia (lo
mas moderno) y mas capacitaciones (el experto que vaya a instruir),
cuando la experiencia ha permitido observar que muchos equipos quedan
arrumados dafiandose, y es comun la préactica de docentes de ir solo a
firmar la asistencia en las capacitaciones y luego retirarse, o estar
presentes de cuerpo pero de mente ausentes (AN). Mas y mejor tecnologia
no implica automaticamente interés por cambiar lo que ya tradicionalmente
se sabe hacer (SA). Es mas un tema de lo que los docentes piensan y son,

de sus valores y sus ideas sobre ser maestros (MH).

Las condiciones de conexion a Internet son variables, y adn asi no es
comun gue una comunidad educativa reconozca las enormes posibilidades
y ventajas que hay en centrarse en la configuracion de redes locales para
potenciar diferentes procesos educativos (UH). Aan cuando trabajar en red
local es un entorno mas controlado para las clases, donde se puede lograr
cierto nivel de concentracion, porque el acceso a Internet hace que los

estudiantes se dispersen en otros servicios (WO).

El término Software Libre no es ajeno actualmente, menos entre docentes
de informatica (WO). El asunto es que parece que reconocen el Software
Libre como un concepto confuso, donde mezclan lo libre, con lo abierto,
con lo gratuito, con lo publico (UH). No es sencillo que se apropie la idea
detras de las cuatro libertades del Movimiento del Software Libre, cuando
las personas no experimentan en su cotidianidad las implicaciones de violar

las licencias de uso privativas (MH).

Las encuestas son interesantes para tener una referencia no
necesariamente de lo que la gente piensa o es, sino de lo que la gente
quiere ser o parecer frente a quien hace la consulta (MH). Es comun que
los docentes y directivos docentes expresen mas necesidades de las que
realmente tienen, como una forma de allanar el camino hacia la gestion de

recursos (SA).
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o Es interesante notar que en los modelos Uno a Uno implementados en
Latinoamérica el interés esta en la cobertura o cantidad de tecnologia que
el OLPC permite entregar, y no en la propuesta pedagdgica constructivista
gue lo soporta (MH). Se centraron en la fase de dotacion de infraestructura,
y si mucho en el uso bésico inicial, pero no en la apropiacion (WO). Lo
mismo se observa en la politica de formacién en Venezuela, que si bien
plantea en sus objetivos la sintonia con las tecnologias libres, sus procesos
no se distancian del concepto convencional del experto que ensefia de

forma jerarquica al usuario-consumidor (SA).

e Complementar el momento de revision documental de otras experiencias
(momento 2 de la metodologia), con una revisiébn bibliografica de la
produccién realizada por los miembros de ieRed (MH). Lo cual se realizé

posteriormente, ampliando este punto en el informe final.

d) Compartir expectativas en torno al Modelo tecnolégico de apropiacion de
Software Libre en sedes educativas del Departamento del Cauca, desde la

perspectiva académica y de gestion escolar.
Ideas principales que compartieron en este punto de la agenda:

e Un modelo no es una receta de acciones para aplicar de manera
estandarizada en cualquier contexto. Es mas amplio que eso, por lo que se
deben plantear unos principios generales y unos campos de accion, de
manera que ya en la especificidad de un contexto se complete con lo
particular (UH). Se podria pensar entonces que un modelo es una
estructura o plataforma, sobre la cual para cada situacion se ubican

elementos contextualizados (AN).

e Pensar un modelo de apropiacion como una estructura base que cada
quien personaliza el proceso especifico a la medida de sus condiciones,
expectativas y necesidades, es bastante Util si se piensa en un contexto
como el del Departamento del Cauca (AN). Se trataria de entregar una
herramienta para que cada quien la adapte a sus necesidad, el modelo asi

seria muy coherente también con lo que plantea el Software Libre (WO).
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Grafica 10. Equipo de trabajo dialogando en torno al diagnaéstico.

Fuente: Reunién de trabajo del equipo de profesionales colaboradores.

A partir de este primer encuentro se establecié el compromiso de ir pensando cémo cada
uno plantearia una ruta de migracién hacia el Software Libre en una sede educativa y qué

elementos consideraria como esenciales. Con esta actividad informal se cerr6 la sesion.

4.3.3. Segundo encuentro: Trazando juntos una ruta de migracion cultural

hacia el Software Libre

Dos meses después de realizado el primer encuentro, se convocé esta nueva sesion de
didlogo. La actividad se realizé el 14 de abril de 2016, en ella se compartié, inicialmente,
como se comprende la apropiacién de Software Libre para la educacién, identificando
ideas claves en torno a un proceso que busque generar esa migracion no tanto referida a
los dispositivos y programas informaticos, sino como migracion hacia otra cultura digital.
Asimismo se compartieron las expectativas en torno al modelo a construir, y se
identificaron los elementos que se consideran esenciales para la apropiaciéon del Software
Libre.

Este encuentro, que tuvo una duracién de 3 horas, se desarrollé6 a través de cuatro

etapas, marcada cada una por una pregunta orientadora. El resultado de este dialogo fue
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una primera delineaciéon del Modelo tecnolégico para a apropiacion del Software Libre en

las sedes educativas del Departamento del Cauca:

a) ¢Qué se entiende por Software Libre?

b) ¢Como se conecta el Software Libre con las realidades socioculturales de las
sedes educativas del Departamento del Cauca?

c) Sise habla de apropiar el Software Libre, ¢ Qué es lo que se quiere apropiar de él?

d) ¢Cbmo avanzar hacia la apropiacion del Software Libre?

Gréfica 11. Imagen de tablero: evidencia de actividad y conexion de ideas

Fuente: Reunién de trabajo del equipo de profesionales colaboradores.

Se asocia a cada pregunta los principales resultados o ideas socializadas. Aunque en el
escenario de dialogo no surgieron de manera tan lineal, se sintetizan de forma organizada

para facilitar su lectura:
a) ¢Qué es el Software Libre?

e Son las cuatro libertades: usar con cualquier proposito, estudiar, copiar-
distribuir y adaptar-distribuir la adaptacion, pero llevado a todos los &mbitos

de la vida. Es vivir en coherencia con una manera de entender la vida

(WO).
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Aunque el término habla de software, como programa informatico,
realmente para quienes estan vinculados al tema se entiende que de fondo
plantea una cultura diferente (SA). De ahi que hay quienes prefieren hablar
de Cultura Libre, sin embargo se entiende que al hablar de Software Libre
en el contexto del Movimiento se esta realmente abordando esa idea mas

amplia de un paradigma social diferente (UH).

Es un usar la tecnologia bajo un hacer y pensar que gira en torno a lo

comunitario (MH).

Un tipo de tecnologia que lleva a asumir otras practicas, como la
documentacién y el compartir lo que se produce con la promesa de que en
algin momento habrd una reciprocidad, quiza no en las mismas
proporciones o de manera directa a lo que se ha realizado (AN). Es
“‘pararse en hombros de gigantes y permitir que otros luego se paren

también sobre mis hombros” (MH).

b) ¢Como se conecta el Software Libre con las realidades socioculturales de las

sedes educativas del Departamento del Cauca?

El Software Libre es una oportunidad para re-potenciar tecnologias. Al no
operar bajo la idea de promover el consumo, son una buena plataforma
para productos que se consideran en momento de dar de baja (UH). Una
alternativa es la re-mezcla de artefactos o incluso el incorporar procesos de
robética que se sustenten en el reciclaje tecnol6gico, como en algun

momento lo plante6 Computadores para Educar (WO).

Da alternativas para configurar soluciones tecnolégicas acordes a su
contexto tecnologico (mas a medida), como es el caso de las redes locales,

vinculando no s6lo temas de software sino también de hardware libre (SA).

Puede significar el vincularse a comunidades que ya existen para ir
pasando del rol de usuario-consumidor de tecnologia a ser un experto
(UH). El experto no es el que sabe todo, sino el que sabe aprender lo que

necesita para resolver sus necesidades concretas — en contexto (MH).
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Se vincula al concepto de “todos aportan, todos se benefician” de las
mingas, que son muy propias de los indigenas y campesinos en el Cauca.
En estas culturas estd muy presente el concepto de lo comunitario, se
podria decir del “aprender comunitario”. Asimismo se conecta con la
practica del “Trueque” que es mas que un dar para recibir algo a cambio,
pues no siempre es un intercambio equiparable para las partes, pero no
hay sentir de desventaja pues en el tiempo se compensa con otros
intercambios, a la vez que hay un sentido de solidaridad con quien lo
necesita (MH).

Se conecta desde la necesidad de una formacién en valores que se
explicite en las acciones cotidianas del aula, en este caso valores como la
colaboracién, el respeto, la solidaridad, la meritocracia que son los que

fundan en realidad las cuatro libertades del Software Libre (AN).

c) Si se habla de apropiar el Software Libre, ¢Qué es lo que se espera que en las

sedes educativas apropien de él?

En el didlogo surgieron los tres elementos esenciales, como sintesis de los

comentarios compartidos a través de las preguntas anteriores y de la sesion

anterior, indicando que se espera que se apropie la filosofia y las practicas

asociadas al Movimiento del Software Libre y las herramientas o tecnologias

licenciadas como Software Libre.

Estos tres elementos se definieron como:

Filosofia: Representa el propésito de uso de la tecnologia, el para qué y el
por qué, dando cuenta de la forma como se asume la participacion en la
sociedad. Incluye, por tanto, los valores individuales y sociales que dan
soporte a la forma como se interactta con los demas y a la manera como

se incorpora la tecnologias para hacerlo.

La filosofia de apropiacion de Software Libre representa la incorporacion de

valores que impulsen el aprendizaje tecnoldgico comunitario, teniendo
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como base de la colaboracion, el reconocimiento del saber de otros, el

agradecer y retribuir, el compartir.

Tecnologia: Integra las herramientas, dispositivos, artefactos de hardware
y software, pero también los procesos para su desarrollo, y todo lo que
abarca como sistema para poder construir respuestas a problemas y

satisfacer necesidades individuales o sociales.

En relacién con el Software Libre son los programas informaticos, desde las
aplicaciones de ofimatica hasta los sistemas operativos; las redes
inaldmbricas comunitarias; la documentacion existente y los disefios de
hardware abierto; las comunidades y sus medios de interaccion en las listas

de correo, foros y uso de redes sociales, etc.

Practicas: Son las acciones que adelantan los individuos y las
organizaciones utilizando las tecnologias de una determinada manera. En
otras palabras, responde al qué hago con la tecnologia, como lo hago y con

quién.

En el hacer es donde realmente se visibiliza la apropiacion tecnoldgica,
sobre todo en el caso del Software Libre y para la educacion, porque no se
trata de los programas informaticos que se usan, sino de la forma como se
propone dicho uso y la manera como se involucra a las personas.
Perfectamente puede ocurrir que se utilice tecnologia desarrollada como
Software Libre sin incorporar sus valores, ni generar practicas diferentes a
las que ya se vienen realizando, manteniendo una visién sobre el lugar

propio respecto a las tecnologias y a la sociedad.

Un ejemplo de préacticas asociadas al Software Libre: asumir el reto, con un
grupo de estudiantes y docentes, de configurar una red inaldmbrica
comunitaria, involucrandose con comunidades de Software Libre y en
procesos de documentacion e interaccion en linea; otro ejemplo: migrar del
uso de software privativo a libre, estableciendo fases, pautas o politicas
generales y responsables, donde se incluyan estudiantes como monitores

para aspectos técnicos, de promocion y asesoria.
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d)

Tras identificar estos tres componentes, se establecié que frente al interés de un
proceso de apropiacion no se pueden ver de manera separada, Sino en constante
relacion. De ahi que surgi6 esta forma de representarlo:

Gréfica 12. Componentes del Modelo tecnolégico de apropiacion de Software Libre

Filosofia

Software
Libre

Practicas Tecnologia

Fuente: Reunién de trabajo del equipo de profesionales colaboradores.

Una vez se hicieron evidentes los componentes o elementos esenciales que se
vinculan al Software Libre, desde la perspectiva de este equipo de trabajo
colaborativo, surgio la pregunta: ¢ Cémo avanzar entonces hacia la apropiacion del
Software Libre, entendiendo que es una apropiacion de estos tres componentes?
Asi, lo siguiente fue empezar a pensar y compartir en torno a la identificacion de
unos momentos generales que puedan ser pauta para disefiar propuestas de

apropiacion, las cuales representarian una version particular segun cada contexto.

El resultado de este dialogo fue la definicion de seis momentos consecutivos. Es
de indicar que su definicion implicé un amplio intercambio de argumentos a fin de

poder precisar lo mas claramente posible a qué se refiere cada uno:
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Sensibilizar: Es el momento de poner en crisis el modelo de apropiaciéon
tecnoldgica tradicional dotacion-capacitacion, asi como los roles experto-
usuario. Por ello, se aleja de la idea de charlas o conferencias, o de las
campafas de comunicacion unidireccional, para plantearse mas como una
serie encuentros donde se propongan actividades que permitan
experimentar la diferencia entre aprender desde un rol pasivo y hacerlo
desde la colaboracion activa, considerando que la acciébn empodera.

La sensibilizacion debe llevar a que las personas establezcan la diferencia
entre competir y compartir para alcanzar una meta comuan. Implica hacer
del mutuo reconocimiento y la interdependencia la clave para comprender
los valores detras del software libre desde la vivencia y no sélo desde el

discurso.

Reconocer el ecosistema tecnoldgico: No se trata de hacer un inventario
0 un listado de tecnologias disponibles en el contexto escolar, sino de
establecer, desde los intereses, necesidades y expectativas de la
comunidad educativa particular, tanto el uso que pueden dar a las
tecnologias con las que cuentan, como la posibilidad de potenciarlas desde

una adecuada configuracién o su reconfiguracion.

En otras palabras es saber qué se tiene y saber qué se puede hacer con lo
gue se tiene desde los intereses particulares. Para ello sera necesario
reconocer quiénes saben o quiénes pueden ser aliados para ampliar el
conocimiento sobre las tecnologias, asi como acercarse a las comunidades
de Software Libre, identificando qué medios de interaccion utilizan y como

operan, lo que incluye identificar como circula la documentacion existente.

Indagar y relacionarse con otros desde las dindmicas de las comunidades
de Software Libre lleva a cambiar practicas y posturas sobre como se
aprende, empezando porque la interaccibn se establece desde la
autonomia de las personas para revisar y construir documentacion o
realizar aportes a listas de correo y foros, asi como participar activamente

en jornadas de instalacién como el Software Freedom Day, diferente a solo
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esperar que un experto venga a resolver todas las inquietudes que se

tienen.

Disefar: A partir del reconocimiento de las posibilidades que se tienen para
responder a inquietudes y necesidades del contexto con Software Libre, se
plantea al menos una accién concreta que se quiera adelantar. Por
ejemplo, la migracion a un sistema dual en los equipos de la sala de
informatica o la migracion total a Software Libre; empezar a utilizar algunos
programas sobre sistemas operativos privativos, el cambio en el plan de
estudios para incorporar dindmicas asociadas a comunidades; planes de
formacion sobre esquemas de comunidades de apoyo interno involucrando

estudiantes como monitores, etc.

Es disefiar el escenario que permitird esa migracion progresiva hacia el
Software Libre como apuesta de cambio cultural (filosofia, practicas y
tecnologias), respondiendo a las preguntas del saber pedagdgico. ¢Qué se

va a hacer?, ¢ Con quién?, ¢ Comao?, ¢ Para qué?

Implementar: Es la ejecucién del plan disefiado, incluyendo un ejercicio
permanente de registro sobre lo que se va realizando. Esto significa tener
informacion sobre las acciones, las reacciones, las dificultades, los aciertos,

lo cual es la base para ir identificando y documentando los aprendizajes.

Evaluar: Es el momento para hacer un andlisis sistemético del proceso,
retomando los registros y estableciendo lo que funcion6é y no, con el
proposito de poder observar con mayor claridad el camino recorrido y poder
hacer ajustes. Este proceso de evaluacion debe arrojar documentacion que
sintetice, de manera estructurada, el proceso vivido, para que tanto la
misma comunidad como otras personas y comunidades puedan consultarlo

como referencia frente a situaciones similares.

Compartir: Liberar productos tecnolégicos de Software Libre desarrollados
0 mejorados, si se ha hecho, o la documentacion respectiva sobre practicas
realizadas, como una accidon consecuente con la filosofia de lo libre. Es

devolver el favor o ser reciproco con la posibilidad que se tuvo de aprender
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gracias a que otras personas se tomaron el tiempo de producir y publicar
(bajo la logica de las cuatro libertades), permitiendo que otros también
aprendan. Compartir es aportar y ser coherente con la filosofia del Software
Libre.

Otra forma es socializar mediante ponencias y publicaciones las acciones
realizadas, inspirando y retando a otras comunidades educativas a adoptar

o disefiar experiencias que involucren la cultura en torno al Software Libre.

Al establecer que estos eran los momentos por los que se podia avanzar, se
plante6 que no son momentos que se recorren de manera lineal, aunque sean
consecutivos, sino que su valor esta en que sean una espiral, entendiendo que ello
representa la posibilidad de aprender de la propia experiencia y crecer cada vez.

Asi, los momentos se representaron de la siguiente manera:

Grafica 13 Momentos del Modelo tecnoldgico de apropiacion de Software Libre

Compartir Sensibilizar
Evaluar Reconocer
Implementar Disefiar

Fuente: Reunion de trabajo del equipo de profesionales colaboradores.
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Finalmente se sefald, para dar sentido a esta representacion de reinicio del ciclo
cada vez que termina, que cuando se comparte lo vivido se esté en la posibilidad
de sensibilizar a otros o incluso de sensibilizarse a si mismos al ver con nuevos
ojos la experiencia desarrollada, o que puede impulsar una nueva arista de lo ya
realizado o la creacion de nuevos proyectos.

Al ver las dos representaciones juntas, se notd que su unién generaba una vision
mucho mas robusta de la idea que quieren representan, conformando ademas una
visién unificada que recoge el sentido completo del Modelo tecnoldgico para la

apropiacion de Software Libre*!:

Grafica 14. Modelo tecnoldgico de apropiacion de Software Libre

Filosofia

Compartir Sensibilizar

Software
Libre

Evaluar Reconocer

Practicas Tecnologia

Implementar Diseniar

Fuente: Reunién de trabajo del equipo de profesionales colaboradores.

Construir el Modelo Tecnologico para la apropiacion de Software Libre desde un enfoque
empirico mas que normativo, donde se implicé a otras personas en un trabajo de dialogo

y colaboracion, complementado con un ejercicio de revision documental sobre otras

41 La concepcidn de esta representacion se inspird en los eneagramas.
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experiencias que han involucrado el uso de Software Libre en la educacién, permitio
contar con un resultado donde cada uno de los miembros vio reflejada su experiencia y

trayectoria, como fue comentado al cierre de esta sesion.

La motivacion y entusiasmo que emergido al ver como se fueron materializando vy
sintetizando las discusiones en una representacion sencilla que evidencia lo esencial de
un proceso de apropiacion, permitio constatar la importancia de haber propuesto la
construccién como un ejercicio colaborativo pues mas alla de contar con la vision de otras
personas, se noté como se cuenta con un equipo base comprometido que puede llegar a

impulsar su implementacion en contextos especificos.

Terminado este proceso de construccion, se asumid el compromiso de construir un
documento que da soporte al Modelo tecnologico de apropiacion de Software Libre, el
cual constituye el Anexo 10 de este proyecto, siendo éste el instrumento para una
socializacién y validacion inicial. Dicho documento se comparti6 como una produccion

colaborativa bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-Compartir Igual.

4.4. VALIDACION DEL MODELO TECNOLOGICO DE APROPIACION
DE SOFTWARE LIBRE

Para validar el Modelo Tecnoldgico se construyé un formulario en linea dirigido a
Docentes de Educacién Basica y Media y Académicos/Investigadores asociados al sector
educativo, segln como se caracterizaron en el capitulo de metodologia. Para responder a
este cuestionario, se envié de manera abierta una invitacion a través de listas de correo
gue se administran desde el area de Atencién al Ciudadano de la Secretaria de
Educaciéon y Cultura del Departamento del Cauca, desde la Red de Investigacion
Educativa — ieRed y el Grupo GNU/Linux.

La encuesta buscoé establecer si las personas consideran pertinente o no el desarrollo de
cada uno de los momentos, asi como recoger algunas observaciones generales en torno
a los momentos. En total respondieron 59 docentes y 3 Académicos/Investigadores, a

quienes se envié un cuestionario Unico 2.

42 El acceso al cuestionario en linea es desde el enlace: http://goo.gl/forms/H8FxclQcTjt4GdgW2. Asimismo,
en el Anexo 11 encuentra el archivo de respuestas.
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Una segunda accion adelantada fue enviar a los Académicos/Investigadores un correo
donde se les solicité una revision mas detallada del modelo, solicitindoles sefialaran las
bondades o aspectos positivos que encuentran en el modelo, asi como limitaciones u

observaciones que pueden ser tenidas en cuenta para mejorarlo.

Finalmente se realiz6 un tercer encuentro con los profesionales vinculados al sector
educativo con quienes se construyé de manera colaborativa esta propuesta para realizar

un andlisis final de la valoracion dada al modelo.

4.4.1. Validacion con Docentes de Educacion Basica y Media

De los 59 docentes que aportaron a este proceso de validacion diligenciando el formulario
en linea, se encontr6 como respuesta frente a la pertinencia o no pertinencia de los

momentos planteados:

Tabla 12. Resultado encuesta de validacién — perfil Docentes

Momento #Es % Es #No es % No es
Pertinente | Pertinente | pertinente | pertinente
Sensibilizar 58 98% 1 2%
Reconocer 58 98% 1 2%
Disefiar 58 98% 1 2%
Implementar 58 98% 1 2%
Evaluar 58 98% 1 2%
Compartir 59 100% 0 0%

Fuente: Encuesta de validacién a Docentes y Expertos.
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En su mayoria (98%) los docentes consultados indicaron la pertinencia de los seis
momentos planteados para avanzar en un proceso de apropiacion tecnoldgica orientado

al Software Libre, confirmando la coherencia que se plantea de esta secuencia.

Todos los momentos, excepto Compartir, fueron sefialados por algin docente como no
necesario, siendo importante establecer que no fue un Unico docente que marcara todas
las opciones como no pertinente, sino que corresponde a diferentes opiniones de
diferentes personas. Importante el dato de encontrar que Compartir es un momento del
proceso en el que todos estan de acuerdo, sobre todo considerando que es el que
conecta con Sensibilizar a si mismos o a otros para seguir ampliando las posibilidades.

Al precisar el dato anterior con la pregunta ¢Cual momento considera que no es
necesario? Se identifica que las respuestas con consecuentes para casi todos los casos.
No obstante se observa que quien marcé Reconocer como un momento no pertinente, en
este caso no lo sefiald como no necesario. Asimismo alguien marcé como no necesario
Compartir, generando un contraste respecto al andlisis anterior, a la vez que se
encontraron dos marcas de Evaluar como no necesario, siendo importante sefialar que la

palabra, mas alla de la descripcion, genera tensién regularmente.

Algunos pueden asumir la evaluacibn como un momento de calificaciébn para la
aprobacién y rechazo, dada la tradicion que la palabra tiene, y no como un momento de
valorar lo alcanzado para aprender de los aciertos y desaciertos para mejorar. Esto se
nota en uno de los comentarios recibidos: “Pienso que en vez de una evaluacion se
deberia realizar una actividad de lo aprendido pero no evaluacion, ya que seria muy duro.
Para los estudiantes si es necesario una actividad de auto-aprendizaje o algo parecido”.
Esto hace revaluar la necesidad de pensar en otro término para este momento, quiza
cambiar Evaluar por alguno de estos términos: Sintetizar/Observar/Valorar los

Aprendizajes de la experiencia (que es diferente a evaluar contenidos).

Asimismo, frente a la pregunta ¢ Qué momento considera Usted hace falta en el modelo?,
se encontraron los siguientes mensajes. Es de precisar que no todos dejaron algun

comentario en este campo.
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Tabla 13 Aportes de los docentes a los momentos del modelo

¢Qué momento considera Usted hace falta en el modelo?, Por favor
describir brevemente.

Asociado al Momento

Actualizar equipos. Implementar
Capacitar Implementar
Capacitar: es importante en el sentido de un mejor empoderamiento para
. Implementar

el buen desarrollo del plan disefiado
Compartir: Creo que hace falta compartir mas lo que creamos y
aprendemos para bien de los demas, asi multiplicamos ideas y hacemos .

. L Compartir
de la labor docente un ambiente y agradable saliéndonos de la
monotonia
Crear Implementar
Creo que la actualizacién y profundizacion Implementar

Creo que deberia existir un momento tal como socializar experiencias
para identificar y dar a conocer como estuvo el modelo y que nuevos
aprendizajes se pueden tomar en el publico asistente.

Evaluar, compartir

Creo que en el momento de evaluar no sélo se debe hacer anélisis del

. . . . Evaluar
proceso sino también tener en cuenta los actores que intervienen.
El seguimiento continuo a los procesos y la capacitacion constante del
Implementar
cuerpo docente.
En el momento sensibilizar, no considero que falta por que esta incluido, -
Sensibilizar

pienso que el ajuste es considerar diversas vias para lograrlo.

En la parte de disefio tener en cuenta los diferentes ambientes
(comunidad) o en otras palabras contextualizar parte rural y urbano

Disefar, reconocer

Formacion docente, con respecto a la implementacion de estas nuevas
tecnologias, para que el maestro una vez se apropie, desde su area,
intereses y expectativas, pueda orientar el buen uso a las TIC.

Implementar,
sensibilizar

Impacto. Después de compartir observar la recepcion que tuvo por parte
de los usuarios

Evaluar

Implementar el disefio de diferentes software libre en las instituciones y
que cada una tenga su propio software educativo.

Disefar

Innovar: desde el conocimiento que se ha adquirido de este; proponer
mejoras y adaptacion que permitan mejorar los usos y aplicaciones de
éste.

Disefar

Los ajustes si son necesarios y ademas es bueno que se imparta
conocimiento del software libre para irse desprendiendo del software
privativo dar muchos mas conocimientos y darle la importancia al
software libre y pienso que en vez de una evaluacion se deberia realizar
una actividad de lo aprendido pero no evaluacion ya que seria muy duro
para los estudiantes si es necesario una actividad de autoaprendizaje o
algo parecido.

Evaluar

Mas que momento, considero que en la parte de sensibilizacion debe
también tenerse en cuenta la nocion de software libre y su importancia
dentro del sector educativo, tanto desde las politicas como desde el
impacto pedagdgico.

Sensibilizar,
implementar
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¢ Qué momento considera Usted hace falta en el modelo?, Por favor
describir brevemente.

Asociado al Momento

Motivar- En nuestro entorno escolar es necesario que los docentes
motivemos a los estudiantes en forma constante a utilizar y crear
software libre, con mejores caracteristicas de los actualmente existentes
y que hasta cierto punto son limitantes.

Disefar, implementar

Normatividad, como una opcién de aprender a elegir las herramientas
tecnoldgicas libres por los usuarios, aunque estos software sean libres
tienen sus restricciones y debemos tener en cuenta los derechos de
autor.

Sensibilizar, disefar,
implementar

Podria pensarse en un momento Unico entre sensibilizar y reconocer.

No se indica momento

Que los estudiantes comiencen a apropiarse de las grandes posibilidades
que tiene el software libre, herramientas como Gambas, Inkscape, Gimp,
Acetoneiso, en el ambiente docente como Fet, Libreoffice, Jclic y
muchisimas mas hacen que el remplazo de los aplicativos de pago de
microsoft y otras compafiias, sea inminente por no decir que ya.

En paises como Venezuela, por ejemplo con todo y sus problemas desde
la época del presidente Chavez se desarrolld y se puso al servicio el SO
Canaima, en Colombia existié una distro llamada CafeLinux que dejé de
continuar su desarrollo porque el Estado no le brind6 apoyo, pero
Canaima hoy por hoy esta en todos los pc gubernamentales y ha
permitido regalar a las escuelas millones de pc portatiles con este SO
instalado gastando tan solo una parte muy minima del presupuesto del
Estado y que los nifios comiencen a pensar en el sistema colaborativo
que tiene el Software libre.

Hay que hacerles conocer sobre los postulados que hace en sus
alocuciones Richard Stallman sobre GNU y como el FreeSoft es lo que
va a permitir al mundo realmente salir del anonimato en el que estan
paises y Dptos como el nuestro donde la informatica no avanza debido a
los altos costos del software privativo haciendo de la pirateria una
actividad muy lucrativa, no dejando espacio para la creatividad que si
permite el Software libre ya que para casi todo software privativo, existe
un software libre que lo remplaza y muchas distros de linux para soborear
lo elegante de un SO que no se congela, que no muestra pantallas
azules, que si es multiusuario, cero virus, con una comunidad
colaborativa gigantesca, con tecnologias de vanguardia que no tienen
nada que evidiarle a MAC o0 a Windows por el contrario se quedan cortos.

Disefio, Reconocer,
Implementacion

Retroalimentacion: Enfocado a una orientacion con base en los avances

. i Evaluar
de productos desarrollados y determinar que tan acertados estén.
Retroalimentacion: actualizacion y dotacion de equipos que permitan la Evaluar
implementacion del software a implementar.
Socializar experiencias significativas. Compartir
Un momento de practica Implementar
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¢ Qué momento considera Usted hace falta en el modelo?, Por favor
describir brevemente.

Asociado al Momento

Un proceso de seguimiento. Con el de identificar debilidades y fortalezas

Evaluar
en el proceso
Una etapa de realimentacion; aunque esta en la etapa de "Evaluar" creo
que es importante separar los temas de analizar lo que se ha hecho y las Evaluar

actividades de ajustar los trabajos o resultados al contexto de ese
momento. Seria una etapa transversal, sin limites de tiempos.

Fuente: Encuesta de validacion a Docentes y Expertos.

Se realiz6 un ejercicio inicial frente a estos comentarios, asociando cada uno a uno de los

momentos ya existentes, lo cual se revisé y complementd posteriormente con el equipo de

construccién colaborativa del modelo, con quienes se realizdé un analisis completo de esta

valoracién amplia.

4.4.2.

Validacion con Académicos / Investigadores

Como Académicos/Investigadores se contactaron tres personas, quienes corresponden al

siguiente perfil laboral y académico. A cada uno se asocio una sigla para facilitar la lectura

posterior de sus aportes:

Pastor Ovidio Benavides Piamba (PB):

Perfil académico: Ingeniero en Electronica y Telecomunicaciones; Magister en
Educacion, linea de investigacién en Ensefianza de las Ciencias y la Tecnologia; y
adelantando estudios de Doctorado en Ciencias de la Educacion. Estas tres
modalidades de formacién académica han sido y son realizadas en la Universidad
del Cauca, en la Facultad de Ingenieria en Electrénica y Telecomunicaciones, y la
Facultad de Ciencias Exactas y de Educacion Departamento de Pedagogia,

respectivamente.

Perfil laboral: Experiencia de mas de diez afios como docente, formador de
docentes, coordinador, asesor pedagdégico e investigador en temas relacionados
con procesos de apropiacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion -
TIC-, en Educacion Basica y Media y Educacion Superior. Estas actividades se

han desarrollado, entre otras organizaciones, con la Universidad del Cauca,
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Universidad del Pacifico, Universidad Industrial de Santander, Computadores para

Educar -CPE, Ministerio de Educacioén Nacional -MEN- y el Cluster CreaTIC.
o Wilson Alexander Moran Guerrero (WM):

Perfil académico: Licenciado en Informatica - Grado de Honor. Egresado
Distinguido Universidad de Narifio 2006. Magister en Docencia Universitaria,
Universidad de Narifio 2012.

Perfil laboral: Maestro Formador de proyecto Educacion Digital para todos tit@ —
Universidad del Valle (2014- 2016). Maestro Formador de Ambientes Mediados por
TIC — Universidad del Valle (2015- 2016). Desde el 2013 docente de tiempo
completo del programa de Licenciatura en Informética — Fundacién Universitaria
Unicatdlica. Docente de &area de Tecnologia e Informatica de la Secretaria de
Educacion Santiago de Cali (2013- Actualidad)

e Edinson Javier Guzman Mufioz (EG)

Experiencia académica: Licenciado en Educacion Artistica de la Universidad del
Cauca, con Maestria en Educacion de la Universidad de Manizales. Pertenece al

Grupo de Investigacion Semillero de la Universidad del Cauca.

e Experiencia Laboral: Docente en la Universidad del Cauca desde 2010 hasta el
momento, Ministerio de Cultura desde 2014 hasta 2015, Docente en la Normal
Superior de la Vega desde 2006 hasta la fecha.

Si  bien el formulario compartido fue el mismo para docentes y para
Académicos/Investigadores, se separaron los resultados recibidos dada la lectura mas

minuciosa que los segundos hicieron sobre este modelo.

Frente a la encuesta se encontr6 que los tres respondieron frente a la pertinencia o no

pertinencia de cada uno de los momentos:
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Tabla 14 Resultado encuesta de validacion — perfil Académicos/Investigadores

Fuente:

Momento #Es % Es # No es % No es
Pertinente | Pertinente | pertinente | pertinente
Sensibilizar 3 100% 0 0%
Reconocer 3 100% 0 0%
Disefar 3 100% 0 0%
Implementar 3 100% 0 0%
Evaluar 3 100% 0 0%
Compartir 3 100% 0 0%
Encuesta de validacién a Docentes y

Expertos.

Se observa que en la opinidn de los expertos todos los momentos son pertinentes, siendo

relevante esta observacion al tener en cuenta sus experiencias y su vision en el sector

educativo. Pueden tener algunos puntos de vista diferentes, pero se identifica que el

modelo se presenta para ellos como un esquema consistente a través de los seis

momentos que integra.

En este caso, frente a la pregunta ¢Cual momento considera que no es necesario?, se

encontr6 que ninguno de los expertos expresan que alguno de los momentos no sea

pertinente o necesario.

De otro lado, al indagar a través del formulario mas especificamente ¢Qué momento

considera Usted hace falta en el modelo?, este grupo de académicos, que fungieron como

expertos en el proceso de validacion, dejaron los siguientes comentarios:
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Tabla 15 Aportes de los Académicos/Investigadores a los momentos del modelo

¢Qué momento considera Usted hace falta en el modelo?, Por favor

. Asociado al Momento
describir brevemente.

Visitas en situ en donde se debe acercar a las IES de la ciudad para Disefio,
verificar que los momentos si se estan aplicando y ver mas el contexto implementacion,
educativo evaluacion

Un momento de seguimiento/monitoreo, el cual tiene que ver con: ¢,Qué
pasa o sucede en un periodo posterior cuando se han agotado los otros
momentos? En términos si el proceso que se llevd a cabo con los
participantes se continua, hacia donde apunta, prevalece, es duradero o
sencillamente se retorna a tradicionales practicas previas a la
implementacion de esta iniciativa.

Disefiar, evaluar

Fuente: Encuesta de validacion a Docentes y Expertos.

Los expertos indican la necesidad de acompafiamiento y/o seguimiento tanto en el
desarrollo de los momentos como posterior a la realizacion de los mismos, esto se acerca
a lo comentado por los docentes, indicando la falta de iniciativa y sostenimiento de

procesos por parte de los docentes.

De otro lado, estos aportes evidenciaron la necesidad de establecer mecanismos para
monitorear la aplicacién del modelo como tal, sea que éste se implemente desde un Ente
Territorial o una sede educativa, planteando un proceso sistematico de observacién que
genere una validacién desde los resultados desde la practica. EIl momento Evaluar hace
referencia a la revisién del plan o accién concreta que se realiza, mientras que este
monitoreo, al que se hace referencia, seria mas orientado al modelo o estructura desde la

cual se construyo dicha propuesta especifica.

Tras este primer acercamiento de los expertos con el modelo, se les solicitd que revisaran
con mayor detenimiento el documento a fin de expresar las bondades o0 aspectos
positivos que encuentran, asi como limitaciones u observaciones que pueden ser tenidas
en cuenta para mejorarlo. Se relaciona a continuacion los aportes, retomandolos de

manera literal;

Bondades o aspectos positivos:
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Intencionalidad, dado que pone de relieve el fortalecimiento, a través de la
apropiacion social de las tecnologias y en particular con el SW libre, de los valores
gue en el momento se considera tienen los diferentes actores de las comunidades

educativas del Cauca. (PB)

Metodologia, la cual da una visiébn con un grado de claridad sobre cémo se
pretende concretar esta intencionalidad. Se espera, no obstante, tener
posteriormente acceso a mayores pistas sobre éste y otros aspectos centrales del
modelo. (PB)

La proyeccion “sobre la necesidad de nuevas capacidades regionales para el

desarrollo enddgeno de competencias tecnoldgicas...” marca hoy una gran

pertinencia, aspecto que se resaltan en el modelo expuesto. (PB)

De acuerdo a los componentes para la apropiacién de Software Libre se desarrolla

la metodologia para dinamizar la relacion entre los componentes. (WM)

La metodologia es un proceso ciclico lo cual es una ventaja a la hora de
ejecutarla. (WM)

El sensibilizar es dindmico para los estudiantes o personas que se capacitan,
recordando a una investigacion accion participacion para los integrantes del grupo

y aprendizaje en contexto real. (WM)

El compartir es alcanzable para la planta de docentes y no solamente a las
personas encargadas de realizar la metodologia. Se puede dar a conocer la
experiencia de una institucién a través de videos en donde el docente trabaja en

forma transversal y dar a conocer a otras entidades. (WM)

No solo plantea momentos que se pueden seguir para la apropiacion, sino que los
enmarca en la relacion de factores que son esenciales para darle un norte a las

acciones (EG).

Me gusta que si bien se realiza pensando en Software Libre, es un modelo

aplicable para incorporar o generar apropiacion de tecnologias. (EG)
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Se observa como algo positivo que los expertos encuentren la relacién y coherencia entre

los componentes y momentos planteados, siendo lo segundo una estructura metodologica

que consideran pertinente para avanzar hacia la apropiacion del Software Libre.

Asimismo, es de notar en los comentarios cOmo automaticamente empiezan a pensar en

como el modelo se podria aplicar, lo que permite deducir que el modelo ayuda a impulsar

efectivamente el disefio de propuestas concretas y en contexto.

Limitaciones u observaciones:

Desarrollar de forma mas amplia el concepto: Apropiacion social de la tecnologia,
dado que este se presenta como una categoria central del modelo. (PB)

Evaluar y demostrar en la practica en la viabilidad del modelo, dado que como el
mismo lo expresa: “El resultado, como ya se plante6 previamente, es la posesion
de equipos subutilizados o guardados, sumado a la frustracibn comun porque la
presencia de las TIC no esta respondiendo a la promesa de mejorar la calidad
educativa”. Este escenario refleja que a nivel de tecnologia para la educacién en el
Cauca, ni siquiera se hace un uso de la infraestructura que hoy poseen los
establecimientos educativos alin con acciones y situaciones como: Procesos de
dotacién, formacién y capacitacioén que el Estado ha ejecutado, o la presencia de
diferentes expresiones de TIC en los contextos educativos, a nivel de HW y SW
privativo. Con base a lo anterior conseguir una apropiacion social de estas
tecnologias mediante la filosofia y herramientas del SW libre, se convierte en un
reto cuando se pretende hacer desde la: “...transformaciones en las posturas y las
acciones de las personas”, dado que para esto requiere mas que artefactos y

procesos de formacion en lo tecnolégico como en lo ideoldgico. (PB)

En metodologia se sugiere realizar una visita en situ para evidenciar en video la
apropiacion de este proyecto y con esto presentar a nuevas instituciones en la

etapa de sensibilizacion o a través de redes sociales. (WM)

Los docentes necesitan tener mayor acercamiento a la terminologia del proyecto

se sugiere realizar un glosario de algunos términos que complementaran los pies
de péagina. (WM)
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e Es importante redundar en la conceptualizacién de libre... Qué alcance puede

llegar a tener. (EG)

e Los términos estan a manera de diccionario, creo que es importante con ellos

realizarlos a manera de ensayo conceptual y/o cientifico. (EG)

e Seria importante elaborar los objetivos y una formulacién, descripcion e

interpretacion de la problematica para que sea factible la solucion. (EG)

e Aclarar mas para quién es el modelo, en sentido de precisar si lo estan pensando
para que lo implemente un colegio o desde una Secretaria de Educacién o etc. Es
atil para todos, pero eso puede generar alguna confusion sobre desde dénde lo

estan planteando. (EG)

¢ No es una limitacién del modelo en si, pero me deja pensando que quien lo lidere
debe estar ya convencido del Software Libre, sobre todo para que los
componentes estén presentes en el desarrollo de los momentos. (EG)

En términos generales, las observaciones sobre aspectos que el modelo puede mejorar
se centran en cémo comunicarlo, lo cual es positivo, considerando que no relacionan
limitaciones o elementos que no funcionen de la propuesta. Asi, los comentarios llevan a
pensar la necesidad de establecer formas de lograr una apropiacion del modelo como
herramienta para disefiar propuestas de migracion que impacten en los valores (filosofia),
practicas (aprendizaje comunitario) y en el tipo de tecnologias que se utilizan, priorizando

el uso de aquellas que son libres.

Contando con estos insumos, se convocO el tercer encuentro con el equipo de
construcciéon colaborativa del Modelo tecnolégico de apropiacion de Software Libre, con

quienes se generd un analisis mas amplio.

4.4.3. Andlisis de la validacion del Modelo tecnolégico de apropiacion de
Software Libre

El equipo de personas convocadas para la construccién colaborativa del modelo fue
citada para dialogar en torno al resultado de validacion frente al proceso adelantado con

ellos. Para esto, como se indic6 en el capitulo previo, se envié el documento construido
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como sintesis del modelo, donde se explica en detalle los componentes de apropiacion
del Software Libre y la ruta o momentos para su dinamizacién en una comunidad
educativa. Asimismo se compartio el resultado del formulario Unico como insumo para el
dialogo. La respuesta de los Académicos/Investigadores se socializé durante la sesion, la
cual duré 2 horas y fuera realizada el 27 de junio de 2016.

Se recoge, a continuacion, los principales elementos debatidos durante el encuentro:

e La mayoria de los comentarios dejan entrever que esperan que el modelo sea una
receta a seguir, donde la solicitud es que se establezca qué exactamente es lo que
debe hacerse dentro de cada uno de los momentos. “Las personas no suelen
querer que se les dé una receta para hacer recetas, quieren la receta explicita

para su propia realidad, cuando solo ellos pueden crearla” (UH).

¢ Cada uno de los miembros de este equipo ha vivido la experiencia de estar frente
a un grupo de personas que piden un paso a paso. No les basta con la estructura
general, suelen esperar que un actor externo, que se asume como “el experto”,
sea quien disefie lo que en un contexto particular debe realizar, siendo esa
persona quien personalice el modelo (AN). Hace parte de una cultura donde se
delega la responsabilidad a otro, y no se asume con autonomia el interés por
apropiar un modelo como herramienta para personalizar las acciones segun las

propias realidades, expectativas y necesidades (SA).

e En los docentes se identifica una inquietud permanente sobre como los van a
acompafar para que el modelo se aplique, frente a lo cual se generan dos
comprensiones. De un lado, evidencia que los docentes siempre estan pidiendo un
acompafiamiento permanente y continuo de un actor externo, situacion que no
suele darse dado que los recursos son para proyectos finitos (AN). De otro, sefiala
como rara vez los docentes se muestran autbnomos para enfrentar procesos de
cambio (aunque en la practica pueden serlo), pues manifiestan siempre la
necesidad de tener alguien que les indique como hacerlo (UH). De ahi que no ven
el modelo como una herramienta para ellos mismos disefiar un plan de
apropiacion, sino que les genera la expectativa de que “alguien mas lo hard”,

esperando la tabla de contenidos de lo que les van a brindar (WO).
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Esta perspectiva de pedir recetas refuerza la necesidad de entender que el
problema de apropiacién tecnologica esta lejos de ser un problema de tecnologia,
en el sentido de artefactos. Asi, el modelo sefiala cambios en las formas de
aprender sobre tecnologia, pero se transfiere también a otros escenarios. Es mas
una situacion vinculada a como se asumen roles frente a los procesos de
informacion y comunicacion, cambiando de ser consumidores pasivos a creadores
capaces de construir respuestas a la medida de las propias inquietudes (MH). Este
concepto de ser pasivo es contrario a la idea de aprendizaje del Software Libre,
que apunta al auto-aprendizaje apoyado en comunidades (rol activo) y no a la

capacitacion (rol pasivo) (UH).

El modelo sélo es util si se comprende la naturaleza de un modelo. No es un
disefio de jornadas que deba incluir una agenda y actividades para desarrollar
cada seccion, generando una serie de experiencias como molde Unico que todos
deben replicar para ser evaluados al final y ver si aprueban o no, muy cercano a la
manera como se ha entendido el aprendizaje (WO). Es mas como un esqueleto o
estructura que cada quien puede personalizar segun sus necesidades, 1o que lo
hace mucho més valioso por ser flexible y ajustable. Asi, alguien puede disefiar un
proceso que dure un mes, mientras otra persona puede disefiar un plan que dure
dos afos (MH).

Lo interesante de liberar el modelo con una licencia Creative Commons, es
justamente que abre la oportunidad para que cualquiera lo utilice, completandolo

segun sus necesidades (MH).

Cada quien hace una lectura del modelo desde lo que conoce y lo que le interesa,
siendo necesario revisar cOmo se esta presentando este Modelo para pensar en
que realmente se pueda convertir en una herramienta Util para personas y
organizaciones interesadas en impulsar procesos de apropiacion de Software
Libre (AN).

Considerando que los comentarios permiten reflejar los intereses de los docentes,
uno que se hace muy evidente es el interés por la creacion de contenidos/software
educativo o usos de software educativo existente, siendo una arista desde la cual

se puede entrar a los docentes en procesos de apropiacion (UH).
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Interesante que para algunos sea diferente compartir a socializar, aiin cuando la
descripcion utiliza las palabras como sinénimos (SA). Puede ser que compartir se
entiende como una accion mas cercana de entrega y compromiso directo con otro,

mientras que la socializacion es mas impersonal, va de uno a muchos (MH).

Aungue el momento de Evaluacion se presenté como una fase para sistematizar la
experiencia y aprender del proceso, la sola palabra genero resistencia aun cuando
no hacia referencia a que fuera un test de validacion de conocimientos
(contenidos). Se lee evaluacion y directamente se asume como la posibilidad de

reprobar un examen (AN).

El modelo muestra una mirada mas integral del proceso de apropiacion
tecnolbgica, que es para Software Libre pero bien podria aplicarse para otras
perspectivas. Sin embargo puede ser (til despejar la confusion respecto a que

requiere de instancias de aplicacion (UH).

Lo ocurrido en la validacién hace explicita la dificultad de lograr en los docentes la
comprension de un tema a través de un documento (AN). Es un reflejo de
pertenecer a una cultura mas oral que escrita (MH). Esto hace pensar en que sera
importante plantear espacios de interaccion y dialogo en torno al modelo, no como
espacios jerarquicos con una conferencia central, sino como encuentros donde a
través de talleres y desde la vivencia se identifique como disefiar acciones para
transitar a través de los seis momentos para apropiar el Software Libre o, lo que es
lo mismo, para apropiar su filosofia, generar nuevas practicas educativas y hacerlo

utilizando tecnologias libres como mediacion (AN).

Como conclusion se identificaron tres aspectos centrales en la validacion: 1) El modelo es
funcional, sobre todo en un ambiente multicultural como el Departamento del Cauca, al
ser lo suficientemente claro en los componentes o ejes que se deben considerar, a la vez
gue es flexible como referente para disefiar programas a la medida de cada contexto, 2)
Cada uno de los seis momentos puede complementarse con unos criterios o principios
sobre el tipo de procesos que pueden incluirse, a manera de instancias, siendo un
proceso que puede realizarse vinculando a agentes claves del sector educativo, como
mecanismo para generar una apropiacion de lo que el modelo plantea, 3) La socializacién

del modelo, en su momento, debe pensarse como espacios de encuentro y trabajo
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conjunto (desde la demostracion) donde las personas puedan aprender a disefar
experiencias en el marco de sus planteamientos, mas que como espacios magistrales

donde se exponga la propuesta que integra.

Finalmente frente al trabajo realizado, el equipo concluy6 que el resultado se debe leer a
la luz de dos aspectos: el producto tangible, que es el modelo, y el proceso que es la
manera en que el modelo se construyd. Asi, los encuentros y la dindmica realizada en
ellos permitié, de un lado, obtener un modelo que redne mas argumentos y puntos de
vista en torno a como propiciar procesos de apropiacioén de Software Libre, y, de otro lado,
al plantearlo como un proceso colaborativo, vincul6 a un grupo base desde los intereses
compartidos, despertando en cada uno el interés y el compromiso por implementar o
apoyar la implementacion del modelo en diferentes escenarios educativos del

Departamento del Cauca.

En consecuencia, evitar que la propuesta surgiera desde una Unica voz, desde un
enfoque de experto externo, para acercarse a un enfoque de trabajo colaborativo que es
mas afin justamente a la filosofia del Movimiento del Software Libre, no solamente la
enriguecio sino que le abrié posibilidades de utilizacion y mejoramiento en el mediano y

largo plazo.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Adelantar este proyecto de investigacion aplicada enriquecio las perspectivas frente al
analisis y gestion de procesos de apropiacion tecnoldgica orientados al Software Libre,
aunque sus resultados pueden extenderse y ser Utiles también desde otro tipo de
tecnologias. Las principales conclusiones y recomendaciones se presentan en relacion
con los cuatro momentos de la investigacion: Diagnostico del contexto técnico y
sociocultural en torno a la tecnologia, Reconocimiento de experiencias que involucren
Software Libre en el ambito de la Educacion Preescolar, Basica y Media, Construccion
colaborativa del Modelo tecnolégico para la apropiacién de Software Libre y su validacion,

sintetizando el concepto principal en torno a cada uno a través de una idea clave.

5.1. Saber qué se tiene para aprender siendo recursivos y creativos

El diagndstico del contexto técnico y sociocultural del Departamento del Cauca permitié
establecer que existe una infraestructura base en las sedes educativas, asi como
personas que tienen el conocimiento inicial y pueden liderar procesos de apropiaciéon mas
decisivos en la regién. En términos practicos hay con qué proponer acciones diferentes en

el aula con la mediacion de las TIC, se necesita entonces despertar el interés por hacerlo.

No se pretende desconocer que la cobertura del acceso a infraestructura es universal en
el Departamento. El reporte bien establece que los municipios mas dispersos
geograficamente, asi como aquellos de gran extensién con zonas de dificil acceso,
presentan cifras bajas en el acceso a fluido eléctrico, dispositivos tecnolédgicos e internet,
reflejandose especialmente esta situacion en la costa pacifica. No obstante este
panorama se puede ver desde una perspectiva mas positiva, la cual representa el espiritu

del proyecto y su vinculacién con el Software Libre.

En este sentido, se plantea cémo el Software Libre puede representar una alternativa

desde la infraestructura tecnolédgica para, por ejemplo: repotenciar tecnologias obsoletas,
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sea mediante su configuraciéon o remezcla entre ellas*®; aprovechar las que estén en
desuso, como puede ser con la implementacion de proyectos de programacion y robdética;
configurar redes locales* o potenciar el acceso a internet a través de experiencias como
las redes inaldmbricas libres, generando otras posibilidades compartir informacién. Esto
desde una visién de desarrollo endégeno de competencias avanzadas, al verlo desde la
perspectiva de constituir comunidades locales de docentes y estudiantes, vinculadas a
comunidades globales.

Esta es una vision desde la cual la no disponibilidad total de tecnologia no se ve como
una limitacién, sino que se asume como un reto para preguntarse qué se puede hacer con
lo que si se tiene, haciendo un uso recursivo, creativo y consistente de todos los
dispositivos al alcance (terminales, pero también reproductores de DVD, video beam,
routers, video camaras, etc.) para crear ecosistemas tecnoldgicos acordes al contexto,
desde una apuesta por un aprendizaje mas colaborativo, integrador y significativo, al

responder a necesidades concretas de las propias realidades.

No significa esto dejar de hacer gestion o no recibir nueva tecnologia, pero si desarrollar
un concepto mas claro (y colectivo) sobre para qué la tecnologia, lo que permite que cada
nuevo dispositivo o servicio llegue a complementar y potenciar lo que ya se esta
haciendo. Se considera que esta es una forma mas responsable de asumir el inventario
tecnolégico de las sedes educativas siendo, a la vez, una dinamica para evitar que los

equipos se sigan subutilizando o arrumando hasta hacerse obsoletos.

Este concepto de responsabilidad va, finalmente, de la mano con una comprension de las
implicaciones no sélo legales sino también sociales de las licencias de uso. Es
comprometer a una comunidad educativa con las decisiones que se toman frente a la

tecnologia, y no solo dejar de responsable al Directivo Docente, quien dificilmente puede

43 Lubuntu es un buen ejemplo de un sistema operativo bastante funcional para equipos con bajas
caracteristicas técnicas.

44 Como se relaciond en el capitulo anterior, la Red de Investigacion Educativa — ieRed y el Grupo
GNU/Linux, estan liderando una solucién tecnoldgica que denominaron: Servidor Portable, la cual han
venido implementando algunos docentes en el suroccidente colombiano. Es “una compilacion de servicios
web basados en Software Libre (...) que no requiere de conocimientos técnicos para su instalaciéon” y que
permite trabajar con los dispositivos conectados entre si, emulando muchos de los servicios de Internet, sin
que necesariamente se cuente con este servicio. (Ortiz, Caldén y Hernandez, 2015)
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hacer seguimiento permanente y exhaustivo a la legalidad del software que estan

instalando y utilizando docentes y estudiantes en las sedes educativas.

El Software Libre es asi una apuesta no solo por la legalidad, como valor que debe
empezar a ocupar un lugar central en un pais que busca salir del conflicto armado, sino
también por la apropiacion de otros valores como la colaboracion, el respeto, la
meritocracia, como pilares de propuestas educativas centradas en la creacion-creatividad,

como base para el desarrollo de competencias propias de los desafios del siglo XXI.

5.2. Marcar la diferencia no esta en los artefactos que se entregan,
sino en la coherencia de la apuesta formativa

Si algo fue evidente en la revisién de experiencias que estan utilizando Software Libre a
nivel de politica puablica, es que esto no estd haciendo la diferencia. Bien podria ser
software privativo y los resultados no serian visiblemente diferentes, al menos desde lo

expuesto por los investigadores que han estudiado estas iniciativas.

Al menos para el caso de Uruguay, Per(l y Paraguay se observa que el modelo OLPC,
con su dinamica de interaccién usuario-tecnologia Uno a Uno, se quedo6 centrado en el
acceso a tecnologia de bajo costo y formacién técnica y pedagdgica para su uso, pero sin
destacar las posibilidades que el Software Libre representa. Ahora, el caso de Venezuela
es aln mas interesante, porque habla de tecnologias libres por coherencia con el
proyecto politico de pais, mas en su plan de formacién no es tan claro que se rompa el rol
en el sector educativo de ser consumidores de tecnologia, mas que creadores o usuarios

mas activos.

Es interesante en este panorama retomar a Valdivia (2008), quien expresa que ‘los
profesores tienden a confiar en las TIC como si el conocimiento pudiese fluir magicamente
desde las pantallas de los computadores a las mentes de sus estudiantes” (p. 26), siendo
una afirmacién que también podria vincularse a los generadores de politica publica.
Hinostroza y Labbe (2013) lo razonan, al decir que “no parece razonable asumir que por
el solo hecho de aprender a utilizar las TIC, una persona lograra aportar al desarrollo
econdmico de manera significativa, especialmente si se consideran los bajos resultados
de los paises de la region en las pruebas internacionales de educacion como CIVED,
TIMSS y PISA” (p. 10). Asi, aunque las TIC pueden propiciar otro tipo de experiencias

educativas en el aula, lo cierto es que siempre dependerd de que el docente lo propicie
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(Hernandez, 2015; Moreno et al, 2012; Cabrol y Severin, XXX), y de que éste cuente con

las condiciones a partir de una gestién escolar consistente y sintonizada a este propésito.

Por tanto, es relevante que los generadores de politica publica, asi como quienes disefian
y ejecutan programas, tengan claro lo que hace libre a una tecnologia particular y lo que
ello representa, siendo coherentes en las propuestas que plantean. En otras palabras,
reconocer los tres elementos esenciales que surgieron en la construccion del modelo: la
filosofia, las practicas y las tecnologias o herramientas. Esto para, ademas, ir
esclareciendo de qué se trata hablar de lo publico, lo abierto, lo libre y lo gratuito, y cuédles
son las posibilidades que cada uno de estos conceptos representa.

5.3. Lacolaboracion es la clave no solo para crear, sino sobre todo
para comprometer

Pensar la construccion del Modelo tecnolégico para la apropiacion de Software Libre
como un ejercicio colaborativo en el que participaran diferentes profesionales vinculados
al sector educativo, con experiencia e interés en el Movimiento de Software Libre, fue
valioso no soélo por la construccion del modelo, como resultado tangible del proyecto, sino
sobre todo por ser la oportunidad de encontrarse para sintetizar en comun la apuesta que
desde el Departamento del Cauca estan haciendo diferentes actores educativos en torno

al tema.

La construccion del Modelo se constituyd en una excusa para imaginar juntos cémo
impulsar procesos de apropiacién y construccion de sentidos en torno a la tecnologia en
el aula, desde los valores del Software Libre y las correspondientes dinamicas de las
comunidades de aprendizaje o practica que giran en torno a ellas. En este sentido, poder
establecer los ejes fundamentales para la apropiacién social de esta perspectiva
tecnolégica, y la manera como se relacionan, condensé una visidbn mas integral en torno
al Software Libre, siendo un aporte relevante para procesos que busquen integrarlas

como parte de una apuesta por la incorporacion de TIC en el aula.

Asimismo, identificar una serie de momentos para dinamizar la relacién entre la filosofia
del Movimiento del Software Libre, sobre la base de sus valores sociales, las practicas de
interaccion y aprendizaje que se sustentan en el trabajo colaborativo, y las tecnologias

libres como mediacion que impulsa a la creacion mas que solo el consumo, constituye
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una estructura flexible que bien puede aprovecharse en diferentes contextos bajo disefios

particulares.

Finalmente su construccion colaborativa, la validacién con una comunidad amplia de
docentes y el liberar el producto generado bajo una licencia abierta, representa en si
mismo un ejemplo del tipo de experiencias que pueden darse cuando un interés comun
hace que las personas se retinan a generar y compartir conocimientos. Es una muestra
de sinergia, donde uno mas uno no es igual a dos sino mucho mas que eso, ampliando la

posibilidad de relacionar cada vez nuevas personas, compromisos y posibilidades.

5.4. CoOmo contagiar a otros: Hablar con el ejemplo y desde la
realidad e intereses de los demas

Benavides (2015) en su estudio sobre los significados que construyen los docentes en
torno a las TIC en el suroccidente colombiano, evidencia un escenario de tension desde el
cual es claro que no para todos los docentes las TIC representan oportunidades. Hay
incertidumbre que se refleja en temor y angustia, hay indiferencias, pero también hay
quienes asumen su conocimiento o responsabilidad sobre las tecnologias en una sede
educativa como poder. En consecuencia, no se puede esperar que presentar un Modelo
tecnolégico de apropiacion de Software Libre signifique haber alcanzado el propésito que

en él subyace.

La validacion explicitd, justamente desde las reacciones de los docentes, que no importa
si un modelo es robusto, completo o flexible, si las personas que lo pueden utilizar como
herramienta no lo comprenden, o no se sintonizan con lo que plantea, no redundara en el
tipo de transformacién que plantea (como pasé con el modelo OLPC). Como toda
herramienta, en este caso conceptual, dependera de la manera como sea finalmente

apropiada.

El Software Libre no deja de ser una tecnologia que, como otras, representa resistencias

o barreras pedagoégicas*. De hecho puede implicar mayores retos ocasionalmente, al no

4 Valdivia (2008) hace una buena sintesis de estas resistencias o barreras pedagdgicas indicando, entre
otras: la no comodidad de hacer clases en la sala de computo por el nuevo rol que les implica de guiar mas
no dictar temas, perdiendo “el control de la actividad que es tomado por los programas computacionales, y
donde no faltan los sorpresivos problemas técnicos que hacen ain menos fluida la clase” (p. 26); la falta de
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ser en algunos casos el tipo de tecnologia de mayor uso, lo que obliga a procesos de
consulta de documentacion, interaccion por listas de correo o foros, por redes sociales,
etc., en un ejercicio de aprendizaje autbnomo desde comunidades de aprendizaje, que no
hace parte de las dindAmicas comunes de cualificacion docente, ni las dindmicas que estos
impulsan en sus estudiantes. De ahi que sea fundamental que su apropiacion no se
centre en las herramientas, sino en términos de como las caracteristicas técnicas y
sociales del Software Libre permiten desarrollar procesos educativos diferentes, donde se
incentiven otros valores (filosofia) y otras practicas.

En este sentido se prevé que asi como en el momento de validacién no se logré una
buena comprension del modelo, puede ocurrir que en procesos de socializacion otras
personas también se centren en pedir la receta o el disefio particular para necesidades
concretas, esperando el camino facil y rapido para lograr una integracion de TIC en la
educaciéon mas efectiva y con menor resistencia. Asi, lo fundamental es hacer énfasis en
que el camino mas corto y el orientado por actores externos no necesariamente es el que
permitird procesos mas sélidos y sostenibles en el tiempo, a la vez que serd necesario

realizar acciones que generen un impacto mayor en las personas.

Sobre el primer aspecto, es de resaltar que la clave en todo proceso de cambio esta en
lograr movilizar las relaciones al interior de las sedes educativas. Si no se logra liderazgo
interno y disposicién hacia el cambio, no se lograra avanzar hacia ninglin camino diferente
(Fullan, 2002). Sunkel y Trucco (2010), a su vez, lo precisan sefalando que: “Las
escuelas son organizaciones complejas que responden de manera diversa e impredecible
a los incentivos y determinaciones de las politicas publicas. Este factor debe ser
considerado, ya que el impacto de las TIC en la organizacién de la escuela es muy
profundo” (p. 35-36).

Desde esta perspectiva es interesante retomar el resultado de investigacion de
Hernandez (2015), quien identificé en el contexto del suroccidente colombiano factores

pueden favorecer desde procesos de formacion la participacion de los docentes en

tiempo para planear las clases con TIC, incluyendo lograr la disponibilidad al ser los computadores un
recurso escaso y compartido; y la falta de apoyo, compromiso y liderazgo de directivos. De otro lado, retrata
el contexto tecnoldgico, indicando que desestimula: el acceso a pocos computadores en relacién con el
numero de estudiantes; la baja velocidad de la Internet o su carencia; y no contar con soporte técnico para
superar problemas durante las clases (p. 26).
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procesos de innovacién educativa con TIC, siendo una referencia que puede considerarse
para trabajar con docentes, directivos docentes e incluso generadores de politica publica,
el Modelo tecnoldgico propuesto. En este estudio se habla de tres factores: 1) Demostrar
desde el ejemplo qué es y cdmo vivir el cambio educativo, 2) Partir de las motivaciones de
los docentes, y 3) aprovechar los escenarios de reconocimiento social que sienten como
propios. Finalmente sefiala que una condicion necesaria para favorecer el cambio, es el

respaldo del liderazgo institucional.

Se encuentra aqui un sustento a la idea de que para socializar el modelo a fin de que se
aproveche como una herramienta de interés para las sedes educativas directamente, o
para generadores de politica publica o disefiadores/consultores de programas de
formacion para docentes, hace falta mas que poner a circular el documento que lo
presenta (Anexo 10), y mas que presentarlo en espacios centrados en charlas
magistrales. Se ve necesario plantear espacios de interaccion y dialogo donde las
personas puedan construir ideas a partir del modelo y basados en sus propias realidades
locales, a manera de talleres que incentiven el trabajo colaborativo para pensar acciones
que ayuden a transitar a través de los seis momentos para apropiar el Software Libre o, lo

gue es lo mismo, para apropiar su filosofia.

En conclusion, este proyecto presenta un resultado tangible, el cual es el Modelo
Tecnolégico para la apropiacion de Software Libre, a través de un proceso de
construccién colectiva que proyecta en el tiempo su implementacioén, siendo justamente lo
gue esta por venir el aporte mas valioso que entrega, sobre todo al considerar que se

libera con una licencia de uso que permite el beneficio para otras personas.
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6. IDEAS SUGERENTES PARA FUTUROS PROYECTOS

Hacer de este proyecto un proceso de didlogo y construccion colaborativa, hace que
emerjan diversas ideas sobre acciones a continuar, asi como perspectivas de interés para
generar mayores comprensiones, profundizando en ellas. Asi, vinculado al momento de
andlisis de datos asociados al diagnéstico, emergieron diferentes inquietudes en torno a
los usos y practicas que los docentes dicen estar adelantando con Software Libre,
evidenciando que el reconocimiento de las acciones concretas puede ayudar a
dimensionar el tipo de conocimiento que tienen sobre estas tecnologias, asi como poder
establecer hasta qué punto hay una apropiacién de la filosofia (valores) y las practicas
(comunidades) del Software Libre. En otros términos, es profundizar en la coherencia
entre lo que los docentes dicen que saben, lo que piensan y lo que estan haciendo en sus

clases, desde el concepto de lo libre.

Como complemento al Modelo tecnoldgico para la apropiacion del Software Libre, se
considera la posibilidad de proponer a un Ente Territorial un trabajo conjunto de
apropiacion que incluya la definicion colaborativa de instancias que permitan establecer
cémo aplicarlo en situaciones particulares. En este sentido, complementar el Modelo con
aspectos asociados a caracteristicas relevantes de considerar en el disefio del programa
que se base en el modelo, pensando en unos principios o criterios asociados a cada uno
de los momentos. En la misma linea, este proyecto deja como fase siguiente la
implementacion del Modelo en casos especificos. Asi, un proyecto siguiente puede estar
orientado a plantear que una sede educativa apropie el modelo y lo aplique segln sus
propias condiciones. En este sentido, se retoman las conclusiones vinculadas a la
socializacion del modelo, sefialando que otra linea de continuidad puede ser justamente el
disefio de las diferentes estrategias comunicar esta propuesta desde experiencias
vivenciales y trabajo practicos, observando la capacidad que generan para lograr una

apropiacion consistente.

Finalmente, se genera la inquietud sobre los mecanismos que pueden ser mas adecuados
para monitorear y evaluar la implementacion del modelo, pudiendo obtener
sisteméticamente informacién que permita aprender sobre las experiencias que se

adelanten.
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