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RESUMEN

Los MOOC, como revolucién de la ultima década, son una estrategia totalmente
valida para socializar el uso y apropiacion del Software Libre principalmente en la
educacion, los valores que promulga el Software Libre permitira no solo que se
mejoren los procesos formativos en los colegios sino que ademas propiciara el

fomento de valores como la cooperacion y el bienestar comun.

Este trabajo muestra como una iniciativa distrital puede dar paso a desarrollos y
propuestas que una vez implementados pueden trascender el espacio para el que

fue concebido y beneficiar a una poblacién mas grande.

El objetivo principal de este trabajo fue la construccion de un MOOC. Para
alcanzar los objetivos se determiné que como metodologia se adelantaria una
investigacion aplicada, a partir de los conocimientos adquiridos por el proponente
de la tesis y la experiencia de trabajo en la Secretaria de Educacién del Distrito.
Para determinar la tematica del MOOC se recurrié a una encuesta para conocer

la opinion del publico objetivo: Los y las docentes del distrito.

Una vez se realiz6 la encuesta la tematica seleccionada para el MOOC fue
Introduccion A GNU/Linux, abarcando sus origenes, principales actores, la filosofia
del Software Libre, la terminologia que rodea GNU/Linux, las distribuciones
GNU/Linux, la instalacion de una distribucion GNU/Linux, los comandos basicos

de GNU/Linux y la interaccién con el sistema operativo.

Se realizaron diagramas de flujo y top-down, para definir los procesos que

ejecutaria la Plataforma de MOOC.

A partir de las condiciones de la Secretaria de Educaciéon del Distrito se acordd
realizar adicionalmente una plataforma MOOC que contuviera el MOOC y mdédulo

de administracion de la plataforma.
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Como resultado se obtuvo un MOOC de Introduccion a GNU/Linux y una

plataforma MOOC con su respectivo moédulo de administracién desarrollados en
PHP, HTML, Java Script y MySQL.

El MOOC consta de 8 capitulos que incluyen un test final y un certificado de curso
y aprobacion.
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INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad presentar los pasos y procedimientos
que permitieron desarrollar una propuesta educativa basada en la construccion de
un MOOC para fomentar el uso del Software Libre en los procesos formativos de
los colegios distritales de Bogotd, teniendo la premisa de que se debe promulgar
el uso y apropiacion del Software Libre en la ciudad de Bogota, conforme a lo

estipulado en el acuerdo 279 de 2007".

Desde 2004 la Secretaria de Educacion del Distrito ha dado cumplimiento al uso y
promocién del Software Libre a través de la utilizacion de herramientas como
Joomla, Moodle y Scratch, impactando de forma positiva a todos los estamentos
que la componen (alumnos, docentes, administrativos, etc.), pero las necesidades
actuales requieren que se avance aun mas en el uso del Software Libre como
vehiculo para reforzar y fomentar la formacién virtual en tematicas del mismo
Software Libre, que sea una herramienta de socializacion de conocimiento de gran
impacto y alcance, donde la filosofia y valores presentes en el Software Libre
traspasen el plano virtual y se conviertan en parte del dia a dia de las personas,
en aras de una sociedad -colaborativa y con derecho a elegir. La
institucionalizacion del Acuerdo 279 de 2007 funda las bases de la consecucion de
los objetivos de la tesis propuesta y da todo el fundamento normativo para

sustentarla.

Cuando los recursos escasean, tanto de personal como de dinero y no se puede
dar el debido cumplimiento a normativas distritales vigentes, es prioritario definir

estrategias que permitan dar solucion a las tematicas anteriormente planteadas.

! Alcaldia Mayor de Bogota. Acuerdo 279 de 2007. <

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=23574>

18



Para que la presente tesis cumpliera con su cometido se plantearon unos objetivos
los cuales estan alrededor de la construccion de un MOOC y de una plataforma
que permita de una forma sencilla pero completa socializar y fomentar el uso y

apropiacioén del Software Libre.

El documento esta organizado por capitulos, presentando la problematica a
solucionar y su justificacion, los objetivos general y especificos que se deben
cumplir para dar solucién a la problematica planteada, un estado del arte sobre
formacion a distancia, la formacion virtual, los LMS y los MOOC asociados a las
tecnologias emergentes de internet, la metodologia utilizada, los resultados

obtenidos, las conclusiones y las recomendaciones.

19



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La propuesta para la apropiacion del Software Libre en los procesos formativos en
los colegios distritales de Bogotd, surge a partir de la necesidad de la Secretaria
de Educacion del Distrito de fortalecer la formacion virtual en Software Libre a
partir de una estrategia de MOOC y a través del Portal Pedagogico Red
Académica? y asi dar mayor cumplimiento al acuerdo 279 de 2007 el cual
promulga el uso y apropiacién de Software Libre a nivel publico en la ciudad de

Bogota.

Esta propuesta de formacion virtual en basada en MOOC para la promocién del
Software Libre, permitra que mas docentes se beneficien, apropien el

conocimiento de Software Libre a su propio ritmo y puedan llevarlo a la escuela.

Se quiere que esta propuesta sea el comienzo de la creacion de mas MOOC,
contando con contenidos de calidad y que motiven a los docentes a crear sus
propios MOOC.

Para alcanzar los objetivos planteados se aplicaran las acciones correspondientes
que permitan aprovechar casos de éxito ya consagrados y que ya han sido
documentados. ElI MOOC vy la plataforma de MOOC que se desarrollara utilizaran
tecnologia libre PHP, HTML, MySQL y Java Script.

2 Portal Pedagogico Red Académica <http://www.redacademica.edu.co>
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un MOOC que fomente el uso de Software Libre en los procesos
formativos de los colegios distritales de Bogota por medio del uso de tecnologias

emergentes de la Internet.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las necesidades y el alcance de la propuesta educativa de MOOC de
Software Libre de los docentes de los colegios distritales de Bogota.

e Desarrollar un estado del arte de los nuevos modelos de educacion virtual
basados en MOOC y tecnologias emergentes de la Internet.

e Desarrollar el MOOC a la medida a partir de tematicas de Software Libre.

e Elaborar la documentacion que permita el uso del MOOC.

e Implementar el MOOC.
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3. ESTADO DEL ARTE

Para entender el contexto en el que se plantea la tesis titulada: Los MOOC como
propuesta educativa que fomente el uso de Software Libre en los procesos
formativos de los colegios distritales de Bogota, es necesario focalizarse en los
niveles local, nacional, latinoamericano y mundial, donde se haya hecho una
apropiacién y uso del Software Libre y de la formacién virtual basada en Software
Libre.

3.1 SOFTWARE LIBRE EN EDUCACION

3.1.1 Nivel Local: Bogotd®> En Bogotd son muchas las instituciones y
organizaciones, tanto publicas como privadas que a través del Software Libre han
implementado escenarios de formacion virtual de tipo académico, administrativo y
de capacitacion en el uso de software, que en su gran mayoria es privativo
(Windows, Microsoft, etc.), pero la formacion del mismo Software Libre
(distribuciones linux, herramientas ofimaticas bajo licencias libres, etc.) esta
relegado a un segundo plano. Dada la creciente masificacion de las TIC se
presenta un escenario unico de presentar una experiencia de formacién virtual
basada en Software Libre que inicialmente impacte en la escuela y a futuro

trascienda a la ciudad.

3 Software Libre en La Educacion. <http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-
108475 _archivo.pdf>
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3.1.2 Nivel Nacional: Colombia* El Software Libre y la Formacion Virtual En
Educacion en Colombia han ganado espacios en los ultimos afos frente al
software privativo, pero no con la celeridad y expansion que se quisiera, esta
situacion representa una gran oportunidad de socializar los beneficios del uso de

Software Libre y como este aporta valores a la educacion, asi:

e Cooperacion y filosofia abierta: Por su naturaleza el Software Libre promueve
la cooperacion, la integracion y el trabajo en equipo, los avances y el
conocimiento son de todos y para todos.

e Generando capacidades a largo plazo: Si los estudiantes y docentes
desconocen el software libre, se les esta negando la posibilidad de elegir, por
qué no sabran que hay muchas herramientas libres mas alla del software
propietario.

e Alternativa a la copia ilegal: Por desconocimiento, desinformacion y falta de
recursos, muchas instituciones educativas optan por usar software privativo
pirata. Con una apropiaciéon del Software Libre estas practicas desaparecerian
y fomentarian la legalidad, la libertad y la cooperacion.

¢ Investigacion y construccion del conocimiento: Por tener acceso al cddigo
fuente y a todos los recursos para modificarlo, en la filosofia del Software Libre
se promueve la investigacion, la construccion y socializacidn del conocimiento,
esto impacta de forma positiva a los estudiantes y docentes de las instituciones
educativas ya que no seran meros consumidores de productos de Software

Libre sino gestores y socializadores del mismo.

4 Software Libre en La Educacién. <http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-
108475 _archivo.pdf>
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e Optimizacion de recursos de Hardware: Por la flexibilidad y adaptabilidad del
software libre, las instituciones educativas podran dar nueva vida a equipos de
cdmputo que se consideraban ya obsoletos y asi contar con mas recursos

educativos para la socializacion y apropiacion del conocimiento.

En Colombia son pocas las instituciones que se han preocupado por apropiar y
utilizar Software Libre con fines educativos y es por esta misma situacion que se
hacen destacables, estas instituciones son SLEC, El Gimnasio Fidel Cano (Bogota
D.C.) y el Gimnasio Norte del Valle (Roldanillo, Valle del Cauca), su labor se

describe asi:

3.1.2.1 SLEC® Como una entidad sin animo de lucro, la labor del grupo SLEC
(Software de Libre Redistribucion y Educacion en Colombia) es muy valiosa, ya
que tiene como objetivos informar, apoyar y organizar eventos y actividades
gratuitas relacionadas con software de libre redistribucion y educacion en
Colombia, ademas de brindar soporte gratuito en el uso y desarrollo de software

de libre redistribucion a instituciones educativas colombianas.

3.1.2.2 El Gimnasio Fidel Cano y el Gimnasio Norte del Valle® Estas dos
instituciones educativas son el ejemplo de la apropiacion y uso del Software Libre
en educacién donde el principal objetivo es inculcar los valores que se derivan de

la filosofia del software libre. Dentro de las acciones que se han llevado a cabo

> Software Libre en La Educacion. <http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-
108475 _archivo.pdf>
® Software Libre en La Educacion. <http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-
108475 _archivo.pdf>
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para el fomento del Software Libre en educacion, en ambos colegios se ha
instalado el sistema operativo GNU/Linux tanto en los equipos de las salas de
informatica como en los equipos que realizan las tareas administrativas, ademas
se han implementado aplicaciones libres cuya funcion es la de llevar a cabo el
control de los procesos de gestion de calificaciones y logros académicos y para la
realizacion de actividades de caracter pedagogico de ensefianza y aprendizaje de
diversas asignaturas. Todos los alumnos y docentes estan involucrados en el
proyecto y son los principales promotores de los valores y la filosofia del Software

Libre en toda la comunidad educativa.

3.1.3 Nivel Latinoamericano Sin lugar a dudas los referentes del Software Libre
en educacion en Latinoamérica son Brasil y Venezuela, por sus grandes avances
en la institucionalizacion de una politica publica de software libre. Si bien en la
mayoria de paises de Latinoamérica se han realizado valiosos esfuerzos en el uso
y difusion de software libre, no ha habido avances tan grandes como los
alcanzados en Brasil y Venezuela, porque en estos dos paises todos los entes
gubernamentales estan direccionados a usar de forma preferente soluciones de

Software Libre lo que por extension impacta en el tema de educacion y formacion.

3.1.3.1 Brasil” Brasil es uno de los referentes mundiales y una de las
experiencias mas documentadas por su decision de adoptar de forma preferente el
Software Libre en todas sus areas de gobierno, ademas tiene el honor de ser el

primer poder ejecutivo a nivel mundial en realizar un despliegue masivo de uso y

7 Software Libre en La Educacion. <http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-
108475 _archivo.pdf>
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apropiacion de Software Libre en toda la administracién publica. Este boom del
Software Libre es el resultado de la apuesta que hizo el ex presidente Luiz Inacio
Lula da Silva por combatir lo que se ha denominado la desigualdad digital. Para
disminuir la brecha de la desigualdad digital se adoptaron estrategias como la
inclusion digital a través del portatil de 100 dolares (Proyecto One Laptop Per
Child), donde las personas menos favorecidas tuvieran acceso a la tecnologia.
Siguiendo esa linea se realiz6 el montaje de 6000 telecentros dotados con acceso
a internet y el “PC popular” en los lugares mas apartados del pais donde la
penetracion de la tecnologia fuera dificil, las anteriores iniciativas fueron posibles,
segun Lula, al ahorro que pudo hacer el pais al adoptar soluciones de software
libre, evitando asi el pago de licencias de software privativo. La ambicion de Brasil
en temas de software libre, va mas alla de las experiencias expuestas
anteriormente, por que como iniciativa del gobierno se quiere cambiar Windows
por Linux en el 80% de los equipos de computo de los puestos de trabajo de las
instituciones publicas, lo que permitira ahorros significativos en los proximos afos
dado que ya no se tendra que invertir en el pago de derechos y licencias,
estimulando asi la industria informatica local. Gracias a los avances del Software
Libre en Brasil se esta arando el camino para avanzar a una segunda fase donde

se masifique la formacion virtual.

3.1.3.2 Venezuela® ° Conforme al Decreto presidencial 3390 de 2004 y con la
premisa de desligarse de la dependencia tecnolégica que se tenia de paises
potencia en este ramo y en aras de establecer una soberania, el gobierno
venezolano decidié adoptar en todas sus instituciones el uso de herramientas

basadas en tecnologias libres y estandares abiertos. Una de las principales

& Plan Nacional De Migracion A Software Libre De La Administracion Publica Nacional — Venezuela
<http://lwww.softwarelibre.org.bo/wiki/lib/exe/fetch.php?media=migracion:plan_nacional_migracion_venezuela.
pdf>

9 Software Libre en Venezuela <http://www.softwarelibre.gob.ve/>
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preocupaciones a partir de esta adopcion fue la formacion de funcionarios y
ciudadanos en las nuevas tecnologias. Como resultado de esta inquietud se dio
paso al plan nacional de migracién a Software Libre donde se fijaron las pautas
que se seguirian para alcanzar los objetivos de esta nueva politica publica. El
producto estrella de esta migracion, fue la creacion del sistema operativo
venezolano: Canaima GNU/Linux, el cual dentro de sus objetivos principales tiene
como prioridad impulsar el proyecto Canaima Educativo, donde mas de 60
recursos libres quieren propiciar un espacio de interaccion y formacion de nifios y
nifias de primer grado para que en un futuro cercano sean los gestores de nuevas

herramientas tecnoldgicas libres.

3.1.4 Nivel Internacional - Habla Hispana Al buscar referentes mundiales en el
uso y apropiacion de Software Libre en la educacién y la formacién virtual, uno de
los mas destacados y celebrados es el proyecto LinEx del Gobierno de

Extremadura en Espafa.

3.1.4.1 Extremadura — LinEX'® 1" 2 Cuando el Gobierno de Extremadura tomé la
decision de adoptar el Software Libre como uno de sus activos mas preciados, no
logro dimensionar la gran repercusion que esta iniciativa tendria a nivel de Espafia
y del mundo, ya que su buque insignia la distribucién Linux LinEX fue y es un
ejemplo a seguir y ha sido la pionera de varias distribuciones regionales en
Espafna. Con LinEx, el Gobierno de Extremadura dio un paso gigantesco al

acercar el Software Libre a ambitos como la sanidad, la administracion vy

10 GNU/Linex <http://es.wikipedia.org/wiki/GnuLinEx>
11 Linex >http://linex.gobex.es/>
12 Educarex <http://www.educarex.es/>
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seguramente al mas conocido, la educacion. La idea del Gobierno de Extremadura
con LinEx, es la de abrir espacios colaborativos que den paso a una comunidad de
desarrolladores y usuarios, que generen nuevos saberes y conocimientos. La
apuesta por la educacion a través de LInEX es muy fuerte, prueba de ello es la
iniciativa del portal LinEx Edu, sitio dedicado en forma exclusiva al Software Libre
como vehiculo de mejoramiento en colegios, a nivel de secundaria, docentes,

entre otros.

3.2 FORMACION VIRTUAL Y LMS

Desde que los avances tecnoldgicos lo permitieron y las telecomunicaciones
fueron mas alla de la radio, la television y el teléfono y fueron relegando al
periddico y al correo, la educacion a distancia se fue poco a poco convirtiendo —en
gran medida gracias al internet- en formacion virtual, porque con las herramientas
adecuadas (un computador e internet) y unos cuantos clics cualquier persona tuvo
la posibilidad de acceder a un mundo donde la informacién y las posibilidades
educativas eran enormes, a partir de esta revolucion la formaciéon virtual ha
avanzado a pasos agigantados en las ultimas décadas para presentarse como una
opcion totalmente valida de socializacion del conocimiento. Dentro de las diversas
alternativas que se presentan en formacién virtual, hay dos tendencias que
merecen especial atencién, uso del Software Libre y los MOOC, como espacios

agiles de apropiacion del conocimiento.
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3.2.1 Un poco de historia: Colombia’ Los modelos actuales de educacion a
distancia basados en TIC que se utilizan en Colombia deben su origen vy
popularidad a la radio y la television, porque la educacién a distancia tiene una
amplia tradicién en el pais, gracias a iniciativas educativas de los afios 60, como
las Escuelas Radiofénicas de la Cadena Radial Radio Sutatenza cuyo publico
objetivo era la poblacién campesina y a raiz de la fundacion de INRAVISION
(Instituto Nacional de Radio y Television), la primaria por television y los
programas educativos para la poblacion adulta, gozaron de gran popularidad hasta
finales de los 90; a la par que la radio y la television ofrecian alternativas de
apropiaciéon de la educacién, dos instituciones fueron pioneras en ofrecer
educacién a distancia, que con el tiempo pasé a convertirse en formacion virtual,
la primera fue la Universidad Santo Tomas, que establecié un modelo exitoso de
formacion a distancia, con este referente, la UNISUR luego conocida como la
UNAD (Universidad Nacional Abierta y a Distancia), se erigi6 como la primera
institucién educativa en el pais en ofrecer programas educativos cien por ciento a
distancia en todo el territorio nacional, esta decision se logro con apoyo del
gobierno nacional en la década de los 80, a partir de estos dos grandes hitos, con
el paso del tiempo, los avances tecnoldgicos y de infraestructura, la educacion a
distancia comenz6 a transformarse, para finalmente consolidarse como formacién
virtual y este modelo educativo ha sido adoptado en el pais por numerosas
instituciones como una complementariedad a la educacion presencial, se destacan
instituciones como la UNAB, el SENA, la UNIMINUTO, la ESAP y muchas mas,
que han visto en el internet un aliado vital para su avance y desarrollo y en los
sistemas de gestion de cursos como Moodle (Libre), Blackboard (Privativo) o a
través de plataformas propias una oportunidad de expansiéon, mas alla de los

limites geograficos.

3 Educacién a Distancia en Hispanoamérica y Espafa

<http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Educaci%C3%B3n_a_distancia_en_Hispanoam%C3%A9rica_y_Espa%C3
%B1a>
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3.2.2 Un poco de historia: Otros paises Se vera a continuacién con ha

evolucionado la educacién a distancia y virtual en los paises de habla hispana.

3.2.2.1 Argentina' En Latinoamérica, Argentina es considerada como una de las
pioneras de la educacion a distancia ya que sus esfuerzos en esta area se han
visto desde la década de los 80 y poco a poco han adoptado la tecnologia para

ofrecer formacion virtual. Dentro de sus principales iniciativas se destaca:

e La primera universidad en ofrecer educacion a distancia fue la Universidad de
Mar del Plata, quien desde 1985 implementd esta modalidad educativa y en
1985 establecié uno de sus programas insignia, el Curso Educador Abierto.

e Otra iniciativa destacable en cuanto educacion a distancia es el Servicio de
Educacién a Distancia (SEAD), por medio del cual el Ministerio del Interior
provee de Educacion General Basica (EGB) a los hijos e hijas de argentinos
que residen temporalmente en el exterior y asi facilitar su reintegracion al
sistema educativo argentino cuando regresen al pais.

e Desde 1998 existe el Proyecto de Educacion Adultos 2000, por medio del cual
el gobierno de la ciudad de Buenos Aires, ha permitido que los adultos puedan
comenzar y/o completar sus estudios de nivel secundario sin obligacién de
asistir a clases.

e A nivel militar, Argentina cuenta con el Servicio de Educacién a Distancia del
Ejercito Argentino (SEADEA), en el cual la institucion es duefia de la totalidad
de los recursos, siendo el principal, el disefio y desarrollo de la Plataforma

Educativa Digital (PED) la cual cuenta con 3 campus: 1. Educacién Superior, 2.

14 Educacién a Distancia en Hispanoamérica y Espafa
<http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Educaci%C3%B3n_a_distancia_en_Hispanoam%C3%A9rica_y_Espa%C3
%B1a>
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Técnico Profesional Militar y 3. Educacion General Basica Polimodal; ademas
ofrecen otros cursos donde se destacan los idiomas.

e La educacioén superior argentina continua trabajando en ofrecer sus programas
a distancia ya que la oferta actual aun requiere clases presenciales. Un punto
a mejorar es que todas las ofertas de formacién a distancia solo satisfacen el
mercado argentino sin impacto en el ambito internacional y las instituciones

educativas del exterior no han podido hacerse un espacio en el ambito local.

3.2.2.2 Bolivia' Las condiciones geograficas del pais, asi como las condiciones
de movilidad y transporte, han hecho que la educacién a distancia tenga un
espacio propicio en Bolivia. Las condiciones anteriormente descritas, han
permitido a las universidades, adoptar en sus labores académicas vy
administrativas, las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(NTICs), este escenario a permitido la proliferacion del uso de diversas
plataformas de educacion virtual, tanto en modalidad a distancia como presencial,
se destaca el uso de Moodle, Claroline y Dokeos y algunas universidades han
llegado a disefiar y desarrollar sus propias plataformas, para suplir sus

necesidades particulares.

5 Educacién a Distancia en Hispanoamérica y Espafa

<http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Educaci%C3%B3n_a_distancia_en_Hispanoam%C3%A9rica_y_ Espa%C3
%B1a>
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3.2.2.3 Espana'® En Espafa la educacion a distancia clasica y virtual, tienen una

enorme tradicion y son un referente en Latinoamérica. Se destacan las siguientes

iniciativas:

A nivel estatal la educacion a distancia es administrada por la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia (UNED). Es la universidad espafiola con
mayor numero de alumnos matriculados y gracias a su metodologia especifica
audiovisual y virtual ha permitido —con su sede principal en Madrid- tener
presencia en todo el territorio espanol.

En la comunidad autbnoma de Cataluia se destaca la existencia de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC, Universidad Abierta de Catalufia),
institucién que desde 1999 ha utilizado una metodologia de ensefianza similar
a la de la UNED, con el plus de que se hace un uso mas intensivo de la
informatica y el internet. Su oferta formativa se enfoca en carreras técnicas
relacionadas con la comunicacion, la informatica y las nuevas tecnologias, sin
dejar de lado las ensefianzas mas tradicionales.

En el area de Madrid se destacan la Universidad a Distancia de Madrid
(UDIMA), con una fuerte orientacién en el uso de nuevas tecnologias en la
educacion y el Instituto Madrileio de Formacion (IMF) que centra sus
esfuerzos en ofrecer cursos y carreras a distancia, contemplando también la
formacion presencial y semi-presencial; su enfoque es la gestion administrativa
y las energias renovables.

Dentro de la Comunidad Auténoma Valenciana se destaca la Universidad
Internacional Valenciana (VIU), esta universidad online/audiovisual goza de

gran prestigio por su planta docente.

16

Educacién a Distancia en Hispanoamérica y Espafa

<http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Educaci%C3%B3n_a_distancia_en_Hispanoam%C3%A9rica_y_Espa%C3
%B1a>
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e En la Comunidad Autbnoma de La Rioja, La Universidad Internacional de la
Rioja (UNIR), se caracteriza por su compromiso en el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en los procesos de ensefianza a distancia. El
modelo de ensefianza de la UNIR se centra en tres pilares fundamentales: la
exclusividad, la modernidad, y la virtualidad, mediante el uso de plataformas de
e-learning.

e En Espafa se destaca ademas, la iniciativa de instituciones privadas, de
ofrecer cursos de corta duracion, a precios mas asequibles que los que
manejan las universidades y cubriendo necesidades insatisfechas en el
mercado, ademas ofrecen matricula abierta durante todo el afio, asi los

alumnos inician su ensefanza en el momento que les sea mas conveniente.

3.2.2.4 México'” Meéxico fue uno de los primeros paises en ofrecer programas
abiertos a distancia para educacion media superior. Algunas de sus iniciativas

son:

e A nivel de licenciaturas, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) es uno de los
casos de éxito de implementacion y uso de educacion a distancia, a través de
su plataforma de ensefianza, los alumnos pueden interactuar con sus
docentes, realizar sus tareas, trabajos en grupo y examenes, de la misma
manera que lo harian en la modalidad presencial.

e Desde 1972, la Universidad Autonoma de México (UNAM), establecio el
sistema: Universidad Abierta a Distancia, dicho sistema se instituyé como una

alternativa del mas alto nivel académico, para que los alumnos pudieran

B Educacién a Distancia en Hispanoamérica y Espafa

<http://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Educaci%C3%B3n_a_distancia_en_Hispanoam%C3%A9rica_y_Espa%C3
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realizar sus estudios, sin la necesidad de asistir a las instalaciones de la
universidad. Gracias a los avances tecnoldgicos y de comunicacién (internet,
principalmente), la cobertura del sistema se ampli6 considerablemente,
permitiendo que mas alumnos se vean beneficiados en todo el territorio
mexicano. El sistema goza de una gran acogida entre los alumnos que por sus
vinculos laborales se ven imposibilitados de asistir a un aula de clase de

manera presencial.

3.2.3LMS

Sean libres, privativos o propios, los LMS (Learning Management System o sistemas para
la gestién del aprendizaje) han sido uno de los mayores avances de la ultima década a
nivel educativo, permitiendo la gestibn de estudiantes, contenidos y tutores y la
socializacién del conocimiento y la retroalimentacién mas alla de un espacio fisico. Dentro
de los LMS libres se destacan ATutor, Chamilo, Claroline, Dokeos, ILIAS, Moodle,
Proyecto Sakai, SWAD y Sensei LMS, dentro de los LMS propietarios se destacan
Blackboard, Catedr@), Desire2Learn, eCollege, Fronter, Paradiso LMS, Saba Learning y
WebCT.

3.2.3.1 Principales LMS Libres A continuacién se presentan los principales LMS

libres:

e Moodle: Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema

integrado unico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje

18 Moodle < https://docs.moodle.org/all/es/Acerca_de_Moodle >
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personalizados. Se puede descargar el programa en un servidor web propio, o
pedir soporte a uno de los Moodle Partners que. https://moodle.org/?lang=es

e Dokeos': Es un desarrollador y editor de soluciones de e-learning, es ante
todo una empresa de servicios. Desde 1999, ha apoyado a corporaciones,
empresas y organizaciones de formacion, asi como los grupos farmacéuticos,
en el desarrollo de soluciones de formacion y evaluacion personalizadas.
Cuenta con una versidén comercial y otra libre denominada Dokeos Community
Edition. http://www.dokeos.com/

e Claroline?’: Es un software de codigo abierto que permite crear facilmente una
plataforma dedicada al aprendizaje y al trabajo colaborativo en linea.
Disponible en varios idiomas, Claroline puede ser descargado e instalado
libremente. http://www.claroline.net/

e Chamilo?': Es un software que permite crear un campus virtual para proveer
capacitacion en linea o semi-linea. Se distribuye bajo la licencia GNU / GPLv3

y su proceso de desarrollo es publico. https://chamilo.org/chamilo-Ims/

3.2.3.2 Principales LMS Propietarios A continuacion se presentan los

principales LMS propietarios:

e Blackboard®®: Es una plataforma LMS enfocada en el e-learning

personalizable. Tiene un enorme portafolio de servicios de pago y se

19 Dokeos < http://www.dokeos.com/who-we-are/>

20 Claroline <http://www.claroline.net/type/claroline>

21 Chamilo < https://chamilo.org/chamilo-Ims/>

22 Blackboard <http://anz.blackboard.com/sites/international/globalmaster/>
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encuentra implementada en miles de universidades y empresas alrededor del
mundo. http://anz.blackboard.com/sites/international/globalmaster/

« Brightspace?: Plataforma desarrollada por la empresa Desire 2 Learn, es una
plataforma LMS asociada a organizaciones de pensamiento lider en todo el
mundo para mejorar el aprendizaje a través de la tecnologia basada en datos
que ayuda a ofrecer una experiencia personalizada para cada alumno,
independientemente de la geografia o la capacidad. http://www.d2l.com/

« eCollege?®*: Es la plataforma LMS de la Editorial Pearson. Con esta plataforma
Pearson provee tecnologia integrada a la educacion, contenidos, servicios
académicos y de apoyo alrededor del mundo.

http://www.ecollege.com/index.php

3.3 LOS MOOC

3.3.1 ;Qué son?? Ligados a la formacion a distancia y a su continua evolucion
hacia formacion virtual, se encuentran los MOOC, estos cursos en linea abiertos y
masivos han revolucionado la difusion, socializacion y apropiacién del
conocimiento, gracias a los avances tecnoldgicos, a los contenidos llamativos y a
la cantidad de personas a las que llegan. Con sus virtudes y defectos los MOOC
representan una oportunidad de que los conocimientos bien orientados vy
estructurados, estén en todos lados, en todas las plataformas y al alcance de

todos. Los MOOC se rigen bajo los siguientes principios:

e Tener una estructura orientada al aprendizaje.

2 Desire2Learn <http://www.d2l.com/about/>
24 gCollege < http://www.ecollege.com/index.php>
25 MOOC <http://es.wikipedia.org/wiki/MOOC>
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Tener un caracter masivo.

Estar en linea.

Ser abiertos: Un MOOC es abierto no solo por su condicion de gratuidad sino
porque los recursos, material educativo y, en resumen, el conocimiento alli

recogido es accesible a todo el mundo.

3.3.2 Historia?® Para entender la relevancia de los MOOC, se relacionan los

siguientes hitos:

El primer MOOC conceptual se tratdé de un curso de educacion abierta creado
por David Wiley en agosto de 2007 en la Universidad Estatal de Utah, este
MOOC dio paso a diferentes proyectos en universidades dentro y fuera de los
Estados Unidos.

El primer MOOC del que se tiene conocimiento por su impacto, Connectivism
and Connective Knowledge, fue creado por George Siemens y Stephen
Downes, quienes registraron una cifra de inscritos cercana a los 2300
estudiantes interesados en el curso.

El término MOOC se utilizé por primera vez en el aino 2008 por el profesional
David Cormier quien colabor6 en el curso en linea Connectivism and
Connective Knowledge.

Uno de los MOOC mas exitosos de la historia, Inteligencia Artificial, ofrecido
por Sebastian Thrun y Peter Norvig en la Universidad de Stanford en otono de
2011, alcanzé la cifra de 160.000 inscritos, demostrando asi, el impacto y la
gran convocatoria que tienen los cursos bien estructurados y con tematicas

llamativas.

26 MOOC <http://es.wikipedia.org/wiki/MOOC>
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A partir del caso de éxito del MOOC de inteligencia artificial de la Universidad
de Stanford, los profesores Andrew Ng y Daphne Koller, crearon la plataforma
de educacion virtual gratuita Coursera, con el objetivo de llevar educacion
masiva a la poblacion mundial. Coursera estd basada en la tecnologia
desarrollada en la Universidad de Stanford y tiene el apoyo de Universidades
como Yale, Princeton, Michigan y Penn.

A la par del desarrollo y crecimiento de Coursera, el MIT lanzo su plataforma
MITx con el objetivo de proveer educacion en linea, abierta y gratuita. A esta
propuesta del MIT se unié Harvard y Berkeley, renombrando la plataforma
como edX.

El primer MOOC de habla hispana fue el Seminario Tedrico — Practico de
introduccion al e-Learning que se llevo a cabo entre junio y agosto de 2011, fue
promovido y tutorizado por Claudio Ariel Clarenc, docente, investigador y
comunicador. El seminario se dictd en el Campus Virtual Datamedios, en el
marco del Congreso Virtual Mundial de e-Learning; el congreso actualmente
cuenta con el apoyo de la Universidad Nacional de Tucuman (Argentina), la
Universidad Nacional de San Luis (Argentina), la Universidad Federal de
Pelotas (Brasil) y el Centro Universitario Haller (México), esta ultima reconoce y
certifica todas las iniciativas académicas impulsadas por el congreso.

Otro MOOC de gran importancia fue el curso del algoritmo criptografico RSA
de 10 lecciones, desarrollado por los investigadores Jorge Rami6 y Alfonso
Munoz, de la Universidad Politécnica de Madrid y que con el apoyo de la Red
Tematica de Criptografia y Seguridad de la Informacién: Criptored, lograron
una media de 5000 estudiantes inscritos.

Dado el éxito de los MOOC en habla hispana, en 2012 nacio la plataforma de
socializacion de MOOC Wedubox, que bajo la filosofia del Crowdsourcing
(Colaboracion abierta distribuida), logré reunir en sus primeros meses 1200
docentes interesados en la creacion de contenido abierto y masivo.

A la par del surgimiento de Wedubox, nace el proyecto Miriada X, una iniciativa

de Universia, el Banco Santander y Telefénica, con el objetivo de poner a
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disposicion de los docentes de las 1.232 universidades que componen
Universia, una plataforma para crear y difundir MOOC de manera gratuita. A
partir de 2013 se permitié la inscripcion de personas externas a Universia,

como alumnos de Miriada X.

3.3.3 Tipologia de los MOOC?" Los MOOC pueden clasificarse dentro de dos
grandes grupos, los xMOOC y los cMOOC.

Los xMOOC o también llamados MOOC conectista fueron creados por los
profesores George Siemens, Stephen Downes y Connier Dave en 2008 al
alcanzar el éxito con el curso de inteligencia artificial, a partir de este suceso los
xMOOC se posicionaron y dieron vida y empuje a organizaciones como Coursera,
Udacity y el famoso edX. Cabe destacar que los xMOOC se centran en contenido
predefinido y su retroalimentacién viene principalmente de pruebas y test

automaticos.

A diferencia de los xXMOOC los cMOOC son mas cercanos a la comunidad, la
retroalimentacién viene de los participantes del MOOC donde se destacan

principios como agregacion, adaptacion y comparticion.

Como grupos menores de MOOC, se encuentran los bMOOC y los smMOOC. Los
bMOOC son cursos hibridos que combinan educacién en linea con sesiones
presenciales, ya sean clases, congresos o seminarios. Los smMOOC o small

MOOC son aquellos MOOC que cuentan con menos de 150 participantes.

27 PONCELA, Radul. El futuro de la educacion: De la pizarra al MOOC. Amazon Digital Services, Inc.,
Agosto, 2014.

39



3.3.4 Principales entornos de aprendizaje Poncela®® hace el siguiente listado

de los principales entornos de aprendizaje que existen en la actualidad:

e Udemy: Esta Starp-up con sede en Silicon Valley funciona como si fuera un
marketplace donde cualquiera puede aprender en alguno de sus mas de 6.000
cursos o bien colgar el suyo propio con la opcion de ofrecerlo de manera
gratuita o bien cobrando por los servicios. Segun datos de la compahia
disponen de 400.000 usuarios registrados y cada mes tienen 500.000 visitas.
Recientemente han recibido una inversién de 12 millones de dodlares. https:
/lwww.udemy.com/

e Utellus: Al igual que la anterior, ofrece mas de 10.000 video-cursos gratuitos y
otros a precios  asequibles de las mejores universidades.
http://www.tutellus.com/

e Lynda: Una de las mas veteranas tras 18 anos en funcionamiento. Tiene una
biblioteca con mas de 87.000 videos producidos por 250 reconocidos expertos
en cada materia. Dispone de contenido en varios idiomas aunque en este
sentido su oferta es aun bastante escasa. http: / /www.lynda.com/

e Floqq: La alternativa en el mercado hispanohablante de cursos online a
medida. Disenado en formato marketplace como Udemy donde cualquiera
puede matricularse a alguno de sus cursos pero también colgar sus videos y
disefiar su propia formacion. Disponen de mas de 600 videos de corta
duracion. http://www.floqq.com/es/

e Coursera: Creada por Andrew NG y Daphne Kolier, nace en enero del 2012 y

ofrece en la actualidad mas de 450 cursos procedentes de mas de 62

28 PONCELA, Radul. El futuro de la educacion: De la pizarra al MOOC. Amazon Digital Services, Inc.,
Agosto, 2014.
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universidades de todo el mundo y cuenta ya con cerca de 4 millones de
usuarios unicos. Heredera del OpenCourse Ware http://ocw.mit.edu/index.htm
plataforma pionera en la educacién en linea. Coursera ofrecen cursos en 12
idiomas, incluyendo el espafiol, japonés ruso, arabe y ucraniano. Uno de los
mas populares en lengua espafiola es el curso “Pensamiento cientifico” dictado
por un profesor de la UNAM en México. https://www.coursera.org/

Khan Academy: Organizacién sin animo de lucro creada por Salman Khan en
2006. Ofrece tutoriales por video sobre informatica, ciencias, economia,
historia entre otros. https: //www.khanacademy.org/

Udacity: Creada por dos profesores de la Universidad de Stanford: Sebastian
Thrun y Peter Norvig. El curso de Peter Norvig (antiguo director de
investigacion de Google) Machine Learning reune a mas de 160.000
participantes. Udacity anuncié recientemente un acuerdo con empresas
tecnolégicas como Google y AT&T, para ofrecer programas formativos dirigidos
especificamente a  profesionales en el area de tecnologia.
https://www.udacity.com/

Codecademy: Fue fundada en el 2011 por dos antiguos estudiantes de la
Universidad de Columbia. Es una plataforma dirigida a la ensefianza de
lenguajes de programacion: Phyton, Java script o Ruby, HTML y CSS, de una
forma sencilla y amena.

EdX: Creada también en el 2011 por dos de las universidades con mayor
prestigio del mundo: La Universidad de Harvard y el MIT. Presidida por Anant
Agarwal, cuenta actualmente con cerca de 400.000 estudiantes en todo el
mundo https://www.edx.org/

Educatina: 1.500 videos ordenados por materia de estudio con la colaboracién
de universidades del sur de América. Segun la organizacion, reciben mas de 3
millones de visitas al mes.

Saylor: Creada en el 2008 ofrece desde su sede en Washington, D.C. 270
cursos gratuitos dirigidos a estudiantes de educacién secundaria, universitarios

y cursos destinados al desarrollo profesional. http://www.saylor.org/
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Learnist: Hay quien define esta plataforma como el Pinterest de los recursos
educativos. Es decir, los usuarios pueden crear canales y desde alli compartir
diferentes  materiales audiovisuales sobre un tema  especifico.
http://learni.st/category/featured

Ancamia: Desde su pagina web ofrecen lo que ellos llaman “micro aprendizaje
ramificado”, ofreciendo cursos de calidad dinamicos e interactivos.
http://www.acamica.com/

Future Learn: La britanica Open University la cre6 en otofio del 2013
aprovechandose de la experiencia de 40 anos en la formacién a distancia. A
diferencia de EE.UU. en el Reino Unido no son las universidades mas famosas
las que estan detras de la iniciativa. La Universidad de Oxford, por ejemplo, le
dijo a la BBC que “si una institucion tiene confianza en su producto, no tiene
por qué correr para ofrecer algo diferente sélo porque los demas lo estan
haciendo”. Cuenta también con la colaboracion de la Universidad de Auckland
y el Trinity College de Dublin. https://www.futurelearn.com/

George Mason University: En su plataforma de educacion en linea ofrece
cursos sobre economia y comercio industrial. http://mruniversity.com/

Miriadax: Es la lider en gestién y produccion de MOOC’s en castellano.
Colaboran en este proyecto mas de 20 universidades espafolas y americanas.
Aunque fue creada a finales del 2012 comenz6 a ofrecer cursos en enero y
febrero del 2013.

UnedCOMA: Es una plataforma de la UNED para ofrecer cursos MOOC's.
165.000 alumnos matriculados en mas de 20 cursos disponibles.
https://unedcoma.es/

Weprendo: Plataforma de desarrollo de un entorno educativo moévil y una
comunidad de emprendimiento global, promocionado por la Fundacion CSEV
(Centro Superior para la Ensefanza Virtual), UNED (Universidad Nacional de
Educacion a Distancia) y Telefénica Learning Services http://www.com/
Redunx: comunidad iberoamericana de emprendimiento digital impulsada por

la Fundacion CSEV (Centro Superior para la Ensefanza Virtual), UNED
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(Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia), Telefénica Learning
Services, Banco de Santander vy Universia y el MIT.
http://www.redunx.org/web/guest/home

e Openuped: Plataforma de cursos MOOC's creada con el apoyo de la comision
europea. Ofrece cursos en espaniol de la UNED. http://www.openuped.eu/

e lversity: Plataforma creada por Jonas Liepmann y Hannes Kldpper en 2011
gracias a una beca del Gobierno Federal aleman de Ciencia y Tecnologia, que
se materializ6 cuando lograron 1 millén de euros de fondos mixtos de la UE
(75%) y federales (25%), y que se asentd definitivamente con la entrada de
diferentes socios capitalistas durante 2012, entre los que esta Deutsche
Telekom. https://iversity.org/

e Cryptdyou: Creado en marzo del 2012 y ofrecido por la Universidad
Politécnica de Madrid dentro la Red Tematica de Criptografia y Seguridad de la
Informacidn. Aspira a convertirse el Aula Virtual de referencia en seguridad de
la informacién en lengua hispana http://www.crypt4you.com/

e Tareas plus: Funciona igual que Udemy donde cualquiera puede aprender con
alguno de sus cursos o bien colgar el suyo propio. http://www.tareasplus.com/

e Justicia: Curso impartido por el profesor de filosofia Michael Sandell de la
Universidad de Harvard. Durante el curso 2005 se registraron en video todas
las clases y actualmente se ofrece como un curso MOOC a través de la

plataforma edX. http://www.justiceharvard.org/

3.3.5 Otras plataformas MOOC? 3 E| crecimiento y popularizacién de los
MOOC en los Uultimos anos ha dado paso a iniciativas de gran impacto y
repercusion, tantos han sido los casos de éxito, que en julio de 2013, Google Inc.

quiso incursionar en este ambito, ofreciendo el curso en linea Power Searching

29 MOOC <http://es.wikipedia.org/wiki/MOOC>
30 Google Course Builder. <https://code.google.com/p/course-builder/>
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with Google, dictado por Dan Russell, el curso superd todas las expectativas al
alcanzar la cifra de 150.000 estudiantes registrados de 196 paises, al ver los
resultados Google continud su experimentacion en este campo, creando cursos en
linea como: Web Accesibility y Making Sense of Data, estos cursos fueron
posibles, gracias al uso de Course Builder (Licencia Apache 2.0), su plataforma
open source de educacién en linea, que ha permitido a organizaciones y personas
alrededor del mundo crear sus propios cursos en linea. Google Inc. colabora con

edX (La iniciativa del MIT, Harvard y Berkeley).

De todos los proyectos construidos a partir de Course Builder, hay uno que
destaca por su enfoque, este es UniMOOC, una plataforma originalmente
impulsada por el Instituto de Economia Internacional de la Universidad de Alicante
con el apoyo de Santander Universidades, Google, Conferencia de Rectores de
Universidades Espafiolas, Universidad Internacional Menéndez Pelayo, Red
Emprendia, Orbyt, Escuela de Organizacion Industrial, UNED-Csev, Universia,
Fundacién de la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, UNIA, Universidad de
Murcia, Universidad de Cantabria, CISE, Universidad de Alicante y CertiUNI, que
tiene como objetivo la formacion de emprendedores a partir de cursos en linea
gratuitos ademas de la gestidén de acreditaciones que certifiquen a los estudiantes
que completan los cursos. Los cursos son dictados por emprendedores
experimentados y estan dirigidos a todas las personas, sin requerimientos
minimos o determinada titulacion, la idea es enfocar a las personas que no saben
orientar su vida profesional, tienen caracter emprendedor o simplemente quiere

mejorar o incrementar sus aptitudes.
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3.3.6 Ludificacion®' La ludificacién o gamificacién es la estrategia por la cual se
ofrecen recompensas virtuales por completar y superar los objetivos de un MOOC
dentro de una plataforma. Estas recompensas pueden ser medalla, insignias,
entre otra. Esta estrategia esta basada en las recompensas de los videojuegos

(destrabar medallas, logros, etc.)

31 NANFITO, Michael. MOOCs: Opportunities, Impacts, and Challenges Massive Open Online Courses in

Colleges and Universities. Amazon Digital Services, Inc., Diciembre, 2013.
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4. METODOLOGIA

El propdsito de este capitulo es describir la metodologia utilizada para el presente
Trabajo de Tesis, describiendo de forma breve y concisa cada una de las etapas,
los resultados obtenidos y su justificacion. Para desarrollar este proyecto y
alcanzar los resultados esperados se eligio como metodologia La Investigacion
Aplicada. Para entender el concepto y enfoque de la Investigacién Aplicada,

Vargas Cordero ofrece las siguientes definiciones:

e La investigacién aplicada recibe el nombre de
investigacion practica o empirica, que se
caracteriza porque busca la aplicaciéon o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a
la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada
en investigacion. El uso del conocimiento y los
resultados de investigacion que da como
resultado una forma rigurosa, organizada y
sistematica de conocer la realidad.

e La investigacion aplicada es aquella que
incluye cualquier esfuerzo sistematico vy
socializado por resolver problemas o intervenir
situaciones. En ese sentido, se concibe como
investigacion aplicada tanto la innovacion
técnica, artesanal e industrial como la

propiamente cientifica.
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e La investigacidon aplicada es la que sodlo
considera los estudios que explotan teorias
cientificas previamente validadas, para la
solucion de problemas practicos y el control de

situaciones de la vida cotidiana3.

A partir de las anteriores definiciones, con la problematica planteada, se busca
una innovacion tecnolégica que le dé solucidon y se base en los conocimientos

adquiridos y las teorias cientificas validadas.

Para aplicar la metodologia es necesario definir las etapas a seguir, tomando
como guia las que propone Medina Velandia®, se adelantaron las etapas que se

presentan a continuacion.

4.1 ETAPA DE OBSERVACION (I)

Como se menciond en el planteamiento del problema, el presente Trabajo de
Tesis se inicia a partir de la iniciativa de dar mayor cumplimiento al acuerdo 279

de 2007: Promulgar el uso y promocion del Software Libre en la ciudad de Bogota.

32 VARGAS CORDERO, Zoila Rosa. LA INVESTIGACION APLICADA: UNA FORMA DE CONOCER LAS

REALIDADES CON EVIDENCIA CIENTIFICA. En: Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espafia y Portugal. Educacion, vol. 33, num. 1, 2009, pp. 155-165.

33 MEDINA VELANDIA, Lucy Nohemy y Otros. Método para el desarrollo de proyectos de software -
Resultados preliminares. En: Seventh LACCEI Latin American and Caribbean Conference for Engineering and
Technology (LACCEI'2009) “Energy and Technology for the Americas: Education, Innovation, Technology and
Practice", Junio 2-5, 2009, San Cristébal, Venezuela. p. 1-10.
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Con base en una experiencia de trabajo de siete anos en la Secretaria de
Educacion del Distrito y a través de un proceso de observacion, se llego a la
conclusién de que a través de ofertas de formacion, los docentes buscan los
espacios para capacitarse, se involucran mas en las tematicas que les llaman la
atencion y en la mayoria de las veces socializan y aplican el conocimiento en la
escuela. Teniendo como referente esta situacion se determin6 que la estrategia
para socializar y dar mas protagonismo al Software Libre era a través de la
formacion, pero esta decision planteaba un interrogante: ;Formacion presencial o
virtual? La formacion presencial ha dado resultados significativos frente al
Software Libre en la Secretaria de Educacion, por ejemplo con las capacitaciones
en Joomla (Gestor de contenidos libre) y a través del uso de la plataforma Moodle,
pero actualmente la realidad es otra, no hay el personal suficiente para dar
continuidad a las capacitaciones presenciales de forma regular, ademas las pocas
personas disponibles en procesos de formacion no dan abasto para cubrir la
demanda de soporte en Moodle. Adicionalmente por cuestiones de infraestructura
y recursos, actualmente la plataforma Moodle no puede soportar el volumen de
usuarios que demandan recursos. Por todas las razones expuestas se llego a la
conclusiéon de descartar la formacion presencial como estrategia. Elegida la
formacion virtual como estrategia y partiendo del precedente de que no se contaba
con personal suficiente por parte de la Secretaria de Educacion del Distrito para
asumir tutorias, se determind que debia desarrollarse una estrategia de formacién
virtual basada en MOOC, concretamente en xMOOC, donde la misma plataforma

diera la retroalimentacion a través de quizzes y test, sin la mediacién de un tutor.
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4.2 ETAPA DE EXPLORACION (II)

Para adoptar una estrategia de formacién virtual basada en MOOC, fue necesario

realizar una revision literaria, en tematicas como:

e Software Libre en Educacion a nivel nacional e internacional.

e Referentes de formacién virtual a nivel nacional e internacional.

e LMS.

e Tematicas MOOC, donde se describieran tipologias, casos de éxito, entornos

de aprendizaje, plataformas, entre otros.

La revisidon permitié una mejor contextualizacion sobre la tematica de MOOC vy
plataformas MOOC.

4.3 ETAPA DE DESCRIPCION Y EXPLICACION (lll)

Después de la etapa de exploracion, se revisaron las opciones para construir el
MOOC e implementarlo. De esta revision surgieron varios interrogantes: ;Qué
tematica de Software Libre se incluiria en el MOOC?, ;Qué opcién era la mejor

para implementar el MOOC? Para dar respuesta al primer interrogante se llegoé a
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la conclusién de que era necesario realizar una encuesta, para conocer la opinion

de los docentes del distrito y validar la iniciativa frente al publico objetivo.

4.4 ETAPA DE ENCUESTA (IV)

Teniendo definida la poblacion para la encuesta, los y las docentes del distrito
(34.701 docentes a Agosto de 2014), se disefio una encuesta tipo votacion en la
seccion Software Libre del portal Pedagogico Red Académica. En la encuesta

pregunto a los docentes:
¢ En qué herramienta de software libre le gustaria formacion virtual?

En esta encuesta tipo votacion con una unica pregunta, los y las docentes podian

seleccionar solo una de las siguientes opciones:

e Distribucion Linux (Edubuntu, Ubuntu, Mint, etc.)
e Joomla
e Moodle

e Ofimatica

e Gimp
e JClic
e Scratch
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Figura 1. Resultados encuesta.

A continuacion se analizan los resultados obtenidos.

4.4.1 Anadlisis de resultados de la encuesta Teniendo como poblacion los

docentes del distrito, se obtuvo un total de 187 votos, distribuidos asi:
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Herramienta

Numero de votantes

% Votacion

Distribucién Linux
Joomla
Moodle

Ofimatica
Gimp
JClic

Scratch

TOTALES

27
25
72
15
8
16
24

187

14.4
13.4
38.5
8
4.3
8.6
12.8

100%

Como se observa en la Tabla 1, las votaciones mas altas las obtuvieron las

Tabla 1. Resultados encuesta.

opciones Moodle con un 38.5% y Distribucion Linux con un 14.4%.

Para seleccionar la tematica se tuvo en cuenta la situacion que se describe a

continuacion:

Paralelo a la encuesta y a este proyecto de tesis, La Secretaria de Educacion del
Distrito firm6 un convenio con la Universidad de la Sabana para llevar a cabo el

proyecto “Educacion a la nube”, donde uno de los compromisos era la creacion de

17 cursos virtuales, dispuestos asi:

e Estandar de produccion en CED (Contenidos Educativos Digitales).

e Desarrollo en cursos virtuales Moodle.
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e Disefio y produccion WEB educativa (Portales web).

e Desarrollo de libros digitales E-Pub.

e Desarrollo de una emisora digital.

e Planes Estratégicos para incorporacion de TIC: PlanesTIC.

e Ambientes de aprendizajes mediados por TIC.

e Produccion de publicaciones digitales on line: Prensa Escolar.
e Creacion de apps Educativas.

e Aprendizaje Ubicuo: Uso de dispositivos méviles en educacion.
e Competencias informacionales.

e Solucion de problemas con mapas mentales.

e Aprendizaje Significativo.

e Creacion de video juegos.

e Desarrollo de pensamiento légico con LOGO Scratch.

e Derechos de autor: Etica e impacto social en la era digital.

e Herramientas para el anadlisis de datos en la investigacion cualitativa y

cuantitativa.

Por cuestiones contractuales el presente Trabajo de Tesis no podia involucrarse
en este convenio. Como se observa en el listado, la unica tematica que no se
contemplé en el convenio fue la de Distribuciones Linux, por lo tanto y para dar
continuidad al Proyecto de Tesis se seleccion6 esta tematica para desarrollar el
MOOC. Una vez seleccionada la tematica, se acordé que la mejor manera de
acercar el sistema operativo GNU/Linux a los y las docentes del distrito, era a
través de un curso introductorio, es asi que se tomd la decision que el MOOC

seria Introduccion A GNU/Linux.
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4.5 ETAPA DE CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA (V)

Tomando como base las etapas anteriores se construyd la propuesta de tesis,
donde se definié el tipo de MOOC que se construiria, los capitulos en los que se
dividiria y los mecanismos de retroalimentacion. Adicionalmente se desarrollo un

estado del arte que contextualizara toda la tematica de MOOC.

4.6 ETAPA DE DESARROLLO (VI)

Teniendo la propuesta de tesis y el estado del arte se procedié con la construccion
del MOOC, donde fue necesaria una recopilacién y selecciéon de los contenidos
que se incluiria en cada uno de los capitulos. Durante esta etapa y para dar
respuesta al segundo interrogante planteado en la etapa 3, se evalud la mejor

manera de presentar los contenidos del MOOC, teniendo como opciones:

e Alojar el MOOC en una de las plataformas existentes en la actualidad (edX,

Miriada X, Coursera, etc.)

e Desarrollar el MOOC con Google Course Builder y alojarlo en
https://appengine.google.com/

e Desarrollar el MOOC como un SCORM vy alojarlo en el LMS Moodle de la
Secretaria de Educacion.
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e Desarrollar el MOOC y una plataforma a la medida en PHP, HTML, Java Script
y MySQL, una plataforma a la medida e implementarlos en los servidores la

Secretaria de Educacion.

Después de una revision de cada una de las opciones, se tomo la decision de
desarrollar el MOOC y una plataforma de MOOC a la medida y en los servidores la
Secretaria de Educacion. Véase capitulo 5: Analisis, Diseno, Desarrollo Del
MOOC.

4.7 ETAPA DE IMPLEMENTACION (VII)

Una vez se completd la construccion del MOOC vy el desarrollo de la plataforma de
MOOC a la medida, fue necesario implementarlos en un servidor externo a la
Secretaria de Educacion. Véase capitulo 5: Andlisis, Disefio, Desarrollo Del
MOOC.

4.8 RESULTADOS

El uso de la metodologia de Investigacion Aplicada arrojo los siguientes

resultados:
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e Enlaetapa 1, a partir de un proceso de observacion, se determino la estrategia
que permitiria la socializacion del Software Libre en el sector educativo publico
de Bogota, esta estrategia fue la formacion en su modalidad virtual y basada
en MOOC, lo que permitio encaminar el Trabajo de Tesis.

e En la etapa 2 se logré una contextualizacion sobre los MOOC y a partir de la
revision literaria fue posible la adopcion de los casos de éxito y mejores
practicas para elaborar el MOOC.

e En la etapa 3 se establecié el mecanismo de seleccion de la tematica del
MOOC, a través de un instrumento de encuesta.

e En la etapa 4 con la elaboracion e implementacién de la encuesta, gracias a la
participacion de los docentes del distrito, el anadlisis de resultados y las
condiciones que rodearon el presente Trabajo de Tesis, se eligid6 como
tematica para el MOOC Introduccién A GNU/Linux.

e En la etapa 5 se definieron el tipo de MOOC, los contenidos del MOOC vy la
mecanica de retroalimentacion MOOC, estas definiciones permitieron
encaminar el presente Trabajo de Tesis.

e En la etapa 6 se recopild y seleccion6 el contenido que daria forma al MOOC,
ademas se selecciond la plataforma que alojaria al MOOC, una plataforma
desarrollada a la medida.

e En la etapa 7 se definié el espacio de implementacion de la plataforma de

MOOQOC, siendo seleccionado un servidor externo a la Secretaria de Educacion.

Los resultados presentados fueron obtenidos gracias a la ejecucion de cada una
de las etapas de la metodologia, lo que permitié tomar las mejores decisiones para

completar el Trabajo de Tesis.
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5. ANALISIS, DISENO, DESARROLLO DEL MOOC

En el presente capitulo y a partir de los resultados obtenidos en las etapas de la
metodologia aplicada, se vera el analisis, disefio, desarrollo y las decisiones que

se tomaron para completar la estrategia de MOOC.

Por cuestiones contractuales, el presente Trabajo de Tesis, se desligd de la
Secretaria de Educacion del Distrito, lo que supuso una reformulacion de la
estrategia y MOOC y obligd a buscar una solucibn a la coyuntura de

implementacion y alojamiento.

5.1. ANALISIS: ; UNA PLATAFORMA A LA MEDIDA?

De acuerdo a los resultados obtenidos en las etapas de la metodologia aplicada,
mas alla de los contenidos, partes y construccion del MOOC, tenia que tomarse
una decision de donde se implementaria/alojaria el MOOC. De acuerdo a la
revision bibliografica y a la elaboracion del estado del arte, se extrajeron 4 posibles

opciones:

1. Elaborar el MOOC vy alojarlo en una de las plataformas/entornos de aprendizaje

existentes (edX, Miriada X, Coursera, etc.)
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2. Desarrollar el MOOC con Google Course Builder y alojarlo en

https://appengine.google.com/

3. Elaborar el MOOC como un SCORM vy alojarlo en el LMS Moodle de la

Secretaria de Educacion.

4. Desarrollar el MOOC y una plataforma a la medida en PHP, HTML, Java
Script y MySQL e implementarlos en los servidores la Secretaria de

Educacion.

A continuacion se analiza cada una de las opciones.

5.1.1 Plataformas/entornos de aprendizaje existentes Como referentes de las
plataformas MOOC, edX, Miriada X, Coursera y otros se presentaban como una
buena alternativa, sin embargo después de una revision de estas plataformas se
llegd a la conclusion de que no era la opcibn mas adecuada de acuerdo a los

siguientes aspectos:

e En lo que se pudo observar tanto externamente como dentro de la mayoria de
las plataformas, es que no es claro el proceso para subir y socializar un MOOC
propio, todas las opciones estan enfocadas a que el usuario realice los cursos
ofrecidos y no a que los cree y aloje en la plataforma. Por ejemplo se realiz6 el
ejercicio de crear una cuenta en la plataforma edX, y todas las opciones eran

referentes al curso que se selecciond para realizar.
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e Otro limitante que se vio en muchas de las plataformas es el tema del idioma,
ya que no ofrecen idioma espanol en menus, opciones y contenidos o hacen
traducciones parciales como en el caso de edX.

e Finalmente estas plataformas si bien ofrecen contenidos gratuitos, no dejan de
ser un modelo de negocio donde se cobra por caracteristicas avanzadas y la
validacién de certificado, se desconoce si esta practica es aplicable cuando un
tercero sube un curso con fines educativos, es decir en el caso de subir el
MOOC Introduccion a GNU/Linux, ¢Se cobraria a los docentes por obtener o

validar el certificado?

Si bien las plataformas mencionadas son excelentes para inscribirse y realizar
cursos, al no ser completamente claras las condiciones de subida de un MOOC y

por las razones expuestas, esta opcion se descarto.

elX

jepachans

Figura 2. Ejemplo de dashboard en edX.
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5.1.2 Google Course Builder** Se contempl6 la posibilidad de realizar el
desarrollo del curso con la herramienta de Google Inc. Google Course Builder, sin
embargo, se requieren conocimientos medios/avanzados en Phyton, lo que
suponia un reto, ya que dominar este lenguaje de programacion haria que el
presente trabajo de tesis tomara mas tiempo del que se disponia, adicionalmente
por politica de La Secretaria de Educacién del Distrito todos los contenidos,
cursos, paginas web, etc., deben estar alojados en sus servidores y desarrollar el
MOOC en Google Course Builder supondria alojarlo en

https://appengine.google.com/. Por las razones descritas esta opcién se descarto.

5.1.3 Moodle Este LMS suponia la opciéon mas adecuada para desarrollar el
MOOC, sin embargo y a pesar de estar alojado en los servidores de la Secretaria
de Educacion del Distrito, se estaban presentando inconvenientes a nivel técnico
con Moodle, redundancia de usuarios y no habia el personal suficiente para dar
soporte a la plataforma al nivel que se queria, estos inconvenientes de acuerdo a
las mecanicas que se estaban presentando no verian una solucion a mediano/

largo plazo. Por las razones expuestas esta opcion también se descarto.

5.1.4 Desarrollo a la medida Al descartar las tres opciones iniciales se presento
la oportunidad de un desarrollo a la medida. Para que esta opcidén se convirtiera

en una posibilidad real se contemplaron las siguientes razones:

34 Google Course Builder. <https://code.google.com/p/course-builder/>
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e Un desarrollo a la medida que resultara en una plataforma de MOOC propia
supondria un avance para la Secretaria de Educacién del Distrito, en su
promocién de las TIC y la socializacion de herramientas que permitieran la
interaccién con los docentes del distrito.

e Una plataforma propia a la medida proporcionaria autonomia, todo el contenido
estaria en la infraestructura de la Secretaria de Educacion, en un servidor
diferente al de Moodle y con una base de datos diferente.

e La plataforma propia permitiria personalizacion, todo el contenido estaria con la
imagen institucional y con caracteristicas propias de la institucion y sin la
dependencia de terceros.

e Adicionalmente con mas de 7 afos de experiencia en el desarrollo de
aplicativos a la medida en PHP, HTML, Java Script y MySQL y de interaccion
con los y las docentes, el proponente de la tesis podria combinar los
conocimientos adquiridos en la maestria con su experiencia laboral y ofrecer

una herramienta util y funcional.

Al analizar las razones expuestas se avalo el desarrollo del MOOC y de la
plataforma MOOC a la medida con PHP, HTML, Java Script y MySQL.

5.1.5 Nota aclaratoria Por una cuestion contractual el presente trabajo de tesis
se desligb de la Secretaria de Educaciéon del Distrito, lo que supuso la
reformulacion de algunos aspectos y la implementacion en un servidor externo y

ajeno a la Secretaria de Educacion del Distrito.
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5.2 DISENO DE UN MOOC Y UNA PLATAFORMA MOOC

La plataforma desarrollada a la medida consta de dos mddulos:

e Modulo de MOOC

e Moddulo de administracion.

Para el desarrollo de los modulos de la plataforma y del MOOC se utilizo el
lenguaje de programacion PHP en su versién 5.4.23, el sistema de gestion de
base de datos MySQL en su version 5.5.41-cll-lve. Para el alojamiento se utilizd un
servidor con sistema operativo Linux, servidor HTTP apache en su versién 2.2.26

y un espacio en disco de 5 GB.

5.2.1 Moédulo de MOOC Este modulo almacena los contenidos del MOOC

Introduccion A GNU/Linux y ofrece las siguientes funciones y opciones:

e Inscripcién de alumnos al MOOC

e Inicio de sesion en la plataforma

¢ Recuperacion de contrasefia de usuario

e Sistema de pestanas para organizar y mostrar los contenidos de los capitulos
e Texto, video, imagenes e hipervinculos para complementar los contenidos

¢ Realizacion de quizzes

e Realizacion del test final

e Desbloqueo de insignias

e Generacion de certificado

e Consulta del perfil de usuario

e Cambio de contrasena
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Cada una de las funciones y opciones anteriormente descritas se veran al detalle

en el subcapitulo 5.2 Desarrollo De La Plataforma MOOC y Elaboracién Del

Cambio de email

Video tutorial del uso de la plataforma.

MOOC Introduccion A GNU/Linux.

5.2.2 Médulo de administracion

elementos que permiten la administracion de la plataforma.

principales funciones y caracteristicas ofrece:

Inicio de sesién al modulo

Recuperacion de contrasefia de administrador
Creacion de usuarios

Seguimiento de usuarios

Visualizacion del perfil de usuarios

Generar reportes de seguimiento de usuarios
Creacion de administradores

Seguimiento de administradores

Visualizacion del perfil de administradores
Generar reportes de seguimiento de administradores
Editar certificado del MOOC

Consultar perfil de administrador

Cambio de contrasefia

Cambio de email
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Cada una de las funciones y opciones anteriormente descritas se veran al detalle
en el subcapitulo 5.2 Desarrollo De La Plataforma MOOC y Elaboracién Del
MOOC Introduccién A GNU/Linux.

Para disefar la plataforma se elaboraron diagramas de flujo y diagramas top-down

ya que se trata de un desarrollo modular.

5.2.3 Diagramas de flujo Se elaboraron diagramas de flujo para los principales

procesos que se consideraron tendrian afectacion de base de datos.

5.2.3.1 Diagrama inscripciéon alumno - Médulo MOOC Para la inscripcion de
alumnos en la plataforma y que puedan cursar el MOOC Introduccién A

GNU/Linux se elaboré el siguiente proceso:

e EIl alumno ingresa sus datos personales y los necesarios para la plataforma:
Nombre, Cédula, Ocupacion, Nombre de usuario, Contrasefia, Correo y
Teléfono de contacto.

e El alumno confirma cada uno de los datos. Este proceso se lleva a cabo para
que los alumnos al cursar y aprobar el MOOC, pueda generar sus certificado

sin ningun error.
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Figura 3. Diagrama de flujo de inscripcion de usuario en la plataforma MOOC

e Al completar el ingreso de los datos el sistema los valida. Si no son correctos
se deben corregir para continuar.

e El sistema determina si el nombre de usuario ya existe. Si ya existe se debe
ingresar otro para continuar.

e El sistema determina si el usuario ya se inscribié. Si ya se inscribié termina el
proceso.

e Si todos los datos son validos y se cumplen todas las condiciones de

inscripcion, se almacena en la base de datos y termina el proceso.

5.2.3.2 Diagrama de realizacion de un capitulo - Médulo MOOC Para que el

alumno complete un capitulo se elaboro el siguiente proceso:
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e El alumno revisa la introduccion, los objetivos el contenido y el resumen del
capitulo.

e El alumno realiza el quiz que consta de 2 preguntas.

e Las respuestas se almacenan en la base de datos.

e Aparece un mensaje en pantalla de acuerdo a los resultados del alumno.

e Termina el proceso

Figura 4. Diagrama de flujo de la realizacion de un capitulo del MOOC

5.2.3.3 Diagrama de realizacion de test - Médulo MOOC Para que el alumno

realice el test final se elaboro el siguiente proceso:

¢ El alumno contesta las 20 preguntas de las que consta el test.

e El sistema evalua el numero de respuestas correctas.
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e Si el alumno aprueba, se almacenan las respuestas en la base de datos y se
muestra en pantalla el respectivo mensaje.

e Si el alumno no aprueba, se muestra el respectivo mensaje en pantalla y debe
repetir el test hasta que lo apruebe.

e Finaliza el proceso.

Figura 5. Diagrama de flujo de la realizacion del test final

5.2.3.4 Diagrama inscripcion alumno/administrador - Médulo administrador
Para que el administrador realicé la inscripcién de alumnos se elabord el siguiente
proceso:
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e El administrador ingresa los datos personales del alumno y los necesarios para
la plataforma: Nombre, Cédula, Ocupacién, Nombre de usuario, Contrasena,
Correo y Teléfono de contacto.

e El administrador confirma cada uno de los datos del alumno. Este proceso se
lleva a cabo para que los alumnos al cursar y aprobar el MOOC, pueda generar
sus certificado sin ningun error.

e Al completar el ingreso de los datos el sistema los valida. Si no son correctos
se deben corregir para continuar.

e El sistema determina si el nombre de usuario ya existe. Si ya existe se debe
ingresar otro para continuar.

e El sistema determina si el usuario ya se inscribié. Si ya se inscribié termina el
proceso.

e Si todos los datos son validos y se cumplen todas las condiciones de

inscripcidn, se almacena en la base de datos y termina el proceso.

Para que el administrador realicé la inscripcion de nuevos administradores se

elaboro el siguiente proceso:

e El administrador ingresa los datos personales del nuevo administrador y los
necesarios para la plataforma: Nombre, Cédula, Ocupacion, Nombre de
usuario, Contrasefia, Correo y Teléfono de contacto.

e El administrador confirma cada uno de los datos del nuevo administrador.

e Al completar el ingreso de los datos el sistema los valida. Si no son correctos
se deben corregir para continuar.

e El sistema determina si el nombre de usuario de administrador ya existe. Si ya
existe se debe ingresar otro para continuar.

e EIl sistema determina si el administrador ya fue inscrito. Si ya se inscribio

termina el proceso.
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e Si todos los datos son validos y se cumplen todas las condiciones

inscripcion, se almacena en la base de datos y termina el proceso.
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Figura 6. Diagramas de flujo de inscripcién de usuario y administrador en el
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5.2.4 Diagrama Top-Down El diagrama muestra un panorama general de la

plataforma sin especificar detalles. Esta organizado en orden jerarquico y va de lo

general a lo particular, mostrando los dos médulos que componen la plataforma y

cada una de sus partes.
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Figura 7. Diagrama Top-Down de la plataforma

5.3 DESARROLLO DE LA PLATAFORMA MOOC Y ELABORACION DEL
MOOC INTRODUCCION A GNU/LINUX

La plataforma MOOC y el MOOC estan desarrollados en PHP, HTML, Java Script,
CSS y MySQL. La plataforma estd compuesta de una base de datos con cuatro

tablas para la gestion de la informacion:

e Usuarios: La tabla usuarios contiene los datos de cada uno de los
estudiantes que se inscriban para cursar el MOOC. Almacena sus datos
personales, el progreso dentro del MOOC vy los reconocimientos recibidos.

e Administradores: La tabla administradores contiene los datos de cada uno
de los(las) administradores(ras) de la plataforma. Almacena sus datos

personales y los logs de ingreso a la plataforma.
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e Respuestas: La tabla respuestas contiene las respuestas del test final.
Frente a estas respuestas la plataforma hace el comparativo con las
respuestas ingresadas por el(la) estudiante y asi comprobar su efectividad.

¢ Instituciéon: La tabla institucién contiene los datos de la institucion que

expide el certificado de curso y aprobacion del MOOC.

5.3.1 Plataforma de MOOC y MOOC Introduccién A GNU/Linux

La plataforma consta de un médulo para estudiantes y moédulo de administracion.

El MOOC Introduccion A GNU/Linux esta organizado asi:

e Capitulo 1: Breve historia de GNU/Linux.

e Capitulo 2: Filosofia Software Libre.

e Capitulo 3: Terminologia GNU/Linux.

e Capitulo 4: Distribuciones GNU/Linux.

e Capitulo 5: Instalando GNUY/Linux.

e Capitulo 6: Comandos basicos GNU/Linux.
e Capitulo 7: Conociendo Edubuntu.

e Capitulo 8: Test Final.

A continuacion se presenta la estructura del modulo de estudiante con cada uno

de sus componentes y capitulos.
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5.3.1.1 Pagina de inicio La plataforma cuenta con una pagina de inicio donde se
le da la bienvenida al estudiante y se le ofrece las opciones de ingresar a la
plataforma introduciendo su nombre de usuario y contrasefia, de recuperar su
contrasefia en caso de haberla olvidado y de registrarse en la plataforma en caso

de no haberlo hecho.

sv & fatoe dpgEiress

Figura 8. Pantalla de inicio

5.3.1.2 Pagina de recuperacion de contrasena Cuando un(a) usuario(a) ha
olvidado su contrasena tiene la posibilidad de recuperarla en el formulario de
recuperacion de contrasenas, debe ingresar su nombre de usuario, una vez que el
sistema validad que el usuario esta registrado en la plataforma, le envia un
mensaje de correo electronico al email que tiene asociado a su cuenta, con la

nueva contrasena.
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Figura 9. Pagina de recuperacion de contrasefia de estudiantes

5.3.1.3 Pagina de registro de estudiantes La pagina de registro de estudiantes
captura los datos de los estudiantes para que puedan hacer uso de la plataforma y
puedan cursar el MOOC. Se solicita el nombre, la cédula, la ocupacion, el nombre
de usuario, la contrasefia, el correo electronico y un teléfono de contacto. Los
datos nombre, cédula, nombre de usuario, contrasefia y correo electronico se
solicitan con confirmacion para garantizar que la informacion ingresada es correcta
y asi evitar inconvenientes a la hora de ingresar a la plata forma o de generar el

certificado de aprobacion del MOOC.
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Figura 10. Pagina de registro de estudiantes

5.3.1.4 Pagina principal del MOOC Un vez el(la) usuario(a) ingresa a la
plataforma, lo primero que encuentra es la pagina principal del MOOC. La pagina
principal del MOOC se conforma de dos partes: El indice y el contenido. En el
indice estan todas las opciones que tiene el(la) usuario(a) para interactuar con la
plataforma: el perfil de usuario, los botones de acceso a los capitulos del 1 al 8, el
botén para generar el certificado de curso y aprobacién del MOOC vy el botén de
salida de la plataforma. En la parte de contenido se encuentra la bienvenida al
MOOC Introduccion A GNU/Linux, se muestra las condiciones de uso y
aprobacion del MOOC, la forma como esta distribuido y un hipervinculo a un video

que ensefia cOmo usar e interactuar con la plataforma.

74



THTENDAUCTTON & GHLS L PRI
(B IS ———— |

I L P

| Comstn - e b G (]

s | e o e B L

R L T e T

| Fpluta 8. fwsitkamn. ChR [ B b b

T e

1§ it P 1w — | ] R B T

e N L b b ma

Murhne éxitos y husn sprendorsjs.

Figura 11. Pagina principal del MOOC

5.3.1.5 ; Como utilizar el MOOC? Desde la pagina principal de la plataforma se
puede acceder a un video tutorial de la como utilizar el MOOC. EI video muestra
las partes de la plataforma de MOOC, como esta distribuido el MOOC, como

interactuar con las imagenes y videos, entre otros.

THTEDDAUCCTON & GHLU S LIRS

MOTA ¥ widea no condians sodio

Figura 12. Video tutorial
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5.3.1.6 Capitulo 1: Breve historia de GNU/Linux Cada uno de los capitulos del
MOOC esta compuesto de 5 partes: Introduccion, Objetivos, contenido, resumen

del capitulo y quiz. Cada una de las partes esta organizada por un sistema de
pestanas.

En la introduccion se hace una presentacion de las tematicas que se veran el

capitulo: Los antecedentes, los origenes, los hitos y el presente y futuro del
sistema operativo GNU/Linux.

INTRODUCCION A GNUFLINUK
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Figura 13. Introduccion capitulo 1

Los objetivos que se plantearon para el capitulo son:

Conocer los origenes del sistema operativo GNU/Linux y del Movimiento de
Software Libre.
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e Determinar la relacion entre el sistema operativo GNU/Linux y el Movimiento de
Software Libre.

e |dentificar los principales sucesos y actores que han permitido el progreso del
S.0. GNU/Linux y del Movimiento del Software Libre.

INTROOUCCION A GNULINUX
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Figura 14. Objetivos capitulo 1

El contenido esta organizado por slides, con imagenes de apoyo, que se amplian
para una mejor visualizacion. Adicionalmente incluye hipervinculos hacia sitios

externos para complementar la informacidén que se presenta en el capitulo.
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Figura 15. Contenido capitulo 1

En el resumen se resaltan los aspectos mas importantes del capitulo y que
reforzaran los conocimientos adquiridos por el(la) estudiante.
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Figura 16. Resumen capitulo 1
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El quiz esta pensado para medir el nivel de comprensién y apropiacion del
conocimiento adquiridos por parte del(de la) estudiante a lo largo del capitulo. El
quiz consta de 2 preguntas, una de falso y verdadero y una de selecciéon multiple
con una unica respuesta. Es necesario presentar el quiz para presentar el Test

Final.

INTROODUCCION A GNUFLINUX
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Figura 17. Quiz capitulo 1

5.3.1.7 Capitulo 2: Filosofia Software Libre En la introduccion se hace una
presentacion de las tematicas que se veran el capitulo: ;Qué es Software Libre?,
Las cuatro libertades del software libre, La libertad 0, La libertad 1, La libertad 2,
La libertad 3, Copyleft y Licencias de Software Libre.
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Figura 18. Introduccion capitulo 2

Los objetivos que se plantearon para el capitulo son:

Entender el concepto de Software Libre y su relacién con La Fundacién
para el Software Libre y el Proyecto GNU.

e Conocer y entender las cuatro libertades del Software Libre.

Conocer el concepto de copyleft y los tipos de licencias Software Libre.
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Figura 19. Objetivos capitulo 2

El contenido del capitulo se presenta a través de un video, donde se ofrece la

posibilidad de descargar la presentacion utilizada en formato odp.
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Figura 20. Contenido capitulo 2
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Este capitulo cuenta con contenido complementario para reforzar el conocimiento
adquirido.
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Figura 21. Contenido complementario capitulo 2

En el resumen se resaltan los aspectos mas importantes del capitulo y que

reforzaran los conocimientos adquiridos por el(la) estudiante.
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Figura 22. Resumen capitulo 2

El quiz consta de 2 preguntas, una de falso y verdadero y una de seleccién

multiple con una unica respuesta. Es necesario presentar el quiz para presentar el
Test Final.
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Figura 23. Quiz capitulo 2
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5.3.1.8 Capitulo 3: Terminologia GNU/Linux En la introduccion se hace una
presentacion de las tematicas que se veran el capitulo: Kernel, Distribucion,
Gestor de arranque, Servicios, Sistema de archivos, Sistema X Windows, Entorno

de pantalla, Linea de comandos y Shell.

INTROODUCCION A GNULINUX

Hwarin sy

Frerv sl

[T
b sk
LRl L ey

Capivale J: FBnofis
et Y

..... svpea L awen [sais laam g i
winr oy arrarTme. EervioTm. Wewes de

Ciaiia b 1 s M rRIvae g 'l

P s s
TRLLL e
gl 5
Uitalarde:

il fi b

G L

Capiaie 7
Cnmekmasks Kibabarts = L i et
- - v e

T Flwwsl
T il ok

Figura 24. Introduccion capitulo 3

Los objetivos que se plantearon para el capitulo son:

e Conocer la terminologia basica de GNU/Linux.
e Identificar componentes, programas e interfaces de GNU/Linux.

e Motivar la profundizacion de la terminologia GNU/Linux.
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Figura 25. Objetivos capitulo 3

El contenido esta organizado por slides, con imagenes de apoyo, que se amplian
para una mejor visualizacion, ademas de contar con hipervinculos a sitios externos

para complementar el conocimiento.

INTRODFMMCCTON & GRNLLEMUY

UTTEH T Ladilrs iidi

Figura 26. Contenido capitulo 3
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En el resumen se resaltan los aspectos mas importantes del capitulo y que

reforzaran los conocimientos adquiridos por el(la) estudiante.

Figura 27. Resumen capitulo 3

El quiz consta de 2 preguntas, una de falso y verdadero y una de seleccién
multiple con una unica respuesta. Es necesario presentar el quiz para presentar el

Test Final.
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Figura 28. Quiz capitulo 3
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5.3.1.9 Capitulo 4: Distribuciones GNU/Linux En la introduccion se hace una
presentacion de las tematicas que se veran el capitulo: Familia Debian, Familia

Red Hat, Familia SUSE y Distribuciones Independientes.
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Figura 29. Introduccion capitulo 4

Los objetivos que se plantearon para el capitulo son:

e Reconocer las principales familias de distribuciones de GNU/Linux.

e |dentificar las principales iniciativas independientes de distribuciones
GNU/Linux.

e Conocer las principales caracteristicas de las distribuciones GNU/Linux mas

importantes.
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Figura 30. Objetivos capitulo 4

El contenido esta organizado por slides, con imagenes de apoyo, que se amplian
para una mejor visualizacion, ademas de contar con hipervinculos a sitios externos

para complementar el conocimiento.
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Figura 31. Contenido capitulo 4
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En el resumen se resaltan los aspectos mas importantes del capitulo y que
reforzaran los conocimientos adquiridos por el(la) estudiante.
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Figura 32. Resumen capitulo 4

El quiz consta de 2 preguntas, una de falso y verdadero y una de seleccion

multiple con una unica respuesta. Es necesario presentar el quiz para presentar el

Test Final.
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Figura 33. Quiz capitulo 4

5.3.1.10 Capitulo 5: Instalando GNU/Linux En la introduccion se hace una
presentacion de las tematicas que se veran el capitulo: pasos y configuraciones

para la instalacion del sistema operativo GNU/Linux Edubuntu 14.04.
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Figura 34. Introduccion capitulo 5
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Los objetivos que se plantearon para el capitulo son:

e Conocer los pasos y procedimientos necesarios para instalar el sistema
operativo GNU/Linux Edubuntu 14.04 de forma exitosa.

e |dentificar cada uno de las caracteristicas y herramientas que posee el sistema
operativo GNU/Linux Edubuntu 14.04.

e Aplicar los conocimientos adquiridos para realizar una instalacion exitosa.
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Figura 35. Objetivos capitulo 5

El contenido esta organizado por slides, con imagenes de apoyo, que se amplian
para una mejor visualizacién, ademas de contar con hipervinculos a sitios externos

para complementar el conocimiento.
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Figura 36. Contenido capitulo 5

En el resumen se resaltan los aspectos mas importantes del capitulo y que
reforzaran los conocimientos adquiridos por el(la) estudiante.
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Figura 37. Resumen capitulo 5
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El quiz consta de 2 preguntas, ambas de seleccion multiple con una unica

respuesta. Es necesario presentar el quiz para presentar el Test Final.
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Figura 38. Quiz capitulo 5

5.3.1.11 Capitulo 6: Comandos basicos GNU/Linux En la introduccién se hace
una presentacion de las tematicas que se veran el capitulo: Comandos basicos de

GNU/Linux a través de la linea de comandos.
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Figura 39. Introduccion capitulo 6

Los objetivos que se plantearon para el capitulo son:

e Familiarizarse con el funcionamiento de la terminal del sistema GNU/Linux.

¢ |dentificar los comandos basicos GNU/Linux y su interaccion con el sistema.

e Conocer las ayudas y tips que facilitan el manejo de los comandos basicos en
GNU/Linux.
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Figura 40. Objetivos capitulo 6
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El contenido del capitulo se presenta a través de un video, donde se explica el uso

y los resultados en pantalla de los comandos basicos de GNU/Linux.
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Figura 41. Video capitulo 6

Este capitulo cuenta con contenido complementario para reforzar el conocimiento

adquirido.
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Figura 42. Contenido complementario capitulo 6

En el resumen se resaltan los aspectos mas importantes del capitulo y que
reforzaran los conocimientos adquiridos por el(la) estudiante.

INTROOUCCION A GNULINUX

dmmiducaina [T

[ ITRI

Capivsbe J: Flmofis
St s B

Capitain 1
Terarm
GHL L

Faprtals 4

b
L s
[Ererrr
!

etalari
i

Capruie 7
Cnmcimashs Kb bnars

Vaprabs A
T Fhasal

T il ik

Figura 43. Resumen capitulo 6
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El quiz consta de 2 preguntas, una de falso y verdadero y una de seleccion

multiple con una unica respuesta. Es necesario presentar el quiz para presentar el
Test Final.

INTROOUCCION A GNULINUX

Muaars iy

ritiptias
i

§ "":,:'__L :'" U0 mrpnpvarhe sy g bs crmmoien e e asches ssaos e bs
TR L s by et § ba aFTTE e R

Capimsbe J: Flmafis
i ey | ieE Jof e o
. v st -

Capitain 1

!
GHIL L

B 8 g w st | o o o s kel o 1, v e
aprtals 4

f A ey by i n p S s e owe et @
T LT L b

Canplmbes i - - auda
elala et

] TR
[LTTRT

Capfiuis 7
Cnmekmashs Eibabaris

aprabs A
Tarnn Pl

© il

Figura 44. Quiz capitulo 6

5.3.1.12 Capitulo 7: Conociendo Edubuntu En la introducciéon se hace una
presentacion de las tematicas que se veran el capitulo: Interfaz grafica Edubuntu,

Centro de Software de Ubuntu, Actualizacion de software, Instalacion APT y
Instalacion DPKG.
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Figura 45. Introduccion capitulo 7

Los objetivos que se plantearon para el capitulo son:

Familiarizarse con la interfaz grafica del sistema operativo Edubuntu.
Aprender el procedimiento de actualizacién de programas en Edubuntu

Conocer las distintas herramientas de instalacion de programas que posee
Edubuntu.
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Figura 46. Objetivos capitulo 7

El contenido del capitulo se presenta a través de un video, donde se explica la
interfaz grafica de Edubuntu.
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Figura 47. Video capitulo 7
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Este capitulo cuenta con contenido complementario para reforzar el conocimiento
adquirido. El contenido complementario esta organizado por slides, con imagenes
de apoyo, que se amplian para una mejor visualizacién, ademas de contar con

hipervinculos a sitios externos para complementar el conocimiento.

INTROOUCCION A GHUFLINUX

Hwarin sy

Py sl

i njdlue | BEeas
b ba ks
LI

Capivale J: FBnofis
e Lt L]

Capitain 1
»

errh s
GHI /L bnan

i i b

Caprais &
Las1anios Sdakm
GH L

Capivile B

Ve Pl P g @l il el e s i, R

e TR Ak s e el i AT s | b
' T ]

Figura 48. Contenido complementario capitulo 7

En el resumen se resaltan los aspectos mas importantes del capitulo y que

reforzaran los conocimientos adquiridos por el(la) estudiante.
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Figura 49. Resumen capitulo 7

El quiz consta de 2 preguntas, una de falso y verdadero y una de seleccion

multiple con una unica respuesta. Es necesario presentar el quiz para presentar el
Test Final.
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Figura 50. Quiz capitulo 7

101



5.3.1.13 Capitulo 8: Test Final El test final es la conclusion del MOOC. Al
aprobarlo se obtiene el certificado de curso y aprobacién del MOOC. Para poder
presentar el test final es necesario haber presentado los 7 quizzes de los 7
capitulos anteriores. El test final consta de 20 preguntas que recogen todas las
tematicas abarcadas. Para aprobar el curso se debe alcanzar como minimo un

70% de efectividad es decir, contestar correctamente 14 preguntas.
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Figura 51. Pagina de inicio capitulo 8

Las preguntas del MOOC ofrecen opciones como opcion multiple con unica

respuesta, falso y verdadero e ingreso de comandos.
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Figura 52. Preguntas test final

El MOOC esta configurado para otorgar una insignia al(a la) estudiante de acuerdo

a su desempeno en el test final:

e Con 20 respuestas correctas el(la) alumno(a) obtiene la INSIGNIA DE ORO.

e Con 19 a 17 respuestas correctas el(la) alumno(a) obtiene la INSIGNIA DE
PLATA.

e Con 16 a 14 respuestas correctas el(la) alumno(a) obtiene la INSIGNIA DE
BRONCE.
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Figura 53. Resultados test final

Si el(la) alumno(a) obtiene una calificacion igual o menor a 13 respuesta correctas,
no aprueba el test y debe repetirlo. El sistema lleva la cuenta de cuantas veces
el(la) alumno(a) debe repetir la prueba hasta aprobarla. Después de la segunda
oportunidad, cuando el(la) alumno(a) apruebe obtiene la INSIGNIA ESTANDAR.
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Figura 54. Resultados test final para mas de dos intentos

5.3.1.14 Certificado Una vez se aprueba el test el(la) alumno(a) tiene la
posibilidad de generar su certificado de curso y aprobacion del MOOC

Introduccion A GNU/Linux las veces que desee.
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Figura 55. Pagina de generacion de certificado
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El certificado incluye el nombre de la institucién que certifica, el nombre del(de Ia)
estudiante, su cédula de ciudadania, la insignia que obtuvo y la fecha en la que se

genera el certificado. El certificado se genera en formato pdf protegido.
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Figura 56. Certificado de curso y aprobacién del MOOC

5.3.1.15 Perfil del(de la) estudiante El(La) estudiante tiene la posibilidad de ver
su perfil en el sistema. En el perfil se ve su informacion personal, si aprobd el
MOOC, el progreso en el MOOC, los resultados de los quizzes, los resultados del
test final y en caso de haber culminado el MOOC, la insignia que obtuvo.
Adicionalmente el(la) estudiante tiene la posibilidad de cambiar su contrasefia y su

correo electronico.
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Figura 57. Perfil del(de la) estudiante

5.3.2 Médulo de administraciéon de la plataforma de MOOC

El modulo de administracion de la plataforma de MOOC, permite al administrador
de la plataforma opciones para la gestién de usuarios, otros administradores vy

opciones de edicién del certificado de curso y aprobacién del MOOC.

5.3.2.1 Pagina de inicio Para acceder a la plataforma el(la) administrador(a)

debe ingresar su usuario(a) y contrasena.
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Figura 58. Pagina de inicio

Si olvido la contrasena tiene la opcion de recuperarla.
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Figura 59. Pagina de recuperacion de contrasefa
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5.3.2.2 Pagina principal En la pagina principal del médulo de administracién del
MOOC, se encuentran dos partes el indice y el contenido. En el indice estan todas
las opciones que tiene el(la) administrado(a) para interactuar con la plataforma:
creacion de usuarios, seguimiento de usuarios, creacion de administradores,
visualizacion de administradores y edicion del certificado del MOOC. En la parte
de contenido se encuentra la bienvenida al médulo de administracién del MOOC y

la explicacion de cada una de las opciones que tiene el(la) administrador(a).
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Figura 60. Pagina principal

5.3.2.3 Crear usuarios Como medida complementaria el(la) administrador(a)
tiene la posibilidad de crear usuarios para que utilicen el MOOC, en caso que el(la)

usuario(a) tenga alguna dificultad de crearlo por su propia cuenta.
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Figura 61. Creacién de usuarios

5.3.2.4 Seguimiento a usuarios La opcidén de seguimiento a usuarios permite
que el(la) administrador(a) pueda monitorear las acciones de los usuarios. Se
puede buscar por todos los usuarios, por la cédula del(de la) usuario(a), por el

nombre, por el nombre de usuario(a) o por la combinacion de los criterios de
busqueda.
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Figura 62. Busqueda de usuarios

Los resultados se muestran en una tabla organizados por el id (identificador del
usuario dentro del sistema), el nombre de usuario(a), la cédula, la ultima fecha de
ingreso al MOOC por parte del(de la) usuario(a), si ya aprobé el MOOC vy el
progreso actual del usuario(a). Se muestran de a diez (10) usuario por pagina en
caso de ser necesario. El sistema ofrece la posibilidad de general un reporte de
los resultados en Excel. Si se desea ver la informacion completa del(de Ia)

usuario(a) se hace clic en el hipervinculo del nombre de usuario(a).
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Figura 63. Resultado busqueda de usuarios

En el perfil se ve la informacion personal del(de la) usuario(a), si aprobé el MOOC,
el progreso en el MOOC, los resultados de los quizzes, los resultados del test final
y en caso de haber culminado el MOOC, la insignia que obtuvo. Adicionalmente El

sistema ofrece la posibilidad de general un reporte del perfil en Excel.
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Figura 64. Datos completos de usuario(a)
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5.3.2.5 Crear administradores Como medida complementaria el(la)
administrador(a) tiene la posibilidad de crear administradores para co-administren

el MOOC, en caso que el(la) administrador(a) inicial requiere apoyo.

TRODUCTION A GRU LINUN - MODULD DE ADMINTSTRACTON

Figura 65. Creacién de administradores(as)

5.3.2.6 Ver administradores Esta opcion permite visualizar los administradores
de la plataforma de MOOC. La informacion se muestra en una tabla organizada
por id, perfil, nombre de administrador, correo y ultima fecha de ingreso. Si se
desea ver la informacion completa del(de la) administrador(a) se hace clic en el

hipervinculo del nombre de administrador(a).
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Figura 66. Busqueda de administradores

En el perfil se ve la informacién personal del(de la) administrador(a), su fecha de

registro en el sistema y la fecha de su ultimo ingreso.
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Figura 67. Perfil administrador(a)
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5.3.2.7 Edicioén certificado Es opcion permite cambiar el nombre de la institucion
que certifica el curso y aprobacién del MOOC. En pantalla se ve el nhombre de
administrador(a) y la fecha y hora en la que se realiz6 la ultima modificacion de

institucion.

INTRODUCCION A GNU LINUK - MODULD DE ADMINISTRACION

Figura 68. Cambio de institucion para el certificado

5.3.2.8 Perfil del administrador actual El(La) administrador(a) tiene Ia
posibilidad de ver su propio perfil en el sistema. En el perfil se ve su informacion
personal, su fecha de registro en el sistema y su ultima fecha de ingreso.
Adicionalmente el(la) administrador(a) tiene la posibilidad de cambiar su

contrasefa y su correo electronico.
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Figura 69. Datos administrador(a) actual
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de un MOOC supone un ejercicio consiente de una revision
bibliografica completa, dando un especial cuidado a la escogencia y depuracion de

los contenidos que se quieren incorporar.

El éxito de un MOOC radica en ofrecer los contenidos en un lenguaje sencillo,
claro y cercano al estudiante, sobre todo en una tematica como la de los sistemas

operativos GNU/Linux donde abundan los términos y conceptos complejos.

En la medida de lo posible al elaborar un MOOC sea cual sea su tematica, se
deben utilizar mayormente videos e imagenes de apoyo, esto proporciona

variedad a los contenidos y evita la monotonia.

En una tematica como la de Software Libre, recurrir a las paginas oficiales de
proyectos, programas y distribuciones facilita mucho la creacién de contenido.
Adicionalmente para esta tematica se encuentran muchos contenidos, repositorios

y comunidades dispuestas a ayudar.

En los contenidos de un MOOC, resulta de gran ayuda incluir hipervinculos hacia
contenidos de apoyo, esto no solo complementara el conocimiento, sino que

reforzara el habito de consulta e investigacion en el estudiante.
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Al tomar la decision de desarrollar un MOOC y una plataforma a la medida, es
importante elegir un lenguaje de programacion en el que se esté familiarizado y

que permita plasmar la vision que se ha propuesto el desarrollador.

Es importante elegir un tipo de programacion que permita alcanzar los objetivos
planteados en las fases de andlisis, disefio y desarrollo. Esta decision debe estar
sujeta a la experticia que se tenga programando, asi sera mas conveniente elegir

una programacion estructurada, modular u orientada a objetos.

Al programar siempre se debe tener en cuenta que el resultado no es para el
programador sino para el usuario final, lo que supone ofrecer todas las garantias

en cuanto a disefo y usabilidad.

En las fases de analisis, disefo y desarrollo se tiene que contemplar una interfaz
amigable para el usuario final. Una interfaz amigable garantiza que el usuario final

no decida abandonar la plataforma, sino que termine el MOOC.

La adopcion de un disefio modular facilito el desarrollo y finalizacion del MOOC y
de la plataforma de MOOC con sus respectivos modulos, esto a futuro supone

facilidad de actualizacién y mejoramiento.

Los contenidos que se incluyeron en el MOOC, permiten que cualquier persona
que no esté familiarizada con los sistemas operativos GNU/Linux, se acerque

ellos, los entienda y pierda el miedo a la hora de utilizarlos.
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En lo personal el desarrollo del MOOC y de la plataforma de MOOC, supusieron
retos a nivel de programacién, de analisis y construccion de contenidos, de

investigacion y de innovacion frente a las dificultades que se presentaron.

Si bien no fue posible implementar el MOOC vy la plataforma de MOOC en la
Secretaria de Educacion de Distrito, considero que de haberlos implementado, se
habria tenido una respuesta positiva por parte de los docentes, por lo novedosa de
la herramienta y por la tematica abordada, adicionalmente la retroalimentacién por
parte de los docentes habria supuesto una oportunidad evoluciéon y mejoramiento

en el desarrollo y en las tematicas.

Sin duda y como conclusidén final todas las tematicas aprendidas durante la
Maestria en Software Libre, fundaron las bases para construccién del presente
Trabajo de grado. El énfasis investigativo, el fomento del habito de lectura y la
experiencia de una planta docente calificada permitieron convertir en cercana una
tematica tan compleja, tan apasionante y con tantas posibilidades como es la del

Software Libre.
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7. RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

7.1 RECOMENDACIONES

Como parte final de este trabajo es importante hacer algunas recomendaciones
frente a la consecucion y clasificacién del material bibliografico, la construccién del
estado del arte y el proceso de investigacidén. Adicionalmente para la construccion
del material para el MOOC y para que el uso del MOOC GNU/Linux y la
plataforma de MOOC sea una experiencia positiva es importante proporcionar
algunas indicaciones. Si se quiere continuar con este proyecto se dan algunas

pautas de como seguir adelante.

7.1.1 Recomendaciones generales

e Es importante buscar proyectos similares al que se quiere realizar, esto da
luces frente al camino que se quiere tomar.

¢ Los métodos de encuesta son muy utiles cuando se quiere realizar un proyecto
que afecte a una poblacién especifica. La opinion de la poblacion especifica
permite tomar las mejores decisiones y que el desarrollo del proyecto sea

aprovechado realmente.
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Para la construccion de un MOOC, antes de cualquier desarrollo es importante
tener completo y ordenado el material que conformara el cursos, esto evitara
retrasos e inconvenientes.

Tener un panorama general del desarrollo para el curso y la plataforma

permitira tomar las mejores decisiones y evitar los inconvenientes.

7.1.2 MOOC

El MOOC que se decida hacer de contener un lenguaje sencillo y en la medida
de lo posible evitar las palabras complicadas. Si se utilizan palabras
complicadas es importante ofrecer ejemplos cotidianos y cercanos.

Los hipervinculos hacia paginas externas sobre los temas que se estan
trabajando en un capitulo del MOOC, son una gran forma de instar a los
estudiantes a reforzar el conocimiento.

En la medida de los posible es importante integrar en el MOOC imagenes
complementarias al contenido, asi como el mecanismo para que tengan una
optima visualizacién.

Es importante dar variedad a los contenidos, ofrecer alternativas de texto,
slides, imagenes y videos.

Los quizzes son un excelente mecanismo para probar el nivel de comprensién
de los contenidos propuestos en el MOOC, a la vez que preparan al estudiante
de cara al test final.

El test final debe ofrecer variedad en su sistema de preguntas para facilitar la

interaccion y desafiar realmente al estudiante.
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7.1.3 Plataforma MOOC

Un desarrollo modular permite la facil adicion de caracteristicas y funciones a
una plataforma.

Se debe cuidar mucho los detalles, es decir ofrecer herramientas utiles tanto a
estudiantes como administradores.

Es importante que el administrador no se recargue de temas que el mismo
estudiante puede solucionar a través de las herramientas adecuadas.

Los sistemas de reportes son fundamentales para la buena gestion de una
plataforma.

Los mecanismos de recuperacion de contrasefias y edicion de datos, deben
siempre contemplarse, siempre y cuando se aplique con los mecanismos de

seguridad apropiados.

7.2 TRABAJOS FUTUROS

En un ejercicio autocritico, si alguien decidiese continuar con el presente trabajo

de tesis, podria contemplar las siguientes ideas y mejoras:

Piloto con el publico objetivo: Por cuestiones contractuales no fue posible
realizar un piloto que midiera el nivel de aceptacion del MOOC vy la plataforma
de MOOC. Al realizar el piloto se recomienda tener un sistema de encuesta

que permita conocer la opinién de las personas que utilicen el MOOC.
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Actualizar contenido del MOOC Introduccion a GNU/Linux: Los sistemas
GNU/Linux evolucionan continuamente y es necesario mantener la informacion
actualizada.

Ampliar la base de datos de preguntas: Actualmente el MOOC cuenta con 14
preguntas para los quizzes y 20 preguntas para el test final, una buena forma
de seguir adelante con el proyecto, seria ampliar la base de datos de
preguntas.

GNU/Linux Avanzado: Ya que se presentd el MOOC Introduccion A
GNU/Linux, un paso hacia adelante seria un MOOC de GNU/Linux Avanzado
para continuar con el proceso de aprendizaje del sistema operativo GNU/Linux.
Timer general, para quizzes y la prueba final: Para mejorar la plataforma se
podria implementar un mecanismo de control de tiempo en el MOOC, para
medir el tiempo que permanecen los alumnos en cada uno de los capitulos y
para limitar el tiempo de presentacién de los quizzes y el test final.

Mas incentivos: Actualmente la plataforma de MOOC cuenta con dos
incentivos, el certificado del curso y aprobacion del MOOC vy la insignia de
desempeno, podrian contemplarse otras recompensas virtuales, como
mecanismo de motivacion a los alumnos.

Plataforma para varios MOOC: La plataforma por su caracter modular podria
usarse para albergar varios MOOC simultaneamente.

Opciones adicionales para el administrador: El actual médulo de administracion
del MOOC presenta herramientas basicas de administracién, se podria
contemplar ampliar la oferta.

Subida masiva de usuarios: El proceso actual de creacién de usuarios por
parte del administrador es individual, se podria contemplar un mecanismo para
la creacion masiva de usuarios.

Plataformas MOOC y LMS: Si bien por las condiciones que se dieron frente al
presente trabajo de tesis, las plataformas de MOOC vy los LMS se descartaron,
no hay que desecharlos, ya que son excelentes herramientas que pueden

ofrecer excelentes resultados, si son utilizados de la manera correcta.
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