DISENO DE UN MARCO DE REFERENCIA PARA EL PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN EL SENA,
UTILIZANDO TOGAF COMO MARCO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL.

OMAR MATEUS SANCHEZ

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA — UNAB.
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS.
BUCARAMANGA.

2016.



DISENO DE UN MARCO DE REFERENCIA PARA EL PROCEDIMIENTO DE
EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN EL SENA,
UTILIZANDO TOGAF COMO MARCO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL.

OMAR MATEUS SANCHEZ

Trabajo de grado como requisito para optar el titulo de Magister en Gestion,
Aplicacion y Desarrollo de Software.

Director: Msc. Wilson Bricefio Pineda
Codirector: Msc. Paulo Cesar Ramirez

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA — UNAB.
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS.
BUCARAMANGA.

2016.



Nota de aceptacion:

Firma del Presidente del Jurado.

Firma del Jurado

Firma del Jurado



DEDICATORIA

A Dios por darme la fuerza y sabiduria para culminar este peldafio en mi proyecto
de vida.

A Janeth, mi esposa, a Valentina y Danna Sofia, mis hijas, por ser el motor
fundamental de mi existencia, por su paciencia, comprensiéon y apoyo brindado
durante el desarrollo de este proyecto.



AGRADECIMIENTOS

A mi querida Institucién: el SENA, por todo su apoyo, a la Universidad Autbnoma de
Bucaramanga, especialmente a todos los docentes por su apoyo y conocimientos
compartidos.

Un agradecimiento muy especial a mi director y codirector de tesis: los ingenieros
Wilson Bricefio y Paulo Cesar Ramirez, quien con su experiencia, guia y apoyo me
orientaron en la elaboracion de esta tesis.



TABLA DE CONTENIDO

RESUIMIEN......uueiiiiiiuneiiiiiiettiisiinteissssseesisssassessssssssessssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnsessssssssenssssnness 10
INTRODUCGCION.......cuttiiiiiineiniiisneeissssssnesisssssessssssssessssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnsessssssssesssssnsess 11
1. ANTECEDENTES. .....citttuiiiiiitiniiiiiiieneiieiineansiieiieesssssietissssssesstsssssssesssssssssssssssssssssssssnsssssssssansssssssssannnns 13
0 Y 0 1 T PSR PPPP 13
1.2 OBJETIVO GENERAL ..coiiuitiiieieiiitee ittt e ettt e e s sttt e s s tbee e e s sabae e e s ssabaeeesssbaeeessnsbaeeesanaseeeessnsseeeessnssees 13
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS....cceitiutiieeeiiiieteesiuiieeesssiiteeessattaeeesssasseeesssbaeeesssssteeessnsaeeessnsssesessnsseeeessnnnees 14
1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION .....otteiiiiiiereeeiiiieeesnieeeeeesibreeesssieeeeeesabeneeessnnee 14
2. IMARCO TEORICO......cccoivunriiiisueniisissuneeisissseesissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnsesssssssesssssnsessssssns 15
2.1 DEFINICION DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL....ccutieiieitiieeeeeeetiiee e e eettieeeeeeeeanneseeeesssaneseeesssnnneeessennns 15
2.2 ARQUITECTURA EMPRESARIALEN COLOMBIA ... .ottt et e e e eete s e e e e e ete s e e e eaaa e e e e eaaeen 18
2.3 DOMINIOS DE ARQUITECTURA PARA EL ESTADO COLOMBIANO .....cocuvveieiriiieeeeiirieeeesireeessninnenesnnns 18
2.4 EXPERIENCIAS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL .....cuttiiiiiiiieeniiieee sttt e esiiteeessivteesssiiaeeessaneeaesnans 20
2.5 PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL EN ELSENA .......utiiiiiiiiiiee ettt eeiiieee st e e sibteee s ssaaeeee e 21
3. MARCO DE REFERENCIAL. .......ccoctiiiiiiunetiiiisneniiissssnesssssseesissssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnsssssssssessssssnsasssssnns 23
3.1 MARCO TOGAF THE OPEN GROUP ..ottt e et e e ettt e e e e e aae s e e eeaabe e e e e aasnaeeeeeennnn 23
3.1.1 Dimensiones A TOGAF 9.1 .ccceeeoeiiieeeeeeee e ettt e e e e e e e s ettt a e e e e e e e e s ssssasssbaeaaaaaasesnsnas 23
3.2 ARCHITECTURE DEVELOPMENT METHOD .....uiiiiiiiiiiiee et eeeiiiee e eevaise e e e eevae s s e e sesbae s s s eaaabaneesasasnns 25
3.2.1 VSION PrEliMUNGL . .....cccuvvveeeeiiieseeeiiiteeesite s et te ettt s e e sttt e e e sttt e e e e st aaessssbaasssstanassasasnesssnases 26
3.2.2 Fase A. Vision de [0 AFQUItECTUIQ. ...........ceueeeeeeeeeeeeeciiteeeitaa e e e e e ctaeaaaaa e e e e e e ssseissssaaaaaaaaaeeeaas 27
3.2.3 Fase B. ArquiteCtura d@ NEGOCIO. ............uuuueeeeeeeeeeeeieiieeiaaaeeeeeeeeeeetataeaaaaaaeeessssssisssseeaaaaaaaeeeenas 27
3.2.4 Fase C. Arquitectura de Sistemas de INfOrmacion. ...............ccooueueeieeeciveeeeiiiiiieeeciee e 28
3.2.5 Fase D. Arquitectura de TECNOIOGIQ. ...........cccueeeeemiiiiieeieee e 28
3.2.6 Fase E. Oportunidades Y SOIUCIONES............ccceeeeeeeeeiiiiiiiiaee e eeeeeecceteaa e e e e e e e e e e ccraaaaaaaaaaeaaas 29
3.2.7 Fase F. Planificacion de 1a MiGraciOn ..............cceeeecuuiueeiiiiiaeeeeeeeecciateeeaaaa e e e e eessscissaevaaaaaaaeeeas 29
3.2.8 Fase G. Gobierno de 1a Implementacion. ...........cc....uuvuveeeiiieeeeeeeeecccieeeeea e e e e e e eescccrrtaaaaaaaaaeeeas 30
3.2.9 Fase H. GEStiON de CAMDIOS. ..........coeeevueeeieeeiiieeeesieee ettt stt et e et e e e sseeaeenans 30
3.2.10 GeStiOn A€ REQUEIIIMIENTOS. ..........cceersueeeieeiiiieeeeieee ettt e e e st e e et e e s sseeae e s 30
3.3 MARCO DE REFERENCIA DEL CONTENIDO ARQUITECTONICO ...ttt ettt 31
3.4 NOTACION BPIMIN L..iiiiiieiiiiieeesiitiet e eetiete e s sttt e e esttaeeesssaaeeeeesssbaaeessasbaeaeesssbaeeessnsseeeessnssseeessnsssenesnes 32

4. ADOPCION DEL MARCO DE REFERENCIA TOGAF EN EL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE LA
FORMACION PROFESIONAL EN EL SENAL. .....ccciiiiirueiiiinnnneiiisssnnesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssasssssnsess 36
4.1 FASE PRELIMINAR ...citiiittttet ittt ettt e e sttt e e ettt e e e sttt e e sttt e e e s saabt e e e sabbbeeessasseeeesaasbaeeesannbaeeesnanraeeens 36
4.1.1 MODELO ORGANIZACIONAL DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL. ..ccvtuieiiiiiiiiiieeeeeeiieee e 36
4.1.1.1 DEfiniCiON d@ 10 @MPIESQA ......c.cccuueeeeeieii ettt et 36
O A 1 1 [ ISP SPPUPRRN 37
O BV L [ Y SRR TUPPPRUPPRN 37
4.1.1.4 Estructura OrganizacionaQl...................eeeeeieeeeeeeeeeeciiiieettaae e e eeeeeteeaaaaeaaaaaeeeeessssisssasaaaaaaaaeeaas 37
4.1.1.5 REA 0@ PrOCESOS ......vveeeiieeeeeiieee ettt e e e st e e ettt e e ettt e e s aasteaessasbbaeesaaseeasennes 38
4.1.2 MARCO DE REFERENCIA DE ARQUITECTURA ADAPTADO ....iiiiiiiiiee et e e ete e e e e e 38
4.1.3 PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA ....uii ettt ettt ee e e e ettt e e e e ettt ee e e e e aaaa e e e eeetaaaseeeeatnnnsaeanasnnnnns 39
4.1.3.1 PrinCipio 1 A€ NEQGOCIO: ........cccceeeeeeeeeeeeeeette et e et e e e e e e e e e e e e e e e e eee ettt tts s s e e s aeaeeaaaaaaaaaanaens 40

4.1.3.2 PriNCiPio 2 A€ AALOS. .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e et e ettt e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaans 41



4.1.3.3 PrinCipio 3. D€ APIICACIONES .........coeereeeeieeiiieeeeeeee ettt e e e ssee e e e 41

4.1.3.4 PrinCipio 4. D@ tECNOIOGIA. ..........eeeeeiiieiieeiieee ettt et 42
4.1.4 REPOSITORIO DE ARQUITECTURA .. .coiiitttiteeettite e s ittt e e eitteeessitaeeeesebraeessnnbbeeessnsbaaeessssseeeesnssseeens 42
4.2 FASE A:VISION DE LA ARQUITECTURA .. ..oiiiiteitiiee ettt e sttt ee e s saree e s ssbtaee s s sssaeaaessnsbaaeessnsaeaesnssnneeens 43
4.2.1 REQUERIMIENTO DELNEGOCIO .....utiiiiiiiiiieeiiiieeesiiiteeeesitteeessisteeessasbeeeesssssseeessssssseesssnsseeessssseeens 43
4.2.2 VISION DE LA ARQUITECTURA. ... .cttttieiittteeeittitee s sttt e e sttt e e s s sttt e e e sabbeeeessasteeeessabbaeessannseeeeenansneeens 43
4.2.3 DEFINICION DE RESTRICCIONES ......ccitiiiititiiiitiee ettt e sttt e st e e s s sttt e e s sabbe e e s s snbneeeesabbeeees 44
4.2.4 MATRIZDE LOS INTERESADOS .....etuieieitiiiiee ettt e e e eettie e e e eeates e e e eeatae e e e e aaataeeeseaasnaeeesensnnnseeennsnnnnns 44
4.2.5 DIAGRAMA DE CADENA DEVALOR ..cociiutitieeiiiiieesiiitet e eeiiteee s ssvteaessebaeeesssssaeeessnnbbaeesssnseeeessnssseeens 46
4.2.6 DIAGRAMA DE CONCEPTO DE LA SOLUCION ....uttiiiiiiitteiiiieessnireeeessiireesssiseeesssssneesssssssesessssseeees 46
4.2.7 PRINCIPIOS DE NEGOCIO, OBJETIVOS, Y MOTIVACIONES. ....ccooviuiiiiiiniiieeeiiiiieeeesiiieeessireeeeesineeee s 46
4.3 FASE ARQUITECTURA DEL NEGOCIO ....ccciiutitieeiiiieeesiiittteeeitteeessitteeessibteeessansneeesssabeaeesssnseeeesssnseneeas 52
4.3.1 PRINCIPALES FUNCIONES DEL NEGOCIO ...vvveeeiiuirieeeseiiteeesiiuuseeeeessseeessassseeesassssaesssssesssensssessssnssesessnnssseens 52

4.3.1.1 FOrmMacion ProfeSiONQl ............ccccuuueeeeeeeiiseeeiiieeeessiseeseesiitaeesssseeaeessstsaaessssssssessssseasssssssssassnses 52

4.3.1.2 Certificacion de COMPELENCIAS. ...........ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeieieeeeeaaeeeeeeeettteaate e e e e e e e e e e eeeststssaaaaaaaaaaaaaaas 52

4.3.1.3 Gestion de Empleo y EMPrendimiento............ccc..eeuuuuveeeiiiieeeeeeeeecciiieeaaa e e e eeeectcssvaeaaaaaaaeeea 53
4.3.2 IDENTIFICACION OBJETIVO DEL NEGOCIO «..uuevvvteretreeeeeesaaaiuieretteeeeeeeesssssunsssseeeeeeeesesssssssnnssssseeeeeeessseasnnnnnns 53
4.3.3 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL. ....vevteeurrieeesnireeeesnrireeessnnreesesssnneeeess 54
B.3.4 CATALOGOS ..eeeeeeeeiiiiiintietttteeeeeeeeeseaa e ettt e e e e s e ea s s e ea e et e eeeess s e ann s aae e e e e eeeeaesssaaannnnreaneeeeeeeeseenasnnns 54

4.3.4.1 Catdlogo de Metas y Objetivo de NEGOCIO. ..........ccueeeeeeuieeeiniiiieieeeieie e 54

4.3.4.2 CAtQAIOGO A PrOCESOS. ....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e ettt ettt e e e e e e e e e e e et saaaaaaaaaaaaaaas 56

4.3.4.3 Catdlogo de Actores y Unidades Organizacion@les .................cccceeeueeeeeeeeeeeeeeeeiiiiiirveinneaaaeeann, 58

4.3.4.4 Catdlogo de RoIes del NEGOCIO .............ceueeeeeeeeeeeeeeiiieiiiaa e e eeeeee et e e e e e e e e e e e csraaaaaaaaaaaeeeans 60

4.3.4.5 Catdlogo de FUNCIONeS del NEGOCIO .........ccceeeeeeeeieieiiiiiae e e et a e e e e e e e e e csaaaaaaaaaaeeeans 61
4.3.5 VISTA DE PROCESOS ..cteeeuuttteesiiuittteesuttteesssitteeessubtteessauseeeessattteessassseeessaasbaeessasseeessasssaeeesansseeeessssseeeens 62

4.3.5.1 VISt PrOCESOS AS-IS ..ottt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e 62

4.3.5.2 ViStQ PrOCESOS t0 D ...ttt ettt e ettt e e et e e e saee e e e 67

4.3.5.3 Andlisis de brecha de ProCESOS ............eueeeeeeeeeeeeeeeeeeeiee ettt a e e e ettt aaaaaeeeaas 70
4.4 FASE C: ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION, DATOS Y APLICACIONES ......coovvvvrrerinnn, 72
4.4.1 ARQUITECTURA DE DATOS ...ettiiiitiieeeiiiitreeeiiiteesssitteeessubtaeessssssesesssassseessssseeessssssseessssssessesssssseeens 72

4.4.1.1 MOAEIO AE AALOS AS = ISttt ettt et e sttt e ettt e e e st e e e stbteeessaseeeeenaes 72

4.4.1.2 MOAeIO de AATOS TO-BE.......ccccooueeeeeeiiiee et e ettt est e e ettt e et e e s st aeesttteeessaseeaeennes 72

4.4.1.3 Andlisis de brechas de 10S dQTOS. ..........ccuuueeeeeeeeeeeiiiiiiiiaa e e eeeeeccttaaa e e e e e e e e essessstaaeaaaaaeeesnnas 75

4.4.1.4 CatQlogO A @NEIAAUES. ...ttt a e e e e e e e et ettt aaaaaaaeeaas 77

4.4.1.5 Esquema de sequridad de [0S AQLOS.............ccceeeneuuieeeiiiiie ettt aaaaaaeen 78

4.4.1.6 Ciclo de Vida de 105 DALOS............uveeriouueiieesiiiieeisiiies e esciiteeeesitteeessitaeesssiseesesssiteeessssseaesnnans 79
4.4.2 ARQUITECTURA DE APLICACIONES .....uiiiiiieeiiiteee ettt e ettt e e sttt e sttt e e s sttt e e e sabbteesssanneeessnbeeeens 80

4.4.2.1 CatGIOGO de APIICACIONES ...ttt ettt e e e e e e 80

4.4.2.2 Servicios de APHCACION AS ~IS..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt a e e e e e e et ettt aaaaaaaeeaas 82

4.4.2.3 Servicios de APlICACION TO-BE ..............ouueeeeeeeeeeeeeeeciieeeeea e e e e eeeet ettt e e e e e e e e e e esesttsssaaaaaaaaaaaaaas 82

4.4.2.4 Matriz Aplicaciones/Funciones del NEGOCIO................ccccuueeeeecveeeeeeiireeeeiiieeeeeesisveeeessiieeseeeins 83

4.4.2.5 MQatriz APlICACIONES/ROIES ..........veveeeeeeeieeeceee e eeecee et e et e e et ae e e s eares e e e stsaeeessrsasaeeians 84

4.4.2.6 Catdlogo de COMPONENTES/SEIVICIOS ........ccccvveeeeeiireeseeeiiereeeieiieseeesiseeeessisssseeessseaesssissssaeninns 85
4.5 FASE D: ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA. .....oootiteeteeeiiee ettt e et e etee e st e e seteesareesteeesaeeesnteessnseesnneens 86

CONCLUSIONES. ........cccctttiiecnneeseessneesssssnsssssssssesssssssnsassssssnsessssssnsessssssssessssssnsessssssssssssssssnsassssssnsesssssansasssssans 89

REFERENCIAS ......eiiinctitiniitinsnieenssaenesssssssss e s ssass s ssssas s e ss s sansssssssans e sssssansasssssansesssssansensssssnsansssssnnans 91



LISTA DE TABLAS

TABLA 1.EVOLUCION DE LOS FRAMEWORKS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL CRONOLOGICAMENTE. ..uuuieeeeeeeeeeeeeeeereeeneennnnns 17
TABLA 2. TIPOS DE LA ARQUITECTURA SOPORTADOS POR TOGAF ....civiiiiiiiiiiiie ettt ettt s e eeveie s e e eenaan e s e eeannnnseaees 25
TABLA 3.PRINCIPIO DE ARQUITECTURA DE NEGOCIO. t1vvuuuetereriuinseeereriuieeeeerunuseeeeennnsssseesemmnnsssesssssnnesseresssssesssnmnnesseeees 40
TABLA 4.PRINCIPIO DE ARQUITECTURA DE DATOS

TABLA 5.PRINCIPIO DE ARQUITECTURA DE APLICACIONES. ..evvvvuuueeeerrruueeeeesrssneseesssnnesseesssmsneesesssssnneeeesesssnneesessssnnneesens 41
TABLA 6.PRINCIPIO DE ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA. ..t evtituieeeeettiiieeeeeetstiaeeeeettnnesseesssssnessesssssuneseesssssnneesesnmnnnnseeees 42
TABLA 7.MATRIZ DE LOS INTERESADOS......ccvvvvueeeererunnnraaans

TABLA 8. DESCRIPCION DE LOS MOTIVADORES DE NEGOCIO

TABLA 9. CATALOGO DE IMIETAS. . eeeeeeeeeeeieeeteeetetttteettta e sassaeeseeeeeeaeeaeeeeeessanssasssssssaasaasseesssseeeeeeeenseeenssnsssnsssnnnnnn
TABLA 10. CATALOGO DE OBJETIVOS. 1uuuueeerrutuneeereruunnieeesesuunaseeessssuneeeesssssneessssssnseessssmsaesesssssnmeeesesssameesessrnnneesees
TABLA 11.CATALOGO DE PROCESOS SENA . .ceteiiiiiiiiiie ettt ettt s e e e et e e e e e e et s e e e e eata e s e e eeaba e eeeasesaneesesennnansaaans
TABLA 12.CATALOGO DE ACTORES..etttuuuteeettttueeeserusuasesesenuunsesessssuneseesssssueeesssssnsseessemmenseeesssuneeeremsmonmeeesemnnneeeens
TABLA 13. CATALOGO UNIDADES ORGANIZACIONALES. ...iettrtuiseeerettuieseeessstuneeessssnnessessssmsnsseesssmsnneessemsmonmesesemmonseeens 60
TABLA 14, CATALOGO DE ROLES. ..uuiiieieeiiieceieeeeetteeetttt e eeee s s e e e e e eeeeeaeeeee e e e e s aaae s aeeaaass s aaeseeeaeaaeaasseesssensssnsssnsnnnnnnnn 60
TABLA 15.CATALOGO DE FUNCIONES. ....eiiiieiiiieeeeetiiettiueeeeiiaasseeeeeeeeeeeseeeseeeesennssssssssssnsnsaasseesssseseseseenseeenssnsssssssnnnnnn 61
TABLA 16.DESCRIPCION CASOS DE USO TO = BE. ...ttt st e et e ettt ettt ettt s s s e e s s e e e e eeeeaaaseeeseensrnns 68
TABLA 17 ANALISIS DE BRECHA DE PROCESOS

TABLA 18.ANALISIS DE BRECHAS DE DATOS ..evvtuuneereruuuueeereuuuuseeessssuneseesssssueeesssssmansessssmsnssessssssmeeesssssmnesesemmnnsaeees
TABLA 19.CATALOGO DE ENTIDADES TO BE......coeeiiieiiiitiiccieiieee e e e e e e e e e e et eee ettt see e s eeeaeaaaaaaaaasssessssasssasnnnnnnan
TABLA 20.CATALOGO DE APLICACIONES SENA

TABLA 21. SERVICIOS DE APLICACION AS =1S. .eeeeeeetiietttieteieesieee s e e e e e e e et eeeteeeeeasesaetaaasaaasaaaseeeseaaeaaeeeeeseessssssssnnnnnnnnnn 82
TABLA 22.SERVICIOS DE APLICACIONES. TO BE. ..iiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiie ettt sss s s e s e e e e e e e eaeaaeaeeesseenesees 83
TABLA 23. MATRIZ APLICACION /FUNCIONES DEL NEGOCIO. .. uvveieeeeurreeeeieseeeeeeeteeeeeeessseeeseessseeeessssseseesessesesssnsseseessnns 84
TABLA 24. MATRIZ COMPONENTES DE LA APLICACION JROLES. v.veeeeeuvveeeeiereeeeeeeureeeeeesureeeeeeitreeeeesssseeeeeesssseeesenssreeessnns 85
TABLA 25. RELACION COMPONENTES Y SERVICIOS DE LA APLICACION. ....cceeeiieeeeeeeeeeiitatttnntnnaaeeeseeeaeaaaaeaseesssesssssssssssnnnnnnn 85

TABLA 26.PORTAFOLIO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
TABLA 27.MOTORES DE BASES DE DATOS SENA




LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1.DOMINIOS ARQUITECTURA EMPRESARIAL ESTADO COLOMBIANO. ...uuuieriereieeeeeeraneeeereernneseeesssnnieeesesssnneeesesnnns 19
FIGURA 2.DIMENSIONES DE TOGAF ...eniiiiiiiiieeeeeiiee e e e ettie e e e e ettt ee e e e e eata e e e e eeata e eeeatasaneeeesassnnsseesessnnnseeesnsnnnaeeerernnn 23
FIGURA 3.CICLO ADIM TOGAF . ettt ettt e e ettt e e e e et et e e e e e aabe e e e e e aata e eeeeassaa s aeeeasannseseasesanaeeererenn 26
FIGURA 4.DESCRIPCION META MODELO DE CONTENIDOS TOGAF.......coiiiiiiiiiieeeeeeetittt et se e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeveaebaannnaaaaan 31
FIGURA 5.TIPOS DE EVENTOS BPIMIN. ....iiiiiiiiiieiiiiiee ettt e ettt e ettt s s e e ettt e e e e etabn e e e e eaaaaaeeeeeasansseeanesaneeeeessen 33
FIGURA 6.TIPOS DE TAREAS BPIVIN. ... ittt cisis e e s e e e e e e e e e e e ettt et et e e e e ae e s s seeseeeeeeaaaaaaeeeseeensssnsssnnsnnnnnnn 33
FIGURA 7.TIPOS DE COMPUERTAS EN BPIMIN. ..itttiiiitiiiiiiiiieeiee e e e e e e eee et eeeee ettt eeeaaasae s ss e s s e e e eeeeeaaaeeeaeeesssnnsssnnnnnnnnnn 34
FIGURA 8.TIPOS DE CONECTORES EN BPMN

FIGURA 9.TIPOS DE SWINLANES EN BPMN .......

FIGURA 10.TIPOS DE ARTEFACTOS BPMN..............

FIGURA 11.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SENA. .oeeiiiiiiiiies ettt e e et s e s e e et tae s e e e aaabaeeeeeaaabneseeenenas 38
FIGURA 12. RED DE PROCESOS SENAL. ... ittt ittt sttt e ettt e e ettt s s e e e e et e e e e etab e e e e eaeaa e e eeeasanasseeanesanneeeresens 39
FIGURA 13. PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA ....uuuteettruuiseeeturuneeerersnanseeerersnesseessssssssseresssnnssesressssnseesssssnsseessssnnneserennns 40
FIGURA 14.CADENA DE VALOR. ... .iiiiiiiiiitiititiiiiiieessse s s s e e e e e e eeeeeteeaeeeeteaasbsasssas s asaasseeesesaeeaeseeseeessssnsssnnssnnnnnn 46
FIGURA 15.CONCEPTO DE LA SOLUCION A ALTO NIVEL. 1.ttevttueeeeeeiuiieeeettinieeeesetuueeeessrsnneeessessnnasesssssnneeseesssnnneessrsnnns a7
FIGURA 16. TABLA ARTICULA LOS MOTIVADORES. «.vvtuuuteeetttuieeeersuusaseeessssunsessssssuneessesssmnssessssmnesesessssmeessesssmnnesssesnnns 47
FIGURA 17. MODELO ESTRATEGICO SENA 2014 -2018. ....uiieeiieee e ettt sse e e e e e e e eaaaeaeeeeseeesessestannnnnnnaan 49
FIGURA 18.0BJETIVOS ESTRATEGICOS SENA 2014 — 2018......ciiei ettt es s se e e s e e e e e e e e e e e e e e eeeeseaeaeeannnnnnanan 51
FIGURA 19.MATRIZ DE MOTIVADOR, OBJETIVO Y PROCESOS DEL SENA. ....ciiiiiiiriiiiiiiiiiiiceiiee e e e e e e e e e e e eeeeeeseeeeeaeeennennes 53
FIGURA 20.PROCEDIMIENTOS PROCESO GFPL. ..vvviiiiiiiiiiiiiieesieee et e eeeeeteeeeeeeeeeesraassesssseeeeeeeeeaeaeaeeeeesenssssssssnnnnnnnnns 54
FIGURA 21. PROCESO DE LA EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL. ........ceveenen.

FIGURA 22.DIAGRAMA CASOS DE USO TO-BE. ....ccovveiiiieiiiiiee et

FIGURA 23. PROCESO DE EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL TO -BE ............

FIGURA 24.MODELO DE DATOS AS —IS. ..ottt eeiree e s e e e e e e e e e e e et e e e et eaa s e aetaas s saaeseeeaaaaaeaaseeseeessssssssnnnnnnnnnn
FIGURA 25.MODELO DE DATOS TO BE. ......cceeettteiiiittiiieiiae e e e e e e e e e e e e ettt et eeeeesaasaaasaa s s saaeseesaeaaaaaeeeeseeesssssssssnnsnnnnnn 74
FIGURA 26.ESQUEMA DE SEGURIDAD DE LOS DATOS. ...uiiieriiiieeeeeeitiieeeeetttieeeeeseatneeeesessnnneeeesessnnaseessssnnasesesssnnneesesennnn 79
FIGURA 27.CICLO DE VIDA DE LOS DATOS. cevtuuuiieeiiiiieeieeetitiieeeeeatttseeeeettanesseessatuneeesesssaneeessessnnsseessssnnesesessssnneesesssnns 79



RESUMEN

Partiendo del concepto de Arquitectura Empresarial dado por The Open Group
Architecture Framework: “... la arquitectura empresarial se puede definir de dos
posibles formas dependiendo del contexto en que se utilice 1) una descripcion
formal de un sistema o un plan detallado de un sistema a nivel de sus componentes
para guiar su implementacion; o 2) una estructura de componentes, sus
interrelaciones, y los principios y guias que gobiernan su disefio y evolucién en el
tiempo”.

El presente trabajo realiza un primer acercamiento al concepto de Arquitectura
Empresarial en el SENA, como una descripcion formal o plan detallado de un
sistema para guiar su implementacién, para eso se toma como base el
procedimiento de Ejecucion de la Formacién, que es el proceso CORE de negocio
de la Entidad; como framework de arquitectura Empresarial se utiliz6 TOGAF 9.1,
en especial su metodologia de trabajo conocida como ADM (Architecture
Development Method); aplicando la fase preliminar, la fase de vision, la fase de
Arquitectura de Negocio y la fase de sistemas de Informacion, esta ultima incluye
arquitectura de datos y arquitectura de aplicaciones.

El trabajo inicia con una revisién sobre el concepto de Arquitectura Empresarial,
sobre el framework TOGAF 9.1 y el ADM, asi mismo una descripcion general del
procedimiento de Formacién Profesional Integral en el SENA, para luego aplicar las
fase descritas en el ADM y sobre los dominios de arquitectura, dando como
resultado un estado actual del procedimiento en cada una de las fases conocido
como el AS —IS, y generando un estado propuesto conocido como el TO BE, la
brecha entre el AS IS y el TO BE da espacio a proyectos futuros o a la
implementacion de proyectos por parte de la Entidad.
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INTRODUCCION

El SENA es la Entidad del Estado que cumple la misién social de Formar
Profesionalmente trabajadores que se vinculen al sector productivo, asi mismo es
la Entidad con mayor incidencia en el desarrollo social y econémico de las Regiones,
su infraestructura fisica, soportada en 33 Regionales y 117 centros de formacion,
permiten atender a mas de 7 millones de personas en formacién titulada y
complementaria (Plan Estratégico SENA 2014-2018).

La Entidad actualmente se encuentra realizando un esfuerzo para alinear sus
procesos misionales con su infraestructura de TI, a fin de dar solucion a algunos
procesos criticos con eficiencia, eficacia y efectividad.

Uno de esos procesos misionales criticos es el proceso de Formacion Profesional
Integral, el cual requiere de una alineacion entre los objetivos estratégicos de la
Entidad, hasta su infraestructura de TI, debido a que esta presentando algunos
inconvenientes por fallas en el proceso mismo o por falta de soporte tecnoldgico de
algunas de sus actividades.

Para el andlisis de este proceso y su alineacion tecnolégica este trabajo utilizara los
conceptos de arquitectura Empresarial, especialmente el marco TOGAF 9.1 y su
metodologia de trabajo conocida como ADM (Architecture Development Method),
partiendo de un estado actual conocido como AS-IS y un target Objetivo conocido
como TO-BE.

El resultado de este trabajo esta limitado a las fases Preliminar, Fase A vision de la
Arquitectura, Fase B: Arquitectura de Negocio y Fase C: Sistemas de Informacion,
dejando plasmado una arquitectura TO-BE del procedimiento de Formacion
Profesional Integral, una arquitectura de la aplicacion necesaria y una arquitectura
de los datos necesarios para la solucion; la priorizacion, implementacion, migracion
y gobierno de los proyectos resultantes queda para trabajos futuros.

El trabajo est4 organizado cinco capitulos: El Capitulo | se presenta una breve
descripcion de los antecedentes del proyecto, tales como el problema, la
justificacion, el alcance y sus objetivos.

El Capitulo I, esta dedicado al marco tedrico utilizado para este trabajo, EL capitulo

Il se enfoca principalmente en el marco TOGAF en su version 9.1, en su
metodologia de trabajo ADM y en BMPN para los procesos.
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El capitulo IV es el desarrollo del trabajo, es decir, las fases propuestas por TOGAF,
la fase preliminar, la fase de vision de la Arquitectura, la fase de Arquitectura del
Negocio y la fase de sistemas de Informacion.

Por ultimo encontramos las conclusiones y recomendaciones para trabajos futuros
en el capitulo V.

Este trabajo contribuye a los esfuerzos que esta realizando la entidad, en lograr que
la Formacion Profesional Integral sea pertinente y de calidad, queda a disposicion
de las Directivas de la Entidad para su andlisis y posterior desarrollo e
implementacion dentro de los proyectos de alineacion de Tl con los objetivos
estratégicos.
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1. ANTECEDENTES

“El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se encarga de cumplir la funcion que
le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los
trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la Formacion Profesional
Integral gratuita, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades
productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais”.
(Mision del SENA).

Este proyecto se va a desarrollar en el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, por
ubicacion se tomara como ejemplo el Centro de Servicios Empresariales y Turisticos
de la ciudad de Bucaramanga. Para el caso puntual de los procedimientos a analizar
se tomard especificamente al procedimiento de Ejecucion de la formacion
profesional Integral.

Aunque este proyecto es de caracter académico, se cuenta con el respaldo de la
Entidad, a través de la subdirectora de centro, quién ha facilitado la informacion
requerida, y se espera que los resultados presentados al finalizar el proyecto
permitan mejorar el procedimiento en menciébn y por ende su gestion sea
optimizada.

1.1 ALCANCE

Este proyecto contempla inicialmente realizar una primera lteracion dentro del ciclo
de arquitectura del ADM dispuesto por TOGAF, que involucra las fases Preliminar,
Vision de la Arquitectura y una segunda Iteracion que comprende la Arquitectura de
Negocio y la Arquitectura de Sistemas de Informacion. Las demas fases pueden
guedar como temas para futuros trabajos.

1.2 OBJETIVO GENERAL
Disefiar un marco de referencia para el procedimiento de ejecucion de la formacion
Profesional en el SENA, especificamente en el centro de Servicios Empresariales y

Turisticos de la ciudad de Bucaramanga, utilizando el marco de trabajo de
Arquitectura Empresarial TOGAF, hasta la fase de Arquitectura Tecnoldgica.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la literatura existente sobre marcos de Arquitectura Empresarial, en
especial TOGAF 9.1 y su aplicacion.

e Realizar un andlisis de antecedentes y del contexto del procedimiento de
ejecucion de la Formacion Profesional Integral.

¢ Realizar el diagnéstico del procedimiento de ejecucién de la formacién, segun las
fases preliminar, A, B, Y C planteados por TOGAF.

e Desarrollar la arquitectura de Negocio, arquitectura de sistemas de Informacién,
del procedimiento de formacién profesional Integral.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El procedimiento de Ejecucion de la Formacién Profesional Integral tiene como
objetivo “orientar la ejecucion de la Formacion Integral para el desarrollo de las
competencias de los aprendices, definidas en el programa de formacion y orientar
sus desempefios en los contextos productivos y sociales de acuerdo con los
lineamientos institucionales vigentes”(Equipo tecno pedagégico SENA, 2014), a
pesar de que el procedimiento tiene un responsable , basicamente se desarrolla por
un equipo ejecutor: grupo interdisciplinario de instructores responsables de
planeacién, gestién y ejecucion del proyecto formativo para el desarrollo de un
determinado programa, este procedimiento en la actualidad No es eficiente, no es
efectivo y no es dinamico.

Esto ha hecho que en la actualidad se lleven a cabos reprocesos, sea muy dificil el
manejo de la gestion documental del procedimiento, se presenten hallazgos de
auditoria, y que se realicen actividades que no estan contempladas dentro del
procedimiento.

La principal causa de estos problemas , es que no tiene un sistema de informacion
central en que soporte el procedimiento, si bien es cierto, SOFIAPLUS, nuestro
sistema CORE, soporta algunas actividades, la gestion documental que es la base
del procedimiento no esta soportada en ningun sistema de informacion, asi mismo
hay actividades por fuera del procedimiento, esto amerita que se aplique un método
de trabajo para revisar su verdadero estado actual (AS -IS), y presentar una
propuesta de mejora , para al final lograr que el procedimiento tenga una operacion
eficiente, efectiva y dinamica.

Con la implementacion de este proyecto en el SENA, se busca definir una ruta o
plan estratégico que identifique esos elementos de arquitectura empresarial y
conocer el estado ideal del procedimiento, asi mismo como se soporta en unos
objetivos organizacionales, que aplicaciones y datos son requeridos, y que
tecnologia soporta el procedimiento.
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2. MARCO TEORICO

“Cada vez, es mas relevante el uso de las TIC en los procesos de las empresas,
estos juegan un papel muy importante para mejorar la productividad vy
competitividad de las mismas, pero lograr un alineamiento entre las estrategias de
Tl con las estrategias de negocio de la empresa se ha vuelto un tema muy complejo.

Poco a poco se ha venido redefiniendo los procesos de TI, involucrando conceptos
mas de negocios y menos técnicos, para ayudar a las empresas a responder estos
desafios ha surgido el concepto de Arquitectura Empresarial, la cual propone un
andlisis holistico para el manejo y gestiébn de los procesos de una empresa,
utilizando las TIC. La Arquitectura Empresarial sugiere una vision integral de la
empresa, tratando de abarcar los procesos del negocio, sistemas de informacion,
datos de la empresa e infraestructura tecnoldgica” (Villalta, 2013).

2.1 DEFINICION DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Tomando como referencia a la doctora Carolina Granja y al doctor Rodrigo Vallejo
quienes en su tesis de maestria “Adopcion de un marco tecnoldgico de arquitectura
Empresarial en una empresa gubernamental, caso estudio Administracion de
Impuestos”, presentan unas definiciones sobre Arquitectura Empresarial segun
varios autores

IEEE Std. 1471-2000:“...organizacion fundamental de un sistema, compuesta por
sus componentes, las relaciones entre ellos y su ambiente y los principios que
gobiernan su disefio y evolucion”.

The Open Group Architecture Framework “... la arquitectura empresarial se
puede definir de dos posibles formas dependiendo del contexto en que se utilice 1)
una descripcion formal de un sistema o un plan detallado de un sistema a nivel de
Sus componentes para guiar su implementacion; o 2) una estructura de
componentes, sus interrelaciones, y los principios y guias que gobiernan su disefio
y evolucién en el tiempo”.

International Enterprise Architecture Institute: “El analisis y documentacion de
una organizacion en su estado actual y futuro desde las perspectivas de negocio,
tecnologia y estrategias integradas”.

Federal Enterprise Architecture Framework, 1lra version — 1999:“.. las

arquitecturas empresariales son modelos que se aplican de manera sistematica y
completa para definir el &mbito presente o futuro de una organizacion. Arquitecturas
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empresariales son esenciales para la evolucion y desarrollo de nuevos sistemas de
informacion que optimicen el valor de la misién de una organizacion...”

Gartner Research: “ Una arquitectura empresarial es un proceso de planeamiento
estratégico que traduce la vision y estrategias de negocio de una organizacion en
un efectivo plan de cambio empresarial”.

En conclusién podemos decir que arquitectura empresarial es alinear los objetivos
estratégicos de una Organizacién con Tl, describiendo el estado actual: AS —IS de
la organizacién y proyectandonos a una vision futura: TO BE, con la implementacién
de nuevas tecnologias. “Actualmente las empresas son mas complejas y requieren
procesos de negocio flexibles que sean soportados efectivamente en toda la
empresa por sistemas de tecnologias de la informacién (TI)” (Arango Serna, 2010),
en este afan de encontrar estrategias nuevas, que permitan disefiar procesos que
estén alineados con los objetivos de negocio de la compafiia, nacen conceptos o
metodologias como la Arquitectura Empresarial.

El concepto de Arquitectura Empresarial se atribuye a un articulo publicado en 1987
en la revista de IBM por John Zachman el cual se titulaba “Un marco para la
arquitectura de sistemas de informacion”, en ese articulo proponia ya un marco de
trabajo para que las organizaciones administraran su empresa teniendo en cuenta
la creciente avalancha de informacién soportada por los sistemas informéaticos,
Zachman (1987) define “El éxito del negocio y los costos que ello conlleva dependen
cada vez mas de sus sistemas de informacion, los cuales requieren de un enfoque
y una disciplina para la gestion de los mismos”, Zachman méas adelante llamo a su
marco de trabajo simplemente como “Los Sistemas de Informacion” y hoy se conoce
como el marco de trabajo de Zachman.

En el afio 1994, motivados por el enfoque dado por Zachman, el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos presentd por primera vez, un marco de trabajo de
arquitectura denominado “Technical Arquitecture Framework for Information
Management—-TAFIM”. TAFIM, este marco fue proclamado como el estandar para
toda la Defensa Nacional. TAFIM, tuvo varias modificaciones, en 1996 TAFIM fue
apoyado por el congreso de los Estados Unidos y establece su aplicacion a todas
las agencias federales del gobierno bajo supervision del “ClIO Council”, conformado
por todos los CIO (Chief Information officer) de los principales oOrganos
gubernamentales, en 1998, el “CIO Council” le cambia el nombre al marco de trabajo
y da origen a un nuevo modelo de referencia denominado “Federal Enterprise
Architecture Framework —FEAF-*.

En el afilo 2002 una nueva organizacion encargada de regular estos temas
denominada “Office of Management and Budget OMB” le cambia el nombre al de
arquitectura FEAF por el de “Federal Enterprise Architecture” el cual conserva
actualmente. Para el afio 2005 la OMB, a través del framework de arquitectura FEA,
se convertia en el estandar por excelencia para las empresas del sector
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gubernamental en Estados Unidos. Por otro lado, para ese mismo afo otra
compafia del sector privado, comenzé a tener gran influencia en todas las
organizaciones, en especial en los CIO, la empresa Gartner Group.

En el mismo afio, Gartner decide adquirir Meta Group, la cual dispone de una vasta
experiencia en el area de la gestidon de procesos, ademas de su propio modelo de
referencia de arquitectura empresarial. Para ese mismo afio, Gartner hace la
primera publicacion sobre el framework de arquitectura denominado GEAF. En la
tabla 1 se puede apreciar un resumen de los diferentes marcos de referencia desde
zachman hasta hoy cronolégicamente.

Tabla 1.Evolucion de los Frameworks de arquitectura empresarial
cronolégicamente.

Actor \ Detalle Afio
Zachman Zachman publico en IBM Systems Journal el articulo 1987
titulado “Un marco para la arquitectura de sistemas de
informacion”
El Departamento Desarrolla “Technical Architecture framework for 1994
de Defensa del Information Management —TAFIM-" (U.S. Department of
gobierno de los Defense)
Estados Unidos
The Open Group El trabajo realizado por TAFIM fue retomado por The 1995

Open Group, el cual cre6 un nuevo framework para AE
denominado 'The Open Group Architectural framework' —

TOGAF-.
Gobierno de los El Congreso aprobd un proyecto de ley conocido como 1996
Estados Unidos la “Clinger—Cohen Act of 1996” conocida como la

“Reforma a la Gestién de las Tecnologias de la
Informacién”. Para optimizar los procesos con TAFIM
Gobierno de los Se fundd el “ClO Council”, conformado por todos los 1999
Estados Unidos CIO (Chief Information officer) de los principales 6rganos
gubernamentales ” y le cambia el nombre al modelo de
referencia de AE —TAFIM- creado por parte del
Departamento de Defensa, y da origen a un nuevo
modelo de referencia de arquitectura empresarial
(framework), el cual fue denominado “Federal Enterprise
Architecture framework —FEAF—

Gobierno de los “Office of Management and Budget —-OMB-". En el afio 2002
Estados Unidos 2002, la OMB le cambia el nombre al framework de
arquitectura FEAF, por el de “Federal Enterprise
Architecture —FEA-", el cual se conserva hasta la fecha.

Office of El framework de arquitectura FEA se convertia en el 2005
Management and estandar por excelencia para las empresas del sector

Budget —-OMB gubernamental en EEUU

Gartner Group Tiene gran influencia organizaciones CIO y adquiriere a 2005

Meta Group y hace la publicacion sobre el framework de
arquitectura denominado “Gartner Enterprise
Architectural framework —GEAF-".

Fuente: Bejarano G & Ropero E, 2012.
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2.2 ARQUITECTURA EMPRESARIAL EN COLOMBIA

TOGAF es actualmente el framework mas utilizado en empresas y en organismos
gubernamentales a nivel global, presentando muy buenos resultados, en el caso
puntual de Colombia, segun la revista CIO@GOV del Ministerio de TIC, “...desde el
afio 2013 se ha venido impulsando una iniciativa para que en todas las entidades
del estado se implementen conceptos de arquitectura empresarial, para ese efecto
firmo un contrato con las empresas TECNOCOM y EVERLERS POR 2.5 millones
de délares, para definir un marco de arquitectura empresarial comun para todas las
entidades del estado, en Junio de 2014 se presentd el primer borrador del marco de
trabajo para arquitectura empresarial en todo el pais..”.

2.3 DOMINIOS DE ARQUITECTURA PARA EL ESTADO COLOMBIANO

Segun el documento publicado por el Ministerio de las TIC, “Los dominios del Marco
de Referencia de AE, para el Estado colombiano estan alineados con las
definiciones hechas en el Disefio Contextual del Marco de Referencia de AE y son
similares a los niveles que se presentan en los conceptos tradicionales de
Arquitectura Empresarial, como se puede ver en la figura 1.

TOGAF es actualmente el framework mas utilizado en empresas y en organismos
gubernamentales a nivel global, presentando muy buenos resultados, en el caso
puntual de Colombia, segun la revista CIO@GOV del Ministerio de TIC (2014),
“...desde el afio 2013 se ha venido impulsando una iniciativa para que en todas las
entidades del estado se implementen conceptos de arquitectura empresarial, para
ese efecto firmo un contrato con las empresas TECNOCOM y EVERLERS POR 2.5
millones de délares, para definir un marco de arquitectura empresarial comun para
todas las entidades del estado, en Junio de 2014 se present6 el primer borrador del
marco de trabajo para arquitectura empresarial en todo el pais..”
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Figura 1.Dominios arquitectura Empresarial Estado Colombiano.
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Dominios o dimensiones:

El Marco de Referencia de AE para el Estado colombiano incorpora los siguientes
seis (6) dominios:

“Dominio de Informacion: define estandares y lineamientos para la gestion de
informacion como principal generador de valor estratégico para la institucion.
Comprende la definicion de los siguientes aspectos: disefio de los servicios de
informacion, la gestion de la calidad de la misma, la gestion del ciclo de vida del
dato y de informacion, el analisis de informacion y el desarrollo de capacidades para
el uso estratégico de ésta.

Dominio de Sistemas de Informacién: define estandares y lineamientos para la
gestion de los sistemas de informacion, incluyendo su arquitectura, ciclo de vida, las
aplicaciones gue los conforman y los procesos de implementacién y soporte.

Dominio de Servicios Tecnoldgicos: define estandares y lineamientos para la
gestion de la infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas y los servicios de
informacion, asi como los servicios requeridos para su operacion. Comprende la
definicion de la infraestructura tecnologica, la gestion de la capacidad de los
servicios de TI, la gestion de la operacion y la gestion de los servicios de soporte.

Dominio de Estrategia de TI. define estandares y lineamientos, para disefar la
estrategia de Tl y lograr su alineacion con las estrategias del Estado y el sector a la
que pertenece.

Dominio de Gobierno de TI: define estandares y lineamientos para disefiar e

implementar esquemas de gobernabilidad de TI, alinear los procesos de la entidad
con los del sector e incorporar politicas de Tl en las entidades y procesos para la
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gestiéon de TI, gestion por procesos de Tl, estructura organizacional de T, gestion
de proveedores y gestion de proyectos.

Dominio de Uso y Apropiacion: define estandares y lineamientos para el Uso y
Apropiacion de TI, el cual incluye la gestion del cambio y gestion de grupos de
interés.

Aungque no existe un compendio de que empresas estatales ya estan trabajando
Arquitectura empresarial se espera que todas las entidades para el 2017, basen sus
proyectos en este marco de trabajo.”(Revista Arquitectura Empresarial, 2014)

2.4 EXPERIENCIAS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Segun Microsoft en su articulo sobre “El mejor camino hacia la arquitectura
empresarial” en su pagina https://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa479371.aspx
“En estados unidos tanto del sector publico y el sector privado tiene grandes
experiencias de intentos fallidos y costosos al no alinear las necesidades de
negocios y soluciones tecnoldgicas. Estas experiencias concluian que los métodos
gue se utilizaron para crear arquitecturas empresariales en su momento no eran
muy buenos.

Hoy, los sistemas mas grandes se basan en la nocion de interoperabilidad de las
aplicaciones autbnomas a través de estandares de servicios Web (tales como
SOAP, WS-Security, y similares). Este concepto esta muy ligado al mundo orientado
a servicios SOA (Arquitectura Orientada a Servicios), que no existian cuando los
marcos anteriores de arquitectura fueron creados.”

Una arquitectura empresarial puede ser un recurso importante para ayudar a una
organizacion a encontrar mejores formas de utilizar la tecnologia para apoyar sus
procesos de negocio criticos.

En el caso del SENA, se ha realizado un ejercicio de teorizacion del modelo de
Arquitectura Empresarial y quedo plasmado en el Plan Estratégico de Tl del afio
2014, sin embargo no se ha avanzado mas alla, como ejercicio académico en el afio
2012 se realiz6 un trabajo de Arquitectura Empresarial sobre uno de los procesos
misionales como es el proceso de Certificacion de Competencias Laborales, este
trabajo fue realizado por el ingeniero Guillermo Bejarano, pero no existe un uso
sistematico de aplicacion de conceptos de arquitectura empresarial, a otros
ejercicios.
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2.5 PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL EN EL SENA

El proceso de Formacion profesional en el SENA, esta plenamente descrito en el
MODELO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL, a continuacidbn se toman apartes
literales por su importancia para la comprension de este trabajo.

“La Formacién Profesional Integral (FPI) se define: como el proceso mediante el
cual la persona adquiere y desarrolla de manera permanente conocimientos,
destrezas y aptitudes e identifica y asume valores y actitudes para su realizacion
humana y su participacion activa en el trabajo productivo y en la toma de decisiones
sociales. (MPFPI, 2012).

La Formacion Profesional en Colombia se remonta al afio 1890, fecha en que los
Padres Salesianos fundaron en Bogota el Colegio Ledn XlIl de Artes y Oficios
para la formacion técnica de la juventud. Posteriormente vino la creacion de doce
escuelas técnicas y varios institutos agricolas para la capacitacion de los
trabajadores.

Para el afio 1954, se tiene la primera iniciativa de creacién de un instituto de
formacion profesional. Esta idea surgié durante el V Congreso de la Unién de
Trabajadores de Colombia (UTC) celebrado en Medellin en este mismo afio.

La idea consistié en crear un conjunto de escuelas industriales al estilo de las que
en ese entonces existian en Brasil con el nombre de Servicio Nacional de
Aprendizaje Industrial (SENAI). Fue asi, como mediante el Decreto 2920 de 1954
se creo el Instituto Nacional de Capacitacion Obrera, dirigido por Rodolfo Martinez
Tono.

Transcurria el afio 1957 cuando Rodolfo Martinez Tono se embarcé en el suefio
que se convertiria en la que seria la obra de su vida. El no imaginaba que aquella
idea concebida a la orilla del lago Leman, en Suiza, durante una cena con Francis
Blanchard, director de la Division de Formacién, de la Organizacion Internacional
del Trabajo4 (OIT), se transformaria en el mas grande y permanente Instituto de
formacion para los trabajadores Colombianos.

La iniciativa, defendida en un intenso debate ante el Consejo de Ministros y revisada
por un comité asesor, fue aprobada, dandose inicio al SENA durante el Gobierno de
la Junta Militar, posterior a la renuncia del general Gustavo Rojas Pinilla, mediante
el Decreto-Ley 118, del 21 de junio de 1957.

El 6 de agosto de este mismo afio se definieron las funciones mediante el decreto
164, de la siguiente manera: brindar formacién profesional a los trabajadores,
jovenes y adultos de la industria, el comercio, la agricultura, la mineria, la ganaderia
y de distintos sectores productivos del pais. Asi mismo, proporcionar instrucciéon
técnica al empleado, formacién acelerada para los adultos y ayudarles a los
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empleadores y trabajadores a establecer un sistema nacional de aprendizaje. (MEN,
2014).

La institucion atenderia las demandas de la empresa privada en sus planes de
expansion; del Gobierno, con sus politicas de arbitraje y planificacion de los
recursos Yy, de los trabajadores, que exigian mas capacitacion, bienestar y calidad
de vida. El primer Centro de Formacion fue el de Metalmecanica, en Bogota.

Hasta 1964 la unidad operativa del SENA fue la seccional Bogota. Ese afio entr6 en
funcionamiento el Centro Nacional de Confecciones en Pereira 'y en 1965 el Centro
Nacional Textil de Medellin. Se proyectaron los centros nacionales de artes gréaficas,
de fundicion para Bogota y el Centro Nautico Pesquero para la Costa Pacifica, que
operarian entre 1968 y 1969. Posteriormente, se planearon y construyeron en
Bogota: el Centros Nacional de Hoteleria y Turismo, el de Centro de Mandos Medios
y el Centro de construccion.

En la década de los afios sesenta, hubo gran ampliacion de cobertura, reflejada en
la creacién de nuevos centros de formacién (pasando 31 a 50 centros).

El SENA se ha adaptado a los cambios en las tendencias demograficas y
tecnoldgicas para optimizar su funcion. En los ultimos 57 afios de existencia se ha
consolidado como la entidad de formacion profesional con mayor cobertura en el
pais. Esta se ha logrado ofreciendo servicios educativos a todos los municipios de
Colombia7 mediante alianzas estratégicas con alcaldes y gobernadores.

Los Centros de Formacién Profesional Integral, son los directos responsables de los
servicios de formacion profesional integral, los servicios tecnoldgicos, la promocion
y el desarrollo del empresarismo, la normalizacion y evaluacién de competencias
laborales, en interaccion con entres publicos y privados y en articulacion con las
cadenas productivas y los sectores econémicos.

Los centros operan en sedes fijas, con un area de jurisdiccién determinada, para
dar respuesta a las necesidades de su entorno. Se apoyan en Organos
especializados de asesoria y decision, como el Comité Técnico de Centro y el
Comité de Evaluacion y Seguimiento. Ademas cuentan con Coordinaciones
Misionales y Académicas y Grupos de Apoyo Administrativo, creados a través de
actos administrativos internos” (Equipo Pedagdgico Sena, 2013)
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3. MARCO DE REFERENCIA.

3.1 MARCO TOGAF THE OPEN GROUP

‘Uno de los marcos de trabajo es THE OPEN GROUP ACHITECTURE
FRAMEWORK — TOGAF que fue desarrollado por The Open Group, “TOGAF es
un marco de referencia para asistir en la aceptacion, creacién, uso y mantenimiento
de arquitecturas. Esta basado en un modelo iterativo de procesos apoyado por las
mejores practicas y un conjunto reutilizable de activos arquitectonicos existentes”,
definiendo el estado actual (AS-IS) vy el estado futuro de la Arquitectura (TO —BE).

Para TOGAF como bien se aprecia en la definicibn Arquitectura tiene dos
significados segun el contexto: 1. Una descripcion formal de un sistema, o un plano
detallado del sistema al nivel de sus componentes para orientar su implementacion
0 2. La estructura de componentes, sus interrelaciones, y los principios y guias que
gobiernan su disefio y evolucién a través del tiempo.

Desarrollado por Forum Architectonic ha ido evolucionando continuamente desde
mediado de los afios 90, actualmente la version més reciente es la version 9.1, la
cual ha mejorado diversos aspectos como son: mejor usabilidad, mejor enfoque al
cambio empresarial y salidas mas consistentes, Asi mismo TOGAF propone cuatro
dimensiones o subniveles de Arquitectura que son: Negocio, Tecnologia, Datos y
Aplicaciones”.(Josey A, 2011).

3.1.1 Dimensiones de TOGAF 9.1

Figura 2.Dimensiones de TOGAF

Eg'af*

Arquitectura Arquitectura Arquitectura Arquitectura
de Negocio de Aplicacion e e Tecnoldgica

Fuente: Bejarano G & Ropero E, 2012
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Arquitectura de Negocio: Describe los procesos que la empresa usa para alcanzar
sus objetivos de negocio, responde a las motivaciones estratégicas definidas en la
Vision de la Arquitectura y responder a la Peticion de Trabajo de Arquitectura y las
preocupaciones de los interesados basandose en las brechas identificadas entre la
Arquitectura de Negocio de la Linea de Base y la Arquitectura de Negocio de
Destino.

TOGAF define en 3 grupos los elementos importantes de esta capa: Los
motivacionales, los de la Organizacién y los Funcionales, en el primer grupo
encontramos los elementos como metas. Objetivos, controles y medidas, es decir,
le permite a la organizacion tener un norte hacia dénde va. Encontramos también
un segundo grupo de elementos que se relacionan con aspectos propiamente
organizacionales, estos elementos son: organizacion, localizacién, actores y roles;
este segundo grupo permite una abstraccion en cuando a los elementos que
interactban en la labor de la organizacién. Por ultimo tenemos el grupo de elementos
relacionados a definir la funcion de la organizacion, estos elementos son: servicios
empresariales, contratos, calidad del servicio, procesos, eventos, controles,
productos y funciones; estos elementos representan las acciones que realiza la
organizacion y la forma en cémo se lleva a cabo la labor de negocio.

Arquitectura de Aplicacion: Describe cémo las aplicaciones especificas estan
disefiadas y como interactian entre si, los componentes l6gicos y fisicos de las
aplicaciones, las interfaces entre sistemas y demas elementos de la arquitectura
empresarial. Este nivel permite a la organizacion conocer de manera amplia y
completa todos los elementos correspondientes a sistemas de informacion, una
correcta definicion de esta arquitectura permitira posteriormente una mayor
integracion con los demas niveles o capas de la Arquitectura Empresarial.

Arquitectura de Datos Describe cdémo los almacenes de datos de la empresa son
accedidos y organizados, asi mismo agrupa los elementos como entidades de
datos, sus estructuras y sus relaciones con los demas elementos de la arquitectura
empresarial.

Arqguitectura Tecnolégica: Describe la infraestructura de hardware y software que
soporta las aplicaciones y sus interacciones, agrupa los elementos como
componentes tecnologicos como redes , hardware, software que se requiere para
dar soporte a la implementacién de las aplicaciones, asi como las relaciones con
otros niveles de la arquitectura empresarial.

TOGAF nos permite definir una arquitectura empresarial en 4 capas o niveles como
se observa en la tabla 2, esto brinda a la empresa beneficios en su organizacion,
pero a pesar de definir estos 4 niveles, TOGAF nos proporciona un método de
trabajo paso a paso que permite a las empresas plasmar su arquitectura de negocio
y también una serie de pasos que permitiran los cambios y la innovacion de la
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gestidn estratégica y la planeacién organizacional, Este método de desarrollo de la
arquitectura, TOGAF lo denomina ADM (Architecture Development Method).

Tabla 2. Tipos de la Arquitectura soportados por TOGAF
TIPO DE DESCRIPCION
ARQUITECTURA

Arquitectura de La estrategia de negocio, gobierno, organizacion y procesos
Negocio clave de la organizacién.
Arquitectura  de | La estructura de datos logicos y fisicos que posee una
Datos organizacion y sus recursos de gestién de datos.
Arquitectura  de | Un plano (blueprint en inglés) de las aplicaciones
Aplicaciones Individuales a implementar, sus interacciones y sus relaciones
con los procesos de negocio principales de la organizacion.
Arquitectura Las capacidades de software y hardware que se
Tecnoldgica requieren para apoyar la implementacién de
servicios de negocio, datos y aplicacion. Esto incluye
infraestructura de IT, capa de mediacion (middleware en
ingles), redes, comunicaciones, procesamiento y estandares.

Fuente: Josey A, 2011.

3.2 ARCHITECTURE DEVELOPMENT METHOD

‘Es una herramienta probada y avalada para desarrollar arquitecturas. Este
framework se basa en el desarrollo ciclico e iterativo de las definiciones de la
arquitectura planteada, las cuales permiten modelar los procesos de la empresa de
manera controlada siempre respondiendo a los objetivos del negocio, manteniendo
siempre que cada fase autoabastece a las demas para asi certificar y garantizar que
el modelo no tendra inconsistencias al momento de su implementacion.”(Granja
Cedefio C & Vallejo Cedefio R, 2015)

ADM propone 8 fases ademas de una gestiébn preliminar y una gestion de
requerimientos las cuales se componen de la siguiente manera:

A: Vision de Arquitectura

B: Arquitectura de Negocios

C: Arquitectura de Sistemas de Informacion
D: Arquitectura de Tecnologia

E: Oportunidades y Soluciones

F: Planeacion y Migraciones

G: Implementacion de la Gobernancia

H: Manejo de Cambios Arquitectonicos
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Figura 3.Ciclo ADM TOGAF
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Fuente: Josey A, 2011.

De acuerdo a la ilustraciéon TOGAF propone las siguientes fases:

3.2.1 Vision Preliminar.

Como lo plantea el doctor Camilo Varela en su pagina
https://chaeucaldas1700912955.wordpress.com/author/camilovarela/, En esta fase
se prepara la organizacion para llevar a cabo el proceso exitoso de arquitectura,
gracias al uso de TOGAF. Se trata de definir Donde, Que, Como, Quien y Porque
se hace la Arquitectura, es decir se establecen equipos de trabajo, se dan las
capacitaciones, se plantea el glosario de términos. Es importante en esta fase
entrenar al equipo de trabajo y definir sus roles y responsabilidades, ademas de
tener en cuenta las herramientas y técnicas a utilizar.

Objetivos:

— Determinar el alcance, tomando en cuenta que unidades organizacionales seran
tratadas, que actores, que procesos.

— Identificar los marcos de referencia establecidos, los métodos y procesos que se
entrecruzan con la capacidad arquitectonica.
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— Definir el objetivo de madurez que se quiere alcanzar en el desarrollo de la
arquitectura.

— Definir el modelo organizacional de AE

— Establecer las capacidades arquitectonicas.

3.2.2 Fase A. Visién de la Arquitectura.

“En esta fase se establece el alcance, las limitaciones y expectativas del proyecto
de arquitectura, esta fase comienza, con una solicitud de trabajo de arquitectura de
la organizacion, este documento incluye las razones de negocio para la solicitud, la
informacion presupuestaria y de personal, y todas las limitaciones que deben
tenerse en cuenta. Es necesario asegurar el reconocimiento y el compromiso del
duefo, validar los principios, metasy la direccion estratégica de negocio, definir
los requerimientos claves y las restricciones a ser considerados, articular una
Visibn de Arquitectura y formar una proposicion de valor que confirme una
respuesta a los requerimientos y restricciones.

Normalmente los principios de negocio, los objetivos y los drivers estratégicos de la
organizacion ya se encuentran definidos en la organizacion. Si es asi, la actividad
de la fase A es relacionarlos y asegurar que las definiciones existentes queden
dentro de la vision y clarificar ambigliedades en cualquier area definida.

Objetivos

— Desarrollar una vision de alto nivel de las capacidades y el valor de negocio que
se desean obtener.

— Obtener la aprobacion del desarrollo de la arquitectura de la alta direccion”
(Varela C, 2015)

3.2.3 Fase B. Arquitectura de Negocio.

“En esta fase Se describe la Arquitectura del negocio que permita soportar la Visién
de Arquitectura acordada, es necesario describir la Arquitectura de Negocios base,
desarrollar la Arquitectura de Negocios objetivo, describiendo la estrategia de
productos/servicios y los aspectos organizacionales, funcionales, de proceso,
informacion y geograficos del ambiente de negocios basados en principios, metas y
estrategia, analizar las diferencias entre la arquitectura de negocio base y objetivo

27



y ademas desarrollar puntos de vista de arquitectura de negocios que permita
demostrar que las preocupaciones de la organizacién son atendidas.

Objetivos

— Desarrollar la arquitectura de negocio de destino, la cual responde a la vision
estratégica de la organizacion, ademas de responder a las preocupaciones de los
interesados.” (Varela C, 2015)

3.2.4 Fase C. Arquitectura de Sistemas de Informacién.

“La Fase C describe la arquitectura de Sistemas de Informacion de una empresa,
incluyendo arquitectura de datos y aplicaciones. TOGAF define dos pasos que se
pueden desarrollar secuencialmente o simultaneamente: Arquitectura de Aplicacion
y Arquitectura de Datos.

Objetivos:

o Desarrollar una Arquitectura de Datos de Destino que sea funcional a la
Arquitectura de Negocio y a la Vision de Arquitectura, y que responda a la vez a la
Peticion de Trabajo de Arquitectura y a las preocupaciones de los interesados.

« Identificar los componentes candidatos que podrian conformar el Plan de
Itinerario de Arquitectura basandose en las brechas identificadas entre la
Arquitectura de Datos de la Linea de Base y la Arquitectura de Datos de Destino.

La entrega mas importante de esta fase sera la arquitectura de datos base y
objetivo, arquitectura de aplicaciones base y objetivo, puntos de vista de las
arquitectura de aplicaciones y de datos.” (Valera C, 2015)

3.2.5 Fase D. Arquitectura de Tecnologia.

“En la Fase D se describe la arquitectura de Tecnologia como un proyecto de
Arquitectura completa la arquitectura de la infraestructura técnica necesaria para
apoyarla nueva estructura propuesta, su objetivo es mapear los componentes de
aplicaciones definidos en la fase C en un conjunto de componentes
tecnoldgicos las cuales representan los componentes de hardware y el software
configurados dentro de la organizacion como plataformas tecnolégicas y por otra
parte definir la arquitectura tecnolégica base y objetivo detallando el plan asociado
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Objetivos:

o Desarrollar una Arquitectura de Datos de Destino que sea funcional a la
Arquitectura de Negocio y a la Vision de Arquitectura, y que responda a la vez a la
Peticién de Trabajo de Arquitectura y a las preocupaciones de los interesados.

 Identificar los componentes candidatos que podrian conformar el Plan de
Itinerario de Arquitectura basandose en las brechas identificadas entre la
Arquitectura de Datos de la Linea de Base y la Arquitectura de Datos de Destino.

Gran parte de los resultados del proceso de TOGAF es determinado tanto por la
relacion del arquitecto con la empresa involucrada como por la especificacion de
TOGAF si mismo. TOGAF esta destinado a ser muy adaptable, y los detalles de los
artefactos arquitectonicos diferentes es escasa, solo se describe hasta esta fase,
debido que el alcance de este proyecto solo incluye hasta la fase de la arquitectura
tecnolégica.”(Varela C, 2015).

3.2.6 Fase E. Oportunidades y Soluciones

“‘La fase E es la primera Fase que directamente se refiere a la implementacion,
describe el proceso de identificacion de los medios de entrega (proyectos,
programas o carteras) que proporcionan la arquitectura de destino identificada en
las fases anteriores

Objetivo
Generar la vision inicial y completa del plan de itinerario de arquitectura, basandose

en el analisis de brechas y en los componentes candidatos del plan de itinerario de
arquitectura resultantes de las fases B,C, y D. " (Josey, A, 2011).

3.2.7 Fase F. Planificaciéon de la Migracién

“La fase F aborda la planificacion de la migracion; es decir, como moverse desde la
arquitectura de la linea base a la arquitectura de destino finalizando un plan de
implementacion y Migracion en detalle

Objetivo

Finalizar el Plan itinerario de arquitectura y el plan de implementaciéon y Migracion
que los apoya.
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Asegurar que el plan de Implementacion y Migracion se alinee al enfoque de la
empresa para la gestion e implementacion de cambios en la cartera general de
cambios empresariales.” (Josey A, 2011).

3.2.8 Fase G. Gobierno de la Implementacion.

“La fase G define como la arquitectura delimita los proyectos de implementacion, la
supervisa al mismo tiempo que se la construye, y produce un contrato de
arquitectura firmado.

Objetivo

Asegurar la conformidad con la Arquitectura de Destino a través de los proyectos
de implementacion.

Realizar las funciones de Gobierno de Arquitectura apropiadas para la solucion y

para toda la solicitud de cambio de la Arquitectura impulsada por la
Implementacion.” (Josey A, 2011).

3.2.9 Fase H. Gestion de Cambios.

“La fase H asegura que los cambios en la Arquitectura se gestionen de una manera
controlada.

Objetivo
Asegurar que el ciclo de vida de la Arquitectura se mantenga.

Asegurar que la capacidad Arquitectura Empresarial cumpla con los requisitos
actuales.” (Josey A, 2011)

3.2.10 Gestion de Requerimientos.

“El proceso de Gestion de Requerimientos de Arquitectura se aplica a todas las
fases del ciclo del ADM. El proceso se Gestion de Requerimientos es un proceso
dindmico que aborda la identificacion de los requerimientos de la empresa,
almacenéndolos, y luego gestionandolos al ingreso y egreso de las fases relevantes
del ADM.”(Josey A, 2011).
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3.3 MARCO DE REFERENCIA DEL CONTENIDO ARQUITECTONICO

“‘Durante la ejecucién del ADM se producen varios resultados, tales como flujos de
procesos, requerimientos arquitectonicos, planes de proyecto, evaluaciones de
conformidad de proyectos, etc. A fin de ser capaces de recopilar y presentar estos
importantes productos de trabajo de una manera constante y estructurada, es
necesario disponer de un marco de referencia de contenido.

Esto permite crear una referencia facil y una clasificacion estandarizada y también
ayuda a facilitar la estructuracion entre los productos de trabajo que conforman la
arquitectura empresarial.

El meta modelo de contenidos puede ser usado para proporcionar direccion a toda
la organizacion que desee poner en practica su arquitectura usando una
herramienta, en la figura se observa una descripcion de alto nivel del meta modelo.

Figura 4.Descripciéon meta modelo de contenidos TOGAF.
Principlos de Arquitectura, Vislén, y Requerimlentos

Principlos de
Arguitectura

Estrategla Princlplos de Negodo, Visién de
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Arguitectura de Sistemas de Informaddn
Datos Aplicacién
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Componentes Componentes Compaonentes
Unidades de Ubicaclones Actores, Roles Logicos de Logicos de Légicos de
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Idades del Servida Productos

E—
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Contratos de
Argquitectura

Estandares

Capacidades Paquetes de Trabajo Especificaciones

Fuente:(Josey A, 2011)

El marco de referencia del Contenido Arquitecténico usa tres categorias para definir
el tipo de producto de trabajo arquitectdnico dentro de su contexto de uso.

ENTREGABLE: Producto de trabajo formal que se especifica contractualmente, y
gue normalmente se examinara, se acordara y se firmara por sus interesados.
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ARTEFACTO: Producto de trabajo arquitectonico, que describe un aspecto de la
arquitectura, se Clasifican en Catalogos, matrices y diagramas. Estos conformaran
el contenido del Repositorio de la Arquitectura.

BLOQUE DE CONSTRUCCION: Representa un componente de negocio, Tl o
capacidad arquitectonica que se puede combinar con otros bloques de construccién
para entregar arquitecturas y soluciones.” (Josey A, 2011)

3.4 NOTACION BPMN

“La notacion para el modelado de procesos de negocio (Business Process Model
And Notation — BPMN por sus siglas en ingles), es una forma estandar y grafica de
modelar procesos de negocios.

La meta fundamental de BPMN es proporcionar una notacion estandar que sea
facilmente comprensible por todos los Stakeholders.

Provee una notacién simple para los flujos, independiente del entorno de
implementacion. La notacion se sustenta en un marco riguroso que facilita trasladar
los modelos de nivel de negocio hacia modelos ejecutables que las suites de BPM
y motores Workflow puedan comprender.

En los ultimos afios, BPMN ha sido ampliamente adoptado por los productos
relacionados a la Gestion de Procesos de Negocios (BPM - Business Process
Management), tanto para los fabricantes de herramientas de Analisis de Procesos
de Negocios (BPA - Business Process Analysis), como por los de herramientas de
Modelado y Suites completas de BPM.

El modelado BPMN se realiza mediante diagramas muy simples con un conjunto
muy pequefio de elementos gréaficos. Con esto se busca que para los usuarios del
negocio y los desarrolladores técnicos sea facil entender el flujo y el proceso. Las
cuatro categorias béasicas de los elementos son:

Objetos de Flujo: Eventos, Actividades, Rombos de controles de flujo (Gateways)
Objetos de Conexion: Flujos de Secuencia, Flujos de Mensajes, Asociacion.
Carriles de Piscina (Swimlanes): Pool, Lane

Artefactos: Objetos de Datos, Grupos, Anotacion.

Objetos de flujo Los tres objetos de flujo son: Eventos, Actividades y Compuertas
(Control de Flujo).
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Eventos Es algo que ‘sucede’ durante el proceso de negocio, y que afecta el flujo
del proceso. Suelen tener una causa o un resultado, y se representan con un circulo.
De acuerdo con el momento en que afectan al flujo, se dividen en tres tipos: inicio,
intermedio y fin, como se observa en la figura 5.

Figura 5.Tipos de Eventos BPMN.

g Representa el inicio
Inicio Start de un proceso O
Detiene el flujo hasta
. : que ocurra una
Intermedio Intermidate it & g O
acciones de excepcion
Indica cuando
Fin End finaliza un proceso O

en ejecucion

Fuente: White, S. & Miers, D., 2010.

Actividades Es un término genérico para el trabajo que se realiza en una
compafia. Se representa con un rectadngulo redondeado. Una actividad puede ser
atdmica o compuesta. Los tipos de actividades son: Tareas (cuando el trabajo que
representa en el proceso no puede desglosarse en un nivel mayor de detalle) y Sub-
Procesos.( conjunto de actividades incluidas dentro de un proceso.). Segun se
observa en la Figura 6.

Figura 6.Tipos de Tareas BPMN.

USER

®Fs un tarea donde interviene un
Tarea Marual . 0z
humano para su ejecucion y presenta
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tarea.

SERVICE

i . ®Fs toda aquellas tareas que realiza el
Tarea Automatica c . 7 q
sistema sin intervencion humana,
como lo puede ser: enviar un email o
invocar web service

Fuente: White, S. & Miers, D., 2010.

Gateway (compuerta) Se representa con un diamante, y se emplea para controlar
la divergencia o convergencia de la secuencia de flujo. Estas determinan
ramificaciones, bifurcaciones, combinaciones y fusiones del proceso. Estas pueden
ser de tres formas: exclusivas, complejas o paralelas. Figura 7.
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Figura 7.Tipos de Compuertas en BPMN.
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Fuente: White, S. & Miers, D., 2010.

Objetos conectores Conectan los objetos de flujo de un proceso, y definen el
orden de ejecucién de las actividades. Los conectores pueden ser de tres tipos: de
secuencia, mensaje o asociacion. Se observa en la Figura 8.

Figura 8.Tipos de Conectores en BPMN

ASOCIACION
®Asociar diferentes artefactos con objetos de flujo.

Fuente: White, S. & Miers, D., 2010.

Swimlanes (canales) Son un mecanismo empleado para organizar actividades en
categorias separadas visualmente, con el fin de ilustrar diferentes capacidades
funcionales o responsabilidades. BPMN soporta los swimlanes con dos
constructores principales: Lane y Pool. Como se observa en la Figura 9.
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Figura 9.tipos de Swinlanes en BPMN

Lane

POOL

E ®Representa los actores externos con los cuales interacttia
un proceso, estos actores pueden ser un proceso o aplicativo

Fuente: White, S. & Miers, D., 2010.

Artefactos Son objetos graficos que proveen informacion adicional de los
elementos dentro de un proceso, sin afectar el flujo del proceso. La version actual
de la especificacion de BPMN cuenta dos tipos de artefactos predefinidos: grupos y
anotaciones, segun se observa en la figura 10. ."(White, S. & Miers, D., 2010).

Figura 10.Tipos de Artefactos BPMN.
C

eSon  un  mecanismos
para que el modelador
pueda dar informacion
textual adicional.

GRUPOS
ANOTACIONES

Fuente: White, S. & Miers, D., 2010.
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4. ADOPCION DEL MARCO DE REFERENCIA TOGAF EN EL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL EN EL
SENA.

En el presente capitulo se describe la aplicacion del marco metodolégico de TOFAG
conocido como Método de Desarrollo de la Arquitectura (ADM), como modelo de
trabajo, se hace un recorrido por las primeras 4 fases del método, es aqui donde se
especifica la arquitectura de Negocio del SENA, su arquitectura de Datos,
aplicaciones y de infraestructura. Como ejemplo se toma el procedimiento de
ejecucion de la formacion para el desarrollo de algunos artefactos, igualmente se
especifican los requerimientos de arquitectura, los resultados del estado Actual (AS
IS), y lo establecido para alcanzar el ideal del proceso de Ejecucion de la Formacion
(TO- BE), asi mismo se presenta un analisis de brechas de cada uno de los dominios
del Negocio.

El marco metodolégico de TOGAF, plantea nueve fases, por ser este un ejercicio
académico y por limitante de tiempo se ejecutara en esta primera iteraciéon solo
hasta la fase de sistemas de Informacion.

4.1 FASE PRELIMINAR

En esta fase se prepara a la organizacion para crear el proyecto de Arquitectura,
donde se define basicamente lo siguiente:

Modelo Organizacional de la Empresa
Marco de arquitectura adoptado
Principios de Arquitectura

4.1.1 MODELO ORGANIZACIONAL DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL.

4.1.1.1 Definicién de la empresa

“El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es un establecimiento publico del orden
nacional con personeria juridica, patrimonio propio e independiente y autonomia
administrativa. Adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia, ofrece formacion
gratuita a millones de colombianos que se benefician con programas técnicos,
tecnologicos y complementarios, que enfocados al desarrollo econdmico,
tecnoldgico y social del pais, entran a engrosar las actividades productivas de las
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empresas Yy de la industria, para obtener mejor competitividad y produccién con los
mercados globalizados.

La Institucidon esta facultada por el Estado para la inversion en infraestructura
necesaria para mejorar el desarrollo social y técnico de los trabajadores en las
diferentes regiones, a través de formacion profesional integral que logra
incorporarse con las metas del Gobierno Nacional, mediante el cubrimiento de las
necesidades especificas de recurso humano en las empresas, a través de la
vinculacién al mercado laboral bien sea como empleado o subempleado, con
grandes oportunidades para el desarrollo empresarial, comunitario y tecnolégico.”
www.sena.edu.co.

41.1.2 Mision

EL SENA esta encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de
invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo
y ejecutando la formacién profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo
de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,
econdémico y tecnoldgico del pais.

4.1.1.3 Vision

En el 2018 el SENA sera reconocido por la efectividad de su gestion, sus aportes al
empleo decente y a la generacién de ingresos, impactando la productividad de las
personas y de las empresas; que incidiran positivamente en el desarrollo de las
regiones como contribucion a una Colombia educada, equitativa y en paz.”

4.1.1.4 Estructura Organizacional

El Modelo Organizacional de la Entidad estd enmarcado por su organigrama Yy
Cuenta con una Direccion General, como se ve dispuesta en la figura 11, 33
Direcciones Regionales, los cuales suman 117 Centros de Capacitacion. Laboran
en el SENA aproximadamente 33000 empleados entre funcionarios de planta y
contratistas.
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Figura 11.Estructura Organizacional SENA.

Estructura organica del SENA Decreto 249 de 2004
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Fuente: Holguin J, 2014.

41.15 Redde Procesos

La gestion por procesos adoptada por SENA y de acuerdo a los modelos de gestion
de calidad se representa en una red de procesos, como se observa en la figura 12.

4.1.2 MARCO DE REFERENCIA DE ARQUITECTURA ADAPTADO

Para el desarrollo de este proyecto, se emplea el framework de TOGAF para el
andlisis y disefio de la arquitectura empresarial propuesta para el procedimiento de
ejecucion de la formacion profesional integral Se encarga de llevar la estructura
establecida, describiendo paso a paso el proceso de desarrollo para la arquitectura
propuesta. Luego de plantear la arquitectura empresarial el paso a seguir involucra
la modelacién de dichos procesos implementandose para esto la notacion grafica
propuesta por OMG (Object Management Group), BPMN con la cual se pretende
obtener una vision méas clara de los procesos empresariales llevados en el
procedimiento de ejecucion de la formacién profesional integral.
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La arquitectura empresarial describe la alineacion de las Tics con las estrategias y
objetivos del negocio, de forma integral y lo hace a través de analisis de los cuatro
dominios: De Negocio, de Aplicaciones, de Datos y de Tecnologia para hacer un
diagnostico de la arquitectura actual a la que conocemos como AS-IS la
sustentaciéon de una nueva arquitectura llamada TO-BE.

Se establecen en esta fase los artefactos que van a ser utilizados en cada fase del
proyecto.

Figura 12. Red de Procesos SENA.
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- Procesos Misionales

DE-RP-001 V.02

Fuente: Holguin J, 2014.

4.1.3 PRINCIPIOS DE ARQUITECTURA

Los siguientes principios fueron tomados del Plan Estratégico de TI, de la entidad,
2014 — 2018, vy estos fueron tomados de los lineamientos de la estrategia de
gobierno en Linea del Ministerio de las TIC en Colombia, adicionalmente se
proponen algunos otros principios para los dominios de Negocio, Datos,
Aplicaciones y Tecnologia.
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Figura 13. Principios de Arquitectura

basada en
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Fuente: Plan Estratégico Tl, SENA 2014- 2018.

4.1.3.1 Principio 1 de negocio:

Tabla 3.Principio de arquitectura de Negocio.

PRINCIPIO DE NEGOCIO

ENUNCIADO ORIENTACION A LA  SATISFACCION DEL
CIUDADANO
FUNDAMENTO Modelo de Prestacion de Servicios Sostenible basado

en el equilibrio de la demanda y la oferta, debe permitir
el acceso equitativo y multicanal, asi mismo la
colaboracion y cocreacion teniendo como base la
transparencia y el marco normativo

REPERCUSIONES

ENUNCIADO

Debe procurar la innovacion
PRINCIPIO DE NEGOCIO
CONTINUIDAD DEL SERVICIO

FUNDAMENTO

La Formacion Profesional es nuestra mision Institucional,
y a pesar de las fallas o interrupciones que se puedan
presentar en los sistemas de Informacion, la formacién
debe continuar.

REPERCUSIONES

Que no se presente interrupcidn alguna en la formacion.

Fuente: Plan Estratégico Tl, SENA 2014- 2018.
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4.1.3.2 Principio 2 de datos.

Tabla 4.Principio de Arquitectura de Datos

ENUNCIADO

PRINCIPIO DE DATOS
LOS DATOS DEBEN SER DE CALIDAD

FUNDAMENTO

Los datos deben mantener un lenguaje comun, deben
permitir la gestion integral del ciclo de vida de los datos,
permitiendo la proteccion a la informacion.

REPERCUSIONES

ENUNCIADO

Los datos deben permitir la apertura a los mismos.
PRINCIPIO DE DATOS
LOS DATOS DEBEN SER SEGUROS

FUNDAMENTO

Los datos son el recurso mas valioso de la Institucion y
por ende deben tener un nivel de seguridad importante,
protegidos de accesos no autorizados, previniendo la
fuga de informacion.

REPERCUSIONES

Evitar fuga de informacién, mejorando la privacidad de
los mismos.

Fuente: Plan Estratégico Tl, SENA 2014- 2018.

4.1.3.3 Principio 3. De aplicaciones

Tabla 5.Principio de Arquitectura de Aplicaciones.

PRINCIPIO DE APLICACIONES

ENUNCIADO LA ORIENTACION DEBE SER A UNA
ARQUITECTURA BASADA EN SERVICIOS
FUNDAMENTO Se debe mantener independencia de la plataforma que

se use, debe tener un soporte multicanal.

REPERCUSIONES

ENUNCIADO

Debe permitir cumplir con todos los estandares y ser
sSeguros.

PRINCIPIO DE APLICACIONES
LA APLICACION DEBE SER FACIL DE USAR

FUNDAMENTO

Las aplicaciones deben ser de facil uso para el usuario, lo
mas intuitivas posible, el funcionamiento interno debe ser
transparente para el usuario.

REPERCUSIONES

Experiencia agradable al usuario

Fuente: Plan Estratégico Tl, SENA 2014- 2018.




4.1.3.4 Principio 4. De tecnologia.

Tabla 6.Principio de Arquitectura de Tecnologia.
PRINCIPIO DE TECNOLOGIA

ENUNCIADO SE DEBE TENER EN CUENTA EL COSTO/EFICIENCIA
PARA EL USO DE LA TECNOLOGIA
FUNDAMENTO Debe ser adaptable y cumplir con los estandares

REPERCUSIONES Neutralidad Tecnoldgica.

PRINCIPIO DE TECNOLOGIA

ENUNCIADO SE DEBE TENER EN CUENTA LOS REQERIMIENTOS
PARA LA GESTION DE CAMBIOS

FUNDAMENTO Se debe tener en cuenta para la gestion de cambios que
los requerimientos le apunten a mejorar la capacidad del
Negocio.

REPERCUSIONES Evitar cambios de tecnologia sin ningun tipo de soporte

gue beneficie el Negocio.
Fuente: Plan Estratégico Tl, SENA 2014- 2018.

4.1.4 REPOSITORIO DE ARQUITECTURA

“Para el concepto de repositorio de Arquitectura TOGAF se basa en el continuum
de Empresa, y se utiliza para almacenar todos los artefactos, entregables,
diagramas, matrices y todos los demas recursos arquitectonicos relevantes
desarrollados para la organizacion. Se considera el ADM como el ciclo de vida de
procesos y el Continuum de la empresas proporciona un contexto valioso para
entender los modelos arquitectonicos. El repositorio de arquitectura debe contener:

Meta modelo de Arquitectura: Describe la aplicacion de un marco de referencia
de arquitectura a la medida de la organizacion.

Capacidades Arquitectdnicas: Parametros, estructuras, procesos que apoyan la
gestion.

Panorama de Arquitectura: Bloques de construccion actualmente en uso dentro
de la organizacion.

Base de datos de Estandares de Informacion: Estandares que se deben tener en
cuenta de conformidad con la organizacion.

Libreria de Referencias: Guias, plantillas, patrones y otras formas de material de
referencia.”(Josey A, 2011)
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4.2 FASE A: VISION DE LA ARQUITECTURA

La fase A aborda el establecimiento del proyecto e inicia una iteracion del ciclo de
desarrollo de la Arquitectura, estableciendo el alcance, limitaciones y expectativas
de la iteracion.(Josey, A., 2011)

4.2.1 REQUERIMIENTO DEL NEGOCIO
Los requerimientos del Negocio para este procedimiento son:

e Definir un nuevo procedimiento que involucre las actividades que no han sido
contempladas en el procedimiento vigente.

¢ Identificar claramente que procesos intervienen y tienen relacion con este

procedimiento.

Establecer nuevas funciones del procedimiento

Establecer nuevos roles al procedimiento.

Soportar el procedimiento con un sistema de informacion.

Desarrollar mecanismos de control sobre el procedimiento.

4.2.2 VISION DE LA ARQUITECTURA

Se espera que la arquitectura propuesta para el procedimiento de Formacion
Profesional Integral, permita definir un nuevo conjunto de actividades que sean
estandarizadas y automatizadas dentro de un sistema de informacion, todo esto que
conlleve a una mejor utilizacién de los recursos de la entidad, tanto humanos, como
tecnoldgicos, asi mismo que el procedimiento cuente con un sistema de Informacion
gue soporte la gestion documental del mismo.

Por ende esto llevara a que al finalizar y si se continta con el desarrollo de una
herramienta basada en este proyecto, el Modelo Pedagdgico de la Formacién
Profesional Integral en el SENA se vea impactado mejorando su proceso y por ende
su gestion documental.

Objetivo del Trabajo

Con la implementacion de este proyecto en el SENA, se busca definir una ruta o
plan estratégico que identifique esos elementos de arquitectura empresarial y
conocer el estado ideal del procedimiento, asi mismo como se soporta en unos
objetivos organizacionales, que aplicaciones y datos son requeridos, y que
tecnologia soporta el procedimiento.
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4.2.3 DEFINICION DE RESTRICCIONES

La principal restriccién del proyecto es el tiempo de ejecucion, realmente como
ejercicio académico es valido, pero implementar los proyectos que permitan mitigar
la brecha se requiere mas tiempo.

La resistencia al cambio por parte de los involucrados, principalmente los
instructores quienes directamente son los responsables de la ejecucion del
procedimiento.

e La arquitectura esta estrictamente relacionada al procedimiento de la ejecucion.

e La autoridad del nivel Directivo no manifieste interés en el proyecto.

¢ Que los interesados del proyecto tengan otras preocupaciones que no solucione
la Arquitectura Empresarial, perdiendo motivacion e interés en el proyecto.

e La disponibilidad de tiempo de las personas involucradas para dedicarle al
proyecto.

4.2.4 MATRIZ DE LOS INTERESADOS

En la tabla 7 se identifican las personas interesadas en el proyecto y que poder de
decision tienen sobre el proyecto, a su vez que estrategia se debe seguir en cuanto
a la comunicacion del proyecto.

Para consolidar la matriz se tomo en cuenta el proceso de gestion de los interesados
propuesto por TOGAF 9.1.

1. Identificar a los interesados: Lo primero fue realizar una clasificacion de los
interesados principales en el proyecto, distinguiéndolos entre Internos:
Directivos, Involucrados en el proyecto funciones del Negocio y externos:
Entidades aliadas al SENA.

2. Clasificar las posiciones de los Interesados: En este paso se determina la
capacidad del interesado en interrumpir el proyecto y que compromiso se
requiere para el proyecto.

3. Determinar el enfoque para la gestiébn de los interesados: Este paso permite
distinguir que rol van a jugar dentro del proyecto. Criticos o partidarios del
proyecto.

4. Adaptar los entregables comprometidos: Aqui se revisa el poder de decisiéon
sobre el proyecto, el nivel de Interés y la estrategia de comunicacién que se debe
tener en cuenta con el interesado.
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Tabla 7.Matriz de los Interesados
Matriz de Interesados

INTERESADOS

RESPONSABILIDAD

PODER DE
DECISION

IMPACTO

ESTRATEGIA

Es el lider y referente del SENA.
BA_ACT_01 DIRECTOR Se ha propuesto como objetivo Influenciar en | Involucrar en el
GENERAL SENA que la institucion se convierta en Interno ALTO las decisiones | proceso de
la del Proyecto | Arquitecturay
. . . Mantener Informado
Entidad lider en Formacion
Profesional Integral.
Lidera las acciones necesarias
DIRECTOR DE para llevar a cabo el proceso de Influenciar en | Involucrar en el
BA_ACT_02 FORMACION formacion profesional con | Interno ALTO las decisiones | proceso de
. - del Proyecto | Arquitecturay
d!ferentes publicos y en los o Mantener Informado
diferentes lugares del territorio
nacional
Cumple un rol estratégico en el
BA_ACT_03 DIRECTOR despliegue de los proyectos Influenciar en | Involucrar en el
OFICINA DE formulados en el PETI. Es el| Interno ALTO las decisiones | proceso de
SISTEMAS encargado de liderar y acompafiar del Proyecto ﬁrgﬁt';iiﬂgfzrm ado
la transformacion de la oficina de
sistemas
BA_ACT_04 SUBDIRECTOR Velar que se cumplan los objetivos Interno ALTO Influenciar las | Mantener informado
DE CENTRO Institucionales dentro del centro decisiones de | en cada fase del
la subdireccion | proyecto
del centro.
BA_ACT_05 COORDINADOR | Coordinar la correcta aplicaciéon de los | Interno ALTO Influenciar las | Involucrar en el
ACADEMICO procesos, procedimientos, y ejercer el decisiones de | proceso de
control del cumplimiento de los la subdireccion | arquitectura
instructores del centro. tecnolégica
BA_ACT_06 LIDER DEL SIGA Revisar el procedimiento y que los Interno MEDIO Eficiencia y Mantener informado
instructores cumplan con la gestion productividad | en cada fase del
documental del proceso proyecto
BA_ACT_07 ASESOR Asesora en cada una de las fases del Interno ALTO Influenciar las Involucrar en el
PEDAGOGICO proyecto a los instructores en el decisiones de | proceso de
alistamiento la subdireccion | arquitectura
del centro. tecnoldgica
BA_ACT_08 EQUIPO Equipo de instructores encargados de | Interno BAJO Eficiencia en | Mantener informado
EJECUTOR impartir la formacion en los ambientes procesos en cada fase del
proyecto
BA_ACT_09 EPC Aprueba los proyectos presentados Interno BAJO Eficiencia en | Presentar avances y
por los equipos ejecutores y las procesos socializar procesos
ofertas
BA_ACT_010 INSTRUCTOR Orientar la formacién a cada una de Interno BAJO Eficiencia al Mantener
las fichas que se le asignen proceso informado e invitar a
reuniones
BA_ACT_011 | MINISTERIO DE | Lidera la politica laboral del pais y
TRABAJO las acciones para mejorar la | externo BAJO Ninguno Mantener Informado
vinculacién  laboral de los
colombianos y  reducir el
desempleo.
BA_ACT_012 MINISTERIO DE | Lidera la implementacion y
EDUCACION formulacion de la politica )
Educativa y formativa del pais. Le Externo BAJO Mejorar la Mantener Informado
interesa el fortalecimiento de la eficiencia de la
- T Educacion
calidad de la formacion técnica
profesional y tecnolégica

Fuente: Elaborado por el Autor.
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4.2.5 DIAGRAMA DE CADENA DE VALOR

La cadena de valor define los procesos que agregan valor a la organizacién, que
generan, administran y controlan los servicios destinados a usuarios externos y
permiten cumplir con la mision institucional.

En la figura 14 se especifica los procesos de la cadena de valor que tiene el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA.

Figura 14.CADENA DE VALOR.

GESTION GESTION DE GSTION REC.
DOCUMENTAL INFRAESTRUCTURA FINANCIEROS

GESTION GESTION DE

SIS ILTER CONTRACTUAL COMUNICACIONES

GESTION DEL CLIENTE, GESTION EVALUACION Y

RELACIONAMIENTO CONTROL

Fuente: Elaborado por el Autor.

4.2.6 DIAGRAMA DE CONCEPTO DE LA SOLUCION

Es una representacion de alto nivel de la solucién esperada, se fundamenta en la
integracion de los procesos, los objetivos del negocio, las aplicaciones vy la
infraestructura tecnoldgica. En la figura 15 se observa el grafico de la solucién a alto
nivel.

4.2.7 PRINCIPIOS DE NEGOCIO, OBJETIVOS, Y MOTIVACIONES.

En esta fase se determinan los principales motivadores del negocio y como se
articulan con los demas dominios de la Arquitectura, en la figura 16 se observa un
resumen de como se articulan los principios.
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Figura 15.Concepto de la Solucién a Alto Nivel.
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Fuente: Elaborado por el Autor.

Figura 16. Tabla Articula los motivadores.
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Fuente: Elaborado por el Autor.
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4.2.7.1 Motivadores del negocio

“Los motivadores del Negocio son las razones por las que se realizan inversiones,
aguellas por las que se creen que se va a tener un impacto en el negocio en un
plazo determinado. Un motivador requiere respuestas de la organizacion. Los
motivadores pueden ser externos, como elementos en el entorno de mercado, o
internos, como una iniciativa de mejora 0 mandato dentro de la organizacién por la
alta direccion.” (Holguin, J., 2014)

Tabla 8. Descripcion de los Motivadores de Negocio.
Nombre del Descripcién del Motivador de Negocio
Motivador

de Negocio
1. Optimizar la | Para apoyar el desarrollo de las estrategias formuladas, el
Gestion Estratégica | SENA fortalecera el proceso de gestion documental, de manera
documental en la | que se optimice la administracion del flujo de documentos, se
Entidad salvaguarde y conserve el patrimonio documental de la entidad,
con el propésito de facilitar el acceso a la informacion y
garantizar excelencia en los servicios a nuestros beneficiarios.

Nombre del Descripcion del Motivador de Negocio

Motivador

de Negocio
2. Maximizar la | Esta iniciativa busca garantizar el desempefio institucional
coberturade TIC en los | en la busqueda de la satisfaccion de los grupos de interés
procesos misionales | con el uso de las TIC, se busca disminuir el uso de sistemas
del SENA. ofiméaticos reemplazandolos por sistemas de Informacion.

Nombre del Motivador Descripcion del Motivador de Negocio

de Negocio
3.Articular TIC con la | Busca que las TIC sean en el centro de los procesos del
estrategia del SENA en | SENA, y que permitan articular toda la estrategia de
sus procesos de | negocios con los sistemas de Informacion y la
Negocio infraestructura.

Nombre del Motivador Descripcion del Motivador de Negocio

de Negocio
4. Articular TIC con los | El gobierno Nacional a través de su estrategia Gobierno en
objetivos del Gobierno | Linea GEL busca que las entidades del Estado inicien el
Nacional. proceso de arquitectura empresarial, el SENA debera
cumplir con esta reglamentacion

Fuente: Holguin. J, 2014.
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4.2.7.2 Modelo estratégico SENA

El SENA formulé durante el 2015 su Plan Estratégico 2015-2018 “Impactando el
empleo decente, la productividad y la generacién de ingresos” para establecer el
norte del quehacer institucional para los préximos afios.

“A partir del andlisis del entorno institucional y de la consulta directa a los grupos de
interés, se definié el modelo estratégico y se formul6 este Plan Estratégico. El
modelo estratégico concibe al SENA como una Entidad que contribuye a la
competitividad del pais, a través de tres grandes ejes estratégicos: 1) Pertinencia
sectorial, poblacional y Regional 2) Calidad, Pertinencia y Certificacion 3) Conexién
con el trabajo decente y confianza empresarial.”(Holguin J, 2014). Figura 17.

Figura 17. Modelo Estratégico SENA 2014 -2018.
MODELO ESTRATEGICO

VISION

“En el 2018 el SENA g=rd reconocida por la efectvidad de su gestion, suz aportes el emplen decentz ya }

Iz generecion de ingrezos, impactando e productividad de las pereonas y de laz empresae; que incidirdn
L positivamente en el dezarrollo de lea regiones coma conbibucion & una Colombiz educads, equitativa y en paz.”

FERSFECTIVAS

BENERICIARIDS

EIES
ESTRATEGICOS

CAFACIDAD
INSTITUCIHMNAL

Fuente: Holguin J, 2014.

4.2.7.3 Ejes estratégicos

Dentro de los ejes estratégicos de la Entidad planteados en el Plan Estratégico
Institucional 2014 — 2016 encontramos:

1. Pertinencia sectorial, poblacional y regional

“La pertinencia es un principio orientador que busca evaluar la manera como la
formacion profesional responde de manera oportuna a las demandas y necesidades
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del entorno productivo y laboral. En otras palabras, la pertinencia consiste en
acoplar la estructura formativa del SENA a cuatro objetivos: las necesidades de los
empleadores, los intereses de los aprendices, las metas estratégicas del desarrollo
econdmico y social del pais, y la capacidad fisica, tecnolégica y humana presente
en los centros de formacién del SENA para impartir esta formacion”. .

2. Calidad, permanenciay certificacion

La calidad, desde la perspectiva externa, se reflejard en la excelencia de los
egresados en el mundo laboral, la cual se evidencia con el reconocimiento que de
sus competencias laborales haga el sector productivo y se traducird en su
vinculacion y permanencia laboral. Para este fin, el SENA ha definido en este plan
iniciativas contenidas en el numeral 3.8 que, aseguran, la formacién profesional
impartida, cualifican la fuerza laboral para el acceso a empleos de calidad que
incidiran en el mejoramiento de los ingresos de sus egresados, contribuyendo a la
equidad social y generando impactos en el sector productivo.

3. Conexidn con el trabajo decente y confianza empresarial

Respecto a este eje estratégico, el SENA enfocara sus acciones de forma coherente
con los lineamientos del Gobierno Nacional. De acuerdo con el pilar de Equidad y
la estrategia de Movilidad Social definida en el PND 2014-2018 y en alineacion con
el Ministerio del Trabajo en los Pactos: “Por el empleo como servicio publico” y “Por
la Formalizacién”, la Entidad contribuird con sus programas y acciones en la meta
de generar empleos de calidad

4.2.7.4 Objetivos estratégicos

El SENA se soporta en tres ejes estratégicos, como pilares que establecen las rutas
que debe seguir la Entidad para llegar a su norte: Estos ejes son: orientacion al
cliente, tecnologia e innovacion vy, calidad y estdndares internacionales. Para
lograrlo es necesario fortalecer la gestion del conocimiento y dinamizar el desarrollo
organizacional, y ha propuesto 7 objetivos estratégicos enmarcados en sus tres
grandes pilares o ejes estratégicos, como se observa en la figura 18.
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Figura 18.0bjetivos Estratégicos SENA 2014 — 2018.

PERTINENCIA SECTORIAL,
POBLACIONALY
REGIOMAL

3. Conectar a
las personas
certificodas por
competencias
laborales con el

CALIDAD, PERMANENCIA Y
CERTIFICACION

4. Fortalecer
el proceso de
emprendimiento y
EMpresarismo

COMEXION CON EL TRABAIO
DECENTE ¥ CONFIANZA
EMPRESARIAL

5. Fortalecer
la gesticn del
contrato de
aprendizaje

)

trobajo

P
7. Consolidar y fortalecer el sistema de gestion que garantice la excelencia en el cumplimiento J

9 de la mision y los servicios de alta colidad de la Entidad

Fuente: Hol_guin J,2014.

1. Contribuir a la vinculacion laboral mejorando las condiciones de empleabilidad de
las personas y su impacto en la productividad de las empresas Mas de 1,6 millones
de colocaciones, reteniendo el empleo actual, supliendo las vacantes de las
empresas y contribuyendo a la disminucién del desempleo.

2. Desarrollar formacién profesional integral con calidad, pertinencia y cobertura
1,071 millones de egresados SENA vinculados al mercado laboral

3. Conectar a las personas certificadas por competencias laborales con el trabajo
102 mil certificados por competencias vinculados al trabajo

4. Fortalecer el proceso de emprendimiento y empresarismo 42 mil empleos
generados por emprendimiento

5. Fortalecer la gestion del contrato de aprendizaje 42 300 mil aprendices se
vinculan en las empresas donde realizaron el contrato de aprendizaje

6. Contribuir en la ubicacion laboral de personas mediante el proceso de
intermediaciéon laboral 512 mil colombianos colocados por la APE, diferentes a
egresados SENA

7. Consolidar y fortalecer el sistema de gestién que garantice la excelencia en el

cumplimiento de la mision y los servicios de alta calidad de la Entidad. 100% de las
iniciativas de fortalecimiento institucional implementadas.
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4.3 FASE ARQUITECTURA DEL NEGOCIO

La Fase B aborda el desarrollo de una arquitectura de Negocio que apoye la vision
de la Arquitectura acordada. En esta fase se define lo siguiente:

Catalogo de Objetivos /Metas

Catalogo de Procesos.

Catalogo de Actores /Unidades Administrativas
Catélogo de Roles

Catéalogo de Funciones del Negocio

4.3.1 Principales Funciones del Negocio

En términos de Negocio, el SENA tiene 3 enfoques principalmente, y al cual dedica
gran parte de sus recursos econdémicos como de personal, estas 3 funciones de
Negocio son:

4.3.1.1 Formacion Profesional
Principalmente se enfoca en dos tipos de formacion: Titulada y Complementaria.

“La formacion Titulada en el SENA esta orientada a preparar a las personas para
desempefar oficios y ocupaciones requeridas por los sectores productivos y
sociales, con el fin de satisfacer necesidades del nuevo talento o de cualificacion de
trabajadores -que estén o no vinculados al mundo laboral, en los niveles operativo,
técnico o tecnoldgico

La Formacion Complementaria esta orientado a actualizar los conocimientos, las
habilidades y destrezas de las personas en oficios u ocupaciones requeridas en los
niveles operativo, técnico, o tecnoldgico, con el proposito de mejorar su desempefio
o permitir su movilidad. Su duracion es flexible de acuerdo con las necesidades de
las personas a ella o a las demandas especificas de los sectores productivos y
sociales.” (Equipo Pedagodgico SENA, 2014)

4.3.1.2 Certificacion de Competencias.

“‘La Certificacion es el reconocimiento que hace un organismo certificador
acreditado, en este caso el SENA, a una persona que es competente para
desempeniarse laboralmente segun los requisitos establecidos en una Norma de
Competencia Laboral. El servicio enes un proceso voluntario, sin costo, que tiene
como publico objetivo trabajadores vinculados laboralmente, desempleados e
independientes, que tengan como minimo 6 meses de experiencia laboral en
funciones relacionadas con una Norma de Competencia.”(Holguin J, 2014).
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4.3.1.3 Gestion de Empleo y Emprendimiento

El SENA con una plataforma y oficinas en todas las Regionales del pais, sirve de
intermediario laboral entre una empresa que busca personal calificado y una
persona que busca empleo.

En relacién con la Gestion de Empleo, la Agencia Publica de Empleo - APE cuenta
hoy con cerca de 7 millones de registros de colombianos para la aplicacion a
vacantes disponibles por las empresas en todas las regiones y mas de 493 mil
empresas que han utilizado o intentado utilizar este instrumento para suplir una
vacante de empleo (Holguin J, 2014).

4.3.2 Identificacién Objetivo del Negocio

Dentro de los ejes estratégicos este trabajo se va a enfocar en el Eje de
PERTINENCIA SECTORIAL, POBLACIONAL Y REGIONAL, y en especial en en el
objetivo estratégico, consolidar y fortalecer el sistema de gestion. Dentro de los
procesos gue aportan a esos objetivos esta el proceso de Gestidon de la Formacion,
donde se encuentra el procedimiento de EJECUCION DE LA FORMACION, objeto
de este estudio.

Figura 19.Matriz de Motivador, Objetivo y procesos del SENA.

Optimizar la

Gestion P OBIJETIVO ESTRATEGICO
Estratégica Pertinencia

documental en la | sectorial, L

Entidad poblacional y Consolidar y
regional fortalecer el - PROCEDIMIENTO
sistema de gestion | Formacion
que garantice la Profesional —
excelencia en el Integral Procedimiento de

Ejecucién de la
Formacién
Profesional Integral

cumplimiento de
la mision y los
servicios de alta
calidad de la
Entidad

Fuente: Elaborado por el Autor.
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4.3.3 Procedimiento de Gestiéon de la Formacion Profesional Integral

Como proceso CORE de la Entidad, tiene entre sus procedimientos enmarcados en
el ciclo PHVA, dentro de los cuales vamos a trabajar con el procedimiento de
EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL como se observa en la figura
20.

Figura 20.Procedimientos Proceso GFPI.

PROCESO DE GESTION DE LA FORMACION

Al t
PLANEAR HACER
Planear la Formacion | | Planear Ia Oferta  Eiecucién FPL Certificacién

—

VERIFICAR

Acciones Correctiva

Sequimiento

Fuente: Elaborado por el Autor.

4.3.4 Catalogos

4.3.4.1 Catalogo de Metas y Objetivo de Negocio.

Este Artefacto se representa mediante dos tablas que muestran las Metas de la
Entidad la Entidad aquellas por las que se creen que se va a tener un impacto en
el Negocio.

La implementacion de la nueva arquitectura debe conseguir o acercar al SENA a
cumplir las metas de la tabla 9
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Tabla 9. Catédlogo de Metas.

METAS
ID ~ Nombre Descripcion Recurso Propietario
“La pertinencia es un principio orientador
gue busca evaluar la manera como la
formacion profesional responde de manera
oportuna a las demandas y necesidades .

. Director
. . del entorno productivo y laboral. En otras

Pertinencia - . . General

sectorial palabras, la pertinencia consiste en acoplar Direccion Director

BA_GOL_01 ! la estructura formativa del SENA a cuatro :

poblacional S . General Regional
. objetivos: las necesidades de los ;
y regional . ; Subdirectores
empleadores, los intereses de los aprendi-
o Centro
ces, las metas estratégicas del desarrollo
econémico y social del pais, y la capacidad
fisica, tecnolégica y humana presente en
los centros de formacion del SENA para
impartir esta formacion”
La calidad, desde la perspectiva externa,
se reflejard en la excelencia de los
egresados en el mundo laboral, la cual se
evidencia con el reconocimiento que de
sus competencias laborales haga el sector
productivo y se traducira en su vinculacién Director
Calidad, |y permanencia laboral. Para este fin, el General
permanenci | SENA ha definido en este plan iniciativas Direccion Director
BA_GOL_02 . i
- — ay contenidas en el numeral 3.8 que, General Regional
certificacion | aseguran, la formacion  profesional Subdirectores
impartida, cualifican la fuerza laboral para Centro
el acceso a empleos de calidad que
incidiran en el mejoramiento de los
ingresos de sus egresados, contribuyendo
a la equidad social y generando impactos
en el sector productivo.
BA_GOL_03 Respecto a este eje estratégico, el SENA Direccion Director
enfocara sus acciones de forma coherente General General
con los lineamientos del Gobierno Director
Conexion Nacional. De acuerdo con el pilar de Equi- Regional
con el dad y la estrategia de Movilidad Social Subdirectores
trabajo definida en el PND 2014-2018 y en Centro
decente y alineacion con el Ministerio del Trabajo en
confianza los Pactos: “Por el empleo como servicio
empresarial | publico” y “Por la Formalizacion”, la

Entidad contribuird con sus programas y

acciones en la meta de generar empleos

de calidad

Fuente: Elaborado por el Autor

Los objetivos se derivan de los cambios previstos indicados por los metas, y ayudan
a definir los beneficios esperados, estos objetivos le apuntan a metas especificas
como se observa en la tabla 10.
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Tabla 10. Catélogo de Objetivos.

Nombre

OBJETIVOS

Descripcion

Propietario

BA_OBJ 01 Contribuir a la . .
— - . . Mas de 1,6 millones de
vinculacion laboral . .
. colocaciones, reteniendo el .
mejorando las . Directores
- empleo actual, supliendo . . .
condiciones de las vacantes de las Meta Pertinencia Regionales
empleabilidad de las . sectorial. Subdirectores
- empresas y contribuyendo a
personas y su impacto NN Centro
- la disminucién del
en la productividad de
desempleo.
las empresas
BA OBJ 02 Desarrollar formacién 1,071 millones de
profesional integral con egresados SENA Meta Pertinencia | Agencia Publica de
calidad, pertinencia 'y vinculados al mercado sectorial. Empleo
cobertura laboral
BA_OBJ_03 | Conectar a las personas . .
certificadas por 102 mil certificados por Meta Pertinencia | Certificacion por
- p competencias vinculados al . P
competencias laborales ; sectorial. Competencias
X trabajo
con el trabajo
BA_OBJ_04 | Fortalecer el proceso de ) Meta Calidad,
L 42 mil empleos generados : .
emprendimiento y 0 permanencia y Emprendimiento
. por emprendimiento PN
empresarismo certificacion
BA_OBJ_05
- 4_2 300 mil aprendices se Meta Calidad, Dlre_ctores
Fortalecer la gestiéon del | vinculan en las empresas ; Regionales
T - permanencia y .
contrato de aprendizaje | donde realizaron el contrato certificacion Subdirectores
de aprendizaje Centro
BA_OBJ_06 Consolidar y fortalecer
el sistema de gestion
que garantice la 100% de las iniciativas de Meta Conexion Directores
excelencia en el L R . Regionales
S fortalecimiento institucional con el trabajo .
cumplimiento de la . Subdirectores
L o implementadas decente.
mision y los servicios de Centro
alta calidad de la
Entidad
BA OBJ 07 Contribuir en la . . .
o 512 mil colombianos . Directores
ubicacion laboral de Meta Conexion .
X colocados por la APE, . Regionales
personas mediante el . con el trabajo .
diferentes a egresados Subdirectores
proceso de decente.
. o SENA Centro
intermediacion laboral

Fuente: Elaborado por el Autor.

4.3.4.2 Catalogo de Procesos.

Este artefacto permite conocer todos los procesos que soportan la Entidad y que
ayudan a cumplir con los objetivos estratégicos trazados.
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Tabla 11.Catalogo de Procesos SENA

NOMBRE

DESCRIPCION

CATEGORIA

DIRECCIONAMIENTO

Dirigir y orientar la formulacion de la planeacion estratégica
y operativa de la Entidad y realizar su seguimiento y control,

COMPETENCIAS
LABORALES

competencias laborales para contribuir a la calidad del
desempefio de los trabajadores.

BA_PRO_01 ESTRATEGICO medlantg la aplicacion ge metodologias e instrumentos de | ESTRATEGICO
planeacion y evaluacion, para promover y asegurar el
mejoramiento continuo de la gestién institucional.
Administrar el talento humano a través de la seleccion,
vinculacion, induccién, entrenamiento en el puesto de
GESTION DEL trabajo, capacitacion, bienestar, compensacién, evaluacion
BA_PRO_02 TALENTO HUMANO | del desempefio, preparacion del retiro, para propiciar ESTRATEGICO
ambientes de trabajo adecuados, fortalecer competencias y
contribuir al logro de los objetivos institucionales.
GESTION DE Gestionar integralmente los servicios de tecnologias de la
BA_PRO_03 TECNOLOGIA informacién mediante planes, programas y proyectos | ESTRATEGICO
orientados al fortalecimiento de la Entidad.
GESTION DE LA plsenar, admlplstrar y orientar la formacion profesm_nlal
integral a través de estrategias y Programas de formacién
FORMACION ; - ]
BA_PRO_04 PROFESIONAL por competencias, asegurando el acceso, pertinencia y MISIONAL
calidad para incrementar la empleabilidad, la inclusion social
INTEGRAL L 3
y la competitividad de las empresas y del pais.
Gestionar las condiciones necesarias para el reconocimiento
de las competencias laborales de las personas vinculadas
GESTION DE .
laboralmente al sector productivo, los desempleados y los
CERTIFICACION DE - . . A "
BA_PRO_05 trabajadores independientes, a través de la valoracion de MISIONAL
COMPETENCIAS ) ) s =
LABORALES eV|de_nC|_as de c_onom_mlento, desempen(_) y productp_ para
contribuir al mejoramiento de la productividad y facilitar la
movilidad laboral.
Ejecutar programas de innovacion, proyectos de
investigacion aplicada y pedagogica, de base tecnologica,
asi como de formacioén continua especializada, a través de
GESTION DE LA la gestion de la investigacion, la innovacion, el desarrollo
BA_PRO_06 | INNOVACION Y LA |tecnolégico y la formacion especializada en el sector MISIONAL
COMPETITIVDAD productivo y en el SENA, con el fin de contribuir a la
competitividad del sector productivo, la generacion y
apropiacion social del conocimiento en los centros de
formacién del SENA.
Contribuir con la disminucion del desempleo en Colombia
mediante las acciones de intermediacion laboral
GESTION DE y orientacién ocupacional a los buscadores de empleo y
EMPLO, ANALISIS |deméas wusuarios, a travées de la gestion de la
BA_PRO_07 OCUPACIONAL Y Agencia Publica de Empleo en articulacion con las demas MISIONAL
EMPLEABILIDAD areas del SENA, la atencién a Poblaciones Vulnerables y el
suministro de informacién que contribuya al analisis de la
tendencia ocupacional en el mercado laboral
GESTION DE Fomentar la articulaciéon entre los sectores productivo,
INSTANCIAS DE gubernamental y académico a través de la gestion de
BA_PRO_08 | CONCERTACIONY |instancias de concertacién y la normalizacién de las MISIONAL
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NOMBRE

DESCRIPCION

CATEGORIA

Fomentar la cultura del emprendimiento y el empresarismo,
orientar la ideaciéon de modelos de negocio, la creacién de
GESTONDE |iiates modce Y e e o
BA_PRO_09 EMPPLEO Y lecimier aq a P MISIONAL
EMPRESARISMO crecimiento; a travgs de acﬂwdgdes de fornjat_:lon por
proyectos y asesoria para creacion y fortalecimiento de
iniciativas productivas y/o empresas, que contribuyan al
crecimiento del tejido social y econédmico del pais.
Comunicar los mensajes institucionales a través de la
GESTION DE produccién y divulgacion dirigida a los publicos internos y
BA_PRO_10 COMUNICACIONES | externos, para mantenerlos informados y promover los SOPORTE
servicios del SENA.
GESTION Administrar la gestion documental a través de la recepcion,
BA_PRO_11 clasificacion, radicacion, indexacién, distribucion, control y SOPORTE
DOCUMENTAL - o
seguimiento para conservar la documentacion del SENA.
SO D | e e e e o
BA_PRO_12| EVALUACIONY | Pianeacion, €ecucion y seg o de auarorias p SOPORTE
CONTROL contnbglr _al cumplm_nento de los objetivos institucionales y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Brindar soporte, asesoria y acompafiamiento juridico a los
clientes internos y externos, mediante la emisién de
BA PRO 13| GESTION JURIDICA conceptos,  interpretacion nornjgtlva, defen_sa Judlmgl, SOPORTE
- - acciones de cobro coactivo, gestion de convenios y demés
actividades juridicas, para garantizar el cumplimiento de las
funciones y objetivos de la Entidad.
Administrar los recursos financieros del SENA, mediante el
GESTION DE recaudo, fiscalizacion, registro presupuestal y de las
BA_PRO_14 RECURSOS operaciones contables, como también la gestién de pagos, SOPORTE
FINANCIEROS con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera y la
razonabilidad de la informacion.
Promover los servicios de la oferta institucional SENA, con
RELACIONAMIENTO | el fin de identificar las necesidades de los diferentes clientes
EMPRESARIAL Y y grupos de interés que atiende la entidad y gestionar de
BA_PRO_15 GESTION DEL manera oportuna la atencion de las mismas. Igualmente, SOPORTE
CLIENTE gestionar alianzas y proyectos internacionales para
fortalecer los procesos del SENA.
Adquirir y administrar bienes y servicios inscritos en el Plan
GESTION DE Anual de Adquisiciones soportado en la elaboraciéon y
BA_PRO_16 | INFRAESTRUCTURA | andlisis de estudios previos y mediante las diferentes SOPORTE
Y LOGISITCA modalidades de contratacién para garantizar el adecuado
funcionamiento del Sena.
Adquirir Bienes, obras y Servicios a través de las diferentes
GESTION modalidades de contratacion con el cumplimiento de la
BA_PRO_17 CONTRACTUAL normatividad vigente para garantizar el adecuado SOPORTE
funcionamiento de la entidad.

Fuente: Elaborado por el Autor.
4.3.4.3 Catalogo de Actores y Unidades Organizacionales

Este catalogo de unidades administrativas y actores, es un artefacto de TOGAF,
gue se representan en las siguientes tablas, nos permiten identificar las personas u
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organizaciones que interactian con el modelo de la arquitectura dentro de las
actividades del negocio. Este Catalogo se muestra en la tabla 10.

Tabla 12.Catalogo de Actores

NOMBRE

DESCRIPCION

ACTORES

PROPIETARI
(@)

TAREAS

BA_ACT_01 SUBDIRECTOR | Funcionario que Subdirector Cumplimiento de | Velar que se cumplan los
DE CENTRO dirige el Centro que el objetivos Institucionales
de Formacion procedimiento se dentro del centro
ajuste a los
requerimientos de
calidad
BA_ACT_02 COORDINADOR | Funcionario que Subdirector Velar porque la Coordinar la correcta
ACADEMICO supervisa y programacion de aplicacién de los
controla los los Instructores se procesos,
instructores del cumpla y se ejecute | procedimientos, y ejercer
Centro de acuerdo al el control del
procedimiento de cumplimiento de los
Ejecucion de la instructores
Formacion
Profesional Integral
BA_ACT_03 LIDER DEL SIGA | Funcionario que Subdirector Que no existan Revisar el procedimiento
lidera el proceso hallazgos en la y que los instructores
de calidad en el auditorias al centro | cumplan con la gestion
centro y que se revalide la documental
certificacién
BA_ACT_04 ASESOR Funcionario Coordinador Que todos los Asesora en cada una de
PEDAGOGICO encargado de programas que se las fases del proyecto a
brindar toda la imparten por oferta los instructores en el
asesoria a los tengan el alistamiento
instructores en el alistamiento a
diligenciamiento tiempo
del portafolio del
instructor
BA_ACT_06 EPC Equipo Subdirector | Cumplir con el Plan | Aprueba los proyectos
conformado por Anual del Equipo presentados por los
todos los lideres Pedagégico en equipos ejecutores y las
de las redes de cuanto a ofertas y a ofertas
conocimiento gestion
documental,
aprobar los
proyectos
BA_ACT_07 INSTRUCTOR Funcionario o Coordinador Cumplir con el Orientar la formacion a
Contratista que programa de cada una de las fichas
imparte Formacion en el que se le asignen
formacion cual ha sido
asignado
BA_ACT_O8 ADMINISTRACIO | Encargado de Subdirector Cumplir con la Recepcionar
N EDUCATIVA Certificar certificacion de los | Documentacion, verificar
Aprendices aprendices que estén correctos y
certificar

Fuente: Elaborado por el Autor.
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Tabla 13. Catalogo Unidades Organizacionales.
CATALOGO DE UNIDADES ORGANIZACIONES

Nombre ‘ Descripcion Categoria Propietario
BA_ORG_01 | SUBDIRECCIO | Unidad encargada de la direccion | Interno Subdireccién
N del centro 1
BA_ORG_02 | COORDINACIO | Unidad encargada de la Interno Subdireccion
N ACADEMICA | administracion del recurso 1
humano de instructores
BA_ORG_03 | ASESORIA Unidad encargada de la asesoria | Interno Coordinacion
PEDAGOGICA | en la parte metodologica a los Académica 1
instructores del centro
BA_ORG_04 | ADMINISTRACI | Esta unidad es la encargada de | Interno Subdireccion
ON EDUCATIVA | planear la oferta y certificar a los 1
aprendices
BA_ORG_05 | OFICINA DE Unidad encargada de hacer Interno Subdireccion
CALIDAD cumplir el procedimiento de 1
ejecucion de la formacion
profesional

Fuente: Elaborado por el Autor

4.3.4.4 Catalogo de Roles del Negocio

En este catalogo se representan los distintos roles que participan en la Entidad, y
gue son realizados por los participantes para efectuar actividades que permitan
alcanzar las metas y objetivos.

Tabla 14. Catélogo de Roles.

ROLES

Nombre Descripcion Categoria fuente Propietario ‘ #FTEs

BA_RO | Coordinador Jefe de los Instructores , INTERNO | ENTTIDAD | COORDINAC
L 01 Académico coordina y programa las ION
fichas ACADEMICA |1
BA_RO | Equipo Ejecutor | Grupo interdisciplinario de | INTERNO | ENTTIDAD | COORDINAC
L_02 Instructores que se ION
encarga de orientar la ACADEMICA |1
formacion en una ficha
BA RO |Asesor Asesora a los instructores | INTERNO | ENTTIDAD | COORDINAC
L_03 Pedagdgico en cuanto a la ION
metodologia SENA 'y ACADEMICA 1
elaboracion de Portafolio
de Evidencias
BA_RO | Instructor Encargado de Orientar la | INTERNO | ENTTIDAD | COORDINAC
L 04 formacién Profesional ION
Integral ACADEMICA |1
BA_RO | Coordinador Coordina y dirige el area INTERNO | ENTTIDAD | COORDINAC
L 05 Administracién | de Administracién ION DE
Educativa Educativa encargada de ADMINSITRA | 0.5
certificar los aprendices CION
EDUCATIVA

Fuente: Elaborado por el Autor
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4.3.4.5 Catalogo de Funciones del Negocio

En este artefacto encontramos las actividades generales que soportan los servicios
ofrecidos por la Entidad.

Tabla 15.Catalogo de Funciones.

Nombre

Funciones (Core)

Descripcion

Categoria

Recurso

BA_FCT_O1 | planear la Funcién del Negocio que permite | INTERNO | EJECUCION
Formacién planear la oferta cada trimestre FPI
BA_FCT_02 i i i INTERNO | EJECUCION
_FLd Conformar Equipo Funcion que permite asignar a los -
: instructores que trabajaran por
Ejecutor .
ficha
BA_FCT_03 | Formular INTERNO | EJECUCION
= Funcion que permite que el equipo EPI
royecto ejecutor cree el proyecto formativo
Formativo ) proy
BA_FCT_04 Una vez creado el proyecto se INTERNO | EJECUCION
Revisar y Publicar | debe seguir unas actividades para FPI
el Proyecto proceder a PUBLICARLO y
asignarlo a la respectiva ficha
BA_FCT_05 Planear el La Planeacion Pedagdgica del INTERNO EJE?:LFJ,?ION
Proyecto Proyecto permite organizar la
Formativo ejecucion del proyecto
BA_FCT_06 Ei Funcion que realiza los instructores | INTERNO | EJECUCION
jecutar :
- dentro del ambiente de clase y se FPI
Actividades de .
g, debe dejar documentado en el
Induccién ; : :
portafolio de evidencias
BA_FCT_07 Establecer Ruta ;esrLr]rlng‘\)nsnggIZr ;e;rf)drioziggtg L,LO: INTERNO EJE('Z:LFJ)?ION
de APRENDIZAJE |7 P /
BA_FCT_08 . Funcién que realiza los instructores | INTERNO | EJECUCION
Orientar el .
dentro del ambiente de clase y se FPI
Desarrollo de debe deiar d tad |
Actividades ebe dejar documentado en e
portafolio de evidencias
BA FCT_09 Una vez impartida la formacién, INTERNO | EJECUCION
Evaluar incluyendo la Induccion se deben FPI
Resultados evaluar los Resultados de
Aprendizaje
BA_FCT_10 Establecer Establecer las actividades de la INTERNG | EJECUCION
o . = FPI
Actividades de etapa practica en compafiia de los
etapa productiva | conformadores de la empresa
BA_FCT_11 i6 i ifi INTERNO | EJECUCION
_FCT_ Certificacion de Funcién que permite certificar a los -
- aprendices una vez tengan todos
Aprendices
los resultados evaluados
BA_FCT_12 INTERNO | EJECUCION
Retroalimentacion | Lecciones aprendidas de la FPI
alaRed ejecucion de la ficha

Fuente: Elaborado por el Autor.
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4.35 Vista de Procesos

4.3.5.1 Vista procesos AS-IS

Este proceso es considerado el procedimiento principal de nuestro Negocio esta
orientado a la ejecucion den la formacion. En la actualidad se requieren 21 pasos
para su respectivo cumplimiento.

Dentro del alcance del procedimiento, este inicia con la planeacion de la formacion
y finaliza con la retroalimentacion de la red de conocimiento sobre el impacto del
proceso formativo, se aplica a todos los niveles de la formacion que actualmente
imparte el SENA, y se fundamente en 4 pilares basicos: un equipo ejecutor, la
planeacién pedagdgica proyecto formativo, el portafolio de evidencias y la ruta de
aprendizaje.

Equipo ejecutor: grupo interdisciplinario de instructores responsables de la
planeacién, gestion y ejecucion del proyecto formativo para el desarrollo de un
determinado programa de formacién

Planeacién pedagogica del proyecto formativo: Propuesta y organizacion de
actividades de aprendizaje que deben ejecutarse durante el proceso de formacion.
Determina las exigencias de ambientes, recursos, talento humano, estrategias,
técnicas, para la ejecucion de la formacion y el logro de los objetivos del proyecto
formativo.

Portafolio de evidencias: Instrumento, virtual o fisico, en el cual el aprendiz retne
las evidencias de aprendizaje que va construyendo durante su proceso formativo
con el fin de dejar un registro organizado de las mismas vy facilitar el proceso de
evaluacion. Debe ser alimentado permanentemente a medida que se avanza en
el proceso de formacion para permitir la observacion de logros y avances y la
deteccion de acciones de mejora requeridas.

Ruta de aprendizaje: Plan de formacién, acordado entre el aprendiz y el instructor,
para el desarrollo del proceso formativo con el fin de lograr las competencias
definidas en el programa, de las cuales el aprendiz no demuestre aprendizajes
previos.

En la figura 21 se observan los pasos que actualmente se llevan a cabo y la
descripcién de cada paso.
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Figura 21. Proceso de la Ejecucion de la Formacion Profesional.

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

Inicio )
v

1.
Planear la Formacién

Con base en la oferta educativa definida por cada Centro de Formacion,
se asignan los recursos requeridos para las fichas aprobadas en el
Sistema de informacion dispuesto por la entidad.

2,
Conformar Equipo ejecutor y
definir plan de trabajo.

Se designa el equipo ejecutor y el lider del programa de formacion,
quienes planifican, formulan y gestionan el(los) proyecto(s) de
formacion. El plan de trabajo para el equipo ejecutor del programa, se
realiza en concertacion con el Coordinador Académico, para establecer
las actividades, los requerimientos de recursos (talento humano,
ambientes, materiales de formacidon y equipos) tiempos, horarios y
productos.

3.
Definir fechas de evaluacion de
satisfaccion

De acuerdo con los lineamientos institucionales, se determinan las
fechas para realizar la evaluacion de satisfaccion sobre el proceso
formativo.

4,
Formular proyecto (s) formativo

(s)

Se analiza el programa de formacién que aparece en el sistema de
informacién en estado: “En ejecucion”, para definir y estructurar el{los)
proyectos(s) que permita(n) alcanzar los resultados de aprendizaje
establecidos de cardcter especifico, basico y transversal.

El anélisis del programa y la formulacidn del({os) proyecto(s) formativo(s)
se realizan en un lapso no superior a dos semanas (40 horas), previo al
inicio de la induccion.

5.
Revisar proyecto formativo

Una vez formulado el{los) proyecto(s) se presenta(n) al Equipo
Pedagdgico del Centro para su revision técnica, metodoldgica vy,
financiera. Si cumple(n) con los criterios establecidos de evaluacion de
proyecto, se envia(n) a la Coordinacion Académica para su aprobacion.

T
\\‘\-\-
Bl éCumple con los .

'—'< requisitos de

T~ aprobacion? -

\\\

>

\|,r NO
6.

Realizar Ajustes

En caso de que el proyecto no cumpla con dichos criterios, el Equipo
ejecutor realiza los ajustes necesarios en un plazo no mayor a cinco (5)
dias. Se deja evidencia de la revision del proyecto, de los ajustes
sugeridos y seguimiento de los mismos, segtn aplique.

7.
Publicar proyecto formativo

Una vez aprobado el proyecto, se registra y publica en un tiempo no
superior a cinco dias.

8.
Planear pedagdgicamente el
proyecto formativo

Se procede a elaborar la planeacion pedagdgica del proyecto formativo
publicado en el sistema de informacion, para lo cual se definen las
acciones y controles que se adelantan durante la ejecucién de la
formacién con base en los documentos "Orientaciones para la
Planeacidon Pedagdgica de los Proyectos Formativos" y "Base tedrica
conceptual para la planeacion pedagogica”.

Con base en lo anterior se determinan: los ambientes de aprendizaje,
los elementos y condiciones relacionadas con la seguridad industrial, la
salud ocupacional y el medio ambiente, los instructores, las evidencias
de aprendizaje y los materiales necesarios para el proceso formativo, a
su vez, se elaboran las guias de aprendizaje e instrumentos de
evaluacion requeridos, en la forma descrita en el documento
"Orientaciones para la elaboracion de guias de aprendizaje de los
proyectos formativos”
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

]

Verificar y asegurar |a asignacion de

Ambientes de Aprendizaje,
Materiales de Formacion y
Recursos Bibliograficos

Se verifican las condiciones de calidad de los ambientes de aprendizaje,
de los elementos y condiciones relacionadas con la seguridad industrial,
la salud ocupacional y el medio ambiente, y de los materiales de|
formacion, de acuerdo con los requerimientos establecidos en el diseno|
curricular del programa y consecuentemente con |a naturaleza de las
actividades de aprendizaje previstas, teniendo en cuenta numero de
aprendices, disponibilidad de equipos y modalidad de formacion. Se
asigna en el Sistema de Informacion de la Entidad los ambientes
definidos a cada ficha.

Se debe asegurar |a adquisicion y asignacion de materiales de formacién
y la contratacion de instructores requeridos de acuerdo con las
duraciones establecidas para las competencias del programa y los
parametros establecidos en el manual de contratacion.

Los centros deben garantizar la disponibilidad de bibliotecas con la
bibliografia basica (Fisica y/o digital), segun lo establecido en el disefio
del programa de formacion y las guias de aprendizaje, y que cuente con
los siguientes recursos: talento humano con el perfil establecido por la
DFP, infraestructura fisica y tecnologica, colecciones actualizadas y
pertinentes.

GEC-P-002
Procedimiento
AC, APy de
mejora

:El resultado de
la verificacion es
favorable?

En caso de registrar se alguna eventualidad que impida garantizar los
Ambientes de Aprendizaje y Materiales de Formacion, se reporta a la
coordinacion académica del Centro, quien debe establecer las acdones
correctivas necesarias e informar a las areas de apoyo los
requerimientos.

W

10.
Ejecutar las actividades
definidas para la induccion de

Se contextualiza a los aprendices acerca de los aspectos institucionales y
del proceso formativo.

Se presenta el proyecto a desarrollar durante |z induccion y se orienta
|a realizacion de las actividades de aprendizaje planteadas en las guias.

Se raliza el reconocimiento de saberes previos e identificacion de estilos
y ritmos de aprendizaje a través de |a evaluacion diagnostica, el cual se|
registra en el formato de evaluacion y seguimiento Etapa Lectiva.

aprendices
Se orienta la apertura del portafolio de evidencias (digital) de acuerdo)
con el instructivo 1001-POO6-GFPI “Instructive para el Control v)|
seguimiento de los procesos formatives”. Se informa al aprendiz sobre|
la importancia de éste como instrumento de autorregulacion y sobre las
condiciones controladas para su presentacon.
A4 Con base en el perfil idoneo de ingreso, se analiza el perfil real de los
11 aprendices matriculados, con el fin de identificar en forma individual
Realizar anlisis comparativo fortalezas o aspectos por mejorar, 3 través de acciones de refuerzo y
de perfiles mejora.
Teniendo en cuenta la identificacion de estilos y ritmos de aprendizaje y
el reconocimiento de aprendizajes previos, se conforman equipos de
L trabajo, se concerta con cada aprendiz la ruta de aprendizaje para la
12, gestion del proyecto formativo, la cual se registra en el sistema de
Establecer ruta de Aprendizaje de informacién y en los formatos que hacen parte del portafolio de|

Etapa Lectiva y Etapa Productiva

evidencias tanto del instructor como del aprendiz.
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION

L

13.
Evaluar la Induccidn

La evaluacidn de |z induccion se realiza en doble via, asi:

1 Una wez el aprendiz demuestre haber alcanzado los resultados de
aprendizaje correspondientes, el instructor encargado, emite el juicio
de evaluacion y lo registra en el sistema de informiacion.

2 Asi mismo se solicita al aprendiz contestar la encuesta "Evaluacion
Aprendices” a traves de la cuzal se evalia la percepcidn del aprendiz en
torne a la etapa de induccion, dispuesta en el LMS SENA.

El equipo ejecutor una vez finalizada Iz induccidn s= redne para analizar|
el desarrollo de las actividades de induccién conforme con |a planeacidn
establecida y =l informe de los resultados de la evaluaciom de
aprendices.

Los resultados de la evaluacion de la inducdon son presentados al
equipo pedagdgico del centro, si estos son favorables continua en la
actividad siguiente, de lo comtraric el equipo pedagogico debe
plantear las acciones de mejora a que haya lugar de conformidad con =l
procedimisnto establecido para tal fin.

Con base en las rutas de aprendizaje definidas en la induccién, se
verifica el listado de aprendices asociados al proyecto formative, la
disponibilidad de los materizles de formacién y recursos bibliograficos,
asi como el zlistamiento de los ambientes aprendizaje y de los
elementos y condiciones relacionadas con la seguridad industrial, la
salud ocoupacional y &l medio ambiente, de acuerdo con las actividades|
de aprendizaje que desarrellaran los aprendices.

En cada sesion de formacicn, se verifican las condiciones del ambiente
de aprendizaje, de los elementos y condiciones reladonadas con la
seguridad industrial, la salud coupacional y &l medio ambisnte, 3 su vez,
se verifica el inventario de materiales de formacian.

GEC-P-D0Z Ho il resuftado de la
Procedimiento le evmiacion de
AC, AP y de reducoon =

friorabie?

Si
14
werificar y Controlar ambientes
Requeridos y Materiales de
Formacicn
No

GEGP"_:":'_: :El resultado de
Procedimiento

la werificacion es

AT, AP y de faworable?

En caso de registrar s& alguna eventualidad gue impida la ejecucidn de
la actividad de zprendizaje s reporta = |la coordinacidn académica del
Centro, guien debe establecer las acciones correctivas necesarias e
informar a las dreas de apoyo los requerimientos. De igual maners, |a
coordinacion académica debe supervisar la utilizacion de ambientes vy
materiales de acuerdo con la planeacion.

15
orientar el Desarrollo de las
actividades de aprendizaje

De acuerdo con la planeacion pedagogica del proyecte formativo, se
orienta, asesora y acompana permanentemente al aprendiz en el
desarrollo de |as actividades de aprendizaje.

L
16.
Evaluar las Evidencias de
aprendizaje

Con base en las caracteristicas y las premisas de la evaluacion del
aprendizaje descritas en el doocumento “Orientaciones para la
plansacion pedagégica de los proyectos formativos” y al "Reglamento
del aprendiz SENA", se verifican los criterios de autenticidad, calidad,
pertinenca y vigencia de las evidenciaz de aprendizaje. De igual
manera, se identifica con el aprendiz sus logros vy dificultades durante
|3 etapa lectiva.

La emision de los juicios de evaluacion para establecer 2l logro de los|
resultados de aprendizaje, s= realiza con base en la valoraddn de las|
evidencias de aprendizaje. Esta actividad debe ser registrada en el
aplicative establecido por la Entidad, maximo ocho dias después de
alcanzado el resultado de aprendizaje.

Las diferentes situacionss académicas y/o disciplinarias del aprendiz
presentadas durante el proceso formativo son tratadas de acusrdo al
Reglamento del Aprendiz 3ENA y registrada en el sistema de
Informacidn — Movedades.

Na iSe oumplen s
<ordidones
presstablecicas?

Reglamento de
Aprendiz SEMA

Cuandeo las evidencias de sprendizaje no cumplen con las condidiones
de calidad, pertinencia, autenticidad y vigencia, se aplica lo establecido
en el Reglamento del Aprendiz SEMNA.

Cuandc existen faltas disciplinarias se aplicara el Reglamento de
Aprendices
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ACTIVIDADES DESCRIPCION
El plan de trabajo y |as actividades a desarrcllar en la etapa productiva
58 concerta con quien ejerza la funcion de Coformador de acuerdo con
la alternativa seleccicnada..
17. Establecer actividades de

la etapa productiva

Para la alternativa contrate de aprendizaje, la empresa elabora v
registra el contrato de aprendizaje en el aplicative Sistema de
Informacion de Gestion Virtual de Aprendices, de acuerdo con el
Reglamento del Aprendiz SENA.

1B

Realizar seguimiznto
Etapa Productiva

dela

Se designa un [os) instructor (es) para realizar el seguimiento de la
etapa productiva, de acuerdo com cada uwna de las azlternativas
establecidas en el Reglamento del Aprendiz SENA.

El seguimientc contempla minimo tres momentos: el primero
concertacion de plan de trabajo entre Coformador-instructor-aprendiz,
el segundo a través de la verificacion y seguimiento a la biticora
guincenal conforme al Reglamento del Aprendiz SEMA, en el caso de
presentarse novedades que lo ameriten, este momento puede
realizarse de manera presencial; el tercerc evaluacion de resultados|
entre Coformador-instructor-aprendiz.

Cuzando el aprendiz no oumple con las actividades concertadas en la
etapa productiva, s2 aplica lo establecido en el reglamento del aprendiz
SEMA.

"y

15,

de aprendizaje

verificar el reporte de los juicios
de evaluacion de los resultados

Finalizado el proceso formativo, se verifica para cada aprendiz, que
todos los juicios de evaluacidn de los resultados de aprendizaje
enmarcados en el programa de formacion, se encuentren registrados en
el Sistema de Informacicén dispuesto por la Entidad.

certificacion
GFPI-P-012

Se expide al aprendiz el titulo o cerificado correspondisnte a su
proceso de formacion, firmade por el Subdirector del Centro de
Formacicn.

W

20. Retroalim

entar a la red

Finalizado el procese, los instructores que participan en la formacidon
titulada evalian la ejecucion de las diferentes acciones de formacion |
presentan sus resultados ante el Equipo Pedagdgico del Centro. Se deja
registro en Acta.

El Coordinador Académico, a traves del Gestor de Red, informa a la Red
respectiva, las observaciones y recomendaciones para mejorar la
ejecudon o el disefo del programa de formadon o emitir concepto
sobre |3 pertinencia y validez del mismao.

resultados dela

21, Realizar acconas
requeridas de acuerdo con los

retroalimentacion del

S5i como resultado de la wvalidacion, surgen ajustes al disefic del
programa o a las acciones de ejecucion, se establecen los correctivos|

NEeceEsarios.

prgrama
I
I
s . B
W Fin J

Fuente: Equipo Técnico Pedagogico SENA, 2013.
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4.3.5.2 Vista procesos to be

Para desarrollar el procedimiento de Ejecucién de la Formacion Profesional se
analizé la EFICIACIA del procedimiento y la EFICIENCIA del mismo, y se suprimen
algunas actividades repetitivas asi mismo se incluyen otras que se estan realizando
actualmente pero que no se encontraban dentro del procedimiento. Este andlisis se
realiz6 mediante entrevistas a instructores, asesores pedagogicos y Coordinador
Académico, asi mismo mediante observaciéon de la gestion documental que debe
llevar el procedimiento. En la figura 22 se muestra la nueva estructura del
procedimiento en notacién BPMN, y en la tabla 16 se especifican los casos de uso

de cada una de las actividades a realizar en el actual procedimiento.

Figura 22.Diagrama Casos de Uso TO-BE.

CU_TOBE0O1-Planear la Formacion

CU_TOBE002-Conformar Equipo Ejecutor
CU_ASI012-Retroalimentacion a la Red
<<extend>>

""""""""""" > (CU_TOBE0009-Revisar y Montaje Proyecto
CU_TOBE004-Planear el Proyecto Formativo

<<indude>>
CU_TOBE0OS-Ejecutar la Induccion ~ j-----=-=-===r===soe2 CU_TOBE00G-Evaluar Resultados
o
CU_TOBEO007-Establecer Ruta de Aprendizaje
sas” “Cindude>>

Coordinador

CU_TOBEO03-Formular Proyecto Formativo

Equipo Ejecutor

CU_TOBEO08-Orientar los procesos de Formacion
CU_TOBEO10-Establecer y hacer seguimiento etapa productiva

CU_TOBEO11-Certificacion de Aprendices

Administracion Educativa

X

Instructor

Asesor Pedagogico

Fuente: Elaborado por el Autor
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Tabla 16.Descripcion Casos de Uso TO - BE.

ACTIVIDADES DESCRIPCION

CU_TO-BEO01 PLANEAR LA | Basado en la oferta educativa se debe programar ambientes y

FORMACION recursos para cada ficha

CU_TO-BE002 CONFORMAR | Se designa el equipo ejecutor y el lider del programa de

EQUIPO EJECUTOR formacion, para que ejecuten las actividades, tiempos, horarios
y productos.

CU_TO-BE003 FORMULAR | Analizar el programa de formacién y estructurar el proyecto

PROYECTO FORMATIVO formativo que permita alcanzar los resultados de aprendizajes
especificos, basicos y transversales.

CU_TO-BE004 PLANEAR EL | Elaborar la planeacion pedagégica de acuerdo al proyecto

PROYECTO FORMATIVO formativo, teniendo en cuenta las orientaciones pedagogicas

CU_TO-BEO05 EJECUTAR LA | Se contextualiza a los aprendices acerca de la institucion y del

INDUCCION proceso formativo

CU_TO-BEO06 EVALUAR | Evaluar los resultados de aprendizaje tanto de la induccion

RESULTADOS como de las competencias basicas.

CU_TO-BEO07 ESTABLECER RUTA
DE APRENDIZAJE

CU-TO-BEO08 ORIENTAR
PROCESOS DE FORMACION

LOS

CU_TO-BEO09 REVISAR Y
PUBLICAR PROYECTO

De acuerdo a los estilos de aprendizaje y el reconocimiento de
aprendizajes previos se conforman equipos de trabajo y se
establece la ruta de aprendizaje

De acuerdo con la planeaciéon pedagogica del proyecto
formativo se orienta, asesora y acompafia permanentemente al
aprendiz en el desarrollo de las actividades de aprendizaje.

Una vez aprobado el proyecto se procede a publicarlo.

CU_TO-BEO10 ESTABLECER Y
SEGUIMIENTO A ETAPA
PRODUCTIVO

Establecer las acciones para el seguimiento a la etapa
productiva

CU_TO-BEO11 CERTIFICACION DE
APRENDICES

Establece las acciones necesarias para certificar a los
aprendices que han cumplido con todos las etapas lectivas y
productivas.

CU_TO-BE012
RETROALIMENTACION A LA RED

Informar a la Red de conocimiento las observaciones referentes
a la ejecucion del programa.

Fuente: Elaborado por el Autor
En la figura 23 se observa el nuevo flujo de actividades planteadas para el

procedimiento de Ejecucion de la formacion, de acuerdo a | diagrama de casos de
uso observado en la figura 22.
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Figura 23. Proceso de Ejecucién de la Formacion Profesional TO -BE
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Fuente: Elaborado por el Autor.
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4.3.5.3 Analisis de brecha de procesos

Tabla 17 Analisis de brecha de Procesos

ELETAE]
Formacién

Conforma

r Equipo
Ejecutor

Formular
Proyecto
Formativo Formati

Planear

Proyect

vo

Revisary

Publicar el

Proyecto

GAP ANALISIS PROCESOS

Ejecutar

Establec

Actividade

sde

Induccién

Ruta de
APREND

1ZAJE

Orientar el
Desarrollo
de
Actividades

Evaluar
Resultado

S

Establecer

Actividades

de etapa
productiva

de
Aprendices

y definir Plan de
Trabajo

Planear la Se

Formacion mantiene

Conformar se
Equipo Ejecutor mantiene

Definir Fechas
de Evaluacién de
Satisfaccion

Formular se

Proyecto mantiene

Formativo

Revisar Proyecto Se unen a

Formativo este
servicio

Realizar Ajustes Se unen a
este
servicio

Publicar Se unen a

Proyecto este

Formativo servicio

Planear Se

Pedagégicament mantien

e el Proyecto e

Verificar

Ambientes,

materiales

Ejecutar Se

Actividades de la mantiene

Induccién

Realizar analisis
comparativo de
perfiles

70

Servicios

Certificacion

Eliminados

Eliminado
Intencionalme
nte

Eliminado
Intencionalme
nte

Eliminado
Intencionalme
nte

Eliminado
Intencionalme
nte

Eliminado
Intencionalme
nte



TO-BE

AS -IS
Establecer ruta
de Aprendizaje

Planear la
Formacion

Conforma
r Equipo
Ejecutor

Formular
Proyecto
Formativo

Planear
Proyect
Formati
vo

Revisary

GAP ANALISIS PROCESOS

Ejecutar Establec
Actividade | Ruta de
sde APREND
Induccié 1ZAJE

Se
mantien
e

Publicar el
Proyecto

Orientar el
Desarrollo
de
Actividades

Evaluar
Resultado
s

Establecer
Actividades
de etapa
productiva

Certificacion
de
Aprendices

Retroalimenta
cion a la Red

Servicios
Eliminados

Eliminado
Intencionalme
nte

Evaluar seunea

Induccién este
servicio

Verificar

Ambientes

orientar el Se mantiene

desarrollo de

actividades de

aprendizaje

Evaluar las se unea

evidencias de este

aprendizaje servicio

Establecer
actividades
etapa productiva

Se mantiene

Realizar
actividades
etapa productiva

Eliminado
Intencionalme
nte

Verificar reporte
de juicios
valorativos

Se une a
este servicio

Certificacion de
Aprendices

Se mantiene

Retroalimentaci
6n de la Red

Nuevos Servicios

Fuente: Elaborado por el Autor
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4.4 FASE C: ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION, DATOS Y
APLICACIONES

“La fase C aborda la documentacion de la organizacion fundamental de los sistemas
de TI, representada por los principales tipos de sistemas de Informacion y
aplicaciones que utilizan. Hay dos componentes principales que se pueden abordar
simultAneamente: Arquitectura de Datos y Arquitectura de Aplicaciones”. (Josey, A,
2011).

4.4.1 ARQUITECTURA DE DATOS

44.1.1 Modelo de datos AS - IS

De acuerdo al estudio realizado en la entidad, el modelo de datos que describe el
estado actual de la informacién se representa en la figura 24, para este caso se
tomaron los datos que almacenan en hojas de calculo o formatos de Word.

4.4.1.2 Modelo de datos TO-BE

Una vez revisado los datos se propone un modelo de datos que contenga la
informacion almacenada y necesaria para la ejecucion del procedimiento. En la tabla
25 se observa en detalle el modelo de datos TO BE para la solucién planteada.
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oferta
+doferta

Figura 24.Modelo de Datos AS —IS

+nomoferta

Instructor

+dinstr
“nominstr
+espeinst
+correoinst
+telinstr

aprendiz

+id aprendiz
+nombre

+apellido
+tel
+correo

+1

Evidencias

+d Evidencia
+Descripcion
+cirerio

+1

talleres

programa Competencias Criterios de Evaluacion
Ficha +dprog . | #CédCompe +1 1.* +d criterio
: g = +nompro 1 1.7 | +NomCompe +Descripdion
+dficha +verpro +CodProgra
+idoferta +nivelpro -K:o_dResu
+Crieval 1..%
* i Resultados
1 +codResu
1 +NomResu
L] |-
1.=
4 fases Activ.Proyecto
1 +1 1.*
1 +id fase +id Actividad
+nomfase +Descripcion
proyecto +Duracion
+dproyecto
+nomproyecto 1 1.*
+Hdprogr
+idficha +1
+dcentro
+duracion =
+objetivo e = PlaneacionPeda 1 | ActividaAprend
+Jushﬁcacon s E 1 +codProy AN
+dobesp +codFase +noma
+tresultados 1 L* P 1
id E +codInstr +duracion
+idcompetendas Productos +fechini tideproyecto
Hprespuesto |4 * Erre +echfin +Attribute 1
+ I‘d Proc +codAap
5 descrlpc!on +tecdida 1
Fidproyecto +Attribute1
Seg. Eta Lectiva
+d seg Plan de Mejoramiento
*1 | +id ficha e
+d aprendiz o +1
+id activapred +descripcion
+id evidencia +1 1 Hidactiidad
S +d evidenda
+d aprendiz

Fuente: Elaborado por el Autor.
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Figura 25.Modelo de Datos TO BE.

Fuente. Elaborado por el Autor
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Regional Centros ofertas P bi
‘dRedional +dCentro tidoferta md;::hnraeda +Codigo +codAmbiente Gcedda
+NomRegional | 1 » HhomCentro | 1 1..T +descripcion : +Nombre +Nombre +Nombre
17 Ciudad +Horalnido +Documento
+HoraFinal +correo
+Carreo 1 +Profesion
1 +Telefono
1 1
i
* 1
Programas fichas
Jiveles ommcon +dPrograma +dFicha
+HdNivel 1,,= | +NomPrograma 1= 1= +Nombre
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1 1 1 Actividades Aprendizaje = =
i Guias de Aprendizaj
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+idProyecto PlaneacionPedagogica +Nombre +codGuia
+codCompetencia +Nombre = 5 1..* | +Duracién +NomGuia
3 +dPlaneacion 1 1.* i
m:r;g%r:pehenua 1.* . | +idPrograma +dProyecto ﬁﬁéﬁmmd
+codCentro +codfase
i:gg;s:,l?d ° +PalabrasClaves +codActivProyecto z ﬁ:égq::-
+Problema o riterio
izgtp:;%:is: —1 +<;bjeé'“;| :fﬂgifsu"fd" dizaj 1 Estrategias Didacticas +codInstruEvaluacion
+codObjeesp 1 1 | +codEstrategia i i
+codProducto +codAmbiente 1 1% |+Nombre 1
| | +codfase +codInstructor +ModoAplicacion
1= L i 1.5 mgzgvproye +codCriterio L=
L.* gdkul:o 1 cHodEvdenca InstrumentoEvaluacion
ConoSaber ConoProceso Criterios resultados +valor EvidenciasAprendizaje e
+codConoc +codProceso +codCriterio +CodResuitado teodEvienda ﬁ:;g‘epr;""mwu’“e"m
+descripdon +Descripcon +desceripcion +Descripdon 5 +Desaipdon 7
1= | TR0 7
1.%
¥ i i@ o L.# Items
= =] Ao b 4 ectiva di +codltems
se - idSe to idSt i)
S idActivit i i +dSeguimient +dSeguimiento
+idfa +¢idOb; +idActividad +dRubro +idProducto s o
i e ‘on wesa?a":\c +NomActividad +Descripcion +Entregable +codActiviAprendiza +codActividaProduc
EpH ol +Duracion +codEvidencia +tipoPorduc
+codfase +Evaluadon +fechalnicio
+codResultado +Fecha Final
+Evaluacion
1
1
1.%
1
Planes Mejoramiento Tiposproductiva
ﬂﬂﬁ‘ﬂ’iﬂ e idProductiva
ividaAprendizaje $Descripdon
+fechalnico i
+FechaFinal
+Evaluacion



4.4.1.3 Andlisis de brechas de los datos.

Tabla 18.Analisis de brechas de datos

GAP ANALISIS DATOS

T0 REGIONAL “oe JORNADAS | AMBIEN "o SER | Srobuen | conosaser | GoNoPRoce | QRIS | o oReUROEST Cons | ons | pee | “Wtos' mems | PRODU “bes
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GAP ANALISIS DATOS
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Fuente: Elaborado por el Autor
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4.4.1.4 Catalogo de entidades

El catdlogo de Entidades de datos representa la encapsulacion de la informacion
gue se maneja en el transcurso de las actividades de la Entidad, y que permite
modelar la arquitectura, para el caso especifico del Procedimiento de la Ejecucion
de la Formacion del SENA en el modelo de datos TO BE se observa en la tabla 19.

Tabla 19.Catalogo de Entidades TO BE
CATALOGO DE ENTIDADES
NOMBRE

D | DESCRIPCION

ISA_DE_01 Contiene las diferentes regionales donde el
REGIONAL SENA tiene sedes
ISA_DE_02 | CENTRO DE FORMACION Centros de Formacién del Centro
ISA_DE_03 | OFERTA Publicacién de las diferentes ofertas que hace el
centro dentro del afio
ISA_DE_04 | JORNADAS Jornadas donde se programa la formacién
ISA_DE_05 | APRENDICES Aprendices del centro
ISA_DE_06 | AMBIENTES Ambientes internos y externo del centro
ISA_DE 07 |INSTRUCTOR instructores del centro
ISA_DE_08 | NIVELES DE FORMACION Niveles de Formacion Titulada con que cuenta el
SENA
ISA_DE_09 | PROGRAMA Programas de Formacion de diferentes niveles
que tiene el SENA
ISA_DE_10 | FICHAS Grupos asignados en cada oferta
ISA_DE_11 | COMPETENCIAS Diferentes competencias que tienen los
programas de Formacion
ISA_DE_12 | CONOSABER Conocimientos del Saber que tienen las
competencias
ISA_DE_13 Conocimientos de Proceso que tienen las
CONOPROCESO competencias
ISA_DE_14 | CRITERIOS Criterios de Evaluacion que tienen las
competencias
ISA_DE_15 | RESULTADOS Resultados de Aprendizaje que tienen las
Competencias
ISA_DE_16 | PROYECTO FORMATIVO Proyecto Formativo que se debe formular para
cada ficha
ISA_DE_17 | FASES Diferentes fases de los proyectos
ISA_DE_18 | OBJETIVOS ESPECIFICOS Obijetivos especificos de cada proyecto
ISA_DE_19 | ACTIVIDAD PROYECTO Actividades de proyecto que se requieren para la
ejecucion del proyecto
ISA_DE_20 | RUBROS PRESUPUESTALES | Rubros presupuestales de gastos para financiar
el proyecto
ISA_DE_21 Productos o entregables de los proyectos
PRODUCTOS formativos
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CATALOGO DE ENTIDADES

NOMBRE DESCRIPCION

ISA_DE_22 Planeacién Pedagégica de cada proyecto
PLANEACION PEDAGOGICA formativo

ISA_DE_23 Actividades de aprendizaje que es lo que el
ACTIVIDADES APRENDIZAJE |instructor programa orientar

ISA_DE_24 Estrategias didacticas activas que se utilizan para
ESTRATEGIAS DIDACTICAS la orientacién en los ambientes de clase

ISA_DE_25 Evidencias de aprendizaje es lo que se evalla de
EVIDENCIAS APRENDIZAJE cada competencia

ISA_DE_26 Gufas que elaboran los instructores para orientar
GUIAS DE APRENDIZAJE su formacion

ISA_DE_27 | INSTRUMENTOS Instrumentos que nos permiten valorar
EVALUACION objetivamente las evidencias de aprendizaje

ISA_DE 28 Listas de componentes que evallan las
ITEMS evidencias

ISA_DE_29 Seguimiento a etapa lectiva, evidencias por

aprendiz que deben presentar para ser

SEGETAPA LECTIVA evaluados

ISA_DE_30 | SEG ETAPA PRODUCTIVA Seguimiento a la etapa productiva

ISA_DE_31 Plan de mejoramiento de los aprendices que no
PLANES DE MEJORAMIENTO | han aprobado algun resultado

ISA_DE_32 | TIPOS PRODUCTIVA Tipos de opcidn para ejercer la etapa practica

Fuente: Elaborado por el Autor

4.4.1.5 Esquema de seguridad de los datos

En cuanto al esquema de seguridad se determina como aparece en la figura 26 de
los datos se asocia una gestion de roles e identidad, que asocia a los usuarios a
roles especificos, con permisos especificos, utilizando mecanismo de autenticacion,
para la gestion de permisos se asignan privilegios y se eliminan los usuarios que
van saliendo de la entidad. En cuanto a cifrado de contrasefias se utilizara un
algoritmo de resumen como SHAI, SH2.

En cuanto a seguridad de los datos en movimiento se implementan protocolos SSL
y acceso remoto a través de redes privadas virtuales.
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Figura 26.Esquema de Seguridad de los Datos.
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‘ Gestién de Permisos ovimiento
\ A

Fuente: Elaborado por el Autor.

4.4.1.6 Ciclo de Vida de los Datos

Se define un ciclo de vida esencial para el manejo de los datos del Negocio, teniendo
en cuenta algunos conceptos presentados por la entidad en su PETIC de 2014-
2018 como se enumeran a continuacién, asi mismo la estructura del ciclo de vida
de los datos se observa en la figura 27.

1. Gobierno de datos (Data Governance)

2. Definicion y gestion de meta datos (Metadata)

3. Gestion de riesgos (Risk management)

4. Regulacion y cumplimiento (Regulatory/Compliance)
5. Calidad de datos (Data Quality)

6. Definicion de datos (Data Definition)

Figura 27.Ciclo de Vida de los Datos.

GOBIERNO

|
ARQUITECTURA DATOS FISICOS PROCESOS
| |
RESTRICCIONES REGLAS DE INTEGRIDAD Y
SEGURIDAD DE DATOS RESPALDO EXACTITUD

Fuente: Elaborado por el Autor
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4.4.2 ARQUITECTURA DE APLICACIONES

4.4.2.1 Catalogo de Aplicaciones

En la actualidad el SENA soporta 35 aplicaciones desde el departamento de TlI, sin
embargo existen en algunos centros de formacién aplicaciones desarrolladas por
aprendices que se utilizan para funciones de apoyo, no se logré establecer ese
namero de aplicaciones. En la tabla 20 se observan las aplicaciones soportadas por

el departamento de Tl de la Entidad.

Tabla 20.Catalogo de Apli

APLICACIONES

Descripcion Categoria
ISA_SRV_01
= — CONTRATO DE APRENDIZAJE / . - L I
SGVA - SISTEMA DE GESTION | Sotema gg gg’r:;"esg]a‘;f;)s’ ggsgglr(‘)r‘;'g;f' delos | visional
VIRTUAL DE APRENDICES P P
ISA_SRV_02 | sGC SISTEMA DE GESTION DE | Sistema para la administracién de la formacion Misional
CENTROS (Historico) profesional integral
ISA_SRV_03 Sistema que administra la informacion de las mesas
SNFT sectoriales y generacién de normas para Misional
competencias laborales.
ISA_SRV_04 i i i6 inistracio
_ _ SOEIA PLUS Slstem_a de mformg(}lon para_admlnlstramon Misional
educativa y formacion profesional
ISA_SRV_05 Sistema de gestion para el empleo es una
AGENCIA PUBLICA DE EMPLEO herramienta de informacion utilizada para conectar Misional
a personas desempleadas con las vacantes que
generan los empresarios.
SA — - -
SA_SRV_06 Costos Web Aplicativo que permite determinar el costo por grupo Misional
de trabajo
ISA_SRV_07 Sistema de informacion para responder a las
SNIES necesidades de informacion de la educacion Misional
superior en Colombia.
ISA_SRV_08 CRM Microsoft Dynamics Sistema de relacién y gestién delas empresas Misional
aportantes al Sena
ISA_SRV_09 Sistema de consolidacién nacional de aportes Apoyo
Aportes parafiscales, en este se identifica cuales son las
empresas que han cotizado ingresos con el SENA.
ISA_SRV_10 ZIF?;:tILa}S)Integral (Recaudo de Sistema para el recaudo de los aportes parafiscales Apoyo
ISA_SRV_11 Este aplicativo permite efectuar el registro de todos | Apoyo
Avortes Regional los aportes y las deudas que las empresas tienen
p 9 con el SENA por concepto de aportes FIC y multas
de incumplimiento.
ISA_SRV_12 | RECURSOS HUMANOS Sistema para la administracion del talento humano Apoyo
(KACTUS) P
ISA_SRV_13 BLACKBOARD - LMS glEs;\le/r\na de gestion de cursos virtuales para el Apoyo
ISA_SRV_14 Sistema de almacenamiento y consulta de Apoyo
BIBLIOTECAS DIGITALES informacién bibliografica y contextual (ALEPH500)
ISA_SRV_15 | GESTION DOCUMENTAL Sistema de workflow para Administracion Apoyo
(ONBASE) Documental
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APLICACIONES

Nombre

Descripcion

Categoria‘

ISA_SRV_16 Portal para publicacion de documentos e Apoyo
INTRANET informacién interna SENA
ISA_SRV_17 PORTAL WEB Sistema web de publicacion de informacion Apoyo
ISA_SRV_18 SMA - SERVICIO MEDICO gésltggsAde administracion para el servicio médico Apoyo
ASISTENCIAL '
ISA_SRV_1 . L A
SA_SRV_19 SIGP Sistema Integrado de Gestion de Proyectos. poyo
ISA_SRV_20 | Sistema Integrado Financiero - Sistema integrado de informacion financiera (Min Apoyo
SIIF2 Hacienda)
ISA_SRV_21 ; i4 i iva (i ; Apoyo
SISTEMA ADMINISTRATIVO ( Sistema de gestion admlplstratlva (mventanqs por
ORIONS ) sgdes) Compras- Almacén- Inventarios- Activos
Fijos (antes ADMIN2000)
ISA_SRV_22 | BOTON ELECTRONICO DE PAGO | Sistema unificado de recaudo para terceros y Apoyo
- ECOLLECT empleados SENA
ISA_SRV_23 | FIRMA DIGITAL _ Sistema para generacion de certificados de Apoyo
CERTIFICACIONES formacion para aprendices
ISA_SRV_24 | PUBLICACION CONTRATACION ) L Apoyo
SENA (CONTRATACION Control Sistema para llevar el control y publicacién de la
. contratacién en el SENA
Social)
ISA_SRV_25 Informacioén confiable, actualizada y de uso publico Apoyo
OBSERVATORIO LABORAL sob_re el comportamiento de las ocupaciones a nivel
nacional con base en diversas fuentes del mercado
Laboral..
ISA_SRV_26 El Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Apoyo
Publico SIGEP, el cual corresponde al Sistema
SIGEP General de Informacién Administrativa del Sector
Publico.
ISA_SRV_27 Péagina de registro de Peticiones, quejas y reclamos | Apoyo
Portal PQRS por parte de los usuario del SENA
ISA_SRV_28 Gestion contractual Sistema para gestion de pagos servicio personales | Apoyo
ISA_SRV_29 | Sistema de Evaluaciony Permite apoyar la administracién de los procesos de | Apoyo
Certificacion de Competencias Certificacion de Competencias Laborales
Laborales SECCL
ISA_SRV_30 Compromiso Aplicativo para Gestion de Calidad Apoyo
ISA_SRV_31 L L Herramienta para determinar la aprobacion de Apoyo
Criterios de Evaluacion (vivienda) créditos de vivienda
ISA_SRV_32 POA Metas Sistema para metas de planes operativos. Apoyo
ISA_SRV_33 POA Seguimiento Sistema para seguimiento a planes operativos. Apoyo
ISA_SRV_34 Recurso para consulta de los inventarios de Apoyo
L . . cuentadantes a nivel nacional y diligenciamiento de
Pagina Mi inventario - : -
las tomas virtuales para inventarios.
ISA_SRV_35 . -, Registro y apoyo para la administracién de la Apoyo
= = Sistema Informacion de . A h
Contratistas informacion de contratistas.

Fuente: Elaborado por el Autor
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La finalidad de este catalogo es identificar y mantener una lista de todas las
aplicaciones de la empresa. Esta lista ayuda a definir el alcance horizontal de las
iniciativas de cambio que pueden afectar a determinadas aplicaciones. Este
catalogo esta representado por dos tablas servicios de tecnologia y cartera de
aplicaciones

4.4.2.2 Servicios de Aplicacion AS -IS

Para este ejercicio de enfocarnos en los servicios de Aplicaciones, vamos a tomar
el procedimiento de Ejecucion de la Formacion, y se evidencia en la tabla 21.

Tabla 21. Servicios de Aplicacion AS -IS.

Servicio sistema de Componente Localizacién
informacion aplicacioén

Programa de | Sofia Plus PC local
Formacion

Formular Proyecto | Software Ofiméatico | PC local
Formativo

Elaborar  Planeacion | Software ofimatico | PC local
Pedagdgica del

Proyecto

Elaborar Guias de | Software Ofimatico | PC local
Aprendizaje
Elaborar Instrumentos | Software Ofimatico | PC local
de Evaluacion
Realizar seguimiento | Software Ofimatico | PC local
etapa lectiva
Realizar seguimiento | Software Ofimatico | PC local
etapa practica
Elaborar Plan  de | Software Ofimatico | PC local
Mejoramiento

Fuente: Elaborado por el Autor.

4.4.2.3 Servicios de Aplicacion TO-BE

Igualmente para los servicios propuestos se tomaron basados en el procedimiento
de ejecucion de la formacion, se observan los servicios propuestos en la tabla 22.
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Tabla 22.Servicios de Aplicaciones. TO BE.

Servicio ‘ Descripcion

Generar El sistema debe generar un PDF con el programa de
Programa formacion
Formacion
Generar Plan de | El sistema debe generar el plan de trabajo para cada
Trabajo equipo ejecutor teniendo en cuenta el proyecto formativo.
Formular El sistema debe permitir que el instructor o el equipo
Proyecto ejecutor vaya llenado los campos del proyecto formativo
Formativo y los almacene, luego generar el Formato respectivo
aprobado por compromiso con el Proyecto Formulado
Planear El sistema debe permitir planear el proyecto por fases y
Proyecto por actividades de proyecto, una vez realizado generar la
Formativo planeacion de cada fase.

Elaborar guias | El sistema debe permitir que el instructor cree su propia
de Aprendizaje | guia de aprendizaje y generarla en el formato aprobado
por compromiso para tal fin.

Elaborar El sistema permitira que se creen los instrumentos de

instrumentos de | evaluacién y que se puedan reutilizar por cualquier

evaluacion instructor, debe generarlos en el formato aprobado por
CoOmpromiso.

Realizar plan de | El sistema debe permitir crear actividades, evidencias y

Seguimiento demas para el seguimiento a la etapa lectiva, debe

etapa lectiva generar para cada aprendiz el formato aprobado por
compromiso.

Asignar etapa | El sistema debera permitir asignar a cada aprendiz la
practica a cada | modalidad de etapa practica escogida y generar el

aprendiz formato aprobado en compromiso.
Realizar El sistema permitira el seguimiento a las actividades
seguimiento planteadas dentro del formato de etapa practicay generar

etapa practica reporte de acuerdo al formato de compromiso.
Fuente: Elaborado por el Autor

4.4.2.4 Matriz Aplicaciones/Funciones del Negocio

Esta matriz busca identificar los componentes de la aplicacion que funciones del
Negocio tocan, igual se toma el procedimiento de Ejecucién de la Formacion, como
se observa en la tabla 23.
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Tabla 23. Matriz Aplicacion /Funciones del Negocio.
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Fuente: Elaborado por el Autor

4.4.2.5 Matriz Aplicaciones/Roles

Esta matriz permite observar la relacion entre los roles y los componentes de la
aplicacion, en que componentes intervienen especificamente los roles. Se observa

en la tabla 24.
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Tabla 24. Matriz Componentes de la Aplicacion /Roles.

INTERACCION COMPONENTES APLICACION/ ROLES

Coordinador Equipo Asesor Instructor Coordinador
Académico Ejecutor Pedagdgico Administracion
Educativa

programa

Proyecto

Planeacion
Pedagogica
Guias de
Aprendizaje
Plan de
Seguimiento
Lectiva
Plan
seguimiento
Productiva
Plan de
Mejoramiento
Lecciones
Aprendidas
Fuente: Elaborado por el Autor.

4.4.2.6 Catalogo de Componentes/Servicios

Este catalogo permite identificar los servicios que haran parte de cada componente
de la aplicacion, como se observa en la tabla 25.

Tabla 25. Relacibn componentes y servicios de la aplicacion.

Programacion Cargar Programa
Generar Programa
Asignar Programa
Asignar Ficha a Instructor

Proyecto Formular Proyecto

Asignar Proyecto

Cargar Actividades Proyecto
Generar en formato autorizado
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Componente Servicio

Planeacion Pedagdgica Cargar Proyecto

Asignar Actividades y Resultados
Cargar Planeacion Pedagdégica
Generar planeacion Pedagogica en formato
autorizado

Guias de Aprendizaje Crear Guia de Aprendiza

Asignar Actividades de Aprendizaje
Generar reporte Guia

Plan de Seguimiento Lectiva Asignar Actividades

Asignar resultados de aprendizaje
Generar Plan de Seguimiento

Plan seguimiento Productiva Asignar Actividades

Asignar resultados de aprendizaje
Generar Plan de Seguimiento

Plan de Mejoramiento Asignar Actividades

Asignar resultados de aprendizaje
Generar compromiso del aprendiz
Generar Plan de Seguimiento
Lecciones Aprendidas Documentar lecciones aprendidas
Generar documento

Fuente: Elaborado por el Autor

4.5 FASE D: ARQUITECTURA DE TECNOLOGIA.

En esta fase se documenta las capacidades tecnoldgicas de la Entidad y se
presenta el resumen en la tabla 26. Esta informacién puede ser consultada en el
Plan Estratégico de Tl de la Entidad, PETIC.

Tabla 26.Portafolio de servicios Tecnolbgicos.
PORTAFOLIO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

ID \ NETE Description
TA_PS 01| Redes de Comunicaciones Incluye la Red WAN , LAN y el Internet
TA_PS_02 | Servidores Fisicos Administracion de servidores ubicados en un
datacenter
TA_PS 03] Virtualizacion de Servidores Utilizacién de Servidores Virtuales.
TA_PS_04 | Almacenamiento Capacidad de Almacenamiento de la Entidad
dada en TB
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Name Description
TA_PS_05 | Sistemas Operativos Sistemas operativos que soportan la
tecnologia de la Entidad
TA _PS 06 | DBMS Motores de bases de datos
TA_PS_07 | Middleware Servicios de Integracion
TA_PS_08 | Integracion de Aplicaciones Servicios de Aplicaciones gque se integran
con otras

Fuente: Elaborado por el Autor.
Redes de Comunicacion

Con respecto a las capacidades de comunicaciones, permiten la intercomunicacién
entre todas las sedes del SENA.

“Sobre esta red se transporta el siguiente tipo de contenido, generado desde cada
sede:

l. Voz

2. Video

3. Datos

4. Gestion

5. Internet

La red de area local (LAN por sus siglas en inglés), se encuentra desplegada para
204 sedes de la entidad, con aproximadamente 19.164 puntos de cableado
estructurado, 1105 switches de 24 y 48 puertos, 3006 puntos de acceso para acceso
inalambrico indoor y 29 outdoor.

La red de area global WAN, se presta a 167 sedes a nivel nacional, de las cuales
123 utilizan fibra 6ptica en su ultima milla, 36 radio enlace y 8 enlace satelital. Para
garantizar la cobertura de acceso a internet, la entidad tiene 138 hotspot Unternet
libre.” (Plan Estratégico de Tl 2014- 2018).

Servidores Fisicos y Virtuales

“Con respecto a los servidores fisicos y virtuales, EI SENA tiene un datacenter
principal, ubicado en TRIARA y uno alterno en ORTEZAL. En TRIARA y en
ORTEZAL la entidad tiene desplegados aproximadamente 134 servidores fisicos y
144 virtuales. Las maquinas son propiedad del SENA, pero son administradas por
un operador. La plataforma de virtualizacion es VIviWare y es totalmente gestionada
por el operador. “(Plan Estratégico de Tl 2014- 2018).
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Almacenamiento

“Con respecto al almacenamiento, la entidad cuenta con aproximadamente 154 Th
asignados a las capacidades de virtualizacion, base de datos y capa de aplicacion.
Esta capacidad de almacenamiento se soporta en un esquema SAN totalmente
independiente. De igual forma, cuenta con aproximadamente 100 Tb para el
almacenamiento de los documentos electronicos que se van generando en la
operacion de las areas, funcionalidad que es gestionada por el SharePoint. Esta
capacidad se soporta sobre un esqguema SAN, que comparte infraestructura base
con 200 Th de almacenamiento para objetos virtuales generados desde el area de
comunicaciones y documentos digitales generados por el area de formacion y por
bibliotecas. Finalmente, cuenta con 40 Tb para ambientes de pruebas, que se
soportan en un esquema de tipo NAS”. (Plan Estratégico de Tl 2014- 2018).

Motores de Bases de Datos

La Entidad soporta sus aplicaciones en los motores de bases que se observan en
la tabla 27.

Tabla 27.Motores de Bases de Datos SENA.

Motor Versioén Numero de
Aplicaciones

MYSQL 5 1
MSQL 2012 8
ORACLE 10g 12
ORACLE 119 20
Access 2010 1

Fuente: Elaborado por el Autor
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CONCLUSIONES

Este proceso de Arquitectura Empresarial realizado en el SENA, tomo como ejemplo
el procedimiento de ejecucion de la Formacion, procedimiento misional de la
Entidad, sobre este se identificaron interesados, roles, flujos de informacion,
infraestructura tecnoldgica, y la gestion documental que lo soporta.

Es dificil la obtencién de ejercicios practicos de Arquitectura Empresarial realizados
en entidades del estado, u organizaciones privadas, o bien porque no son publicas
0 bien porque hasta ahora se estéa iniciando con este concepto en Colombia, la
documentacion corresponde mas a ejercicios de tipo académico como este.

En la parte de Arquitectura de Negocio, el SENA tiene bien identificado sus &reas
de negocio y su plan estratégico tiene una vision clara, por eso en este trabajo no
se propone un cambio en la estrategia de Negocios de la Entidad, y el AS —IS como
el TO BE es el mismo.

Inicialmente el motivador inicial era articular las TIC con la estrategia del SENA,
pero al desarrollar el ejercicio, se considera que el Motivador principal es Optimizar
la Gestion Estratégica documental en la Entidad, pues, es una falencia que el SENA
viene presentando principalmente en este procedimiento.

El grupo de Stakeholders o interesados en el proyecto, basicamente lo percibio
como una solucion informética, y no como un ejercicio de Arquitectura Empresarial,
cuyo objetivo es alinear las tecnologias enfocandolas a la estrategia del Negocio.

Algunas de las razones motivantes del ejercicio se evidenciaron durante el
desarrollo tales como:

A pesar de tener los formatos aprobados por el sistema de Gestion de la Calidad
SIGA, no se estan utilizando, es decir, algunos tienen formatos desactualizados,
esto porque se debe hacer a mano practicamente los cambios a las nuevas
versiones.

No existe un registro de documentos Unicos, lo cual hace que haya informacion
duplicada y almacenada en diferentes sitios de la Entidad.
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El procedimiento no se estad cumpliendo en algunas de sus actividades, debido a
que tiene actividades que no se realizan y otras que se realizan pero no estan dentro
del procedimiento.

En cuanto a la aplicacion del framework, no hay suficiente literatura y explicacion de
muchos de los artefactos que informacion debe llevar, luego como lo explica la
metodologia se utilizaron artefactos necesarios para la realizacion de este proyecto
y se ajusta7ron a la situacién requerida.

Dentro de los artefactos utilizados, considero que es muy importante aplicar el
andlisis de brechas, que hecho correctamente permite estimar que proyectos son
necesarios implementar.
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