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RESUMEN

La analitica de datos masivos ha disparado las iniciativas hacia la implementacion
de aplicaciones de Big Data en muchas organizaciones de todos los sectores
econdmicos del pais. La planeacion y despliegue de estrategias comerciales
exitosas, procesos adecuados de segmentacion de clientes, implementacion de
politicas de fidelizacién, gestion del conocimiento y la unificacion de la informacion
son algunos de los aspectos mas relevantes para empresas que buscan mejorar
su desempefio comercial a través de la explotacion de su activo mas importante —
la informacidén-. Los medios impresos, por su naturaleza, son constantemente
llamados a implementar herramientas que le permitan mejorar no solo el
conocimiento del cliente sino sus procesos de gestion de informacion. En el
presente estudio se hace una revision de las necesidades de adopcion de nuevas
fuentes de informacidén en procesos de venta, transformacion y unificacion de las
diferentes fuentes de datos existentes en la empresa, se plantea una arquitectura
tecnolégica que soporte dichos cambios basada en la implementacion de
tecnologias Big Data, modelos de procesos de unificacién de la informacion y de
ventas, y a su vez se propone un plan de implementacion que brinde a Vanguardia
Liberal las fortalezas necesarias para afrontar procesos de analitica de datos
masivos en el sector de los medios impresos.

Palabras clave: Big Data, Estrategias comerciales, Periddicos Impresos,
Arquitectura, plan, Segmentacion
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GLOSARIO

ACID: (Atomicity, Consistency, Insolacién, Durability) conjunto de caracteristicas o
propiedades para las bases de datos. Atomicidad, consistencia, aislamiento y
durabilidad.

API: Del inglés, Application Programming Interface. Conjunto de funciones y
meétodos que se ponen a disposicion del usuario u otro software, como una capa
de abstraccion, para facilitar la interaccion con un determinado software o
tecnologia.

B2B: Business to Business (negocio a negocio). Tipo de e-commerce en el que
una empresa vende sus servicios 0 productos a otra empresa.

B2C: Business to Consumer (negocio a cliente). Tipo de e-commerce mas
tradicional, en el que una empresa vende sus servicios o productos a clientes
individuales.

CMR: Customer Relationship Management (Manejo de las Relaciones con el
Cliente).

Cloud Computing: Entorno en el que es posible almacenar diferentes tipos de
contenido o aplicaciones, sin tener que disponer de una infraestructura propia que
lo mantenga. Es la posibilidad de utilizar servicios en la Red sin disponer de la
estructura necesaria que hace falta para mantener y ofrecer este tipo de servicio.

Cluster: Conjunto de computadores interconectados entre si que actian como
uno solo.

Data Lake: Sistema de almacenamiento, normalmente distribuido en un conjunto
de maquinas, que alberga una gran cantidad de datos en su formato nativo.
Acostumbra a ser el sistema de almacenamiento en los sistemas Big Data.

Data Warehouse: Base de datos corporativa que integra informacion de una o

mas fuentes distintas, para ser procesada con el fin de realizar analisis que
ayuden a la toma de decisiones en la entidad en la que se utiliza.
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DashBoards: Es una representacion grafica de los principales indicadores (KPI)
qgue intervienen en la consecucion de los objetivos de negocio, y que esta
orientada a la toma de decisiones para optimizar la estrategia de la empresa.

ERP: Enterprise Resource Planning (Planeamiento de los Recursos de la
Empresa).

ETL: Del ingles, Extract, Transform and Load. Proceso de extraccion de
informacion de diferentes fuentes, para su posterior transformacion para ser
almacenada en el formato idoneo en el sistema de almacenamiento de
informacion deseado.

Framework: Es una estructura conceptual la cual sirve de soporte para facilitar el
desarrollo de software.

GPL: (GNU General Public License) Licencia Publica General de GNU.

HDFS: (Hadoop Distributed File System) sistemas de archivos distribuido Hadoop.
JSON: Del inglés, JavaScript Object Notation. Formato ligero de intercambio de
da- tos basado en el lenguaje de programacion JavaScript, facil de comprender y

escribir para humanos y simple de generar e interpretar por las maquinas.

Mapping: Denticion del lugar concreto donde se guarda cierta informacion en un
sistema de almacenamiento.

NOSQL: (No Structured Query Language) bases de datos no relacionales.

Open Source: Modelo de desarrollo de software que fomenta el acceso universal
y desarrollo colaborativo de un cédigo fuente, a través de licencias que permiten el
uso, mordicacion y redistribucion de este cédigo.

P2P: Point to Point. Tipo de e-commerce que se da cuando dos usuarios
intercambian bienes, servicios o0 algun valor de forma directa, sin ningin

intermediario.

RDBMS: (Relational Database Management System) sistema de Gestion de Base
de Datos Relacional.
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RDF: Del ingles, Resource Description Framework. Modelo de datos estandar
para la representacion de metadatos en forma de grafo. Extiende el sistema de
enlaces de la Web utilizando URIs para definir las relaciones entre los dos
extremos de un enlace (comunmente llamadas tripletas).

SPARQL: Del ingles, SPARQL Protocol And RDF Query Language. Lenguaje de
consulta seméantico para bases de datos, capaz de consultar y manipular datos

guardados en formato RDF.

SQL Server: Es un motor de base de datos tradicional SQL de modelo relacional
de tecnologia Microsoft.

Streaming: Es una transmision continua digital de multimedia a través de un red
de computadoras.

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Vista 360: Se trata de una estrategia integral de administracion para atender y
responder a las necesidades de los clientes. Permite manejar, consolidar y

analizar de manera sencilla gran cantidad de informacion crucial para la empresa

XML: (Extensible Markup Language): lenguaje de marcas extensibles, utilizado
por algunas bases de datos
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas de todos los sectores estan preocupandose por como
conocer y disponer de la informacién que tienen de sus clientes dentro de su
misma empresa y en su propia infraestructura. El tema en este aspecto es como
reunir toda esa informacion dispersa en mdultiples sistemas de informacién y
fuentes de datos estructuradas, semi estructuradas o no estructuradas, que puede
entorpecer la gestion de la fuerza de ventas al no contar con la informacién
adecuada para mantener las relaciones con otras areas del negocio. Otros
aspectos relacionados con el tratamiento de la informacion se ven afectados por la
falta de integracion como son: Procesos de segmentacidn y estrategias
comerciales que dejan de ser 6ptimas al ser generadas 0 analizadas con
informacion parcial.

Vanguardia Liberal no es ajena a los problemas antes mencionados. Por esta
razon el presente trabajo de investigacion busca disefiar un plan de
implementacion de tecnologias de Big Data, que permita dar solucion a los
inconvenientes de integracion de multiples fuentes de datos, eliminando el
problema de las islas de informacion, por consiguiente mejorar los procesos de
segmentacion y estrategias comerciales de la empresa, disponer de informacién
integrada y completa, para finalmente facilitar procesos de vista 360 de los
clientes. Punto de partida de las empresas que basan sus decisiones en el andlisis
de datos. Esta tesis esté planteada en el desarrollo de los siguientes capitulos asi:
Capitulo 1 Marco metodolégico el cual describe las principales consideraciones
gue dan origen al presente trabajo, capitulo 2 Marco tedrico que proporciona la
fundamentacion tedrica que soporta el desarrollo de la investigacion, capitulo 3
Diagnostico del estado actual en el que se explica la arquitectura actual del
proceso de negocio y sus diferentes procesos de venta, capitulo 4 Identificacién de
requerimientos, en donde se referencia la forma en que se identifican los
requerimientos de Gerentes, Sub Gerentes y Coordinadores de éarea de las
unidades de negocio de publicidad, circulacién, administracién y tecnologia. El
capitulo 5 Tecnologias Big Data que menciona la selecciéon de herramientas Big
Data, el Capitulo 6 describe las arquitecturas y modelos de analisis propuestos, el
Capitulo 7 presenta el plan de implementacién de tecnologias Big Data y
finalmente en el Capitulo 8 son presentadas las conclusiones de la presente tesis.
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1. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se plantea la problematica que afronta el periddico,
se argumentan las razones que permiten identificar la implementacion de
tecnologias Big Data como una solucién al problema, se plantean los objetivos de
la investigacion, la metodologia a seguir y las etapas de la presente investigacion.

1.1 Planteamiento del Problema

El periédico Vanguardia Liberal al igual que muchas empresas comerciales
padece en la actualidad del sindrome denominado “Islas de informacién”(Coronel,
2011), que entorpece en cierta medida el conocimiento y la generacion de una
vista 360.

El manejo de multiples fuentes de informacion, tanto estructurada como no
estructurada, representa un inconveniente en aquellas organizaciones que no
cuentan con tecnologias apropiadas que permitan la vinculacion de esa
informacion a los procesos de evaluacion y toma de decisiones.

Los procesos de analisis de informacion con los que cuenta Vanguardia Liberal,
representan costos y demoras en la toma de decisiones, la segmentacion actual
de los clientes no es adecuada para lograr los objetivos de las estrategias
comerciales.

El procesamiento aislado de la informacion relacionada con el negocio desde la
perspectiva individual de cada canal de venta de la organizacion, no permite la
adecuada generacion de datos para procesos analiticos que permitan conocer la
dinamica empresarial. Actualmente la compafiia no cuenta con herramientas para
el adecuado procesamiento de datos del negocio que faciliten el andlisis holistico
de los datos generados desde las diferentes unidades de negocio de la compaiiia.

1.2 Justificacioén

En la actualidad hablar de Big Data, significa: Tomar decisiones mas acertadas,
proyectar estrategias comerciales mas efectivas, mejorar la experiencia de cliente
y aumentar la fidelizacion entre otros aspectos relacionados directamente con
procesos comerciales. Todo esto gracias a que hoy se cuenta con mayores
fuentes de informacion que constantemente crecen, las cuales son consideradas
dificiles, complejas, lentas o costosas a la hora de integrarlas a procesos de
analisis dentro de las organizaciones.
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Los medios de comunicacion y en particular los periddicos impresos, no son
ajenos a las necesidades antes planteadas frente al mejoramiento de la relacion
con los clientes. Tener una vista de 360 grados que permita a la empresa conocer
cual es el comportamiento de los clientes por los diferentes canales de venta de la
organizacion es hacia donde se estan encaminando todos los esfuerzos.

Actualmente Vanguardia Liberal se encuentra llevando a cabo un plan que
permitira solucionar este inconveniente en pro de mejorar la relaciéon con los
clientes. El desarrollo de este estudio aporta un valioso conocimiento que
establecera politicas a seguir en un mediano plazo reforzando la iniciativa de la
organizacion.

Este proyecto busca establecer un plan de implementacion de tecnologias Big
Data que permitiran a la empresa mejorar la toma de decisiones de tipo
estratégico al contar con la evaluacion de mayor cantidad de datos, ademas de
contemplar dentro de sus analisis informacién que antes no se evaluaba. Con este
proyecto se busca que la segmentacion de sus clientes redunde en campafas de
mercadeo mucho mas efectivas y que produzcan una mejor “experiencia” para él.

Se ofrecera un plan de implementacion de tecnologias Big Data correctamente
asociado a los procesos de negocio, haciendo uso de una adecuada seleccion de
herramientas, para permitir a la empresa procesar los datos derivados del negocio
y posteriormente generar informacion que soporte nuevos niveles de andlisis para
mejorar el conocimiento empresarial, lo cual a su vez generara grandes beneficios
y mayor productividad dentro de los grupos de trabajo.

1.3 Pregunta De Investigacion

¢, Qué tecnologias de Big Data, son las mas apropiadas para disefiar el plan de
implementacion que busca mejorar las estrategias comerciales y de segmentacion
al interior del periédico Vanguardia Liberal?

1.4 Objetivos De La Investigacion

1.4.1 Objetivo General

Definir un plan de implementacion de tecnologias "Big Data" para VANGUARDIA
LIBERAL a partir del direccionamiento estratégico de la organizacion, con el fin de
optimizar las estrategias comerciales y de segmentacion.

19



1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar los activos de informacion candidatos a ser estructurados y
analizados con tecnologias de Big Data que permitan optimizar las estrategias
comerciales y de segmentacion.

Plantear modelos de andlisis con técnicas de Big Data que permitan una mejor
formulacion de estrategias comerciales y de segmentacién en Vanguardia
Liberal.

Evaluar las tecnologias actualmente disponibles en &mbitos de Big Data para
soportar la formulacién de estrategias comerciales y de segmentacion.

Evaluar la viabilidad técnica del plan de implementacion de tecnologias Big
Data acorde con el direccionamiento estratégico de Vanguardia Liberal.

1.5 Resultados Esperados

Inventario de activos de informacion cuyo andlisis en ambitos Big Data permite
optimizar las estrategias comerciales y de segmentacion.

Modelos de andlisis propuestos para soportar estrategias comerciales y de
segmentacion al interior de Vanguardia Liberal.

Seleccion y evaluacion de las tecnologias Big Data adecuadas para la
formulacién de estrategias comerciales y segmentacion en Vanguardia Liberal.

Plan de implementacién de tecnologias Big Data para la formulacién de
estrategias comerciales y de segmentacién en Vanguardia Liberal.

Recomendaciones técnicas Yy lineamientos de Politica de gestion de
informacion para soportar estrategias comerciales y procesos de segmentacion
acorde con el direccionamiento estratégico de Vanguardia Liberal

1.6 Metodologia

La metodologia utilizada en el desarrollo de este trabajo estuvo basada en el
modelo de prototipos, el cual se centra en una representacion de aquellos
aspectos que sean visibles para el cliente o usuario final, construyendo prototipos
que permiten la retroalimentacién de los interesados que facilitan el refinamiento
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de los requisitos iniciales planteados y a su vez garantiza un entendimiento pleno
del caso de estudio.(Lawrence, 2002)

El uso de prototipos se ha utilizado en Vanguardia Liberal en los ultimos 10 afos,
dada su facilidad de uso y las ventajas que implica la retroalimentacion temprana
de los interesados del negocio, al poder validar los resultados esperados o las
dificultades que se presentan durante el desarrollo de cada uno de los prototipos,
que bien pueden obedecer a requerimientos cortos de alcance en su definicién
inicial.

Un caso reciente fue la implementacion de una nueva politica de comisiones
planteada para la fuerza de ventas que consistia en generar un ingreso mas
estable y permanente, favorable tanto para la empresa como para los asesores
pertenecientes a la unidad de negocio de Publicidad.

Las ventajas de la aplicacion de modelos de prototipos en este caso permitio
definir, tres iteraciones donde se evidenciaron fallas de alcance en el
planteamiento inicial de los requerimientos que permitieron hacer los ajustes
necesarios y a su vez se mejoraron en cada uno de los modelos la forma de
visualizar los resultados.

La principal desventaja de la utilizacion del modelo de prototipos, experimentada
en este desarrollo puntual fue el cambio de los requerimientos iniciales respecto al
alcance del desarrollo planteado, en dos de las tres iteraciones realizadas durante
los dos meses de desarrollo.

Basados en las experiencias que la organizacion ha tenido en el modelado de
prototipos, se determina que esta, es la metodologia mas adecuada para
adelantar la presente investigacion.

1.7 Etapas de la Investigacion

En la tabla 1, se describen las etapas que se abordaron en el desarrollo de la
investigacion.

1.8 Actividades

En la tablas 2, 3, 4 y 5 se detallan los objetivos del proyecto y la forma como se
pretendieron alcanzar, mencionando las actividades, las fuentes de las cuales se
obtendran la informacién, las técnicas que se emplearan y los respectivos
entregables de cada uno de estos.
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Tabla 1: Etapas de la Investigacion

Etapa

Descripcion

Objetivo Mapeado

Identificacién
de Activos de

A partir de la revision del concepto de
activo de informacién, se identifican y

Identificar los activos de
informacién candidatos a

Informacién clasifican los diferentes activos de|ser estructurados vy
Informacion al interior de la empresa | analizados con
tecnologias de Big Data
gue permitan optimizar
las estrategias
comerciales y de

segmentacion.
Andlisis de | En base al levantamiento realizado de | Plantear modelos de
Activos de |los diferentes activos de informacién, |andlisis con técnicas de
Informacioén se procede con la asignacion del peso |Big Data que permitan

representativo a cada uno de ellos, el
cual identificara los nichos mas
importantes de informacion con los
que cuenta la empresa.

una mejor formulacion
de estrategias
comerciales y de
segmentacion en
Vanguardia Liberal.

Investigacion
sobre el
Ecosistema
de
Tecnologias
de Big Data

A partir de la revision bibliogréafica de
las diferentes Tecnologias de Big
Data, mas representativas,
proponemos las mas adecuadas para
el tipo de activos de informacién que
fueron detectados

Evaluar las tecnologias
actualmente disponibles
en ambitos de Big Data
para soportar la
formulacion de
estrategias comerciales
y de segmentacion.

Andlisis de las
tecnologias
Big Data
propuestas

Basados en los requerimientos
técnicos particulares de cada una de
las herramientas propuestas, Soporte,
tamafio de la comunidad que se
identifica con las herramientas, se
haran recomendaciones

Evaluar la viabilidad
técnica del plan de
implementacion de
tecnologias Big Data
acorde con el
direccionamiento
estratégico

Vanguardia Liberal.

de

Fuente: Autor
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Tabla 2: Primer Objetivo Especifico del Proyecto

Identificar los activos de informacion candidatos a ser
Objetivo estruc_:turados y gnalizados con tecr_lologl’as de I_3ig Data que
permitan optimizar las estrategias comerciales y de
segmentacion.
Actividades Técnicas Fuentes Entregables
* Levantamiento|* Encuesta /|« Informacion|e Inventario de activos de
del inventario | Levantamiento |suministrada informacion que
actual de los|de por Sub | potencialmente serian
activos de | requerimientos* | Gerentes y |analizados con tecnologias
informacion Coordinadores |Big Data
existentes en la de las
empresa. diferentes
unidades de la
empresa.

Fuente: Autor

* Pese a no ser un proceso formal dentro de un proceso de ingenieria de software
se espera que los stakeholders aporten la mayoria de las necesidades del negocio
para identificar cudles y de qué forma pueden ser soportadas con tecnologias Big
data.

Tabla 3: Segundo Objetivo Especifico del Proyecto

Plantear modelos de andlisis con técnicas de Big Data que

Objetivo permitan una mejor formulacion de estrategias comerciales y
de segmentacion en Vanguardia Liberal.

Actividades Técnicas Fuentes Entregables

* Evaluacion y|+ Encuesta /|- Informacién |+ Modelos de analisis y

clasificacion del

Inventario de
Activos de
Informacion.

Levantamiento
de
requerimientos*

suministrada por
Sub Gerentes y
Coordinadores
de las diferentes
unidades de la
empresa.

aprovechamiento
propuestos para soportar
estrategias comerciales al
interior de Vanguardia
Liberal.

Fuente: Autor
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* Pese a no ser un proceso formal dentro de un proceso de ingenieria de software
se espera que los stakeholders aporten la mayoria de las necesidades del negocio
para identificar cuales y de qué forma pueden ser soportadas con tecnologias Big

data.

Tabla 4: Tercer Objetivo Especifico del Proyecto

Evaluar las tecnologias actualmente disponibles en ambitos de

Big Data para soportar

la formulacibn de estrategias

Objetivo . .

comerciales y de segmentacion.
Actividades Técnicas Fuentes Entregables
. Investigar |« Revision |+  Documentos |+ Identificacion de las
sobre las | Documental publicados  en |tecnologias existentes
diferentes revistas aplicables para proyectos
herramientas cientificas Big Data en Vanguardia
existentes que . Articulos | Liberal
conforman el publicados en
ecosistema de revistas
tecnologias de . Libros

Big Data

relacionados con
el tema

* Ponderacion |« Ponderacién |+ Documentos |+ Evaluacion de las
de beneficios y|+« Consulta a|publicados en|tecnologias adecuadas
desventajas expertos, 0 | revistas para la implementaciéon de
que ofrecen las |stakeholders cientificas proyectos Big Data en
tecnologias . Articulos | Vanguardia Liberal
propuestas en publicados en

el marco de la revistas

organizacion . Libros

relacionados con
el tema

Fuente: Autor
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Tabla 5: Cuarto Objetivo Especifico del Proyecto

Evaluar la viabilidad técnica del plan de implementacién de

Objetivo tecnologias Big Data acorde con el direccionamiento
estratégico de Vanguardia Liberal.

Actividades Técnicas Fuentes Entregables

« Evaluar los|- Revision | ¢ Documentos |+ Propuesta inicial del
requerimientos | Documental publicados en|Plan de implementacion,
de las revistas cientificas | analisis y
tecnologias vs . Articulos | aprovechamiento de
los elementos publicados en|grandes volimenes de
disponibles en revistas datos dentro de
la empresa. . Libros | Vanguardia Liberal.

relacionados con
el tema

+ Dimensionar
tiempos de
implementacion
* Formular plan
de
implementacion,
de las
tecnologias Big
Data.

Documental

con
direccion

. Revision

. Validacion

la

. Documentos
publicados en
revistas cientificas
. Articulos
publicados en
revistas

. Libros

relacionados con
el tema

* Recomendaciones vy
propuesta de Politicas
para gestionar la
informacion de Clientes
de los diferentes canales
comerciales de la
empresa, que faciliten la
comprension de
necesidades e intereses.

Fuente: Autor
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2. MARCO TEORICO

Segun los estudios publicados por (Selvage, 2013) y (Buytendijk & Laney, 2014)
(Morales & Carolina, 2015).“Las empresas no manejan un modelo de integracion
de la informacion y gestién del conocimiento; los datos se encuentran dispersos en
documentos, bases de datos, redes sociales, etc., esto ha generado la existencia
de islas de datos independientes que en algunas ocasiones limitan la vision de
una empresa para la toma de decisiones y a esta complicacion se suma la
explosion del volumen de informacion para manejarla adecuadamente tanto en
datos estructurados como no estructurados” Estos estudios son corroborados por
la situacion actual a la que se enfrentan las organizaciones.

El sector de los medios de comunicacion en concreto el de los medios impresos,
no es ajeno al desafio que representa en la actualidad la manipulacion,
administracion, almacenamiento, bisqueda y andlisis de grandes volimenes de
datos. Una de las tecnologias que ha entrado en el panorama mundial en los
altimos afios con gran fuerza y que permite a las organizaciones afrontar este
gran reto es: Big Data.

En los siguientes apartados se resuelven interrogantes como: ¢ Qué es Big Data?,
¢Qué es un Cliente?, ¢(Qué es Segmentacion?, ¢;Qué es una Estrategia
empresarial? y se define el concepto de Activos de Informacion, importantes todos
ellos para conocer y entender el significado, la relevancia y relaciébn que toman
dentro del desarrollo del proyecto. Ademas se dimensiona de qué forma la
implementacion de tecnologias Big Data puede mejorar la relacion con clientes
mediante la optimizacion de estrategias comerciales y de segmentacion, utilizando
sus propios activos de informacion.

2.1 Big Data

Muchas de las innumerables definiciones sobre Big data centran su conclusion
sobre el paradigma de las 3vs, volumen, velocidad, variedad y en los ultimos afios
ha surgido una cuarta “V”, que hace referencia a la veracidad de los datos(Lopez
Garcia, 2013), enfocado a la incapacidad de procesar esta ingente cantidad de
informacion en los sistemas tradicionales.

Una de las aproximaciones mas completas de Big Data con relacién a un entorno
empresarial es la suministrada segun Gartner (Goyzueta Rivera, 2015). “Son
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activos de informacion caracterizados por su alto volumen, velocidad y variedad,
gue demandan soluciones innovadoras y eficientes de procesado para la mejora
del conocimiento y toma de decisiones en las organizaciones.” Este trabajo se
identifica plenamente con la definicion propuesta por Gartner, que define el
término de Big Data para los grandes conjuntos de datos y al conocimiento que
puede arrojar el andlisis de los mismos.

211 Las 3 “V”

A continuacion se presenta el significado de cada una de las 3 “V”, que consideran
muchos autores como el paradigma del Big Data:

Volumen: Se relaciona con la cantidad de informacién recolectada, que incluye
Informacién de fuentes tradicionales y no tradicionales. Las empresas trabajan
ahora con PetaBytes (10%° bytes) y ExaBytes (10'® bytes)(Morales & Carolina,
2015). En Vanguardia Liberal, un cliente puede llegar a ser suscriptor del
periodico impreso, anunciante de avisos publicitarios, comprador frecuente de
articulos optativos (Carros de Coleccién, Utensilios de Cocina, etc.) y cliente de
avisos clasificados entre otros roles. Esta Informacién relacionada genera valor al
interior de la empresa.

Velocidad: Se refiere a la velocidad con la que la informacién es generada y fluye
hacia la empresa(Morales & Carolina, 2015). Un andlisis realizado por la empresa
Domo, en el afio 2012 sobre la cantidad de informacion que los internautas dan de
uso a la red cada minuto indica que: “Cada minuto que pasa, los 2.700 millones de
personas con acceso a Internet que se calcula que hay actualmente en el mundo,
envian mas de 200 millones de correos electronicos, realizan 2 millones de
consultas a Google, suben 48 horas de video a YouTube, escriben mas de
100.000 mensajes en Twitter, publican casi 30.000 nuevos articulos en sitios como
Tumblr o WordPress, suben mas de 6.000 fotografias a Instagram y Flickr, se
descargan 47000 aplicaciones del sistema operativo |0S...”(Lopez Garcia, 2013)

Variedad: Se refiere al tipo de informacién disponible para la empresa y para sus
equipos de marketing(Morales & Carolina, 2015). Ya no son los clasicos datos
almacenados y estructurados en una base de datos. El universo del Big Data
contempla la posibilidad de utilizar todos los datos disponibles a través de correos
electronicos, documentos, mensajes, imagenes, grabaciones de audio, registros,
videos, incluso la transformacion de datos de un formato a otro para que sean
entendibles por otros sistemas(Lopez Garcia, 2013).
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2.1.2 Tecnologias Big Data

Dentro de la arquitectura de un ambiente Big Data se pueden utilizar diferentes
herramientas, cada una de estas cumple un papel importante. A continuacion se
realiza una descripcidbn de las tecnologias mas representativas que pueden
implementarse.

Hadoop: “Es un marco de trabajo - framework que permite el procesamiento
distribuido de grandes conjuntos de datos a través de grupos de ordenadores que
utilizan modelos de programacion simple. Esta disefiado para detectar y controlar
los errores en la capa de aplicacion”(Guerrero Lopez, Rodriguez Pinilla, &
others, 2014). Ver la arquitectura de Hadoop en la figura 1.

Figura 1: Arguitectura Hadoop

Reduce

Shuffle/sort mapper output

Mapper - read 64+ MB blocks

HOF3

Fuente: («Big data de c6digo abierto para el impaciente, Parte 1», 2013)

MapReduce: “El modelo de programacién MapReduce se basa en dos funciones
llamadas Map y Reduce. La entrada a dicho modelo es un conjunto de pares
clave/valor y la salida es otro conjunto de pares clave/valor’(Goyzueta Rivera,
2015).

Funcion Map: A partir del conjunto de pares clave/valor de entrada se genera un
conjunto de datos intermedios. La funcion Map asocia claves idénticas al mismo
grupo de datos intermedios. Cada grupo de datos intermedios estara formado por
una clave y un conjunto de valores por lo tanto, estos datos intermedios van a ser
a su vez la entrada de la funcion de Reduce(Goyzueta Rivera, 2015).

Funcién Reduce: La fase de Reduce se encargara de manipular y combinar los

datos provenientes de la fase anterior para producir a su vez un resultado formado
por otro conjunto de claves/valores(Goyzueta Rivera, 2015).
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Apache Spark: Es un framework de computacion en paralelo que genera
velocidades hasta 100 veces mayores que las desarrolladas por Hadoop
Mapreduce en memoria relacionados con el procesamiento de datos a gran
escala. Este framework es considerado la evolucién de Hadoop. Es una alternativa
interesante, especialmente en aplicaciones que requieren iteraciones y reuso de
los datos (como el andlisis de grafos y aprendizaje de maquina).

Machine learning: Tecnologia aplicada a los datos que permite realizar
predicciones basados en modelos generados del andlisis de grandes cantidades
de datos. “Es una rama de la inteligencia artificial cuyo objetivo es desarrollar
técnicas que permitan a las computadoras aprender. De forma mas concreta, se
trata de crear programas capaces de generalizar comportamientos a partir de una
informacion no estructurada suministrada en forma de ejemplos.”(Ferri, Ramirez, &
Hernandez, 2004)

Procesamiento de lenguaje natural: Es utilizado en la interpretacion de
sentimientos en especial en el social media. Segun Chowdhury “Es un area de
investigacion que explora cdmo las computadoras pueden utilizarse para entender
y manipular texto escrito en lenguaje natural o del habla para hacer operaciones
utiles”(Vivancos Vicente, 2016).

2.2 Cliente

“Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por
el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios” (Arana
& Hernan, 2015).

La definicion anterior se ajusta en el contexto de medios impresos, partiendo del
hecho que los clientes de este tipo de organizaciones son las personas o
empresas que pautan avisos publicitarios, colocan avisos clasificados,
suscriptores y publico en general que adquiere cualquier servicio o producto que la
organizacion ofrezca.

La famosa frase de Peter Drucker: “No se puede administrar, lo que no se puede
medir’” (Behn, 2005) fue muy sabia al predecir lo que esta pasando en la
actualidad, en particular con la informacion digital generada. Ahora con el Big Data
y con distintas herramientas los gerentes pueden medir y saber precisamente de
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una forma radical lo que esta sucediendo en sus negocios Yy traducir directamente
ese conocimiento en una toma de decisiones mejorada y en un rendimiento
superior.

2.3 Estrategia

Estrategia es un término cuyo origen se remonta a la antigua Grecia y China,
utilizado en torno a la guerra y en general a las acciones militares, posteriormente
fue incluida en el lenguaje comun de las organizaciones.

Una definicion basica de estrategia seria: “Conjunto de acciones planificadas
sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin
o mision” (Ardila Cafias & Goémez Diaz, 2015).

Desde la perspectiva empresarial una de las definiciones que mas se ajusta define
la estrategia como “La forma en la cual una corporacién se comporta para
diferenciarse a si misma positivamente frente a sus competidores usando sus
fortalezas relativas para satisfacer mejor las necesidades de los clientes” (Garcia,
2010).

Uno de los sectores que quizds ha sido mas influenciado por las tendencias
tecnolégicas son los medios de comunicacion impreso. Los cuales estan
constantemente revisando sus diferentes estrategias entorno a mantenerse
competitivos en el mercado y tener un mejor acercamiento con sus clientes.

Una de las ventajas que proporciona la implementacion de Tecnologias Big Data
repercute en la capacidad que adquiere la organizacién para procesar grandes
volimenes de datos, incluir nuevas fuentes de datos y aumentar la velocidad en
obtener los datos a procesar y posteriormente disponer de informacion para
generar conocimiento que permitird tomar mejores decisiones y estrategias que
permitan a la organizacién cumplir con sus objetivos.

Big Data supone un proceso de cambio en la organizacion, no solo desde la
perspectiva tecnoldgica sino principalmente desde la de negocio.

2.4 Segmentacion

Desde la vision de mercadeo segun Martinez y Milla (2012) (Silva Guerra, 2014).
Afirman que la segmentaciéon de mercado “se fundamenta en fragmentar el
mercado total de un bien, en diferentes grupos mas pequefios y semejantes que
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comparten rasgos o atributos particulares”. Para los periddicos la segmentacion de
mercado tiene las mismas bases expuestas en la definicion anterior. Como a
cualquier otra empresa, a un medio de comunicacion impreso como en este caso,
le interesa segmentar sus clientes para conocer sus caracteristicas, necesidades e
intereses particulares.

La promesa de valor de Big Data en este caso esta representada en el
perfeccionamiento del proceso de segmentacion y fortalecimiento de las
relaciones con los clientes. Esto se logra gracias al conocimiento de nuevas
facetas de comportamientos del cliente que se conocen al incluir nuevas fuentes
de datos no estructurados que antes eran imposibles de analizar debido a su
naturaleza. De esta forma, se obtiene una visibn mas completa de las
motivaciones de los clientes y se comprende mejor cudles son sus preferencias.

2.5 Activos De Informacion

Hoy en dia uno de los principales activos de las organizaciones es la informacion
con la que se cuenta y el conocimiento de la misma. Esta se consolida a partir de
datos de los clientes, proveedores, servicios, productos, competencia, etc. Pero
ya no se trata solo de datos, las empresas normalmente tienen toda esta
informacion en diferentes fuentes, por lo cual se requiere herramientas y
estrategias que permitan extraerla y analizarla para obtener este importante activo
para las empresas — el conocimiento (Acosta Medellin & Florez Lara, 2015)

Es importante aclarar el manejo que se le da a términos como lo son dato,
informacién y conocimiento:

Datos. Son elementos que representan hechos relativos a un fenédmeno o al
resultado de un proceso en particular, los cuales carecen de significado por si
mismos ya que estan fuera de un contexto que les dé sentido.(Silva Guerra, 2014).

Informacidn. Debe entenderse como datos que han sido procesados, elaborados
y ademas han sido situados en un contexto especifico, por lo cual tienen un
significado para alguien en un momento y un lugar determinados(Silva Guerra,
2014).

Conocimiento. Consiste en datos y/o informacion organizada y procesada para

distribuir entendimiento, experiencia, aprendizaje acumulado y habilidades que
pueden ser aplicados a un problema o actividad actual. EI conocimiento en este
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sentido es informacion que es contextual, relevante y sobre la que se puede
actuar. Por tanto, la implicacibn es que el conocimiento tiene un fuerte
componente de elementos de experiencia y reflexion que lo distingue de la
informacion en un contexto determinado. Tener conocimiento implica que puede
ser empleado para resolver un problema(Silva Guerra, 2014).

En el trabajo desarrollado las Tecnologias de Big Data representa una clara
alternativa que permitira incluir los diferentes activos de informacion con los que
cuenta el periodico, para mejorar el conocimiento de los clientes, logrando asi
plantear modelos de analisis y aprovechar la informacién generada para la
formulacion de estrategias comerciales mas exitosas.

Concluyendo podemos decir que las Tecnologias Big Data, son la herramienta
imprescindible que deben utilizar los medios de comunicacion en especial los
periddicos para poder obtener ventajas competitivas que les permita generar valor
para el negocio a partir de la toma de decisiones en base al andlisis de los datos.

Big Data se convierte en un instrumento esencial de la estrategia comercial y de
comunicacién en cualquier tipo de organizacion, independiente de la actividad que
desarrollen. Las organizaciones que disponen de mayores cantidades de datos
permiten realizar mejores procesos de segmentacion, lo cual se refleja en mejores
estrategias comerciales.

Mayor cantidad de informacion acerca de los clientes representa mejores
oportunidades para mejorar la “experiencia de cliente” lo cual se ve reflejado en
mejores estrategias de fidelizacion.

Cada organizacién tiene una forma Unica de abordar proyectos basados en Big
Data, esto se conoce como “Estrategias de adopcién de tecnologias de Big Data”.
Si bien es cierto que este tipo de Tecnologias son una muy buena practica
asociada a la ejecuciéon de estrategias comerciales, no todas las soluciones son
iguales, asi que el paso siguiente es la definicion de los elementos particulares
para cada organizacion, de acuerdo a la medida de sus capacidades econdémicas,
tecnoldgicas y de conocimiento sobre las misma por parte de su recurso humano.
Este es sin duda el mayor aporte del presente proyecto y su dimensionamiento
para el periédico Vanguardia Liberal.
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3. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL

En este capitulo se describe el estado actual de la empresa a nivel de los
componentes tecnoldgicos que administran los procesos de negocio que se veran
afectados por la definicién del plan de implementacion de tecnologias Big Data. De
alli la importancia de describir los procesos de venta de las unidades de negocio
de Publicidad, Circulacion y Servicio al Cliente. Se hace una descripcion de los
sistemas de informacion que estan involucrados en la administracion de la
informacion de cada una de las unidades de negocio y su forma de
almacenamiento, luego se describen los flujos de venta de estas dependencias
planteando una perspectiva de mejoramiento del proceso. Con este diagndstico se
evidencian las islas de informacion existentes y se hace una identificacion inicial
de los activos de informacion.

3.1 Arquitectura

Vanguardia Liberal dentro de su estructura organizacional cuenta con dos
unidades de negocio que soportan toda su fuerza de ventas: Publicidad y
Circulacion, como unidad de soporte a sus operaciones cuenta con la unidad de
negocio de Administracion. A continuacion mencionamos las caracteristicas mas
importantes de cada uno de los componentes que conforman cada una de las
unidades de negocio presentes en la arquitectura planteada en la figura 2.

3.1.1 Publicidad

Publicidad: Sistema comercial dedicado a gestionar el proceso de venta, pauta,
publicacion, facturacion y administracion de la cartera de los anunciantes del
periddico, mantiene un control especial sobre la informacion relacionada con el
cliente en lo referente a sus datos basicos, geogréaficos, comportamentales y
transaccionales. Es un desarrollo propio en Visual FoxPro cuya tecnologia de
almacenamiento son tablas libres.

Estadistico: Desarrollo propio en Visual FoxPro, su funcidon principal es ser
repositorio de todas las ventas a crédito y/o contado generadas por las diferentes
oficinas y agencias de la empresa, permite la generacién de informes de tipo
estadistico. Su tecnologia de almacenamiento son tablas libres.

Punto de Venta: Controla lo relacionado con las ventas de contado o pagos
relacionados con el ingreso de clasificados por palabra, pauta publicitaria, venta
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de periddicos, retales, productos optativos entre otros que se presentan en los
diferentes puntos de atencion. Desarrollo propio en Visual FoxPro. Su tecnologia
de almacenamiento son tablas libres.

Sd-Class: Sistema comercial especializado en la venta de avisos clasificados por
palabras, desarrollado por un tercero en Visual C++. Su tecnologia de
almacenamiento es soportada por Bases de datos relacionales SQL Server.

CRM: Gestion de recursos de clientes, Control de relacionamiento de clientes de
publicidad, es un desarrollo propio en PHP, administra los clientes asignados a
cada asesor y permite llevar un control de actividades realizadas. Su tecnologia de
almacenamiento es MYSQL. Actualmente esta siendo redisefiado

Cotizaciones: Sistema encargado de realizar cotizaciones de trabajos
comerciales, basado en una férmula de costeo especifica para la fabricacion de
periddicos a terceros. Sistema propio desarrollado en Visual FoxPro, su tecnologia
de almacenamiento son base de datos Visual FoxPro.

3.1.2 Circulacién

Suscripciones: Sistema comercial encargado de administrar, gestionar y controlar
el proceso de negocio que implica una suscripcion al periédico Vanguardia Liberal,
el cual incluye el manejo de la informacion del cliente en sus diferentes
dimensiones tales como sus datos de identificacion, descriptores de tipo
geografico, demografico, comportamentales y de tipo transaccional. Ademas
controla la logistica que implica el reparto del periddico, los ciclos de facturacion,
el manejo de renovaciones, etc. Es un desarrollo propio en Visual FoxPro que
cuenta con una forma de almacenamiento en tablas libres.

Expendios: Administra lo referente a distribucion, venta y devolucion de
periédicos y productos optativos por parte de terceros con ubicacion fija, dentro de
sus procesos esta la facturaciéon y control de reparto de los productos distribuidos.
Esta desarrollado en visual FoxPro y almacena la informacion en tablas libres.

Voceadores: Controla el despacho y la devolucion de los terceros que ofrecen los

periodicos y productos optativos de la empresa en la calle. Desarrollo propio en
Visual FoxPro. Su informacion es almacenada en tablas libres.
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Figura 2: Arquitectura Tecnologica
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Fuente: Autor

Portales: Administran la informacion ingresada por las personas interesadas en
las diferentes campafias promocionales ofrecidas por la empresa como concursos
y sorteos. Es un desarrollo propio en PHP su informaciéon es almacenada en

MYSQL.
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Contacto Telefénico: Encargado de gestionar el proceso de renovacion de
suscripciones, registra las llamadas realizadas al cliente y genera programacion de
cobros. Desarrollo propio en .NET y su tecnologia de almacenamiento es
soportada por Bases de datos relacionales SQL Server.

Nomina Especial: Gestiona lo relacionado con la generacion de comisiones y
bonificaciones de la fuerza de venta de la unidad de negocio de circulacion.
Desarrollo propio en Visual FoxPro, su tecnologia de almacenamiento son tablas
libres.

3.1.3 Administracion

ERP - Atlas: Sistema desarrollado por terceros en Visual FoxPro y .NET, su
tecnologia de almacenamiento es soportada por Bases de datos relacionales SQL
Server, Administra lo relacionado con Contabilidad, Compras, Inventarios, Activos
Fijos, entre otros modulos.

Nomina - Sinergy: Sistema de terceros especializado en la administracion de
nominas, gestion de personal, pago de parafiscales, etc. Desarrollado en Power
Builder, su tecnologia de almacenamiento es soportada por Bases de datos
relacionales SQL Server.

3.1.4 Actores Externos

Camara de Comercio: Base de datos adquirida por la compafia cada 2 o 3 afios
con la informacion de las empresas grandes, medianas y pequefas registradas en
el registro mercantil de la cAmara de comercio de Bucaramanga, con el fin de
conocer informacion relevante para procesos de validacion en el sistema de
publicidad y generacion de nuevos prospectos de anunciantes. Es entregada en
formato de Excel y procesada para su normalizaciéon e inclusién dentro de los
procesos de validacion del sistema de publicidad.

Prospectos Suscriptores: bases de datos que se utilizan con el fin de contactar a
los potenciales clientes de suscripciones, pueden ser producto de convenios con
otras empresas, las cuales suministran informacién en Excel, archivos planos, etc.
0 cuponeras entregadas en los diferentes puntos de atencion. Generalmente este
tipo de informacion representa un proceso manual, en el caso de las cuponeras, 0
de normalizacion en el caso de la informacion digitalizada, para poder ser
ingresada en los procesos de suscripciones.
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Como se puede apreciar la arquitectura expuesta anteriormente esta conformada
por multiples plataformas de almacenamiento, diferentes formatos de informacion,
poca interoperabilidad entre los sistemas y necesidades comunes como la
centralizacion de la informacién del cliente en un solo repositorio. Todas estas son
el escenario comun que soporta la adopcion de tecnologias de Big Data.

3.2 Procesos De Venta

En este apartado revisaremos las caracteristicas de los tres principales procesos
de venta de la empresa de acuerdo al flujo de informacion en cada uno de ellos,
también se propone para cada uno de ellos una perspectiva de mejora.

3.2.1 Proceso de venta de publicidad

Tal y como se muestra en la figura 3, la venta de una pauta publicitaria puede
iniciar desde el cliente o desde el asesor, en cualquiera de los dos casos el primer
documento generado es una cotizacién, elaborada por el asesor en Word o Excel,
esta orden pasa por un proceso de negociacion hasta que el cliente acepta la
cotizacion, en ese momento el asesor diligencia un formato pre impreso
establecido denominado orden de pauta.

El asesor debe entregar o hacer llegar la orden de pauta firmada por cliente al
area de cobranzas de la empresa, quien realiza un proceso de validacion de la
orden de pauta en cuanto a diligenciamiento de la misma, tarifas, descuentos y
aprobaciones, si la orden presenta algun inconveniente es rechazada en cuyo
caso el asesor realiza las correcciones e itera nuevamente con cobranzas hasta
lograr la aprobacion y la recepcién de la orden por el &rea de cobranzas, a quien le
corresponde ingresarla en el sistema de publicidad, este sistema se encarga del
control de la publicacion de los avisos pautados y de su correspondiente
facturacion y administracion de cartera.

Cuando el asesor obtiene el visto bueno del area de cobranzas, procede con el
diligenciamiento de la orden de produccién y entrega de la misma al area de
diagramacion, quienes son los encargados de verificar que la orden de produccion
esté de acuerdo a las especificaciones plasmadas en la orden de pauta ademas
de los datos especificos necesarios adicionales para la elaboracién de los artes
por parte de los disefiadores graficos. Si Diagramacion encuentra errores en la
elaboracion de la orden de produccién la rechaza en cuyo caso el asesor realiza
las correcciones e itera nuevamente con diagramacion hasta lograr el visto bueno.
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El area de Artes solo recibe las 6rdenes de produccion con el visto bueno del area
de diagramacion. Esta area es la encargada de elaborar los artes de los avisos y
validarlos con el asesor para su publicacion.

Figura 3: Diagrama de proceso de venta publicidad
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Fuente: Autor

Perspectiva de mejoramiento tecnoldgico del proceso

El proceso de venta actualmente esta sistematizado desde el ingreso de la orden
de pauta, pero todo lo que implica la negociacién entre el cliente y el asesor es
desconocido por la empresa, aspectos como: Cuantas cotizaciones fueron
necesarias para llegar a una negociacion en firme, Cual fue el valor inicial cotizado
versus el negociado, cuantas llamadas, cuantas cotizaciones, correos visitas
presenciales fueron necesarias para concretar una negociacion, son datos
importantes que hoy se desconocen.
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Involucrar al asesor en el ingreso de sus propias 6rdenes de pauta al sistema,
reduciria sustancialmente los errores que se presentan actualmente por la
transcripcion de los diferentes formatos fisicos utilizados durante el proceso de
venta. El tiempo de los asesores seria optimizado debido a que sus
desplazamientos para entregar las 6rdenes diligenciadas ante el auxiliar del &rea
de cobranzas serian innecesarios, los flujos de autorizacion seran automatizados,
de tal forma que el asesor no perdera tiempo buscando autorizaciones para las
negociaciones realizadas ya que estas seran solucionadas o rechazadas por su
superior a través de un flujo de autorizacion establecido. Centralizar la informacion
de los clientes permitird que las diferentes areas comerciales de la empresa
conozcan la misma informacion y comportamiento en los demas canales de venta
de la organizacion.

3.2.2 Proceso de Venta en servicio al Cliente

En la figura 4 se puede apreciar el proceso de la venta de contado de periodicos,
avisos publicitarios, productos optativos y demas en los puntos de atencion al
cliente, inicia cuando el cliente hace la solicitud del producto o manifiesta que
desea hacer el pago de facturas de suscripciones, Expendios o clasificados. La
cajera realiza entonces un proceso de validacién el cual puede consistir en
verificar si hay inventario disponible del producto solicitado, también si es el caso
verifica el valor a pagar de la ultima factura generada por el sistema de
suscripciones o0 expendios, puede también verificar la existencia de la factura de
clasificados que el cliente desea cancelar.

Paso siguiente la cajera solicita los datos basicos o confirma los mismos si el
cliente ya figura como registrado en la base de datos del sistema de punto de
venta. Después se genera la factura o recibo soporte del pago realizado, si es el
caso del pago de una suscripcion o factura de Expendios. Por ultimo se procede
con la entrega de la factura o soporte de pago y producto al cliente.

Perspectiva de mejoramiento tecnoldgico del proceso

Reducir el riesgo de ingresar informacion errada de los clientes que compran de
contado al poder validar la informacién contra fuentes externas de forma agil, seria
un aspecto importante a implementar.

Disponer de la informacion centralizada permitira mejorar la experiencia de cliente,
ya que la persona de caja podra conocer si el cliente atendido es suscriptor y por
consiguiente tiene precios preferenciales en ciertos productos. Conocer la
informacion de tipo transaccional le puede llegar a indicar al cliente productos
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complementarios con los ya adquiridos en otras ocasiones, de esta misma forma
la persona encargada de atender al cliente podra saber si el cliente ya esta inscrito
en los diferentes concursos o promociones en los cuales puede llegar a participar,
todo este tipo de informacion que el usuario puede llegar a tener disponible en ese
momento repercutira en la fidelizaciébn de mayor cantidad de clientes.

Figura 4: Diagrama de proceso de venta punto de venta
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3.2.3 Proceso de venta suscripciones

La venta de suscripciones es posible que se presente desde una iniciativa propia
del cliente, otra forma puede ser por gestiéon del asesor de ventas que logra
vender contratos nuevos de suscripcion y finalmente el canal de renovaciones

logra que los suscriptores renueven su suscripcion por un periodo mas. Ver figura
5.



Un contrato nuevo inicia con una propuesta de opciones de suscripcion que el
asesor ofrece, si el cliente acepta la propuesta, se procede a la elaboracion del
contrato fisico. El contrato es presentado ante el auxiliar de suscripciones, quien
es el encargado de ingresarlo al sistema de suscripciones, en donde se valida la
informacion del mismo y se programa el inicio de la suscripcion. En caso de no
aceptar la propuesta por parte del asesor finaliza el proceso.

En el caso de renovaciones se contacta al cliente y se le pregunta por su intencion
de renovar la suscripcion por un periodo mas, si acepta se pacta una fecha de
pago y se continla con la suscripcién. En caso de no aceptar la renovacion se
termina el proceso.

Perspectiva de mejoramiento tecnoldgico del proceso

Los aspectos a mejorar en el canal de venta de suscripciones son muy similares a
los del canal de venta de publicidad tales como: La eliminacién de formatos
fisicos, los desplazamientos innecesarios de los asesores, la reduccion de errores
en la transcripcidén del formato fisico al sistema y el involucramiento del asesor en
el proceso de ingreso de la informacion al sistema.

Es muy importante minimizar en lo posible los riesgos de ingreso de informacién
errada mediante la utilizacion de fuentes externas de validacion lo anterior desde
la perspectiva de suscriptores nuevos. Otro aspecto relevante en el canal de
suscripciones es la fidelizacién de los clientes a través de la renovacion de su
suscripcion. En este punto es fundamental conocer qué tipo de cliente es, cuantas
llamadas fueron necesarias hacer para lograr su renovacion en el periodo anterior,
gué tipo de beneficio se le otorgd, etc.

El conocimiento del cliente en especial en este canal se convierte en un verdadero
tesoro que puede llegar a mejorar considerablemente las ventas de productos
optativos a nivel de suscriptores.

3.2.4 Proceso de Validacion de la informacién de los Actores externos

Dentro del proceso de validacion de Actores externos de informacion se lleva a
cabo el analisis de la fuente externa en su estado natural, luego se procede a
transformar en un formato que facilite el tratamiento de los datos, FoxPro,
seguidamente se realizan tareas de eliminacion de duplicados, registros
incompletos, estructuracion de la informacion, normalizacion, estandarizacion y
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formateo de los datos, para finalmente incluir esos actores externos dentro del
modelo de datos. Ver figura 6.

Figura 5: Diagrama de proceso de venta suscripciones
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Figura 6: Proceso de validacion actores externos
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Perspectiva de mejoramiento tecnoldgico del proceso

El proceso como tal puede llegar a ser mejorado en aspectos de velocidad en lo
que tiene que ver con la transformacion estructuracion, normalizacion y formateo
de la informacién. Ya que actualmente estas tareas son manuales.
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4. IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

En este apartado se da a conocer el desarrollo de la encuesta realizada a
Gerentes, Sub Gerentes y Coordinadores de area de las unidades de negocio de
publicidad, circulacion, administracion y tecnologia. Cuyo objeto era identificar las
necesidades de gestion de informacion, principales variables de segmentacion y
las fuentes de informacion externa e interna de interés dentro de sus procesos de
negocio.

4.1 Encuesta

La metodologia planteada contempla la identificacion de activos de informacion,
para adelantar este proceso y después de presentar los procesos actuales se
procede a aplicar un instrumento de consulta a los conocedores de las unidades
de negocio. El instrumento busca identificar los principales atributos vy
caracteristicas que permitan una mejor formulacion de estrategias comerciales y
de segmentacion en Vanguardia Liberal.

4.1.1 Instrumento de recoleccién de lainformacién

Para determinar los atributos y caracteristicas mas importantes en el modelaje de
planteamientos de estrategias comerciales y de segmentacién en Vanguardia
Liberal, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de la informacion la encuesta;
Este instrumento es de gran importancia ya que permite conocer la opiniéon en
relacion con los objetivos de la investigacion de un grupo de personas
seleccionadas. Segun Trespalacios, Vazquez y Bello (Gutiérrez, Acebrén, &
Casielles, 2005) “La encuesta es utilizada en investigaciones de tipo descriptiva,
desde la cual se precisan identificar las preguntas a realizar, las personas
seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las
respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se
vaya obteniendo”. Dentro de la investigacién se empled la encuesta ya que por
medio de esta técnica se logro conocer de forma precisa la opinion de los
encargados de la gestion de informacion de los tres procesos de venta
identificados: Publicidad, Circulacién y Servicio al Cliente. En la tabla 6, se detalla
la ficha técnica de la encuesta.

En el anexo A, se puede ver la encuesta realizada a catorce personas encargadas
de la gestién de la informacion en Vanguardia Liberal: Gerentes, Sub-Gerentes y
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Coordinadores de area de las unidades de negocio de Publicidad, Circulacion,
Administracion y Tecnologia.

La encuesta tuvo como proposito realizar una estimacion de tipo cualitativo, donde
se emplea el método de estudio de caso con el fin de plantear tecnologias de Big
Data para optimizar las estrategias comerciales y de segmentacion de Vanguardia
Liberal, el objetivo de este instrumento de recoleccion de informacion fue conocer
la opinién de los encargados de gestionar la informacién de Vanguardia Liberal,
con el fin de recibir sus contribuciones en relacion a la gestion de grandes
volimenes de informacion estructurada y desestructurada para la implementacion
de soluciones y/o proyectos de Big Data. Esta encuesta fue creada a través de la
herramienta Google Docs. En el numeral 4.3, se presenta el andlisis de los
resultados producto de la encuesta realizada.

Basados en la definicion de los objetivos se buscé orientar la encuesta para
identificar aquellas fuentes de informacion relevantes tanto externas como internas
qgue cubrieran las necesidades de gestibn de los procesos de negocio y la
identificacion de las variables mas relevantes para procesos de segmentacion.

Tabla 6: Ficha Técnica

FICHA TECNICA

Persona quien realiz6 la encuesta: Francisco Carrillo Alvarez

Grupo Objetivo: Gerentes, Sub Gerentes y
Coordinadores de las unidades de
negocio de Publicidad, Circulacion y
Administracién

Tamarfo de la Encuesta: 14 encuestas reales, 14 encuestas
ponderadas

Técnica de Recoleccion de Datos: Diligenciamiento de formulario
desarrollado y publicado en Google
Docs

Tipo de la Muestra: La muestra es dirigida, los

encuestados seleccionados son
empleados de Vanguardia Liberal
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FICHA TECNICA

Preguntas que se Formularon: Ver anexo A

Tema o Temas a los que se Refiere: | Identificacion de variables de
segmentacion, fuentes de datos a
consultar e importancia de la analitica
de datos masivos

Fecha de Realizacion: Del 31/03/2016 al 05/04/2016

Area / Cubrimiento: Vanguardia Liberal

Fuente: Autor

4.2 Resultados

Para revisar en forma detallada los resultados de la encuesta aplicada por favor
remitase al Anexo B.

4.3 Andlisis de los resultados

Primera pregunta: ¢Qué tan Importante considera los siguientes aspectos para
segmentar su negocio? Al contestar tenga en cuenta la siguiente escala: 1. Nada
Importante, 2. Un Poco Importante, 3. Muy Importante, 4. Extremadamente
Importante. Para ver el listado de opciones, por favor remitase al Anexo 2.

Con este planteamiento se busca determinar la importancia que representan las
variables propuestas para realizar procesos de segmentacion de clientes,
revisando los resultados se puede observar que el 85% de los encuestados
confirman en términos generales la importancia y necesidad de hacer procesos de
segmentacion con las caracteristicas expuestas es importante. Ver figura 7.

Los resultados reflejan una clara tendencia por las caracteristicas de
segmentacion de tipo demografico como: Ubicacion Geogréfica, Fecha de
Nacimiento, Género, entre las mas importantes, seguidas de las de conducta
como: Frecuencia de Compra, Monto compras ultimo mes, Monto de compras
altimo afo, entre otras y finalmente las tipo psicogréaficas definidas por variables
como Facebook, Twitter, Instagram y Linkedin. Ver Anexos 7, 8, 9, 10,11
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Segunda pregunta: ¢Cudles de las siguientes fuentes externas de informacion
consideraria importantes incluir dentro de su proceso de negocio? Marque con una
(X). Para ver el listado de opciones, por favor remitase al Anexo 3.

Aqui se identifican las fuentes de datos externas mas apropiadas, asi: La cAmara
de comercio de Bucaramanga, el RUT (Registro anico tributario) y el RUES
(Registro unico empresarial y social), son consideradas por los encuestadas como
las mas importantes, seguidas de: El RUNT (Registro Unico de transito), el
FOSYGA (Fondo de solidaridad y garantia), el RUAF (Registro unico de afiliados),
Aliados comerciales y otras fuentes propuestas por el grupo objetivo de la
encuesta como: Las centrales de riesgo y las bases de datos de concursos
ofrecidos por los diferentes portales web de la organizacion. Ver Anexo 12

Figura 7: Andlisis Pregunta 1

Analisis Pregunta 1

w Importante = Nada importante

Fuente: Autor

Tercera pregunta: Califigue de acuerdo al nivel de relevancia la informacion
interna con la cual le gustaria contar en la gestion de su proceso de negocio. Al
contestar tenga en cuenta la siguiente escala: 1. Nada relevante, 2. Un poco
relevante, 3 Muy Relevante, 4 Extremadamente Relevante. Para ver el listado de
opciones, por favor remitase al Anexo 4

El 99% de los encuestados estdn de acuerdo en que todos los aspectos

presentados son considerados Relevantes. Los resultados indican claramente una
preferencia por conocer qué productos tiene activos el cliente con la empresa esto
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es evidente en las variables de: Es cliente de pauta publicitaria, Es suscriptor del
periodico, Es cliente de optativos, Es cliente de clasificados. De igual forma se
percibe el interés en conocer en todo momento la inversion del cliente en cada uno
de los canales de venta de la empresa esto se puede apreciar en los resultados de
los aspectos como: Monto pauta publicitaria Gltimo periodo, Monto de optativos
ultimo periodo, Monto de clasificados tltimo periodo. Ver Anexo 13.

Cuarta pregunta: ¢Qué nivel de importancia tendria para Ud., los siguientes
aspectos para obtener una analitica de datos masivos que brinde un mejor apoyo
en la gestion de su proceso? Al contestar tenga en cuenta la siguiente escala: 1.
Nada Importante, 2. Un poco importante, 3. Muy Importante, 4. Extremadamente
Importante. Para ver el listado de opciones, por favor remitase al Anexo 5.

En este punto se presentan aspectos referentes con la analitica de datos masivos,
se busca definir el nivel de importancia de la inclusion de estos, como parte
fundamental del proceso de gestion de su negocio. La evaluacion de los
resultados evidencia una clara alineacién que se confirma con la alta importancia
para todos y cada uno de los puntos enunciados. Ver Anexo 14.

Quinta pregunta: Basado en su interés y de acuerdo al proceso de negocio que
gestiona, determine el nivel de impacto de los siguientes beneficios empresariales
derivados del uso y analisis masivo de mayores fuentes de datos internas y
externas. Al contestar tenga en cuenta la siguiente escala: 1. Nada Impactante, 2.
Un poco impactante 3. Muy Impactante, 4. Extremadamente Impactante. Para ver
el listado de opciones, por favor remitase al Anexo 6

En esta pregunta se pretende medir el nivel de impacto que percibe el grupo
objetivo de la encuesta de acuerdo a los beneficios que puede llegar a tener la
implementacion de procesos de analitica de datos masivos en la gestion de su
proceso de negocio. El 100% de los encuestados consideran que los beneficios
presentados son extremadamente impactantes. Ver Anexo 15.

4.4 Conclusiones de los Resultados

En la pregunta 1 donde el objetivo principal era identificar las variables de
segmentacion mas apropiadas, se presentd un fenbmeno contradictorio entre la
variable mas representativa la Ubicacion geografica y el Cédigo Postal, debido a
gue estas dos variables tienen una estrecha relacién, lo cual puede explicarse por
el desconocimiento del potencial de utilizacién que puede llegar a tener el cédigo
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postal a futuro en Colombia. Se determina que los resultados que indican que no
es importante el Cadigo postal, se deben a que el concepto de cbodigo postal en
Colombia es relativamente nuevo. Se opta entonces tomarla como una variable
significativa para el estudio.

Las dos fuentes externas propuestas por los encuestados, proponen la inclusion
de las bases de datos de concursos y promociones que realiza el periodico, se
acoge esta propuesta ya que estas bases serian un excelente aporte a procesos
de validacion de la informacion. Otra fuente propuesta fueron las consultas a las
centrales de riesgo CIFIN, en este caso se toma la decisidbn de no tenerla en
cuenta como fuente viable por la sensibilidad de la informacion que se maneja y
los requerimientos exigidos por el ente controlador.

Se identific6 el inventario de activos de informacién que serdn objeto de
tratamiento de los procesos que se establezcan: Publicidad, Suscripciones, Punto
de Venta, Informacion de la Camara de comercio, Informaciéon de campafias de
prospectos de suscriptores.
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5. TECNOLOGIAS BIG DATA

Esta seccién del documento representa el proceso de seleccion y evaluacion de
las herramientas mas convenientes a ser implementadas de acuerdo a las
necesidades de Vanguardia Liberal. Se inicia con la presentacion del ecosistema
actual de herramientas de Big Data, Segun Matt Turk presentado en Febrero de
2016(«Is Big Data Still a Thing?», 2016), luego se describen, comparan y se
selecciona el tipo de solucion que puede llegar a implementar el periédico.
Seguidamente se revisan algunos reportes de los cuadrantes magicos
presentados en Febrero de 2016 por la firma consultora Gartner(«Acerca de
Gartner», s.f.) y se procede a evaluar la distribucion mas representativa de la
misma forma se toma la decision sobre una herramienta de Bussines Intelligence.
Finalmente se hacen unas consideraciones técnicas sobre las herramientas
seleccionadas.

Existe todo un ecosistema de herramientas que pueden ser implementadas
dependiendo de la necesidad asociada a Big Data. Nombres como
Hadoop(Guerrero Lopez et al., 2014), NoSQL(«Las bases de datos NoSQL», s. f.),
Cassandra(«El Proyecto Apache Cassandra», s.f.), Business Intelligence(«5
ventajas de la Inteligencia de Negocios», s.f.), Machine Learning(Ferri et al.,
2004), MapReduce(Goyzueta Rivera, 2015)... son solo algunos de los mas
conocidos. En este capitulo mencionaremos las tecnologias y herramientas mas
destacables y que mejor relacién tienen frente a las tematicas a desarrollar en el
presente trabajo. Partimos del panorama actual del Big Data publicado en febrero
de 2016 por Matt Turk.(«Is Big Data Still a Thing?», 2016) (Ver Figura 8).

5.1 Principales soluciones tecnolégicas de Big Data

En la tabla 7 se puede apreciar el listado de herramientas Big Data que tienen
mayor afinidad y viabilidad de adopcion teniendo en cuenta aspectos como:
respaldo ofrecido a nivel de soporte por su casa matriz, evolucion tecnologica,
utilidades ofrecidas, implementacion del ecosistema Hadoop dentro de sus
componentes, facilidad de uso, escalabilidad, curva de aprendizaje, costo de
licenciamiento, cantidad de socios de negocio ubicados en Colombia entre otros.
En el Anexo C. Se describen cada una de las herramientas mencionadas en la
tabla 7.
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Figura 8: Panorama Big Data 2016
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Tabla 7: Herramientas Big Data

Soluciones IBM International Business Appliance. Cloud Soluciones

para Big Data Machines Corp. P ' Analiticas

HP Haven Hewlett-Packard Appliance, Cloud Soluq.ones
Analiticas

Teradata Teradata Corporation | Herramienta Almacenamiento

y Analitica

Oracle Fast Data
Solutions

Oracle Corporation

Distribucion

Transformacion,
Integracion,
Analitica, Tiempo
real

SAP HANA

SAP

Appliance

Tiempo real

Soluciones
Amazon

Amazon, Inc

Cloud

Almacenamiento,
Procesamiento,
Escalabilidad

Soluciones
Microsoft

Microsoft Corporation

Cloud

Almacenamiento,
Procesamiento,
Escalabilidad

Soluciones
Google

Alphabet Inc.

Cloud,

Almacenamiento,
Procesamiento,
Machine
Learning,
Escalabilidad

VMware

VMware Inc

Herramienta

Virtualizacion,
Almacenamiento,
Procesamiento

Cloudera

Cloudera

Distribucion

Conectividad,
Transformacion,
Integracion,
Almacenamiento,
Procesamiento,
Analitica

CloudAnt

International Business
Machines Corp.

Cloud

Almacenamiento,
Procesamiento,
Escalabilidad
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HortonWorks

Hortonworks Inc.

Distribucion

Conectividad,
Transformacion,
Integracion,
Almacenamiento,
Procesamiento,
Analitica

Splunk

Splunk Inc.

Herramienta

Monitoreo

MongoDB

MongoDB Inc.

Herramienta

Almacenamiento
NoSQL

Cassandra

Apache Software
Foundation

Herramienta

Almacenamiento
NoSQL

Soluciones
Apache Hadoop

Apache Software
Foundation

Herramientas

Conectividad,
Transformacion,
Integracion,
Almacenamiento,
Procesamiento,
Analitica

MapR
Technologies

MapR Technologies,

Inc.

Distribucion

Conectividad,
Transformacion,
Integracion,
Almacenamiento,
Procesamiento,
Analitica

Soluciones
Pentaho

Pentaho Corporation

Herramientas

Conectividad,
Transformacion,
Integracion,
Almacenamiento,
Procesamiento,
Analitica, Mineria
de datos y
visualizacion

Soluciones Sap

SAP

Herramientas

Conectividad,
Integracion,
Analitica

Proyecto R

R Foundation.

Herramienta

Programacion,
Analisis
Estadistico y
visualizacion
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QlikView

QlikTech International

Herramienta

Analitica,
Conectividad,
tiempo real,
Visualizacion

Pivotal

Pivotal Software, Inc

Distribucion

Conectividad,
Transformacion,
Integracion,
Almacenamiento,
Procesamiento,
Analitica

SPSS

International Business
Machines Corp.

Herramienta

Analisis
Estadistico,
Visualizacioén

Tableau

Tableau Software, Inc

Herramienta

Analitica,
Conectividad,
tiempo real,
Visualizacion

MLIib

Apache Software
Foundation

Herramienta

Machine
Learning,
Estadistica

Weka

The University of
Waikato

Herramienta

Analitica, Mineria
de Datos

Microsoft Power
BI

Microsoft Corporation

Herramienta

Analitica,
Conectividad,
tiempo real,
Visualizacion

Tibco SpotFire

TIBCO Software Inc

Herramienta

Analitica,
Conectividad,
tiempo real,
Visualizacion

Fuente: Autor

5.2 Tipos de Soluciones Big Data

Para implementar un proyecto de Big Data, existen basicamente tres tipos de
soluciones: Distribuciones, Appliance y Cloud, entre las cuales las organizaciones
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deben escoger la mas conveniente en cada caso. A continuacion se describen
cada una de las soluciones y se hace una comparacion para tomar la decision
mas adecuada para implementar en el periodico.(Sabater Picafiol, 2013),(Serrat
Morros, 2013)

5.2.1 Distribuciones

Las Distribuciones de Software, son basicamente Clusteres configurados segun
las necesidades particulares. Es decir que la solucibn se da mediante la
instalacién y configuracion de las herramientas o tecnologias mas apropiadas
segun el criterio de cada organizacion.

“‘Este tipo de solucibn es el ideal para comenzar un entrenamiento con
herramientas Big Data, pues hay una gran cantidad de soluciones software open
source”.(Sabater Picafiol, 2013) La principal ventaja de este tipo de soluciones es
la flexibilidad a la hora de elegir las especificaciones para que estén dentro de
unos limites presupuestarios y que a la vez cumplan con los requisitos del
proyecto.

“‘Requieren de un conocimiento minimo en administracion de sistemas tanto para
encontrar las especificaciones adecuadas como para el mantenimiento de las
maquinas. Se requiere un conocimiento previo en distribuciones Hadoop para
poder realizar la instalacion y configuracion del software”.(Serrat Morros, 2013)

5.2.2 Appliance

Son productos completos ya instalados, configurados y optimizados que
involucran hardware y software, de altas especificaciones técnicas. Estas
infraestructuras son ofrecidas por compafiias que se encargan de su instalacion y
servicio técnico. Su implementacioén tiene un costo elevado. Por ser un hardware
muy especifico que normalmente solo conocen a la perfeccion la empresa que lo
distribuye, su mantenimiento y soporte son costosos.

Normalmente las compafias que venden appliance Big Data suelen vender
modulos de ampliacion que permiten escalar de forma horizontal en rendimiento y
almacenamiento, no obstante no es tan practico como comprar un nuevo servidor
y afadirlo (como ocurre con las distribuciones). Las appliance permiten reducir el
espacio que ocupan los clusteres, al estar los diferentes nodos del claster
encajados en un mismo modulo.(Sabater Picafiol, 2013),(Serrat Morros, 2013).

55



5.2.3 Cloud

Son soluciones Big Data ofrecidas como servicios por compafiias como Amazon,
Microsoft, IBM entre otras. Sus principales caracteristicas son:

e Se paga un costo de alquiler de infraestructura. (Se paga lo que se usa)
e Alta escalabilidad, puede crecer el numero de nodos de forma sencilla.
e Alta Disponibilidad

“Las soluciones cloud estan indicadas especialmente en casos en los que el
analisis de informacién sea muy puntual (necesitas analizar varios terabytes de
datos, pero solo lo haras una vez), en caso de uso continuo saldria bastante
costoso.”(Sabater Picafiol, 2013)

“Dependiendo del tipo de informacién que se analiza puede ser sensible o puede
no ser legal subir esos datos a un servicio externo a la empresa, dependiendo de
la ley de proteccion de datos vigente del pais.” (Sabater Picafiol, 2013)

5.2.4 Comparacion de Soluciones

Los parametros utilizados para la valoracion del tipo de solucion Big Data mas
favorable varian dependiendo de las necesidades de cada empresa y del tipo de
proyecto a implementar. Para el caso de estudio, las variables seleccionadas
fueron planteadas con la expectativa de implementacion del plan de tecnologias
Big Data para la optimizacién de estrategias comerciales y de segmentacion:
facilidad de instalacién, costos de mantenimiento, costos de implementacion,
escalabilidad, flexibilidad, rendimiento y entrenamiento.

Vanguardia Liberal en sus procesos de compra de tecnologia a nivel interno
considera siempre el costo de implementacién, el costo del mantenimiento, el
proceso de implementacion (Instalacién, Configuracién. Acompafiamiento del
consultor y puesta a punto) entre otros. Como parametros adicionales en esta
evaluacion se incluyen la escalabilidad, flexibilidad, rendimiento y experimentacion
como factores propios a evaluar en herramientas Big Data(Garcés Uquillas, 2015)
segun Consultoras de renombre como Gartner(«Acerca de Gartner», s.f.),
Forrester(«Forrester: Welcomey», s.f.), Dresner(«Dresner Advisory Services -
Home of Business Intelligence and the Wisdom of Crowds ® Market Research»,
s. f.) y BARC(«The Bl Survey 15, BARC’s annual report on the Bl industry», s. f.).
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En el Anexo D se describen en detalle la escala utilizada para la valoracion de
cada uno de los aspectos evaluados. En la tabla 8 puede apreciarse el proceso
comparativo realizado sobre los tres tipos de solucién Big Data:

Costo de implementacion: Las soluciones de tipo appliance son mas costosas
pero ofrecen simplicidad y rendimiento. En el caso de las soluciones cloud se paga
un arriendo por el uso que se les da, haciéndolas mas econdmicas en usos
puntuales, son simples en su configuracion y ademas no tienen que adquirir
infraestructura. Las distribuciones son una solucién intermedia, permite hacer la
configuracion de hardware y de software que la necesidad amerite, son ajustables
a los presupuestos, se necesita cierto grado de conocimiento.(«Big Data Appliance
| Oracle Espafa», s. f.),(Cloudera, comerciales, & Aqui, s. f.),(«<AWS | Analisis de
Big Data y almacenamiento en la nube», s. f.)

Tabla 8: Caracteristicas de Tipos de Soluciones Big Data

Caracteristicas Distribuciones | Appliance | Cloud
Costo de Implementacion 3 1 3
Costo de Mantenimiento 3 1 3
Instalacion y Configuracion 1 3 2
Escalabilidad 2 1 3
Flexibilidad 3 2 1
Rendimiento 2 3 3
Experimentacion 3

Total 17 12 16

Fuente: Autor

Costo de mantenimiento: Las soluciones de tipo appliance necesitan de un
experto que conozca el software y hardware su mantenimiento y soporte son mas
costosos. Las compafias que ofrecen servicios de infraestructura en la nube se
ocupan del mantenimiento hace que los costos por este parametro disminuyan
considerablemente. Se necesita de personal calificado que solucione los
inconvenientes pero su costo es mucho mas econdémico que las appliance.(«Big
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Data Appliance | Oracle Espafia», s. f.),(Cloudera, comerciales, et al., s. f.),(k<AWS
| Andlisis de Big Data y almacenamiento en la nube», s. f.)

Instalacion y configuracion: En el caso de las soluciones basadas en
distribuciones es indispensable conocimiento a nivel de administrador, para decidir
la configuracion apropiada. Las appliances estan configuradas para un
rendimiento Optimo y las cloud se configuran a necesidad, simplificando este
proceso.(«Big Data Appliance | Oracle Espafa», s.f.),(Cloudera, comerciales,
et al., s. f.),(«kAWS | Andlisis de Big Data y almacenamiento en la nube», s. f.)

Escalabilidad: En los ambientes de tipos de solucion appliances y distribuciones
escalar en capacidad de procesamiento y almacenamiento implica adquirir nuevas
maquinas. En el caso de las appliances se debe adquirir el hardware especifico de
cada appliance. Para cloud simplemente se alquilan mas servidores sin incurrir en
grandes costos de infraestructura e implementacion.(«Big Data Appliance | Oracle
Espafia», s. f.),(Cloudera, comerciales, et al., s. f.),(«<AWS | Andlisis de Big Data y
almacenamiento en la nube», s. f.)

Flexibilidad: En las soluciones basadas en distribuciones tienen un amplio
abanico de posibilidades para escoger el software mas adecuado, al tener un
ambiente menos restrictivo, bien sea en hardware y configuracion como si es el
caso de las soluciones tipo appliance, mientras que las cloud son basicamente de
configuracion.(«Big Data Appliance | Oracle Espafa», s.f.),(Cloudera,
comerciales, etal., s.f.),(kAWS | Analisis de Big Data y almacenamiento en la
nube», s. f.)

Rendimiento: Indiscutiblemente las appliance son las soluciones que mejor
rendimiento ofrecen ya que su hardware y software son especificos y estan
optimizados. Las soluciones Cloud presentan un buen rendimiento basado en las
caracteristicas de la infraestructura alquilada. Mientras que las distribuciones
dependen de las caracteristicas de los servidores adquiridos que normalmente no
estan optimizados.(«Big Data Appliance | Oracle Espafia», s.f.),(Cloudera,
comerciales, etal., s.f.),(<kAWS | Analisis de Big Data y almacenamiento en la
nube», s. f.)

Experimentacion: En las soluciones de tipo appliance no es posible realizar
pruebas antes de adquirias, en los ambientes cloud se da la posibilidad pero con
restricciones, mientras que en las de tipo de distribuciones se pueden hacer sin
inconveniente en maquinas virtualizadas.(«Big Data Appliance | Oracle Espafia»,
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s. f.),(Cloudera, comerciales, etal., s.f),(«kAWS | Analisis de Big Data y
almacenamiento en la nube», s. f.)

Basados en los resultados expuestos en la tabla de caracteristicas de tipos de
soluciones Big Data (Ver Tabla 8) y la valoracién de los pardmetros anteriores,
podemos decir que el tipo de solucion mas adecuado para iniciar un proyecto de
Big Data en Vanguardia Liberal, desde el punto de vista econdémico y flexible son
las soluciones de tipo distribucion. Adicionalmente la infraestructura con la que
cuenta el periédico actualmente soporta sin inconvenientes un montaje de estas
caracteristicas proporcionando un ambiente seguro para su implementacion.

En un futuro si la necesidad de la empresa lo amerita nuestra recomendacion es
que se evalué la posibilidad de implementar un tipo de solucion Cloud, el cual le
permita crecer en capacidad de almacenamiento y procesamiento, sin la
preocupacion de la infraestructura de soporte. Este tipo de solucion puede
configurarse temporalmente si asi se desea, ya que podria llegarse a necesitar
solo en ciertos eventos puntuales de analisis a futuro.

5.3 Recomendaciones Gartner 2016

Como parte del proceso de comparacion de las diferentes tecnologias de Big
Data, es importante para el estudio tomar como referencia las recomendaciones
de expertos sobre las mejores soluciones. En este caso vamos a tomar como base
el estudio realizado por la empresa consultora y de investigacion de
las tecnologias de la informacién Gartner Group(«Acerca de Gartner», s. f.) en su
estudio mas reciente para el afio 2016.

5.3.1 Business Intelligence y Business Analytics

El cuadrante magico de Gartner(«Acerca de Gartner», s. f.) esta compuesto por
dos ejes uno horizontal y otro vertical, al hacer el analisis Ver Figura 9 se observa
qgue el eje horizontal referencia las soluciones mas completas, se aprecia que las
soluciones de Microsoft aparecen en este sector, al revisar el eje vertical que
analiza la habilidad de ejecucidon, se pueden ver empresas como Pentaho, que
indican que sus soluciones son poco completas y tienen la desventaja de tener
poca habilidad para su ejecucion A pesar de ser una herramienta muy robusta en
componentes que permiten disponer un gran potencial en procesos de
transformacién de datos, implementacibn de componentes Hadoop vy
escalabilidad.
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De acuerdo al cuadrante magico de Gartner las empresas con mejor tendencia
durante el 2016 son: TABLEAU(«Tableau Software», s.f.), QLIK(«Guided
Analytics | Business Intelligence Software | QlikView», s.f) vy
MICROSOFT(«Power Bl | Herramientas de Bl para la visualizacion de datos
interactivos», s.f.), con sus soluciones TABLEAU(«Tableau Software», s.f.),
QLIKVIEW («Guided Analytics | Business Intelligence Software | QlikView», s.f.) y
POWER Bl(«Power Bl | Herramientas de Bl para la visualizacion de datos
interactivos», s. f.) respectivamente.

Empresas como IBM(«IBM - Colombia», 2016) y SAS(«SAS», s.f.) al ser
empresas similares a Microsoft estan ubicadas también cerca al eje vertical en la
parte inferior del cuadrante indicando que también tienen deficiencias en la
capacidad para ejecutar. Ver Figura 9

La organizacion dispone de un grupo relativamente pequefio de TI, cuyas
circunstancias exigen que cualquier tipo de solucién seleccionada para el caso de
estudio sea lo mas sencilla posible de administrar y de usar.

5.3.2 Almacenamiento y gestion de bases de datos de Analytics

Las empresas que representan la tendencia en almacenamiento y gestion de
bases de datos para el 2016 son: ORACLE(«Big Data Appliance | Oracle
Espana», s.f.), TERADATA(«Big Data Analytics & Hadoop Services from
Teradata», s.f.), MICROSOFT(«Microsoft: pagina principal», s.f.), IBM(«IBM -
Colombia», 2016) y SAP(Ferrer-Sapena & Sanchez-Pérez, 2013). Es importante
ver como se configuro el cuadrante de Visionarios para esta publicacién con
empresas como MapR Tecnologies(«MapR: Plataforma de datos convergente»,
s. f.), Cloudera(Cloudera, comerciales, et al., s. f.), HortonWorks(«Hortonworks»,
s. f.), Pivotal(Software, 2015) entre otras.

Al hacer el andlisis del cuadrante se puede observar que la solucion de bussines
intelligence con Microsoft serd méas compatible con Microsoft segun este
cuadrante, a pesar de que hay otras empresas mejor ubicadas como Oracle(«Big
Data Appliance | Oracle Espafia», s. f.) y Teradata(«Big Data Analytics & Hadoop
Services from Teradata», s.f.), soluciones similares a las de Microsoft como
AWS(«<AWS | Analisis de Big Data y almacenamiento en la nube», s.f.),
MongoDB(«Reinventando la gestion de datos», s.f.), Cloudera(Cloudera,
comerciales, et al., s. f.) y HortonWorks(«Hortonworks», s. f.) tienen limitantes, no
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son tan completas las soluciones como las de Microsoft, y no son tan faciles de
ejecutar o implementar comparandolas con las de Microsoft. Ver Figura 10.

5.4 Evaluacioén Distribuciones

En este apartado se realiza la evaluacion de las distribuciones de Hadoop mas
extendidas e importantes del mercado actual. Esta seleccion se hizo basada en el
cuadrante de visionarios de Gartner sobre almacenamiento y gestion de bases de
datos de analytics 2016. Ver Figura 10.

Figura 9: Cuadrante de Gartner sobre Herramientas
Business Intelligence y Business Analytics
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Fuente: («Gartner Bl», s. f.)

Vanguardia Liberal en sus procesos de compra de tecnologia a nivel interno
considera siempre la plataforma sobre la cual debe instalarse la herramienta, la
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presencia en el mercado en términos de que tan usada es por otras empresas y la
productividad y desarrollo en términos de que tan sencillo es operar la herramienta
entre otros. Como parametros adicionales en esta evaluacion se incluyen la opcion
de version gratuita, componentes Hadoop que incluye la herramienta,
Herramientas de Administracion, Componentes que mejoren el rendimiento o
desempeiio y la tolerancia a fallos como factores propios a evaluar en
herramientas Big Data(Garcés Uquillas, 2015), segun consultoras de renombre
como Gartner(«Acerca de Gartner», s. f.), Forrester(«Forrester : Welcome», s. f.),
Dresner(«Dresner Advisory Services - Home of Business Intelligence and the
Wisdom of Crowds ® Market Research», s.f) y BARC(«The Bl Survey 15,
BARC'’s annual report on the Bl industry», s. f.).

Figura 10: Cuadrante de Gartner sobre
Almacenamiento y gestion de bases de datos de Analytics
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Fuente: («Cuadrante Magico para Data Warehouse y Data Management Solutions
para Analytics», s. f.)

En el Anexo E se describe en detalle la escala utilizada para la comparacion
tedrica de sus caracteristicas y funcionalidades. Al final se realiza una
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comparacion que permite tener una idea de qué distribucidon es mas conveniente
dependiendo de las necesidades.

Después de haber descrito En el Anexo E cada uno de los parametros
seleccionados para realizar la evaluacidbn comparativa entre las distribuciones,
podemos apreciar la comparacibn de caracteristicas realizada entre las
distribuciones Big Data escogidas. Ver Tabla 9

Plataforma: La Distribucion de HortonWorks es la Unica que permite la instalacion
de un claster Hadoop en nodos con el sistema operativo Windows
Server.(«Hortonworks», s. f.). Ver Tabla 9

Presencia en el mercado: Entre mas presencia tenga en el mercado, mayor sera
la comunidad que respalda la solucion y por consiguiente mas informacion y
soporte estara disponible acerca de los posibles inconvenientes que puedan
surgir. Cloudera y Hortonworks son distribuciones muy usadas ya que la primera,
aparte de ser la distribucion puntera en desarrollo Hadoop, también es la escogida
por Oracle para su solucién Big Data. La segunda en cambio es la escogida por
Microsoft y Teradata. Pivotal tiene detras a una gran multinacional como EMC y
aungque es una recién llegada, su solucion no deja de ser la que ofrecia EMC
antes con el nombre de Greenplum.(«Hortonworks», s. f.),(Cloudera, comerciales,
etal,s.f)

Versién gratuita: Todas las distribuciones tienen una opcién gratuita, lo que las
diferencia de una a otra son las restricciones para poderlas trabajar.
(«Hortonworks», s. f.),(Cloudera, comerciales, et al., s. f.),(Software, 2015),(«IBM -
InfoSphere Information Server - Data Integration, Information Integration -
Overview», s. f.),(«MapR: Plataforma de datos convergente», s. f.)

Componentes Hadoop: Cloudera y HortonWorks son las distribuciones que
menos han modificado el nlcleo de Hadoop, por lo tanto pueden adaptar de forma
mas rapida las nuevas versiones. Ademas de estas dos comparfiias open source,
esta Pivotal junto a esta empresa son las Unicas que ofrecen una distribucion de
Hadoop con el nuevo gestor de recursos YARN. («Hortonworks», s. f.),(Cloudera,
comerciales, et al., s. f.)

Administracion: Todas las distribuciones tienen algun tipo de herramienta de

gestion y monitorizacion del estado del cluster, un asistente automatico de
instalacion, control de acceso LDAP y acceso mediante APl REST al estado del
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cluster. («Hortonworks», s.f.),(Cloudera, comerciales, etal., s.f.),(Software,
2015),(«IBM - InfoSphere Information Server - Data Integration, Information
Integration - Overview», s. f.),(«MapR: Plataforma de datos convergente», s. f.)

Tabla 9: Caracteristicas de Distribuciones Big Data

Caracteristicas Cloudera PI\Ifgal InfolsBp')\¢1ere MapR F\/'\;)C::ck)g
Plataforma 1 1 1 1 3
Presencia en el mercado 3 2 2 3 3
Version Gratuita 3 1 1 1 2
Componentes Hadoop 3 1 2 2 3
Administracion 2 2 2 2 2
Productividad y Desarrollo 2 2 3 1 1
Rendimiento 3 3 2 2 2
Tolerancia a Fallos 2 2 2 3 2
Total 19 14 15 15 18

Fuente: Autor

Productividad y desarrollo: En la categoria de productividad y desarrollo IBM ha
sido la distribucion que mas provecho ha sabido sacar, ofreciendo un gran
conjunto de herramientas que facilitan el desarrollo de aplicaciones de anlisis y
por lo tanto aumentan la productividad de los analistas y desarrolladores.(«IBM -
InfoSphere Information Server - Data Integration, Information Integration -
Overview», s. f.)

Rendimiento: Entre lo mas destacable esta la posibilidad de realizar consultas
SQL interactivas de Cloudera y Pivotal HD. También es importante destacar la
herramienta Data Loader de Pivotal HD que permite mover grandes volumenes de
datos en paralelo entre bases de datos ajenas al cluster Hadoop y el
claster.(Cloudera, comerciales, et al., s. f.),(Software, 2015)

Tolerancia a fallos: MapR sustituye HDFS por MapR-FS, un sistema de ficheros

con una filosofia muy similar a la de Cassandra, y afiadiendo alta disponibilidad en
las tareas MapReduce.(«MapR: Plataforma de datos convergente», s. f.)
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la comparacion de caracteristicas de las
principales distribuciones de Big Data (Ver Tabla 9), concluimos que la opcion mas
favorable para implementar en la organizacion, es la Distribucion de Cloudera. Es
importante mencionar que la segunda mas importante de acuerdo a este analisis
corresponde a la distribucion de HortonWorks, El punto decisorio entre las dos fue
la cantidad de herramientas open source que ofrecia cada una en sus versiones
gratuitas.

Hasta este punto hemos tomado dos decisiones muy importantes tomando como
base el punto de vista econdmico y el flexible, dando como resultado la selecciéon
de una solucién de tipo distribucibn como es el caso de la Distribucién de
Cloudera. La implementacion de esta solucion estd proyectada para ser
desarrollada en un mediano plazo que se puede visualizar en el plan de
implementacion, que se aprecia en el Capitulo 7

5.5 Evaluacion de Herramientas de Bussiness Intelligence.

Como parte esencial de este trabajo de investigacion esta: Definir qué
herramientas son las mas apropiadas para ser implementadas de acuerdo a las
caracteristicas de la empresa y sus procesos de negocio.

Los procesos de informacién y las demandas actuales en cuanto a capacidad de
cOmputo, no exigen tener una elasticidad que haga necesario la implementacién
de un esquema Hadoop en Vanguardia Liberal. Segun la literatura la mayor
fortaleza de Big Data o de soluciones tipo Hadoop, es precisamente el poder
atender demandas inesperadas y cambios grandisimos en requerimientos de
cOmputo, que actualmente no se estan presentando en la organizacion.

Por tal motivo la recomendacién para iniciar con la adopcion de proyectos de Big
Data es no abordarlo por elasticidad si no por el contrario centrarse en la
necesidad apremiante, la analitica que debe incluir diferentes fuentes de
informacion. Ahora bien para tomar la decision mas adecuada en este aspecto se
tomo como referencia el cuadrante de Gartner sobre herramientas Business
Intelligence y Business Analytics del afio 2016. Ver Figura 9

Tomando las recomendaciones dadas por Gartner en su Cuadrante Magico, se
decidido realizar un andlisis comparativo basado en parametros de evaluacién que
Vanguardia Liberal considera siempre en sus procesos de compra de tecnologia
como: Costo de licenciamiento, Curva de aprendizaje, Tiempo de implementacion,
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Socios de negocio entre otros. Como parametros adicionales en esta evaluacion
se incluyen la comunidad de respaldo, procesos de transformacion de datos,
conectividad a fuentes de datos e integracidon con componentes Hadoop como
factores propios a evaluar en herramientas Big Data(Garcés Uquillas, 2015),
segun consultoras de renombre como Gartner(«Acerca de Gartner», s.f.),
Forrester(«Forrester: Welcome», s.f.), Dresner(«Dresner Advisory Services -
Home of Business Intelligence and the Wisdom of Crowds ® Market Research»,
s. f.) y BARC(«The Bl Survey 15, BARC’s annual report on the Bl industry», s. f.).

Las empresas que conforman este analisis fueron seleccionadas basicamente por
su ubicacion en el cuadrante de lideres. Adicionalmente se toman dos de las
empresas mas representativas de Bussiness Intelligence relacionadas con cédigo
abierto, que se ubican en el cuadrante de visionarios. En el Anexo F se describe
en detalle la escala de valores utilizada para ponderar los pardmetros
seleccionados. A continuacién podemos apreciar la tabla comparativa de
caracteristicas de las herramientas de inteligencia de negocios seleccionadas.
Ver Tabla 10

Tabla 10: Caracteristicas de Herramientas de Inteligencia de Negocios

e s Tableau Qlik Microsoft |Pentaho |Tibco
(QlikView) | (Power BI) |BI (SpotFire)

Costo licencia Cloud 1 1 5 3 1
X Mes
Comunidad de 5 3 3 5 5
Respaldo
Curva de Aprendizaje 3 2 2 1 2
Tiempos de 3y 3 5 3 5 5
Implementacion
Socios de Negocio 2 2 3 2 3
Transformacion

2 1 2 2
de Datos 3
Conectores a Fuentes 5 5 1 3 5
de Datos
Componentes 5 5 5 3 5
Hadoop
Total 17 15 18 19 16

Fuente: Autor
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Costo licencia: A nivel de costos de licenciamiento se tomo como referencia los
costos de una licencia tipo cloud por mes. En este aspecto se puede decir que la
mejor opcion es Pentaho BI, ya que dispone de una distribucién gratuita. Como
segunda opcion estaria la herramienta de Microsoft. La cual tiene unos costos de
9.99 USD por licencia. Siendo la herramienta propietaria mas econdémica en el
mercado actualmente.(«Power Bl | Herramientas de Bl para la visualizacion de
datos interactivos», s. f.)

Comunidad de respaldo: La comunidad de usuarios de cada una de las
herramientas es algo que influye notablemente en la eleccion de cualquier
tecnologia actualmente ya que a través de ellas se llegan a resolver mdultiples
casos de una forma sencilla y econdmica. Las herramientas que mejor ofrecen
respaldo debido a su gran cantidad de usuarios que utilizan la herramienta son
Power Bl y QlickView con mas de 500 mil usuarios.(«Guided Analytics | Business
Intelligence Software | QlikView», s. f.),(«Mas de 500 mil usuarios Unicos de 45 mil
empresas en 185 paises ayudaron a darle forma al nuevo Power Bl | News Center
Latinoamérica», s. f.)

Curva de Aprendizaje: Segun el ultimo informe de Gartner publicado en febrero
de 2016.(«Gartner Bl», s. f.) menciona que la facilidad con la que se aprende a
utilizar una herramienta de inteligencia de negocios sea convertido en un factor
determinante para inclinarse por una u otra herramienta. En este aspecto las que
menos trabajo cuesta de aprender es Tableau.(SelectHub, 2016)

Tiempos de Implementacion: Para tener un punto de comparacion mas unificado
en este aspecto se analiz6 la implementacién de la herramienta en ambientes
cloud, lo cual reduce los tiempos de implementacién considerablemente. Bajo
estas condiciones las herramientas que representan tiempos relevantes son
Tableau y Power BI, con unos tiempos que oscilan en menos de una semana para
ver resultados.(SelectHub, 2016)

Socios de Negocio: Otro factor muy importante es tomar la decision correcta al
escoger la empresa que seréa el intermediario entre el proveedor y el cliente. Entre
MAas opciones existan para tomar esta decisibn mas respaldo se puede tener ante
cualquier requerimiento. Los productos con mas representantes autorizados en
Colombia son Power Bl y SpotFire.(«Tableau Software», s. f.),(«Guided Analytics |
Business Intelligence Software | QlikView», s. f.),(«<Power Bl | Herramientas de BI
para la visualizacién de datos interactivos», s. f.),(«Pentaho | Data Integration and
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Business Analytics Platform for Big Data Deployments», s. f.),(«Data Visualization
& Analytics Software - TIBCO Spotfire», s. f.)

Transformacion de Datos: Dadas las necesidades de integracion de diferentes
fuentes de datos a ser analizadas los procesos ETL que pueden brindar las
herramientas se convierten en un factor muy importante. En este aspecto la suite
de Pentaho es la que mayores fortalezas presenta en este sentido gracias al
componente Kettle.(«Pentaho | Data Integration and Business Analytics Platform
for Big Data Deployments», s. f.)

Conectores a fuentes de datos: Una caracteristica fundamental en este proyecto
particular es la necesidad de conectividad a multiples fuentes de datos que
permitan la integracion de las diferentes fuentes de informacion del periodico.
Kettle es un componente incluido en la suite de Pentaho que permite de una forma
muy facil la conexion a diferentes origenes de datos.(«Pentaho | Data Integration
and Business Analytics Platform for Big Data Deployments», s. f.)

Componentes Hadoop: Proyectando la necesidad de implementar mas
funcionalidades que ofrecen las mdltiples herramientas que conforman el
ecosistema de Hadoop es muy importante la facilidad de integracion de
componentes de este tipo. En este aspecto Pentaho por ser una herramienta de
codigo abierto tiene una ventaja importante sobre las demaés.(«Pentaho | Data
Integration and Business Analytics Platform for Big Data Deployments», s. f.)

Segun el analisis realizado sobre las herramientas propuestas por Garthner como
lideres y visionarias en el cuadrante magico publicado en febrero de 2016, acerca
de las herramientas de inteligencia de negocios.(«Gartner Bl», s.f.) Podemos
decir que existe un empate técnico entre Power Bl de Microsoft y Pentaho BI.
Facilmente la decisién podria inclinarse por Microsoft si tenemos en cuenta que
actualmente Vanguardia Liberal cuenta con el licenciamiento de otras
herramientas Microsoft como es el motor de bases de datos SQL Server
Enterprise 2008 R2. Siendo esta herramienta su complemento natural.

Sin embargo teniendo en cuenta las condiciones de integracion, procesamiento,
limpieza y transformacién de datos que la empresa va a requerir a futuro, se
sugiere como la opcibn mas indicada la suite de Pentaho BIl, dadas sus
caracteristicas de elasticidad, escalabilidad, integracién, transformacion y multiples
conectores a datos que ofrece ademas de su integracion con herramientas del
ecosistema de Hadoop. Tambien es bien importante mencionar que esta
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herramienta brinda componentes de visualizacion y de mineria de datos muy
importantes y pertinentes entre los aspectos analizados en la encuesta
desarrollada a Gerentes, Sub Gerentes y Coordinadores de las unidades de
Publicidad, Circulacion, Administracion y Tecnologia del periodico.

5.6 Consideraciones Técnicas.

Después de haber revisado y evaluado varias tecnologias de Big Data, es el
momento de cuestionarnos con relacion a si es apropiado actualmente
implementar un ambiente de Hadoop, teniendo en cuenta que la principal razén
gue lleva a las organizaciones a implementar un esquema de este tipo tiene que
ver con la elasticidad del negocio y la demanda de andlisis que se exige en el
acontecer diario de la empresa, con puntos altos en donde se debe atender la
demanda adicional y momentos planos en los cuales no es necesario contar con
tantos recursos, en ese aspecto Vanguardia Liberal actualmente no tiene
demandas de computo ni de almacenamiento que determinen la implementacion
de un ambiente de elastico.

Todas las empresas quieren usar Big Data, todos quieren estar en ese escenario y
todos quieren sentar el precedente que utilizan este tipo de tecnologias.
Conscientemente se revisaron las necesidades del negocio y se aprecia en la
literatura que la mayor fortaleza de Big Data o de soluciones tipo Hadoop, tiene
que ver con que se atienden las demandas inesperadas y cambios grandisimos en
requerimientos de computo, las cuales Vanguardia Liberal no experimenta
actualmente.

Por otra parte se evidencia la necesidad de avanzar en el proceso de maduracion
de analisis y visualizacion de datos, de ahi la importancia de adoptar una
tecnologia que reuna las mayores condiciones necesarias que brinden el avance
en estos aspectos. Por esta razén incluimos directamente el analisis de una
herramienta de Inteligencia de Negocios. De igual forma la propuesta realizada
para la adopcion de una solucién de Big Data como es el caso de la distribucion
de Cloudera, sigue siendo totalmente valida de implementar a un mediano plazo,
volviendo a evaluar en su debido momento las exigencias de elasticidad que tenga
la empresa, también sera pertinente evaluar en ese momento la viabilidad de
migrar a una infraestructura Cloud. En la Tabla 11 se puede apreciar un resumen
de las tecnologias propuestas, caracteristicas principales por las cuales se
consideraron como las mas apropiadas, objetivo principal que su implementacién
llegaria a resolver para este proyecto en particular.
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Tabla 11: Resumen Tecnologias Big Data propuestas

Tecnologias Big Data Propuestas

Tecnologia

Caracteristicas

Objetivo

Distribucion de Cloudera

Open Source

Mayor trayectoria en
ambientes Hadoop
Implementa la mayor
cantidad de
componentes Hadoop
Es un paquete
integrado que contiene
multiples herramientas
que facilitan la gestion
Satisface las
necesidades de
integracion, Carga,
transformacion de datos
de diferentes fuentes
Brinda la posibilidad de
multiples conectores a
fuentes de datos
Dispone de procesos de
analitica y estadistica

Satisfacer las
necesidades de un
ambiente elastico
evaluable en un
mediano plazo
Resolver las
necesidades de
analitica y
visualizacion
Unificar la
informacion mediante
los procesos de
transformacion de
datos

Pentaho Bl

Open source

Dispone de
componentes
especializados en el
cargue de datos
Multiples conexiones a
fuentes de datos
Procesos de
transformacién de datos
Incluye herramientas de
analitica y visualizacion
de datos

Dar solucion a las
necesidades de
analitica 'y
visualizacion en un
corto plazo

Integrar la
informacion de las
diferentes fuentes de
datos

Permitir el analisis de
la informacion
unificada

Presentar los
diferentes cuadros de
mando

Fuente: Autor
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6. ARQUITECTURA Y MODELOS PROPUESTOS

En este capitulo se revisan tres modelos de arquitectura de Big Data y se plantea
uno basado en las caracteristicas propias del negocio tomando los elementos mas
adecuados de las tres revisadas, proponiendo asi una arquitectura nueva que
pueda ser referente para implementaciones de proyectos de Big Data en otras
empresas sin importar el sector economico al que pertenezcan. Posteriormente
basados en la arquitectura propuesta se presenta un modelo que implemente las
determinaciones tomadas en el capitulo 3, buscando mejorar la formulacién de
estrategias comerciales y de segmentacion en Vanguardia Liberal.

Se revisaron varias arquitecturas de referencia entre las cuales estaban la de
IBM(Rodriguez & Valverde, s.f), Oracle(Rodriguez & Valverde, s.f.),
Cloudera(Rodriguez & Valverde, s. f.), Microsoft(Vega, Ortega, & Aguilar, 2015),
Krishnan Kris(Vega et al., 2015) y Bob Marcus(Vega et al., 2015).

Teniendo en cuenta las necesidades del periédico la arquitectura a implementar
debe ser abierta y sencilla de tal forma que permita incluir cualquier componente
del ecosistema Hadoop. Con este criterio claro las arquitecturas de referencia de
IBM(Rodriguez & Valverde, s.f.), Oracle(Rodriguez & Valverde, s.f.) vy
Cloudera(Rodriguez & Valverde, s. f.), fueron descartadas ya que involucraban la
implementacion de las mismas con herramientas propietarias o definian un
esquema muy particular, la de Microsoft no se descarté por ser la opcibn mas
natural a realizar, ya que se dispone del licenciamiento del motor de la base de
datos SQL server 2008 R2, junto a las propuestas de Krishnan Kris(«Data
Warehousing in the Age of Big Data, 1st Edition | Krish Krishnan | ISBN
9780124059207, s. f.) y Bob Marcus(Vega et al., 2015) se procedid a su revision
y analisis.

6.1 Arquitectura de procesamiento de Big Data propuesta por Krishnan
Krish.

La arquitectura planteada por el Krish define cuatro (4) etapas: Recoleccion o
recopilacion, carga, transformacion y extraccion de datos. Ver Figura 11

Etapa 1. Recoleccion de datos: En la primera etapa, los datos son recibidos de
diferentes origenes o fuentes, que pueden ser: paginas web, redes sociales,
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maquina a maquina (M2M), transacciones, biometria 0 generados por el ser
humano.(Vega et al., 2015)

Etapa 2. Carga de datos: En esta etapa, los datos se cargan aplicando el
concepto de metadatos (datos que describen otros datos). Ademas de la carga
como tal, es la primera vez que los datos se estructuran.(Vega et al., 2015)

Figura 11: Arquitectura de Big Data propuesta por Krish

Etapa 1: Recoleccién Etapa 2: Carga de Etapa 3: Transformacién de 4
de datos datos datos Etapa 4:
Extraccidn de datos

[ Archivos: tipo
paginas web = » »
_R—_’ A Web
Archivos: tipo
Redes sociale: >
G ™ et "1 redes sociales
Maquina a méquina -
Archivos: tipo
L K »
i 1 ™ " o M2M
Metadatos Hadoop
e Archivos tipo
Transacciones > 2 > >
Transacciones
Biometria — > o[ Archivos: Tipo
= Biometria
Generados por el ser » — » > Archivos: De
humano | diferente tipos |

Fuente: (Vega et al., 2015)

Etapa 3. Transformacién de datos: En este punto, los datos se transforman
mediante la aplicacion de las reglas del negocio y el procesamiento de los datos.
Respecto al procesamiento, en cada etapa producen resultados intermedios que
se pueden almacenar para un posterior examen. El resultado de esta etapa son
unas cuantas claves de metadatos con modelo clave-valor.(Vega et al., 2015)
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Etapa 4. Extraccion de datos: El objetivo de la extraccion es obtener datos para
su posterior analisis, generar informes operativos y su posible visualizacion y
almacenamiento.(Vega et al., 2015)

6.2 Arquitectura de Big Data propuesta por Bob Marcus.

La arquitectura planteada por el autor define siete (7) niveles: Fuentes de datos
externos, Secuencia y procesamiento ETL, Fundacion altamente escalable, Bases
de datos operacionales y de analitica, Analisis e interfaces de bases de datos,
Aplicaciones e interfaces de usuario. Ver Tabla 12.

Tabla 12: Arquitectura Big Data propuesta por Marcus

F. Aplicaciones e interfaces de usuario

E. Analisis e interfaces de bases de datos

D. Bases de datos operacionales y de analitica G. Servicios de

Apoyo

C. Fundacién altamente escalable

B. Secuenciay procesamiento ETL

A. Fuentes de datos externos

Fuente: (Vega et al., 2015)
Nivel A. Fuentes de datos externas: Es parte de la arquitectura de datos que
suministra las entradas de datos externas y la produccién de los componentes

internos de Big Data.(Vega et al., 2015)

Nivel B. Secuencia y procesamiento ETL: Filtra y transforma los flujos de datos
provenientes de los recursos externos.(Vega et al., 2015)

Nivel C. Fundacién altamente escalable: Existen tres tipos de escalamiento:
e A nivel de la infraestructura, existe con el fin de poder atender el

almacenamiento y procesamiento de grandes volumenes de datos.(Vega et al.,
2015)
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Referente a los almacenes de datos. Tal como lo menciona Marcus, “es la
esencia de la arquitectura Big Data”, la cual sucede en forma de “escalabilidad
horizontal que usando componentes menos caros puede apoyar el crecimiento
ilimitado de almacenamiento de datos”.(Vega et al., 2015)

Escalonar el procesamiento mediante el procesamiento distribuido en paralelo
escalable con tolerancia a fallos similares.(Vega et al., 2015)

Nivel D. Bases de datos operacionales y de Analiticas: Propone tres clases de
bases de datos:

Bases de datos analiticas. El andlisis de bases de datos toma los datos
procesados y escalonados de la seccidon anterior. Son bases de datos
altamente optimizadas para sola lectura (por ejemplo, columnas de
almacenamiento, amplia indexacion y des normalizacion). A menudo es
aceptable para las respuestas de base de datos por tener una latencia alta (por
ejemplo, invocar el procesamiento por lotes escalable sobre grandes conjuntos
de datos). (Vega et al., 2015)

Bases de datos operacionales. Estas bases de datos mantienen una excelente
operacion en lectura y escritura en general de forma eficiente. Por ejemplo, las
bases de datos NoSQL, son de uso frecuente en las arquitecturas de datos
grandes en esta capacidad. Los datos pueden ser posteriormente
transformados y cargados en las bases de datos analiticas para soportar
aplicaciones analiticas.(Vega et al., 2015)

En la memoria de datos Grids. Se refieren a los datos ubicados en memorias
cachés, que buscan minimizar escribir en disco los datos. Se pueden utilizar
para aplicaciones en tiempo real a gran escala que requieren acceso
transparente a los datos.(Vega et al., 2015)

Nivel E. Analitica e interfaces de bases de datos: Esta compuesto por tres
partes:

Andlisis de interfaces de procesos en lotes. Se refiere al tipo de interfaz usada
para el procesamiento de datos que provienen en lotes o Batch (p. ej. Map-
Reduce). También hace referencia a la interfaz de usuario para acceder a los
datos en almacenes de datos escalables (por ejemplo del sistema de archivos
Hadoop).(Vega et al., 2015)
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Analisis de interfaces interactivas. “Los almacenes de datos pueden ser bases
de datos escalables horizontalmente sintonizados para las respuestas
interactivas (p. ej. HBase) o lenguajes de consulta en sintonia con los modelos
de datos”.(Vega et al., 2015)

Andlisis de interfaces en tiempo real. Se deben analizar con cuidado las
interfaces que atienden o son parte de un sistema de tiempo real, pues los
eventos son complejos tanto en el procesamiento como almacenamiento de los
datos.(Vega et al., 2015)

Nivel F. Aplicaciones e interfaz de usuario: Se refiere a las aplicaciones e
interfaces de usuario, las cuales no deben ser algoritmos complejos, al usar
grandes cantidades de datos distribuidos.(Vega et al., 2015)

Nivel G. Servicios de apoyo: Tienen que ver con los componentes necesarios
para la implementacion y gestion de sistemas robustos de Big Data, los cuales se
pueden discriminar como:

Diseiar, desarrollar e implementar herramientas de alto nivel de calidad, de
manera que sirvan para implementar soluciones Big Data.(Vega et al., 2015)

Seguridad. Aspecto importante a nivel de controles de seguridad de grandes
volimenes de datos, pues en la actualidad son escasos o limitados.(Vega
et al., 2015)

Gestion de procesos. “Los distribuidores comerciales son el suministro de
herramientas de gestiébn de procesos para aumentar las implementaciones de
cédigo abierto”.(Vega et al., 2015)

Gestidn de recursos de datos. Tiene relacion con las “Herramientas de control
de datos de cdédigo abierto que son todavia inmaduras. Estos seran
aumentados en un futuro por los proveedores comerciales”.(Vega et al., 2015)

6.3 Arquitectura de Big Data propuesta por Microsoft.

Esta compuesta por cuatro componentes: fuentes de datos (Data Sources),
transformacién de datos (Data Transformation), infraestructura de datos (Data
Infrastructure) y uso de datos (Data Usage).(Vega et al., 2015) Ver Figura 12.
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Componente 1. Fuentes de datos: Estos datos presentan tres caracteristicas
gue definen el Big Data: volumen, velocidad y variedad. Como aspecto relevante,
este tipo de datos son independientes de su contenido o del contexto. “Por lo
general, los datos de ‘Big Data’ se recogen para un proposito especifico”. Ademas,
“‘una vez que se recogen los datos, se pueden volver a utilizar para una variedad
de propédsitos, algunos potencialmente desconocidos en el tiempo de
recogida”.(Vega et al., 2015)

Figura 12: Arquitectura Big Data propuesta por Microsoft
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Fuente: (Vega et al., 2015)

Componente 2. Transformacion de datos: Consta de cuatro sub etapas. Cada
una de ellas puede tener su etapa de pre procesamiento especifico, creacion de
metadatos, utilizar diferentes infraestructuras de datos especializados de acuerdo
con sus necesidades, tener su propia privacidad y, por dltimo, sus propias
politicas. (Vega et al., 2015)
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e Coleccion: En la transformacién de datos aparece un proceso llamado
coleccion, donde se recogen datos en diferentes tipos y formas, se pueden
allegar datos de fuentes y estructuras similares o iguales, o combinadas.
Ademas, se crean metadatos para que sea mas facil hacer una busqueda de
los datos. (Vega et al., 2015)

e Agregacion: Consiste en adicionar datos a una coleccion mas grande, cuando
uno o varios metadatos tengan claves iguales. “Como resultado, la informacion
acerca de cada objeto se enriquece o el numero de objetos en la coleccion
crece”.(Vega et al., 2015)

e Congruencia: En esta etapa se recogen datos con metadatos sin importar si
son diferentes y se unen a una coleccion mas grande. Al final se obtiene que
cada objeto sea enriquecido.(Vega et al., 2015)

e Mineria de datos: La mineria o data mining es una extraccion de datos para
luego poder hallar relaciones entre ellos. Existen “dos tipos de mineria de
datos: descriptivo, que proporcione informacion sobre los datos existentes, y
predictivo, o que hace que los prondsticos basados en los datos”.(Vega et al.,
2015)

Componente 3. Infraestructura de Big Data: Se considera la infraestructura
como “un paquete de almacenamiento de datos o software de base de datos,
servidores, almacenamiento y redes utilizados en apoyo de las funciones de
transformacion de datos y de almacenamiento de datos segun sea
necesario”.(Vega et al., 2015)

Componente 4. Uso de los datos: Depende del usuario y sus necesidades
particulares, pero estos se pueden presentar en diferentes formatos y bajo ciertas
consideraciones de seguridad.(Vega et al., 2015)

6.4 Comparacién de Arquitecturas Krishnan, Marcus y Microsoft.

Al comparar las tres arquitecturas en forma simultdnea (Ver Tabla 13) se puede
evidenciar una desigualdad entre las tipificaciones (Etapas, Niveles,
Componentes) que cada autor le da a la agrupacion de procesos o actividades
que sugiere. Sin embargo al revisar mas detenidamente, se aprecia generalidad
en las diferentes capas definidas de algunas arquitecturas y en otras un mayor
detalle. Es decir que cada una de las propuestas plantea en términos generales un
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mismo enfoque salvo ciertos aspectos especificos de cada una de las

arquitecturas mencionadas.

En el modelo de Marcus aparece una etapa “(G) Servicios de apoyo”, de la cual es
importante destacar el aspecto “seguridad”, que no es contemplado en las otras
arquitecturas. Disefar, desarrollar e implementar herramientas, no debe ser parte
de la labor de la persona que implementa un proyecto de Big Data, pues hoy
existen herramientas que ayudan con esta gestion. Es decir, no es necesario
seguir en este aspecto el modelo de Marcus. Finalmente, la “Gestidn de recursos
de datos”, donde menciona las “Herramientas de control de datos de codigo
abierto que son todavia inmaduras”; no se debe tener presente para abordar
proyectos de Big Data, pues realmente lo que se necesita son herramientas para
Big Data que muestren altos niveles de calidad. Por estas razones excluimos este
nivel de la arquitectura propuesta por Marcus del cuadro comparativo de
arquitecturas de Big Data. Ver Tabla 13.

Tabla 13: Cuadro Comparativo de Arquitecturas Big Data

Krishnan

Microsoft

Marcus

Recoleccion de datos

Fuentes de datos

Fuentes de datos externas

Carga de datos

Transformacién de
datos

Transformacion de
datos

Secuencia y procesamiento
ETL

Extraccion de datos

Infraestructura de Big
Data

Fundacién altamente
escalables

Bases de datos operacionales
y analiticas

Uso de los datos

Analitica e interfaces de bases
de datos

Aplicaciones e interfaz de
usuario

Fuente: Autor
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6.5 Arquitectura Propuesta

Después de revisar las tres propuestas de arquitectura de Big Data, se tomoé lo
mejor de cada modelo para presentar una propuesta de arquitectura, con el fin de
buscar una futura implementacion con el menor esfuerzo por parte de las
personas encargadas de dicha labor. En la Tabla 14 Se refleja el planteamiento
realizado para la implementacion de una arquitectura de Big Data en Vanguardia
Liberal.

Tabla 14: Arquitectura Propuesta Big Data

Etapa Descripcion Arquitectura
Recoleccion de datos Describe de donde provienen los | Krishnan,
datos que van a alimentar la Marcus

Arquitectura, estos pueden ser de
distintas fuentes y tipos de datos:

1. Estructurados:
e RDBMS (SQL Server,
Sysbase, DB2, PosgreSQL,

MySql)
e DataWarehouses
e CRM
e ERP

2. Semi-estructurados:
e Datos generados por
maquinas
e XML
e JSON
e EDI
e Correo electronico

3. No Estructurados:
e Redes sociales
e Multimedia

e Texto
e Datos analogos
e GPS
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Etapa

Descripcion

Arquitectura

Carga de Datos

Propone el Cargue de los datos y
Su estructuracion, es decir hace
uso de Hadoop.

Krishnan

Transformacion de
Datos

Aplica cuatro sub tareas que son:
* Coleccién: Recoge datos en
diferentes formas y tipos

» Agregacion: Permite agregar
datos a la coleccion ya existente

» Congruencia: Permite unir datos
con metadatos

* Mineria de Datos: Después de
extraer datos, permite hallar
relaciones entre los datos.

Microsoft

Extraccion de Datos

Después de extraer los datos, se
tienen listos para su analisis,
también para generar informes
operativos, su posible
visualizacion y, por ultimo, el
almacenamiento.

Krishnan

Fuente: Autor

6.6 Diagramas de Arquitecturas Propuestas

Ahora es importante entrar a retomar los resultados de la encuesta realizada a los
Sub Gerentes y Coordinadores de las unidades de negocio de Circulacién,
Publicidad, Administracion y Tecnologia. Estos resultados indican una clara
demanda de implementar procesos de analitica y visualizacion. Por otra parte
estan los resultados que arroja la investigacién acerca de las mejores opciones
para implementar un proyecto de Big Data. Se plantean entonces dos escenarios:

El deseado y el realizable, descritos a continuacion.
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6.6.1 Diagrama de Arquitectura Deseado

En la arquitectura planteada en el diagrama (Ver Figura 13) se hace una
propuesta de implementacion de herramientas incluidas en la distribucién de
Cloudera, de acuerdo a la decision tomada en el capitulo 5. Esta arquitectura esta
planteada para un escenario que incluya un esquema 100% Hadoop que exija una
plataforma elastica a nivel de capacidades de computo representadas en
almacenamiento y procesamiento.

Actualmente las necesidades de Vanguardia Liberal no son elasticas en términos
de capacidades de cOmputo. Ademas este escenario tiene limitaciones
relacionadas con los costos de implementacion, soporte en Colombia y madurez
del equipo de tecnologia. Basados en lo anterior es necesario contemplar un
escenario realizable, descrito en el siguiente apartado.

6.6.2 Diagrama de Arquitectura Realizable

Basados en el nivel de madurez de la empresa para abordar proyectos de
analitica, las demandas actuales de capacidad de computo, infraestructura y
teniendo presente los resultados arrojados por la encuesta, que indican la
necesidad de implementar procesos de analisis de informacion y visualizacién. Se
plantea la siguiente arquitectura abordando una tecnologia que cubra las
necesidades requeridas por la empresa. Ver Figura 14

Este es el escenario considerado como realizable dadas las necesidades actuales
de Vanguardia Liberal, se ha seleccionado la herramienta de Pentaho Comunnity
Edition como la mejor opcién para cubrir las demandas de analitica y visualizacion,
donde es posible seguir manteniendo el esquema de almacenamiento que hay hoy
en la empresa. En este escenario se renuncia a la elasticidad propia de un
ambiente Hadoop, dadas las circunstancias actuales antes descritas en el
apartado 6.6.1

La implementacion de esta arquitectura dara solucion al inconveniente que
adolece actualmente la organizacion relacionado con la informacion parcializada
gue se tiene desde cada uno de las unidades de negocio con relacion al cliente.
Este planteamiento permite acceder a la vista 360 del cliente, ya que el proceso
gue pretende iniciar esta arquitectura tiene que ver con la integracion de la
informacion de los sistemas de publicidad y circulacion. Por consiguiente los
procesos de estrategias comerciales y segmentacion se mejoraran con esta
integracion de la informacion. La proyeccion realizada para disponer del
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planteamiento realizado esta a un corto plazo, en el capitulo 7 se puede revisar la
propuesta para llevar a cabo la implementacion de esta arquitectura.

Figura 13: Diagrama de Arquitectura Big Data Deseado
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Figura 14: Diagrama de Arquitectura Big Data Realizable.
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Las herramientas planteadas en el capitulo 5, para cubrir las necesidades de
analitica y visualizacion fueron Power Bl y Pentaho Bl. La decision final se tomo
basada en la robustez y necesidades adicionales que se anticipan, van a existir.
Esto nos indica que la mejor decision es Pentaho BIl. Esta herramienta es una
suite, que como se puede apreciar encaja perfectamente en la arquitectura
planteada. Pentaho Bl cuenta con dos tipos de licenciamiento, una version
Community Edition (CE) bajo la licencia GPL y libremente descargable y la version
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Enterprise Edition (EE), basada en un modelo de suscripcion, que ofrece soporte,
servicios y mejoras de productos a traves de la suscripcion anual.(«Pentaho | Data
Integration and Business Analytics Platform for Big Data Deployments», s. f.)

Pentaho es una plataforma que puede conectarse con multiples fuentes de datos.
En la etapa 2 y 3 de la arquitectura la herramienta que cubre las necesidades
descritas es Kettle, que es una herramienta poderosa de cargue y transformacion
de datos que incluye la suite de Pentaho Community.(«Pentaho | Data Integration
and Business Analytics Platform for Big Data Deployments», s. f.)

La etapa 4 es soportada por mas de una herramienta incluida en la suite:
Mondrian es un servidor que permite realizar procesamiento analitico en linea
(OLAP), JPivot es una libreria de componentes JSP que se utiliza para construir
tablas OLAP generadas de forma dindmica.(«Pentaho | Data Integration and
Business Analytics Platform for Big Data Deployments», s. f.) Weka es un conjunto
completo de herramientas para aprendizaje automatico y mineria de datos. Incluye
herramientas para realizar transformaciones sobre los datos, tareas de
clasificacion, regresion, reglas de asociacion y de algoritmos de agrupamiento, se
puede utilizar para ayudar a entender mejor el negocio y también mejorar el
rendimiento futuro a través de analisis predictivo.(«Weka 3 - Data Mining with
Open Source Machine Learning Software in Java», s.f.) Finalmente tenemos la
herramienta Reporting, la cual es un conjunto de herramientas de informes open
source que permiten crear informes relacionales y de andlisis de una amplia gama
de fuentes de datos y tipos de salida.(«Pentaho | Data Integration and Business
Analytics Platform for Big Data Deployments», s. f.)

Los componentes de la suite que entrarian a ser piezas fundamentales del
proceso son Kettle, Pivot4J y Reporting, con los cuales dariamos solucién a las
necesidades planteadas, los demas componentes expuestos serian evaluados en
etapas posteriores.

6.7 Modelos Propuestos

En este apartado se plantean los modelos de analisis, de alto nivel que deben ser
luego validados e implementados por Vanguardia liberal, para mejorar sus
procesos de estrategia comercial. Se plantean basicamente dos procesos el
primero corresponde al modelo integrador de la informacion y el segundo hace
referencia al modelo de ventas unificado que deberd adoptar a corto plazo la
empresa.

84



6.7.1 Modelo Integrador de Informacion

Este modelo busca la unificacién de la informacién mas importante para cualquier
empresa, la del cliente, en una vista consolidada y visible por toda la fuerza de
ventas de la empresa sin importar la unidad de negocio a la que pertenezca. Este
modelo de integracion busca acabar con el fendmeno de las ‘islas de
informacion”(Coronel, 2011) que actualmente padece la organizacién. A
continuacion se puede apreciar el modelo. Ver Figura 15.

Este modelo plantea tres objetivos principales el primero tiene que ver con la
centralizacion de los clientes de Vanguardia Liberal, logrando con esto la
unificacion y eliminando el fendbmeno de las islas de informacion. El segundo
objetivo busca que los sistemas legados sean dependientes, forzando a tener un
solo punto de ingreso y actualizacion de los datos del cliente logrando que la
informacion del cliente sea Unica en cualquiera de los sistemas de la empresa. Y
por ultimo lograr obtener la vista 360 del cliente que permitira a la fuerza de ventas
y a la empresa tener siempre una vision holistica del comportamiento del cliente.
El alcanzar estos objetivos permitird a la empresa mejorar sustancialmente sus
procesos de segmentacion y estrategias comerciales de la empresa.

Para entender el modelo anterior es necesario dar una pequefia explicacion de los
componentes que lo conforman:

Datos externos: Involucra la fuente de datos de la camara de comercio con un
formato de entrada de CSV, que incluye datos como numero de identificacion,
razén social, tipo de sociedad, representante legal entre otros muy valiosos para
procesos de validacidn, gestion y segmentacion de la informacion. La otra fuente
incluida en este componente corresponde a la informacion de prospectos de
suscriptores que generalmente es facilitada por convenios establecidos con los
socios de negocio de la empresa. Esta informacion es entregada en formato CSV.

Publicidad: Estd compuesto por dos sistemas de informacion propios
desarrollados en Visual FoxPro, que administran la venta de pauta publicitaria y la
venta al detal. El formato de su informacion esta basada en tablas libres FoxPro.

Circulacion: Conformado por varios sistemas de informacion propios, pero para
efectos del planteamiento de este proyecto solo se toma la informacion del
sistema encargado de administrar los suscriptores del periddico. El formato de su
informacion esta basado en tablas libres FoxPro.
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Figura 15: Modelo Integrador de Informacién
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Fuente: Autor

e Administracion: Esta definido como el componente que soporta la base de
datos Unica de clientes, la cual tiene como objetivo ser el repositorio central de
la informacion de los clientes ademas de almacenar los diferentes histéricos de
las transacciones de cada uno de los sistemas legados de la empresa. Es un
repositorio construido en Microsoft SQL.
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Definicion de la estructura de datos de la base de datos Unica de clientes, de
acuerdo al andlisis de la hoja de vida del cliente. (Datos personales,
demogréficos, socio econdmicos, historico de transacciones, etc.)

Procedimientos, funciones, consultas y servicios web necesarios para
interactuar con la base de datos unica de clientes.

Realizar los desarrollos pertinentes que permitan hacer dependientes los
sistemas propios de la empresa, de tal forma que no puedan ingresar ni
actualizar informacion relacionada con clientes de forma directa.

Tareas de limpieza de datos, estandarizacion, transformacién y validacion de la
informacion contra fuentes externas que garanticen la veracidad de la
informacion como la cdmara de comercio de Bucaramanga, el RUT (Registro
anico tributario) y el RUES (Registro Unico empresarial y social), son
consideradas por los encuestados como las mas importantes.

Establecer el tipo de informacion historica y forma de migraciéon. Ademas de
definir su periodicidad de migracion.

Definir el plan de unificacion de clientes, que permita ir migrando la informacion
normalizada y validada por sistema.

Establecer un gobierno de datos, que defina las politicas de manejo de la
informacion, que permita definir los procesos y protocolos relacionados con el
ingreso de un nuevo cliente y la actualizacién posterior de su informacién y
completitud de la misma.

Ahora bien segun la arquitectura Big Data realizable planteada en la Figura 14.
Para las etapas 2 y 3 que tenian que ver con el cargue y la transformacion de
datos, en este modelo se ve el planteamiento de utilizar la herramienta ETL Kettle
gue esta incluida en Pentaho, la cual redne las condiciones necesarias para
realizar las tareas planteadas en estas dos etapas.

6.7.2 Modelo de Ventas unificado

La estandarizacion de los procesos de venta descritos en el capitulo 2 es el
objetivo mas importante que este modelo persigue. Lo cual permitira tener un
mayor conocimiento del cliente, mediante la implementacién de la vista 360 que es
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un instrumento que facilita la visualizacion de los aspectos mas relevantes para la
fuerza de ventas como: Conocer sus datos basicos, Si es anunciante, Si es
Suscriptor, Si es comprador de optativos, de clasificados, etc. A continuacion se
puede apreciar el modelo. Ver Figura 16.

Figura 16: Modelo de Ventas Unificado
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Aunque los componentes de ambos modelos son practicamente los mismos la
funcionalidad que cumplen en cada uno de ellos aporta connotaciones diferentes
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en cada caso en particular. Para entender el modelo anterior es necesario dar una
pequefia explicacion de los componentes que lo conforman:

Datos externos: Involucra la fuente de datos de la camara de comercio y
prospectos de suscriptores ambas fuentes brindan informacién relevante para la
vista 360. Por ejemplo la informacion de la cdmara de comercio proporciona
informacion como la actividad econ6mica muy importante para procesos de
segmentacion.

Publicidad: Realmente el rol de estos dos sistemas que conforman este
componente pasan a ser de ejecutar la orden de publicacién y facturacién. Su
informacion es retroalimentada a través del modelo integrador.

Circulacion: Su funcionalidad en este modelo pasa hacer de soporte a nivel de la
administracion de la suscripcion y de la facturacion de la misma. Su informacion es
retroalimentada a través del modelo integrador.

Administraciéon: La base de datos Unica de clientes en este modelo es
fundamental ya que es el ente que agrupa toda la informacion transaccional e
histérica de los sistemas involucrados. Su funcione en este modelo es la de
suministrar la informacién estructurada y unificada de los clientes.

Antes de continuar con las actividades que incluye el modelo, es necesario
mencionar un complemento que tiene que ver con la necesidad apremiante de
implementar una aplicacion de CRM, que administre toda la operacion de la venta
para las tres unidades de negocio identificadas. Su funcién principal es coordinar
la venta y facturacion informando a los sistemas legados de estos eventos.

Este modelo involucra una serie de actividades que sumadas permiten la
estandarizacion de los procesos de venta:

e Canalizar toda gestiébn de ventas a través del CRM, que le permita a la
empresa conocer al cliente, sin intervencion del asesor.

e La fuente de datos de la cAmara de comercio, pasa hacer una clasificador mas
de la informacion suministrada. Por los demas sistemas.

e Lo sistemas que pertenecen a cada uno de los componentes pasan a ser
ejecutores de la informacion de facturacion que les provea el CRM.
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e Lainformacioén unificada de los clientes sigue siendo centralizada en la base de
datos Unica de clientes la cual es insumo para la herramienta de businnes
intelligence que incluye Pentaho, que permite el andlisis de la informacion y la
visualizacion

Ahora bien segun la arquitectura Big Data realizable planteada en la Figura 14.
Para la etapa 4 que tiene que ver con la extraccion de los datos, en este modelo
se aprecia el planteamiento de utilizar la herramienta de Pentaho BI, esta
herramienta contiene realmente otras mas que permiten la analitica y facilidades
de visualizacién que se exigen en esta etapa.

La implementacién de los dos modelos estan sujetos a una primera fase que
involucra unos requerimientos previos que deben darse: Tener en funcionamiento
el CRM, haber modificado los sistemas legados para que sean dependientes en lo
referente a la creacion y modificaciéon de la informacién de los clientes, tener
claras las politicas y protocolos de actualizacion de informacion creadas por el
gobierno de datos. Una segunda fase que involucra alcanzar el escenario
realizable planteado y por ultimo una tercera fase que pretende lograr la
implementacion del escenario deseado, partiendo de la revaloracion de las
condiciones. Todo este desarrollo anterior puede ser revisado en el capitulo
siguiente.
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7. PLAN DE IMPLEMENTACION

En este capitulo se define el plan de implementacion de tecnologias Big Data para
optimizar las estrategias comerciales y de segmentacion para Vanguardia Liberal.
Se detallan las actividades que conforman el plan y se determina un cronograma
determinado por tres fases de implementacién, de acuerdo a los dos escenarios
planteados en el capitulo 6. Finalmente se discute su viabilidad técnica.

7.1 Actividades

A continuacién se especifican tres fases de ejecucion de actividades necesarias
para poder lograr la implementacion de los dos escenarios propuestos en las
figuras 15 y 16 del capitulo 6. La primera fase describe los pasos a desarrollar
previos al montaje del escenario realizable. La segunda fase plantea las
actividades que deberan cumplirse para lograr la puesta en produccién del primer
escenario. Finalmente la fase tres propone el camino a seguir en el escenario
deseable. Las tres fases que se describen involucran una metodologia de
prototipado que se da durante todo el proceso de desarrollo de la fase, no se
describen esos puntos intermedios que se dan para no hacer tan extensa la
descripcion de las actividades.

Fase 1: Esta fase no forma parte de la propuesta de esta tesis, pero reconociendo
su importancia dentro del proceso de implementacion se considera dentro de las
fases a desarrollar.

e Desarrollo e Implementacion CRM: EI CRM es un componente muy
importante ya que se proyecta como el orquestador del modelo de ventas
unificado, descrito en la arquitectura planteada (Ver Figura 16), pero aun no
forma parte funcional de la misma, debido a que se encuentra en desarrollo. Se
estima que este totalmente operativo hacia finales del 2016.

e Unificacion Informacion de clientes: Es una actividad que involucra ajustes a
los sistemas de publicidad y circulacion que eviten el ingreso y modificacion de
la informacién del cliente desde cada sistema. Ademas con lleva todo un
proceso validacion, verificacion de la informacion de los clientes, esta actividad
se viene realizando en el departamento de TI. Debe estar lista para la salida a
produccion del CRM.
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Implementacion de un Gobierno de Datos: Este aspecto es fundamental si
se quiere entrar en la cultura de tomar decisiones basadas en datos. Su
implementacion debe darse desde etapas tempranas y mantenerse en el
tiempo, mediante el establecimiento de politicas, normas, flujos y protocolos
que definan la forma como la informacion debe actualizarse.

Fase 2: Describe las actividades que permitiran la implementacion del escenario
realizable planteado en la figura 15 del capitulo 6. El inicio de esta fase depende
de tener implementado el CRM, haber unificado los clientes en un solo repositorio
central, y tener un gobierno de datos implementado y funcional.

Depuracién de requerimientos para implementar herramientas de
analitica y visualizacién: Se deben revisar nuevamente los requerimientos
detallados con los usuarios para especificar claramente las fuentes de datos.

Depuracion de la Arquitectura: Teniendo en cuenta que la arquitectura
planteada esta propuesta a alto nivel, serd necesario profundizar mas en ella
para poder plantearla a nivel de detalle. Esto permitira identificar componentes
necesarios que falten por adquirir o implementar.

Instalacion de Herramientas y pruebas: El equipo de TI, debe proceder con
la descarga de las herramientas seleccionadas de la pagina del proveedor y
proceder con la instalacion correspondiente e iniciar el ciclo de pruebas, que le
permitan familiarizarse y adquirir las habilidades necesarias para implementar
posteriormente los modelos propuestos.

Implementacion del Modelo integrador y Modelo de ventas unificado: Es
necesario implementar los dos modelos ya que uno es complemento del otro.
El Modelo integrador seria el primero y posteriormente el Modelo Unificado de
Ventas. Se adquirird la tecnologia indicada y se realizaran las pruebas y se
testeara de acuerdo a los requerimientos planteados.

Pruebas de integracion y validacion de resultados: Se deben realizar las
pruebas de integracién de las diferentes fuentes de informacién especificadas
en el modelo integrador, de la misma forma es necesario revisar la
consistencia de los datos que propone el modelo de ventas unificado. Bajo el
acompafamiento del wusuario que garantice los resultados de Ila
implementacion de los modelos.
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Ajustes, capacitacion y salida a produccién: Se realizan los ultimos ajustes,
se prueban y se capacita al usuario para garantizar un proceso limpio en la
entrega de los modelos.

Mantenimiento y ajustes: Especifica el tiempo de acompafamiento que
puede representar pequefios a justes al modelo que garanticen su correcto
funcionamiento.

Fase 3: Esta fase marca el inicio del escenario deseado descrito en el capitulo 6.
Se espera que para ese momento sea necesario replantear algunas actividades
de las descritas a continuacién, basados en que muy seguramente ya existan
nuevas necesidades de analitica, visualizacion, de integracion de informacion tal
vez con moviles e incluso se pueda estar pensando en migracion a un modelo
cloud. Es muy probable que siga siendo una realidad, que el negocio continta sin
necesidad de elasticidad en sus procesos de cémputo. Se plantea a nivel de
actividades la implementacién del prototipo montado en el escenario realizable
ahora en el escenario deseado.

Depuracién de requerimientos de analitica y visualizacion: Se deben
revisar nuevamente los requerimientos detallados con los usuarios para
especificar claramente las fuentes de datos.

Depuracién de la Arquitectura: Teniendo en cuenta que la arquitectura
planteada esta propuesta a alto nivel, serd necesario profundizar mas en ella
para poder plantearla a nivel de detalle. Esto permitira identificar componentes
necesarios que falten por adquirir o implementar.

Instalacién de Herramientas y pruebas: El equipo de Tl, debe proceder con
la descarga de las herramientas seleccionadas de la pagina del proveedor y
proceder con la instalacion correspondiente e iniciar el ciclo de pruebas, que le
permitan familiarizarse y adquirir las habilidades necesarias para implementar
posteriormente los modelos propuestos.

Implementacion del Modelo integrador y Modelo de ventas unificado: Es
necesario implementar los dos modelos ya que uno es complemento del otro.
El Modelo integrador seria el primero y posteriormente el Modelo Unificado de
Ventas. Se adquirird la tecnologia indicada y se realizaran las pruebas y se
testeara de acuerdo a los requerimientos planteados.
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Pruebas de integracion y validacién de resultados: Se deben realizar las
pruebas de integracion de las diferentes fuentes de informacién especificadas
en el modelo integrador, de la misma forma es necesario revisar la
consistencia de los datos que propone el modelo de ventas unificado. Bajo el
acompanamiento del wusuario que garantice los resultados de la
implementacion de los modelos.

Ajustes, capacitacion y salida a produccién: Se realizan los ultimos ajustes,
se prueban y se capacita al usuario para garantizar un proceso limpio en la
entrega de los modelos.

Mantenimiento y ajustes: Especifica el tiempo de acompafamiento que
puede representar pequefios a justes al modelo que garanticen su correcto
funcionamiento.

7.2 Diagrama de Gantt

Una vez determinadas las etapas que se van a realizar durante el plan, es
necesario establecer el marco temporal. La Figura 17 muestra un diagrama Gantt
con el tiempo de dedicacion previsto para cada etapa. El proyecto comienza el 1
de Julio de 2016 y el fin previsto es el 30 de junio de 2018.

Figura 17: Diagrama de Gantt

Fases / Actividades

2016 2017 2018
314|112 ]3|]4]1]2

Fase 1. Componentes Previos

Desarrollo e Implementacion del CRM

Unificacion Informacién de clientes

Modificacion de sistemas legados

Implementacion gobierno de datos

Fase 2. Escenario Realizable

Depuracion de requerimientos de analitica y
visualizacion

Depuracion de la arquitectura

Instalacién de herramientas y pruebas

Implementacién Modelo Integrador

Pruebas de Integracion

Implementacién Modelo de ventas unificado

Pruebas de validacién de consistencia

Ajustes, Capacitacion y salida a producciéon
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2016 2017 2018

Fases / Actividades

Mantenimiento y ajustes

Fase 3. Escenario Deseado

Depuracion de requerimientos de analitica y
visualizacion

Depuracion de la arquitectura

Instalacién de herramientas y pruebas

Implementacion Modelo Integrador

Pruebas de Integracion

Implementacion Modelo de ventas unificado

Pruebas de validaciéon de consistencia

Ajustes, Capacitacion y salida a produccién

Mantenimiento y ajustes

Fuente: Autor

7.3 Discusioén viabilidad técnica

Durante el desarrollo del presente trabajo se han analizado los diferentes
escenarios frente a la implementacion y adopcién de tecnologias Big Data para la
optimizaciébn de estrategias comerciales y de segmentacion al interior de
Vanguardia Liberal.

Este proceso nos ha obligado a cuestionarnos en varios aspectos como: Cual es
el mejor tipo de solucién frente a las capacidades de infraestructura, habilidades
del personal de TI, tiempos de implementacién, soporte técnico, presencia en el
mercado, comunidad de usuarios, curva de aprendizaje, costo de licenciamiento y
escalabilidad. El analisis de estas variables determinaron la seleccion de la
distribucién de Cloudera como la herramienta mas adecuada para un escenario
deseado que involucre a futuro todas las caracteristicas favorables y necesarias
para implementar un esquema 100% Hadoop en Vanguardia Liberal. La utilizaciéon
de Cloudera en este plan se proyecta como viable a partir del tercer trimestre del
2018.

Haber seleccionado Cloudera como la distribucion mas adecuada en un escenario
100 % Hadoop, involucro el reconocimiento de las condiciones actuales de la
empresa, frente a demandas de capacidad de procesamiento y almacenamiento.
Por lo cual se determin6 que Vanguardia Liberal no tiene hoy dia unas demandas
de elasticidad que nos determine la necesidad de implementar un esquema
Hadoop. Donde su principal caracteristica son las demandas de capacidad de
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computo inesperadas. Por tal motivo y teniendo presentes los resultados de la
encuesta realizada a Gerentes, Sub Gerentes y Coordinadores de las unidades de
negocio de Publicidad, Circulacion, Administracion y Tecnologia, donde se
manifiestan las necesidades apremiantes de analitica y visualizacion. Se
determina entonces, disefiar una arquitectura realizable con las tecnologias Big
Data més adecuadas, basada en las necesidades de analitica y visualizacion.
Teniendo en cuenta lo anterior Vanguardia Liberal podra tener resultados de la
implementacion de tecnologias Big Data a un Corto Plazo (9 meses), teniendo
plenamente establecida la fase 1 del cronograma, y a un mediano plazo (24
meses), para mostrar que vienen mas cosas, incluso la elasticidad.

Después de enfocarnos en una arquitectura realizable, basada en una herramienta
que facilitara los procesos de analitica y visualizacién en forma agil y a unos
costos moderados que no involucraran mayores inversiones a nivel de
infraestructura y habiendo evaluado las recomendaciones de Gartner frente a este
tipo de herramientas. Se tomo la decisién de implementar la suite de Pentaho.
Como la opcién mas robusta a nivel técnico y escalable del mercado.

Teniendo determinada la herramienta, se plantearon dos modelos que permitieran
implementar componentes incluidos en la suite de Pentaho, como Kettle el cual es
una herramienta que permite la carga y transformacion de datos, Muy necesario
en el modelo integrador (Ver Figura 15) y otro modelo en donde se aplican las
herramientas de analitica y visualizacion como es el caso del modelo de ventas
unificado en cuyo evento se puede implementar el componente de Reporting o
Pivot4J (Ver Figura 16). Esta plataforma soportara nuevos modelos que en el
mediano plazo se identifiquen.

Se elaboré un cronograma de actividades que fue presentado y validado por
Tecnologia, para determinar el tiempo de implementacién de los modelos
propuestos, obteniendo como resultado que los dos modelos estarian
implementados y en funcionamiento en los dos escenarios en un periodo de 24
meses. Esto indica que la implementacion de esta tecnologia es completamente
viable técnicamente ya que no involucra inicialmente cambios de infraestructura,
su costo de implementacion a nivel de licencias no aplica por ser Pentaho una
herramienta open source.
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8. CONCLUSIONES

Los procesos de informacién y las demandas actuales en cuanto a capacidad de
cOmputo, no exigen tener una elasticidad que haga necesario la implementacion
de un esquema Hadoop en Vanguardia Liberal. Segun la literatura la mayor
fortaleza de Big Data o de soluciones tipo Hadoop, es precisamente el poder
atender demandas inesperadas y cambios grandisimos en requerimientos de
computo, que actualmente no se estan presentando en la organizacion.

La recomendacion para iniciar con la adopcién de proyectos de Big Data es no
abordarlo por elasticidad si no por el contrario centrarnos en una nhecesidad
apremiante como la analitica y visualizacion. reflejadas en la encueta realizada a
Gerentes, Sub Gerentes y Coordinadores de Area de las unidades de negocio de
Publicidad, Circulacion, Administracion y Tecnologia.

Basados en las arquitecturas propuestas por el estado del arte de Marcus,
Krishnan y Microsoft. Se hace una cuarta propuesta ajustada a Vanguardia Liberal
sobre la cual se plantean dos escenarios uno deseable y otro realizable. El
deseable plantea la implementacion de un ambiente Hadoop con la Distribucién de
Cloudera y el Realizable propone una implementacion solo con las herramientas
de analitica y visualizacion que dan solucion a las necesidades actuales.

Basados en el analisis realizado sobre los tipos de solucién de Big Data, se
concluy6 que el tipo de solucibn mas adecuado, dadas la condiciones actuales,
son las Distribuciones. Recomendando la implementacion de la Distribucion de
Cloudera por ser la mas completa y la de mayor proyeccion a futuro.

Se concluye que a un mediano plazo se deben volver a evaluar las condiciones de
infraestructura, para determinar si una solucion tipo Cloud, que permite crecer en
capacidad de almacenamiento y procesamiento sin la preocupacion de la
infraestructura de soporte, son viables, ya que podria llegarse a necesitar solo en
ciertos eventos puntuales de analisis a futuro.

Después de haber evaluado las herramientas de anadlisis y visualizacion se
recomienda la implementacién de la suite de Pentaho Comunnity Edition que
incluye componentes de analitica, visualizacion, mineria de datos y procesos ETL
entre otros, que satisfacen las necesidades actuales de la organizacion.
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Se modelaron dos propuestas que dan solucion a la problemética actual de islas
de informacion, segmentacion, estrategias comerciales y visualizacion de la vista
360. El modelo integrador da solucién a los inconvenientes de islas de informacion
gracias a la integracion de la informacion que ofrece la implementacion de las
herramientas seleccionadas, de la misma forma soporta la soporta la optimizacion
de los procesos de segmentacion y generacion de estrategias comerciales. El
modelo de ventas unificado soluciona los problemas que impiden la visualizacion
de la vista 360. Al brindar opciones de visualizacion atreves de cuadros de
mandos generados con componentes incluidos en la suite implementada

Se construyd un plan de implementaciéon de tecnologias Big Data correctamente
asociado a los procesos de negocio de Vanguardia Liberal, que plantea tres fases
la primera representa una etapa de prerrequisitos, la segunda proyecta la el logro
de una arquitectura realizable a corto plazo y la tercera fase propone el despliegue
de la arquitectura deseable a mediano plazo para un tiempo total de
implementacion de 24 meses.

Durante el desarrollo del proyecto se plantean recomendaciones, técnicas y
politicas relacionadas con la gestidon de la informacion que soportan los procesos
de segmentacién y estrategias comerciales. Se indica la necesidad de llevar acabo
en una primera fase la implementacion de un CRM, la modificacion de los
sistemas legados y la implementacion de un gobierno de datos que fije politicas
sobre el manejo de la informacién y protocolos de actualizacion. Se propone una
arquitectura sin esquema elastico en una segunda fase, se recomienda la
implementacion de la suite de Pentaho, para dar solucion a los modelos de
integracion y ventas propuestos. Se proyecta la implementacion de la distribucién
de Cloudera y la posibilidad de migrar a un modelo de nube en una tercera fase
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ANEXO A. ENCUESTA

Propdésito:

En el marco de la Maestria en Gestidon Aplicacion y Desarrollo de Software de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, el profesional Francisco Carrillo Alvarez
se encuentran desarrollando su proyecto de grado, que tiene como propdésito
realizar una investigacion de tipo cualitativa, donde se emplea el método de
estudio de caso y la unidad de andlisis es el peridédico Vanguardia Liberal, con el
objetivo de plantear un plan de implementacion de tecnologias Big Data para la
optimizacién de estrategias comerciales y de segmentacion.

Los resultados que se obtengan en esta investigacion, Vanguardia Liberal podra
recibirlos como insumos para tenerlos en cuenta en proyectos que desarrolle en el
contexto de la analitica de negocios. Por ultimo, la informacion que se obtenga
sera manejada bajo estricta confidencialidad y solo tendra fines académicos.

Objetivo:

El objetivo de este instrumento de recoleccion de informacion (tipo encuesta) es
conocer la opinion de Gerentes, Sub Gerentes y Coordinadores de area de las
unidades de negocio de Circulacion, Publicidad, Administracién y Tecnologia de
Vanguardia Liberal en el contexto de la gestién de la informacion y analitica de
negocios, con el fin de recibir sus contribuciones en relacion a la gestion de
grandes volumenes de informacion estructurada y desestructurada para la
implementacion de soluciones y/o proyectos de Big Data.

Preguntas:

Encuesta

Las siguiente preguntas pretenden definir aspectos importantes necesarios para el planteamiento
de modelos de analisis con técnicas de Big Data que permitan una mejor formulacion de
estrategias comerciales y de segmentacion en Vanguardia Liberal.

*Obligatoric

Anexo 1. Encabezado de la encuesta
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1. ¢Qué tan importante considera los siguientes aspectos para
segmentar su negocio? Al contestar tenga en cuenta la
siguiente escala: 1. Nada Importante, 2. Un poco Importante 3.
Muy Importante 4. Extremadamente Importante *

1 2 3 -

Tipo persona (Natural o Juridica) O O O O
Fecha de Nacimiento/Constitucién @) (@) O O
Genero O O O @)

Estrato (@) (2 O O
UbicaciéBna(rBriecc))’géiﬁjc:n(?ll))ireccién, O O 0O '®)
Codigo Postal @) O O O

Actividad Econémica O O O O
R e e GGG
Nivel de Ing{/eesnc::{sVolumen de O o) o) '®)
Numero de empleados @) @) O O
Pagina Web (Numero de Visitantes) O O ) O
Twitter (Numero de Seguidores) O O O @)
Facebook (Numero de Likes) O O O O
Instagram (Numero de Conexiones) O O O O
LinkedIn (Nimero de Conexiones) O O O O

Anexo 2. Encuesta pregunta 1
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Monto Compras Ultimo Mes
Monto Compras Ultimo afio
Frecuencia de compras
Ocupacion
Hobbies
Numero de hijos
Estado civil
Nivel de Escolaridad

Profesion

O pGn O pOE O G O FON O NO
O &y O oN O EGE O o O KO
O Gy O goN O FON O FaE O MO

O O O p@E O FON O pON O O

Pensionado (Si/No)

2. ;Cudles de las siguiente fuentes externas de informacién
consideraria importantes incluir dentro de su proceso de
negocio? Marque con una (X) *

[[] camara de Comercio

RUNT (Registro tnico de Transito)

FOSYGA (Fondo de Solidaridad y Garantia. Ministerio de Salud)
RUT (Registro Unico Tributario. DIAN)

RUAF (Registro Unico de Afiliados. Ministerio de Salud)

RUES (Registro unico empresarial y social - Cdmaras de Comercio)

Aliados Comerciales

O000000

Otro:

Anexo 3. Encuesta pregunta 2
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3. Califique de acuerdo al nivel de relevancia la informacidn
interna con la cual le gustaria contar en la gestion de su proceso
de negocio. Al contestar tenga en cuenta la siguiente escala:
1.Nada Relevante 2.Un poco Relevante 3.Muy Relevante

4 Extremmadamente Relevante *

1 2 3 -

Es cliente de pauta publicitaria O O O O
Es suscriptor del periédico O O O @)

Es cliente de optativos O O O O

Es cliente de clasificados O O @ @)

Es proveedor O O O O

Monto pautz:) g::gzitaria ultimo O e '®) O
Monto de optativos tltimo periodo O O @) O
Monto clasificados ultimo periodo O O O O
Desde cuando es suscriptor O O @) O
Esta vigente su suscripcion (@) O O @)
Cuando se le vence su suscripcion O O O O
Qué tipo de suscripcion tiene O O (@ O
Ultimo asesor de publicidad O O O O
Ultimo asesor de circulacion O O O O
Ultimo optativo que adquirié O O O @)

Anexo 4. Encuesta pregunta 3
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Fecha de clasificado mas reciente (@) @)

Fecha de publicacion aviso mas
reciente O O O O

4 ;Qué nivel de importancia tendria para Ud., los siguientes
aspectos para obtener una analitica de datos masivos que
brinde un mejor apoyo en la gestidon de su proceso?. Al
contestar tenga en cuenta la siguiente escala: 1.Nada
Importante 2.Un poco Importante 3.Muy Importante

4 Extremadamente Importante *

1 2 3 4

Incluir mas Fuentes de datos
externas O O O O

Incluir mas Fuentes de datos
internas O O O O
Retirar algunas fuentes de datos O O O O

Preparacion de datos, carga
automatizada e integracion de los
datos dentro de un flujo de proceso.

O
O
O
O

Almacenamiento para posterior
analisis y toma de decisiones
(Analisis histérico de la dinamica de O O O O
los clientes)

Anadlisis de la Informacién y
Generacion de Conocimiento, para la O O O O
toma de decisiones

5. Basado en su interés y de acuerdo al proceso de negocio que
gestiona, determine el nivel de impacto de los siguientes
beneficios empresariales derivados del uso y analisis masivo de
mayores fuentes de datos internas y externas. Al contestar
tenga en cuenta la siguiente escala: 1.Nada Impactante 2.Un
poco Impactante 3.Muy Impactante 4.Extremadamente
Impactante *

Anexo 5. Encuesta pregunta 4
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Nuevas Fuentes de Ingresos

Aumento de indices de retencion y
adquisicion de clientes

Desarrollo de nuevos productos y
servicios

Mejora de la Experiencia de Cliente

Mejora de la competitividad

Anexo 6. Encuesta pregunta 2

O BOd O &AW O
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ANEXO B. RESULTADOS ENCUESTA

A continuacion se detalla el resultado obtenido por cada una de las preguntas
realizadas en el instrumento de recoleccidn de informacion (encuesta).

1. ¢Qué tan importante considera los siguientes aspectos para segmentar su
negocio? Al contestar tenga en cuenta la siguiente escala: 1. Nada
Importante, 2. Un poco Importante 3. Muy Importante 4. Extremadamente
Importante

12
T B2 B 4

4
0 : s
Tipo persona (Natural ~ Fecha de Nacimiento/ Genero Estrato Ubicacion Geografica
o0 Juridica) Constitucion (Direccion, Barrio,
Comuna)
Anexo 7. Resultado pregunta 1 parte A de la encuesta (Google Drive)
12

T B2 2 4

Codigo Postal Actividad Economica  Tamafio de la Empresa Nivel de Ingresos/  Numero de empleados
(Pequefia, Mediana, Volumen de Ventas
Grande, Micro)

Anexo 8. Resultado pregunta 1 parte B de la encuesta (Google Drive)

116



12
M1 EN2 B ¢

Pagina Web (Numero Twitter (NUmero de Facebook (Numero de  Instagram (NUmero de  LinkedIn (Namero de
de Visitantes) Seguidores) Likes) Conexiones) Conexiones)

Anexo 9. Resultado pregunta 1 parte C de la encuesta (Google Drive)

12
' EN2 BN Em4

8
4

Monto Compras Ultimo  Monto Compras Ultimo Frecuencia de Qcupacion Hobbies

Mes afio compras
Anexo 10. Resultado pregunta 1 parte D de la encuesta (Google Drive)

12

N EN2 B Em4
8
4

Numero de hijos Estado civil Nivel de Escolaridad Profesion Pensionado (Si/No)

Anexo 11. Resultado pregunta 1 parte E de la encuesta (Google Drive)
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2. ;Cuéles de las siguiente fuentes externas de informacion consideraria
importantes incluir dentro de su proceso de negocio? Marque con una (X)

(14 respuestas)

Camara de... 13(92,9 %)
RUNT (Regi...
FOSYGA (Fo...
RUT (Regist...
RUAF (Regi...
RUES (Regi...

Aliados Com...

5(35,7 %)
9 (64,3 %)

7 (50 %)

2(14,3 %)

Anexo 12. Resultado pregunta 2 de la encuesta (Google Drive)

3. Califique de acuerdo al nivel de relevancia la informacion interna con la
cual le gustaria contar en la gestion de su proceso de negocio. Al contestar
tenga en cuenta la siguiente escala: 1.Nada Relevante 2.Un poco Relevante
3.Muy Relevante 4.Extremadamente Relevante

T EN2 3 4

Es cliente de pauta Es suscriptor del Es cliente de optativos Es cliente de Es proveedor
publicitaria periodico clasificados

Anexo 13. Resultado pregunta 3 parte A de la encuesta (Google Drive)
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T EE2 BN Em4

12
8
4

Monto pauta Monto de optativos Monto clasificados Desde cuando es Esta vigente su

publicitaria altimo ultimo periodo ultimo periodo suscriptor suscripcion
periodo
Anexo 14. Resultado pregunta 3 parte B de la encuesta (Google Drive)
' EN2 e e

12
8
4

d luud

Cuando se le vence su Qué tipo de Ultimo asesor de Ultimo asesor de Ultimo optativo que
suscripcion suscripcion tiene publicidad circulacion adquirio

Anexo 15. Resultado pregunta 3 parte C de la encuesta (Google Drive)

N EN2 We: .
12

Fecha de clasificado Fecha de publicacion
mas reciente aviso mas reciente

Anexo 16. Resultado pregunta 3 parte D de la encuesta (Google Drive)
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4 ;Qué nivel de importancia tendria para Ud., los siguientes aspectos para
obtener una analitica de datos masivos que brinde un mejor apoyo en la
gestion de su proceso?. Al contestar tenga en cuenta la siguiente escala:
1.Nada Importante 2.Un poco Importante 3.Muy Importante

4 Extremadamente Importante

12

Wl

O 2"
LQ@(Z‘ o ,bce“
e R

(=]

o+

\‘ \(
K\g\\) ‘\e\\) @e‘

Anexo 17. Resultado pregunta 4 de la encuesta (Google Drive)

5. Basado en su interés y de acuerdo al proceso de negocio que gestiona,
determine el nivel de impacto de los siguientes beneficios empresariales
derivados del uso y anélisis masivo de mayores fuentes de datos internas y
externas. Al contestar tenga en cuenta la siguiente escala: 1.Nada
Impactante 2.Un poco Impactante 3.Muy Impactante 4.Extremadamente
Impactante

15 N1 El2 3

SREEN

o o-
\\’Zf” ?f\\ (‘O\\ 0(6 o"‘)
Qv \>~\) oe‘-' We we

Anexo 18. Resultado pregunta 5 de la encuesta (Google Drive)
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ANEXO C. DESCRIPCION HERRAMIENTAS

A continuacién se hace una descripcion breve de las herramientas que presentan
una mejor viabilidad de adopcion, teniendo en cuenta aspectos como el respaldo
ofrecido a nivel de soporte por su casa matriz, evolucion tecnolégica, utilidades
ofrecidas, implementacion del ecosistema hadoop dentro de sus componentes,
facilidad de uso, escalabilidad, curva de aprendizaje, costo de licenciamiento entre
otros:

Hadoop

Inspirado inicialmente por trabajos publicados por Google, se ha convertido en el
estandar para el almacenamiento, procesamiento y analisis de datos. Es un
framework de codigo abierto 100% que pertenece a la fundacién apache, fue
pionero en una nueva forma de almacenamiento y procesamiento de informacion.
Hadoop permite la distribucion del procesamiento en paralelo de grandes
cantidades de datos a través de servidores de bajo costo utilizando estandares de
la industria y pudiendo escalar sin limites.

Maneja todo tipo de fuentes de datos: estructurado, no estructurado, archivos,
imagenes, audio, correo electronico y casi cualquier cosa independiente de su
formato nativo.

Una de las ventajas en costos es que se basa en una estructura interna de datos
que es posible implementar en servidores estandar de la industria, en lugar de
sistemas de almacenamiento de datos especializados.(Ayelo & Alberto, 2015)

Soluciones IBM para Big Data

Entre las tecnologias ofrecidas por esta compafia se incluyen hardware de
servidor y de almacenamiento, software de base de datos, aplicaciones analiticas
y servicios asociados. Los productos mas conocidos son:

InfoSphere Streams: Permite el andlisis continuo de volimenes masivos de
streaming con tiempos de respuesta inferiores a un milisegundo.(«IBM Analytics -

Stream Computing», 2015)

InfoSphere Biglnsights: Solucién basada en Hadoop, lista para la suplir las
necesidades de la empresa y el andlisis de grandes volumenes de datos
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estructurados y no estructurados.(«Hadoop - IBM - Apache Hadoop Open Source
Software Project», 2016-05-04)

IBM Watson Explorador: Proporciona busqueda, navegacion y descubrimiento
sobre una amplia gama de fuentes de datos y aplicaciones, tanto dentro como
fuera de la empresa para ayudarle a descubrir la informacién y los conocimientos
mas relevantes.(«IBM Watson Explorer», s. f.)

IBM PureData (Impulsado por la tecnologia Netezza): Simplifica y optimiza el
rendimiento de los servicios de datos para aplicaciones analiticas, permitiendo
correr algoritmos muy complejos con resultados en minutos.(«IBM PureData
System - Analytics - System», s. f.)

DB2 con BLU Aceleracion: Capacidad avanzada de innovacion para acelerar el
trabajo analitico en bases de datos y Data WareHouse. («IBM DB2 for Linux, Unix
and Windows — Database software — IBM Analytics», 2016)

InfoSphere Information Server: Permite limpiar y transformar datos, para luego
entregar informacion confiable a la empresa o negocio. Esta herramienta permite
trabajar inteligencia de negocios, facilitando la mejor toma de decisiones.(«IBM -
InfoSphere Information Server - Data Integration, Information Integration -
Overview», s. f.)

IBM dentro de sus funcionalidades ha adoptado el uso de la plataforma de analisis
de datos de cddigo abierto Hadoop.

HP Haven

Ofrece una mezcla de hardware, software y servicios. Es conocida por la
plataforma de analisis Vertica. HP lleva su plataforma de Big Data a la nube con
HP Haven OnDemand ofrece una ruta rdpida hacia la informacion basada en
datos. Se trata de un paquete de productos de servicios en la nube de facil
consumo que tendra instalado y en funcionamiento en cuestion de minutos.

Las API orientadas a los desarrolladores y los andlisis avanzados le permiten
crear con facilidad servicios y aplicaciones. Incluye una coleccion lider en el sector
de mas de 50 API con busqueda contextual reconocimiento de voz y facial para
incorporar la compresién humana a los datos sin estructurar en todas las formas,
desde el texto libre a la transmision de video y el internet de las
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cosas.(«Soluciones de plataforma de analisis de big data en la nube — Haven
OnDemand | HP® Colombia», s. f.)

Teradata

Teradata es lider mundial reconocido en el desarrollo de soluciones analiticas y la
innovacion de Data Warehouse. Ofrece portafolio para Hadoop, servicios e
integracion de Big Data.

La compaiiia de investigacion de marketing Gartner Group ubico Teradata en el
cuadrante de lideres en los anos 2009, 2010 y 2012 en sus informes “Magic
Quadrant for DataBase Data Warehouse Management Systems”. TeraData
comenzo asociarse con el término “Big Data” en el aiio 2010 con el surgimiento de
nuevos medios de comunicacion, como las redes sociales.

El aumento en datos semi-estructurados y no estructurados obtenidos de
interacciones en linea impulsé a TeraData para formar el “Club Petabyte” en el
2011 para sus usuarios de grandes datos.(Ayelo & Alberto, 2015)

Oracle Fast Data Solutions
Esta disefiado para optimizar la eficiencia y la escala en temas de procesamiento
y transacciones de gran volumen.

Oracle Event Processing: Filtra y correlaciona datos utilizando reglas
predefinidas a través de las fuentes de grandes cantidades de datos. Cuando se
ejecuta con Oracle Coherence, se ejecuta en la memoria para optimizar el
rendimiento y la escala. (Ayelo & Alberto, 2015)

Oracle Data Integrator Enterprise Edition y Oracle GoldenGate: Mueve y
transforma datos estructurados o no estructurados e inmediatamente pasa la
informacién cuando sea necesario y en el formato adecuado para un mejor apoyo
en la toma de decisiones. (Ayelo & Alberto, 2015)

Oracle Business Analytics: Permiten realizar analisis en tiempo real y ampliar
todo lo que sea posible para la empresa. (Ayelo & Alberto, 2015)

Oracle Real-Time Decisions y Oracle BPM: Proporcionan la accién mediante el
apoyo a la toma de decisiones automatizadas, asi como las decisiones mas
complejas para la gestion de procesos de negocio inteligente. (Ayelo & Alberto,
2015)
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SAP HANA

Es la aplicacién in-memory de SAP que consiste en un hardware y un software
empaquetado que permite una velocidad de procesamiento nunca visto antes.
Permite obtener increibles tiempos de respuesta al momento de realizar una
consulta comparandola con los sistemas de bases de datos tradicionales.

Los servidores de SAP HANA pueden variar en su dimension dependiendo del
requerimiento de la empresa. Las herramientas de explotacion de informacion
para HANA brindadas por SAP son: Business Objects (BO) Web Intelligence, BO
Dashboard Design, SAP Lumira, SAP Design Studio y BO Analysis.

La informacion puede ser explotada por cualquier herramienta que utilice los
conectores mas utilizados del mercado tales como ODBC y JDBC. Empresas
como MicroStrategy ya contemplan la conexién directa por lo que se pueden hacer
excelentes andlisis con una potencia impresionante que permitird obtener la
informacion a una velocidad imaginada hasta hace poco. (Ayelo & Alberto, 2015)

Amazon
Su portafolio mas representativo orientado a Big Data, incluye el Elastic Map
Reduce basado en Hadoop, la base de datos Big Data DynamoDB, el almacén de
datos paralelamente masivo RedShift, y todos funcionan bien con Amazon Web
Services.

Amazon Elastic MapReduce (Amazon EMR): Es un servicio web que facilita el
procesamiento rapido y rentable de grandes cantidades de datos.

Amazon EMR simplifica el procesamiento de Big Data y proporciona un marco de
trabajo de Hadoop administrado que facilita la distribucion y el procesamiento de
grandes cantidades de datos entre instancias de Amazon EC2 dinAmicamente
escalables de manera sencilla, rapida y rentable.

También puede ejecutar en Amazon EMR otros marcos de trabajo distribuidos
populares, como Apache Spark y Presto, e interactuar con los datos de otros
almacenes de datos de AWS, como Amazon S3 y Amazon DynamoDB.

Amazon EMR administra con seguridad y fiabilidad sus casos de uso de Big Data,
incluido el analisis de logs, la indexacion web, el almacenamiento de datos, el
aprendizaje automatico, el analisis financiero, la simulacion cientifica y la
bioinformética.(«<AWS | Elastic mapreduce (EMR) para el procesamiento rapido de
datos», s. f.)
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Amazon DynamoDB: Es un servicio de datos NoSQL totalmente gestionado y
que ofrece un rendimiento rapido y predecible gracias a una perfecta
escalabilidad. Este servicio permite a los clientes evitar las cargas administrativas
gue suponen tener que utilizar y escalar bases de datos distribuidas a AWS, ya
gue no tiene que preocuparse del aprovisionamiento del hardware, ni tampoco de
las tareas de instalacion y configuracién, replicacion, revisiones del software ni de
escalar el cluster.(«kKAWS | Servicio de base de datos gestionada NoSQL
(DynamoDB)», s. f.)

Amazon RedShift: Es una solucién rapida y totalmente gestionada de almacén de
datos a escala de PetaBytes que permite analizar todos los datos utilizando de
forma sencilla y rentable todas las herramientas de inteligencia empresarial que ya
disponga.(«AWS | Solucion de almacenamiento y andlisis de datos en la nube»,
s. f.)

Amazon Web Services (AWS): Ofrece un conjunto exhaustivo e integral de
servicios de informatica en la nube para ayudar a gestionar grandes datos gracias
a la reduccion de costos, escalabilidad para atender la demanda y el aumento de
la velocidad de la innovacién. (Ayelo & Alberto, 2015)

Microsoft SQL Server

Actualmente SQL Server es la herramienta que propone Microsoft para contener
grandes voliumenes de datos con moddulos con capacidad analitica, como
Intelligent System Service (11S) y Analytics Platform System (APS).

Microsoft ademas propone utilizar en sus Windows Server y sistemas Azure la
implementacion HD Insight que permite recaudar tanto de por ejemplo un sistema
Hadoop que tiene los datos desestructurados como desde un SQL Server Parallel
Data WareHouse. (Ayelo & Alberto, 2015)

Microsoft Azure intelligent System Service (ISS): Es el Nuevo servicio de Azure
gue ayuda a los clientes a adoptar soluciones de Internet of Things (loT) a través
de una conexibn segura y una gestibn y captura de datos ordenada,
independientemente de que esa informacidn este generada por maquinas,
sensores, dispositivos, etc. y del sistema operativo que se utilice. (Ayelo & Alberto,
2015)

Analytics PlatForm System (APS): Almacena y gestiona los datos tradicionales y
también los nuevos tipos de informacion en un renovado concepto de Data
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WareHouse. Asi, APS combina las mejores funcionalidades de Microsoft SQL y
de la tecnologia Hadoop en un producto de bajo costo. (Ayelo & Alberto, 2015)

Soluciones Google para Big Data
Es uno de los principales marcadores de tendencias en la revolucion de la
informacion en todos los sectores y segmentos.

BigQuery: Es el Servicio Web de Google que permite realizar almacenamiento y
consulta de datos masivos con billones de filas. Su uso es sencillo y permite a los
desarrolladores y analistas de negocios estudiar bases de datos en tiempo real.
Realiza consultas del tipo SQL sobre conjuntos de datos que contienen terabytes
de informacion en unos pocos segundos. Conociendo previamente el lenguaje
SQL, la programacion de consultas es realmente sencilla. Los resultados se
pueden almacenar en tablas y también exportar para su analisis externo. Existen
suficientes herramientas de terceros que interactian con BigQuery para realizar,
carga consultas y visualizacion de datos. También se pueden utilizar herramientas
propias de Google como Prediction APl que utiliza modelos de Machine Learning
gue pueden realizar predicciones en tiempo real. (Ayelo & Alberto, 2015),(Google,
s. f.)

Recientemente, Google lanzo Cloud Storage Nearline que promete tiempos de
respuesta de 3 segundos en el acceso a la informacién con un costo de 1 céntimo
de dollar por GB almacenado. Este servicio ofreceria alta seguridad, Backups
(para recuperar informaciébn ante una falla), redundancia para mayor
disponibilidad, sencillez y compatibilidad con la nube de Google. (Ayelo & Alberto,
2015),(Google, s. f.)

TensorFlow: Es el sistema de Machine Learning de Google de segunda
generacion (el de primera generacién se llamaba DistBelief) preparado para redes
neuronales, inteligencia artificial y Deep Learning. El core de Tensorflow esta
escrito en C++, ofrece librerias en Python y C++ y puede correr sobre CPU, GPU,
en Linux y Mac, ademas de en Android e i0S. Ademas es Open
Source.(«TensorFlow - una biblioteca de software de fuente abierta para la
maguina de Inteligencia», s. f.)

VMware

VMware vSpHere Big Data Extensions, el cual permite que vSpHere controle las
implementaciones de Hadoop y hace que lanzar proyectos de Big Data se vuelva
mucho mas sencillo para las empresas. La virtualizacion de Hadoop mediante
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vSpHere ofrece nuevos niveles de agilidad para ayudar a implementar, ejecutar y
administrar los clusteres de Hadoop y, al mismo tiempo, mantener el rendimiento
del sistema al mismo nivel que las implementaciones fisicas. Mediante la
virtualizacion de Hadoop con vSpHere, las empresas pueden reasignar los
recursos de hardware subutilizados para ejecutar simultdneamente distintos tipos
de cargas de trabajo junto a Hadoop en un anfitrién fisico Unico. Esto libera los
recursos no utilizados y aumenta la utilizacion del sistema para lograr la eficiencia
méxima de hardware. (Ayelo & Alberto, 2015),(«Virtualizacion de servidor con
VMware vSphere | VMware Colombia», s. f.)

Cloudera

La distribucion de Cloudera (CDH) fue la primera en aparecer en el mercado,
combinado Big Data y Hadoop. CDH no solo incluye el nucleo de Hadoop (HDFS,
MapReduce, etc.) sino que también integra diversos proyectos de Apache (Hbase,
Mahout, Pig, Hive, etc.). CDH es 100 % codigo abierto, y cuenta con una interfaz
grafica propietaria, Cloudera Manager, para la administracion y gestién de los
nodos del cluster Hadoop. La descarga es totalmente gratuita. No obstante,
también cuenta con una version empresarial, que incluye una interfaz mas
sofisticada. Cloudera recientemente ha estrechado vinculos con IBM y ORACLE.
(Ayelo & Alberto, 2015),(Cloudera, Hadoop, trademarks, & Here, s. f.)

Cloudant

Complementa el portafolio de Big Data y Analytics de IBM mas alla de la gestion
tradicional de datos, proporcionando base de datos-como-servicio que incluyen
una variedad de datos estructurados y no estructurados.(«IBM adquiere
Cloudant», 2014),(Romero Albarracin, Vargas Lopez, Rojas Cordero, & Director,
2016)

Los servicios administrados de nube Cloudant logran:

¢ Almacenar datos de cualquier estructura como documentos auto- descritos de
JSON

e Aprovechar un sistema de replicacion multi-master y principios de disefio
distribuidos avanzados para lograr agrupaciones de bases de datos elasticas
gue pueden abarcar varios bastidores, los centros de datos o proveedores de
la nube.
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e Permitir la distribucion global de datos asi como cargas geo-balanceadas a fin
de proporcionar alta disponibilidad y un rendimiento mejorado para
aplicaciones que requieren que la informacion se encuentran cerca de los
usuarios.

e Proporcionar busqueda de texto completo, consulta geo-espacial y temporal
avanzada y flexible, asi como la indexacion en tiempo real.

e Integrarse a través de una interfaz de programacion de aplicaciones REST
(API).

e Permitir la replicacion facil de datos asi como la sincronizacion para las
aplicaciones moviles, con codigo abierto, librerias de software del dispositivo
nativo.

e Ofrecer monitoreo 24x7 y la gestion realizada por sus expertos en Big Data.

HortonWorks

Es otro proveedor de Hadoop, es muy conocido por sus alianzas estratégicas con
Microsoft, RackSpace, Red Hat, TeraData, y otras compafiias. Es totalmente
open-source, con soporte empresarial. Incluye las herramientas que forman el
nacleo de Hadoop, y por supuesto también incorpora diferentes proyectos open-
source de Apache. Integra Apache Ambari (no es propietaria) como herramienta
de gestién del cluster. (Ayelo & Alberto, 2015)

Splunk

Es un software para buscar monitorizar y analizar datos generados por
dispositivos, sistemas e infraestructura IT, a través de una interfaz web. Captura,
indexa y correlaciona en tiempo real, almacenandolo todo en un repositorio donde
busca para generar graficos, alertas y paneles facilmente definibles por el usuario.
(Ayelo & Alberto, 2015),(«Inteligencia Operacional, Administracion de registros,
Administracion de aplicaciones, Seguridad y cumplimiento de empresa», s. f.)

MicroStrategy

Su producto Visual Insight de Business Intelligence, permite un analisis in-memory
y mejor conectividad con Hadoop, consumiendo de muchas fuentes de datos al
mismo tiempo, tales como DataMarts, bases de datos, archivos planos entre otros.
Ademas MicroStrategy 9.3 ofrece una experiencia de busqueda tipo Google a alta
velocidad e introduce un innovador producto de administracion, MicroStrategy
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System Manager, para la automatizacion de procesos manuales. MicroStrategy
incluye en su version 9.3 la capacidad de acceder a la informacion de negocio
almacenada en las fuentes de datos de Apache Hadoop y SAP HANA.
MicroStrategy 9.3 permite a los usuarios de negocio construir informes, desarrollar
analisis y explorar los datos sin necesidad de tener conocimientos tecnoldgicos.
(Ayelo & Alberto, 2015)

MongoDB

Es una base de datos con el perfii NoSQL orientada a documentos, bajo la
filosofia de cddigo abierto. La importancia de MongoDB radica en su versatilidad,
su potencia y su facilidad de uso, al igual que en su capacidad para manejar tanto
grandes como pequefios volimenes de datos. Es una base de datos que no tiene
concepto de tablas, esquemas, SQL, columnas o filas. No cumple con las
caracteristicas de Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad. Para
almacenar y recuperar los datos hace uso de JSON, pero utiliza BSON, que es
una forma binaria de JSON, el cual ocupa menos espacio al almacenar los datos.
Otra caracteristica de MongoDB es que realiza consultas dinamicas, es decir,
puede realizar consultas sin demasiada planificacion. MongoDB se desarrollé en
C++.(Data, 2015)

Cassandra

Es una base de datos NoSQL, mayormente desarrollada por Datastax aunque
empez6 como un proyecto de Facebook, escrita en Java y open-source -también
es un proyecto Apache-. Entre sus caracteristicas se encuentra la de ofrecer alta
disponibilidad de los datos junto con una gran capacidad para escalar linealmente,
ademas de ser tolerante a fallos -no tiene un punto de fallo Unico- y compatible
con hardware de bajo presupuesto o infraestructuras en la nube.(«El Proyecto
Apache Cassandra», s. f.)

Apache Hadoop

Apache Hadoop es un framework de software que soporta aplicaciones
distribuidas bajo una licencia libre de la comunidad Apache. Permite el
procesamiento de grandes volumenes de datos de forma distribuida a traves de
clusteres usando modelos sencillos de programacién. Est4 siendo construido y
usado por una comunidad global de contribuyentes, mediante el lenguaje de
programacion Java. Esta disefiado para escalar desde un servidor sencillo hasta
miles de nodos los cuales pueden ser heterogéneos.(«Welcome to Apache™
Hadoop®!», s. f.)
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Apache Spark: Es un framework de computacion en paralelo que genera
velocidades hasta 100 veces mayores que las desarrolladas por Hadoop
MapReduce en memoria, o 10 veces mas rapido en el disco, relacionados con el
procesamiento de datos a gran escala. Es considerado la evolucion de Hadoop.

Spark puede ejecutar andlisis mas rapidos que los despliegues de Hadoop
existentes, puede coexistir con las instalaciones existentes de Hadoop y afadir
nuevas funcionalidades. Spark se integra perfectamente con Hadoop usando
YARN de Hadoop 2.0. Ademas puede funcionar con muchos otros productos de
Big Data como: CassandraDB, Google Big Query, almacenamiento de Amazon
S3, Elastic Search, etc. Es capaz de usar fuentes de datos existentes (SQL, HIVE,
CassandraDB, MongoDB, JDBC, etc.), se puede usar para gestionar las fuentes
internas de datos (RDDs - DataFrames) como tablas estructuradas.

Spark fue desarrollado en un nuevo lenguaje funcional y orientado a objetos Scala.
Gracias a Scala se puede programar de manera muy concisa y fluida soluciones
gue antes requerian cientos de lineas. Ademas se puede programar en Python, R
e incluso en Java.

Apache Spark es una herramienta util y eficiente para tareas de procesamiento de
streaming, machine learning (MLIib), célculo de grafos (GraphX), integracion con
lenguaje R y andlisis interactivos. Estd en constante desarrollo y se actualiza
frecuentemente. Ademas, su documentacién es muy completa y la comunidad
cada vez se hace mas grande. («Apache Spark™ - Lightning-Fast Cluster
Computing», s. f.)

Apache Mahout: Es un libreria open source de Apache Software Foundation
(ASF) cuyo objetivo principal es la produccion de implantaciones libres de
algoritmos escalables de machine learning usando el paradigma MapReduce.
Mahout contiene implementaciones para filtrado colaborativo, clustering vy
clasificacion. Mahout también proporciona librerias de Java para operaciones
matematicas comunes (centradas en el algebra lineal y estadisticas) y colecciones
de primitivas Java.(«Apache Mahout: Scalable machine learning and data mining»,
s. f)

Apache Zeppellin:  Es una implementacion del concepto de web
notebook, centrado en la analitica de datos interactivo mediante lenguajes y
tecnologias como Shell, Spark, SparkSQL, Hive, Elasticsearch, R, entre otros. Es
una “interfaz de usuario basada en navegador que ofrece una capacidad de estilo
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portatil para los analistas y cientificos de datos para explorar sus datos
interactivamente y realizar analisis de datos sofisticados.”(«<Hadoop Summit: la
seguridad un reto de Big Data segun Hortonworks», s.f.), posibilitando la
obtencion de datos de multiples fuentes y la utilizacion de diferentes tecnologias y
de lenguajes de programacion.(«Zeppelin», s. f.)

MapR Technologies

MapR es una distribucién para Hadoop que pone a disposicion de los usuarios tres
versiones diferentes de su producto. De ésta manera consiguen ofrecer un
producto adaptable a las necesidades del usuario. Las tres versiones de MapR
son: MapR M3, MapR M5 y MapR M7(Guevara & Antonio, 2015). La versiéon M5
contiene toda la version M3 mas algunas funcionalidades extras. Mientras que la
version M7 engloba todas las funcionalidades de la M5 y afiade de nuevas. La
version M3 es béasicamente un paquete con todo el framework Hadoop y el
ecosistema, preparado y probado para facilitar al usuario la instalacion de un
cluster

Esta distribucién posee una gama de soluciones con respecto al desarrollo sobre
un ecosistema Hadoop. MapR ofrece soluciones para trabajar con bases de datos
SQL sobre Hadoop, como también ofrece soluciones NoSQL.(«MapR: Plataforma
de datos convergente», s. f.)

Pentaho Business Intelligence

La suite de Pentaho BI brinda un conjunto de potentes herramientas capaces de
cubrir todo el desarrollo de un proyecto de Bl. Desde la integracion de datos,
haciendo uso de la herramienta Pentaho Data Integration pasando por la mineria
de datos con el software Weka incluido en el proyecto Pentaho, hasta la
implementacion y desarrollo con la herramienta Bi Server y los multiples
componentes de los que dispone. Todo esto libre de licencias y con una
comunidad de usuarios detras, que asegura el soporte y la actualizacion a corto-
mediano plazo.(Guevara & Antonio, 2015),(«Pentaho | Data Integration and
Business Analytics Platform for Big Data Deployments», s. f.)

Los modulos incluidos por la suite son: («Pentaho | Data Integration and Business
Analytics Platform for Big Data Deployments», s. f.),(«Desarrollo Pentaho - Intryo»,

s. f)

Pentaho Data Integration (PDI): Transforma e integra datos entre sistemas de
informacion existentes y los Datamarts que conformaran el sistema BI.
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Pentaho Reporting (PRD): Obtiene y muestra informes de los indicadores de la
organizacion.

Pentaho Analysis: Permite consultar, explorar y analizar la informacion de
empresa de manera interactiva, pudiendo seleccionar diferentes perspectivas de
dicha informacion en base a criterios predefinidos.

Pentaho Data Mining: Facilita el descubrimiento de patrones de comportamiento
e indicadores ocultos en la informacién de la compaiiia.

Sparkl: Potente herramienta para la creacion de plugins personalizados.

Big Data: Conjunto de herramientas necesarias para poder analizar grandes
volumenes de datos con el objeto de poder identificar patrones recurrentes en
estos datos. PDI incorpora los conectores necesarios para los principales
distribuidores de bases de datos analiticas.

SAP Business Intelligence

En este caso no se trata de una herramienta, si no de varias. SAP ofrece multiples
soluciones(«MapR: Plataforma de datos convergente», s. f.), cada una adaptada a
unas caracteristicas determinadas, abarcando una gran variedad de fuentes de
datos e integracion con software de terceros. Cabe destacar que las mdltiples
necesidades de software de una empresa pueden ser cubiertas mediante el
software SAP, que ofrece soluciones para multiples sistemas de informacion:

SAP Business Information Warehouse (SAP BW): Permite analizar datos
operativos de aplicaciones SAP, de otras aplicaciones de negocios y de fuentes
externas como bases de datos, servicios on-line e Internet. Asimismo, SAP BW
estd pre configurado por areas y procesos, permitiendo examinar las relaciones
existentes entre todas las areas de la organizacion.

SAP Knowledge Management (SAP KM): Esta herramienta proporciona al
usuario la capacidad de buscar, acceder, crear y difundir la informacién mas alla
de los limites de los repositorios donde se encuentra la informacion. Permitiendo
qgue la informacion se integre dentro de las aplicaciones y procesos de negocio,
proporcionando un valor mayor al contenido de la informacion.

SAP Strategic Enterprise Management (SAP SEM): permite cambiar
dindmicamente las estrategias.

132



Proyecto R

Se trata de un proyecto de software libre, resultado de la implementacion GNU del
lenguaje S. Es un lenguaje y entorno de programacion para analisis estadistico y
gréafico, el cual brinda una excelente estructura para relacionar con almacenes de
Big Data para plasmar graficamente los andlisis realizados de un conjunto de
datos.

R es un conjunto integrado de programas para manipulacion de datos, calculo y
graficos. Entre otras caracteristicas dispone de: Almacenamiento y manipulacion
efectiva de datos, operadores para calculo sobre variables indexadas (Arrays), una
amplia e integrada coleccion de herramientas para analisis de datos, posibilidades
graficas para andlisis de datos y lenguaje de programacién bien desarrollado,
simple y efectivo. R es en gran parte un vehiculo para el desarrollo de nuevos
métodos de analisis interactivo de datos.(Romero Albarracin et al., 2016)

QlikView

Herramienta de Business Intelligence de gran flexibilidad, con posibilidad de
obtener soluciones adaptadas a areas determinadas. A destacar su compatibilidad
con gran variedad de fuentes de informacion con las que puede trabajar,
incluyendo hojas de calculo de Excel. Permite la creacion de interfaces intuitivas
con gréficos a través de los que se puede navegar y acceder a diferente
informacion mediante filtros automaticos. Presenta también propuestas para la
integracion del entorno mévil y la creacion de apps para el mismo.

Su tecnologia basada en la l6gica asociativa posibilita realizar calculos en tiempo
real, que permiten a los profesionales de los negocios tener un conocimiento
profundo de su empresa gracias a exploraciones intuitivas de datos. Puede
conectarse a cualquier origen de datos (Oracle, AS/400, Sybase, Db2, Informix,
xml, mdb, xls, csv), directamente o a través de conexiones ODBC y OLEDB.

Estos datos se almacenan en una BBDD propietaria que se crea automaticamente
y con tecnologia AQL (Associative Query Language). QlikView construye un
modelo analitico dinamico que no limita las posibilidades en la explotacion de la
informacion.(«Guided Analytics | Business Intelligence Software | QlikView»,
s. f.),(Contel Rico, 2011)

Aspectos importantes a tener en cuenta:(«Comparativa y diferencias entre las
herramientas de Business Intelligence Pentaho y Qlikview», s. f.)

133



e Ultiliza la I6gica asociativa (AQL), técnica que realiza los analisis y calculos en
memoria con lo cual obtiene tiempos de respuesta excelentes.

e Su costo es sensiblemente inferior respecto a Business Objects, Cognos,
Microstrategy, etc.

e Sus Cuadros de Mando son elegantes y sencillos de usar. Carece de
metadatos centralizados

e Al usar légica asociativa, no dispone de una suite ETL.

e El tiempo de implementacion suele ser inferior a 3 meses, por lo tanto, el costo
de consultoria es menor.

e Curva de aprendizaje inferior a 1 semana.

e Accesibles desde iPad, Android, etc.

e Dispone de interfaces graficas y Wizards muy intuitivos.

e Costo por licencia

e El soporte esté incluido y es brindado por el fabricante.

e Entornos de escritorio, web y movil

Pivotal

Es una compafia fundada por EMC, Greenplum y en colaboraciéon con VMWare.
Esté centrada en soluciones Big Data -con Pivotal HD- y en soluciones cloud -con
Pivotal CF.

Pivotal HD Enterprise es la solucion construida sobre Hadoop 2.0 cuenta con
HDFS como almacenamiento principal y con MRv2 mas las principales
herramientas de analisis de datos: Pig, Hive, Mahout... Las principales adiciones
son la herramienta de administracion y monitorizacion Command Center, el

paquete HAWQ, que incluye una herramienta de consulta de datos MPP y una
libreria de funciones para el andlisis de datos; y el paquete GemFire.
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Adicionalmente se incluyen otras herramientas como el Data Loader, para cargar
datos a HDFS; o Spring, para realizar workflows.

Pivotal HD cuenta con una version gratuita -Community- pero esta limitada solo a
una distribucion Hadoop 2.0 y a algunas herramientas y utilidades aportadas por
Pivotal como el Data Loader y Command Center. Ademas de una limitacion para
los clusteres de 50 nodos. Esta version sin embargo no incluye HAWQ, GemFire
XD ni el paquete de funciones para analisis de datos.

Pivotal CF es una plataforma PaaS (plataforma como servicio) de codigo abierto,
ofrece a sus usuarios una seleccién de nubes, el desarrollo y la infraestructura de
servicios de aplicaciones que les permitan crear, probar y desarrollar aplicaciones.
Se distribuye bajo la licencia Apache.(Software, 2015)

SPSS

Es un programa estadistico informatico muy usado de IBM en las ciencias
socialesy las empresas de investigacion de mercado. Facilita el analisis
estadistico y presentacion de informes, aborda todo el proceso analitico:
planificacion, recopilacion de datos, analisis, informes y despliegue. También
permite la construccion de modelos predictivos y mineria de datos. Analiza
grandes volumenes de datos para obtener informacion predictiva y construir
estrategias comerciales eficaces. Tiene tres modelos de implementacion
OnPremise, Cloud o Hibrido.(«IBM SPSS - IBM Analytics», 2016)

Recientemente ha sido desarrollado un paquete libre llamado PSPP, con una
interfaz llamada PSPPire que ha sido compilada para diversos sistemas operativos
como Linux, ademas de versiones para Windows y OS X. Este ultimo paquete
pretende ser un clon de codigo abierto que emule todas las posibilidades del
SPSS.(«PSPP», s. f.)

Tableau

Es una herramienta de Inteligencia de Negocios que permite visualizar grandes
volimenes de informacion en forma rapida, flexible y amigable. Es destacada por
su facilidad de uso, potencialidad para generar visualizaciones y capacidad de
manejo de grandes volimenes de Datos.

A diferencia de las herramientas tradicionales de Inteligencia de Negocios (Bl)

desarrolladas pensando en el usuario técnico del area de sistemas, Tableau esta
orientado a que personas de todos los ambitos puedan manejar informacion
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facilmente y presentarla en forma atractiva. Encontrando un poderoso aliado
analitico.

Tableau es rapido, ofrece flexibilidad en la manera en que se conecta a fuentes de
datos. R es un reconocido lenguaje y entorno de programacion para analisis
estadistico y grafico. Tableau Desktop ahora puede conectarse a este entorno
mediante campos calculados y aprovechar las funciones, bibliotecas, paquetes y
modelos disponibles. Ofrece tres versiones Desktop, Server y Cloud.(«Tableau
Software», s. f.)

MLIib

Es la libreria escalable de machine learning de Spark. Proporciona multiples tipos
basicos de algoritmos y utilidades como: clasificacion, regresion, clustering, filtrado
colaborativo, reducciéon de dimensionalidad y optimizacion de primitivas. Ademas
aporta varias estadisticas basicas como: Resumen de estadisticas por columnas,
Correlaciones, Muestreo estratificado, Pruebas de hipétesis y Generacion de datos
aleatorios. («MLIib | Spark Apache», s. f.)

Weka

Weka es un acronimo de Waikato Environment for Knowledge Analysis, es un
entorno para experimentacion de analisis de datos, escrito en java, que permite
aplicar, analizar y evaluar las técnicas mas relevantes de andlisis de datos,
principalmente las provenientes del aprendizaje automético, sobre cualquier
conjunto de datos del usuario como: pre procesamiento de datos, agrupamiento,
clasificacion, regresion, visualizacion y caracteristicas de seleccion. Sus técnicas
se basan en la hipétesis de que los datos estan disponibles en un Unico archivo
plano o relacién, donde cada punto marcado es etiquetado por un numero fijo de
atributos.

WEKA proporciona acceso a bases de datos SQL utilizando conectividad de bases
de datos Java y puede procesar el resultado devuelto como una consulta de base
de datos. Su interfaz de usuario principal es el Explorer, pero la misma
funcionalidad puede ser accedida desde la linea de comandos o a través de la
interfaz de flujo de conocimientos basada en componentes.(«Weka 3 - Data
Mining with Open Source Machine Learning Software in Java», s. f.)

Microsoft Power Bl

Es un conjunto de aplicaciones de analisis de negocios que permite analizar datos
y compartir informacion. Puede acceder a sus datos e informes desde cualquier
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lugar con las aplicaciones moviles de Power Bl Mobile, que se actualizan
automaticamente con los cambios que se realizan en los datos. Power Bl puede
unificar todos los datos de su organizacion, ya sea en la nube o localmente, puede
conectar bases de datos SQL Server, modelos de Analysis Services y muchos
otros origenes de datos a los mismos paneles en Power BI.

Hay dos versiones que el usuario puede adquirir una de ellas es la version
POWER Bl Desktop que es gratis pero con ciertas restricciones de uso y la otra
version es la version Cloud cuyo licenciamiento tiene costos muy competitivos por
mes cada licencia.(«Power Bl | Herramientas de Bl para la visualizacion de datos
interactivos», s. f.)

Uno de los aspectos importantes a tener en cuenta es el tiempo de
implementacion estimado en una semana(«Un nuevo punto de Vista sobre
Inteligencia de Negocios — Microsoft Power Bl», s. f.)

Tibco SpotFire

Es una plataforma de analisis empresarial orientada a usuarios técnicos y de
negocio, que integra potentes funcionalidades para el analisis de autoservicio,
visuales, interactivos e intuitivos, que proveen excelentes criterios de estudio para
anticipar tendencias y patrones emergentes, permitiendo unificar la creacién y
entrega de informes desde el punto de vista colaborativo contextual e
interoperable. Las siguientes son las herramientas que integra:

e Analyst: Realiza informes analiticos integrales. Crea indicadores claves de
desempefio y métricas para usuarios moviles.

e Business Autor: Cliente basado en web orientado a usuarios avanzados para
la creacién de reportes creativos predictivos.

e Consumer: Interfaz web colaborativa para la navegaciéon por flujos de trabajo
de andlisis integrados y configurados en plataformas sociales.

e Statiscal service: cuantifica y minimiza la incertidumbre en modelos
estadisticos y predictivos, basados en TERR, R, S+, SAS y MATLAB.

e Data connectivity: Permite extraer datos de cualquier fuente de informacion y
sistemas transaccionales. No requiere soporte Tl

Es un software de analisis que permite extraer informacion valiosa rapidamente

para tomar decisiones mas acertadas.(Morales & Carolina, 2015),(«Data
Visualization & Analytics Software - TIBCO Spotfire», s. f.)
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ANEXO D. ESCALA DE VALORACION PARA SOLUCIONES

La escala utilizada para la valoracion de cada uno de los aspectos evaluados fue
la siguiente: 1 (Deficiente), 2 (Aceptable) y 3 (Excelente). A continuacion se
explica el significado de cada parametro:

e Costo de implementacion: El valor de la adquisicién de la solucién. No se
detalla un precio exacto sino el tipo de gasto que implica la compra de la
infraestructura. Los valores para este parametro son:

1: El valor es alto muy poco flexible.
2: Tiene un valor alto pero es flexible a las necesidades del proyecto.
3: El valor es totalmente flexible a las necesidades del proyecto.

e Costo de mantenimiento: Los gastos asociados a mantener la solucion. No
se detalla un valor exacto sino el tipo de gasto que implica soportar la
infraestructura. Los valores para este parametro son:

1: El valor es alto muy poco flexible.
2: Tiene un valor alto pero es flexible a las necesidades del proyecto.
3: El valor es totalmente flexible a las necesidades del proyecto.

e Facilidad de Instalacién y configuracion: Nivel de conocimientos necesarios
para la instalacién y configuraciéon de las soluciones. Los valores para este
parametro son:

1: Requiere nivel de conocimientos alto en hardware y software.
2: Requiere nivel de conocimientos medio en instalacion de software.
3: Transparente para el usuario. No requiere conocimientos.

e Escalabilidad: Las facilidades de cada infraestructura para cambiar el tamafio
de los clusteres. Los valores para este parametro son:
1: Permite la escalabilidad pero esté restringida a un cierto tipo de hardware.
2: Permite la escalabilidad sin importar el hardware, requiere conocimiento.
3: Permite la escalabilidad es sencillo, no implica trabajar con el hardware.

e Flexibilidad: La posibilidad de configurar las opciones que ofrecen a nivel de
software. Los valores para este parametro son:
1: Solo permite trabajar con el software que incluye.
2: Permite trabajar con otro software. Tiene restricciones de Compatibilidad.
3: Es totalmente abierto a la configuracion de software.
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Rendimiento: Desempefio de las diferentes arquitecturas segun los tipos de
solucién. Los valores para este parametro son:

1: Bajo desempefio.

2: Medio desempefio.

3: Alto desempefio.

Experimentacion: Posibilidad de experimentar y hacer pruebas en la solucion
tanto en hardware como en software, antes y después de la adquisicion. Los
valores para este parametro son:

1: Permite experimentacion restringida y solo en el entorno definitivo.

2: Permite experimentaciéon pero en un entorno de produccion.

3: Permite experimentacion e incluso es posible un entorno de prueba.
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ANEXO E. ESCALA DE VALORACION PARA DISTRIBUCIONES

La evaluacion realizada se hace basada en una comparacion tedrica de sus
caracteristicas y funcionalidades. Los parametros seleccionados han sido
calificados como: 1 (Bajo), 2 (Medio) y 3 (Alto), descritos a continuacion:

e Plataforma: Indica las plataformas sobre las cuales puede ser configuradas la
distribucién. Los valores para este parametro son:
1: Corre sobre una sola plataforma, basicamente Linux.
2: No aplica
3: Corre sobre Linux y Windows Server

e Presencia en el mercado: La aceptacién y uso que tiene la distribucion en el
mercado entre las empresas. Es un factor dificil de valorar pero importante. en
las valoraciones. Los valores para este parametro son:

1: Tiene poca presencia ya que es recién llegada a la industria Big Data.
2: Utilizada por empresas grandes, no cuenta con comunidad de respaldo.
3: Utilizada por empresas grandes, cuenta con comunidad de respaldo

e Version gratuita: para efectos de pruebas de concepto es conveniente
siempre tener la opcidén de probar sin pensar en costos. Los valores para este
paradmetro son:

1: Incluyen una distribucion Hadoop y algo mas.
2: Incluyen gran parte de las herramientas pero con limitaciones.
3: Incluye gran parte de las herramientas.

e Componentes Hadoop: Se refiere a la cantidad de herramientas open source
gue cada distribucion ofrece. Los valores para este parametro son:
1: Incluyen minima cantidad de herramientas open source.
2: Incluyen mediana cantidad de herramientas open source.
3: Incluyen gran cantidad de herramientas open source.

e Administracion: Hace referencia a las herramientas de administracion que
ofrece cada distribucion. Los valores para este parametro son:
1: Incluyen las minimas herramientas de administracion.
2: Incluyen un nivel intermedio de herramientas de administracion.
3: Incluyen gran variedad de herramientas de administracion.
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Productividad y desarrollo: Se indican las facilidades que ofrece una
distribucion a la hora de trabajar con ella. Los valores para este parametro son:
1: Ninguna facilidad para desarrollar analisis de los datos almacenados.

2: Facilita el desarrollo de aplicaciones.

3: Facilita en gran medida el desarrollo de aplicaciones.

Rendimiento: Evalla las herramientas adicionadas a la base de Hadoop para
mejorar su rendimiento. Los valores para este parametro son:

1: Ninguna herramienta adicional que mejore el rendimiento del sistema.

2: Incluye mejoras en el rendimiento de herramientas existentes de Hadoop.

3: Incluye mejoras en el rendimiento. Ademas de nuevas herramientas.

Tolerancia a fallos: Mide cada distribucion con las caracteristicas disponibles
para solucionar los problemas de tolerancia a fallos. Los valores para este
paradmetro son:

1: Sin caracteristicas que aumenten la tolerancia a fallos.

2: Agrega mejoras a Hadoop sobre HDFS o MapReduce.

3: Agrega funcionalidades a Hadoop para aumentar la tolerancia a fallos.
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ANEXO F. ESCALA DE VALORACION PARA HERRAMIENTAS BUSSINESS
INTELLIGENCE

Los parametros seleccionados han sido calificados como: 1 (Bajo), 2 (Medio) y 3
(Alto), descritos a continuacion:

e Costo licencia: Indica el valor de una licencia Cloud por usuario. Los valores
para este parametro son:
1: Precio Alto de 1 licencia Cloud por mes (Mayor a 50 USD)
2: Precio Medio de 1 licencia Cloud por mes (Entre 9 y 50 USD)
3: Precio Bajo de 1 licencia Cloud por mes (Menos de 9 USD)

e Comunidad de respaldo: Hace referencia al tamafo de la comunidad de
usuarios que utiliza la herramienta. Los valores para este parametro son:
1: Comunidad de usuarios Baja (menos de 100.000 usuarios)
2: Comunidad de usuarios Media (Entre 100.000 y 499.999 usuarios)
3: Comunidad de usuarios Alta (MAS de 500.000 usuarios)

e Curva de Aprendizaje: Tiene que ver con el tiempo necesario para conocer la
herramienta y obtener los primeros resultados:
1: Curva de aprendizaje Baja (mas de tres semanas)
2: Curva de aprendizaje Media (entre una y dos semanas)
3: Curva de aprendizaje Alta (menos de una semana)

e Tiempos de Implementacién: Indica el tiempo necesario para implementar
una solucion:
1: Tiempo de implementacion Baja (mas de tres meses)
2: Tiempo de implementacién Media (entre dos y tres meses)
3: Tiempo de implementacion Alta (menos de 2 meses)

e Socios de Negocio: Tiene que ver con la cantidad de empresas distribuidoras
de la herramienta en Colombia:
1: Socios de Negocio Baja (entre 0 y 1 socios)
2: Socios de Negocio Media (entre 2 y 3 socios)
3: Socios de Negocio Alta (mas de 3 socios)
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Transformacion de Datos: Hace referencia a si la herramienta incluye
procesos de transformacion de datos:

1: No tiene procesos de transformacion de datos

2: Dispone de procesos de Transformacion de datos

3. Los procesos de transformacion de datos son una fortaleza.

Conectores a Fuentes de Datos: Tiene que ver con los conectores
disponibles a fuentes de datos:

1: Limitada conectividad

2: Dispone de conectores nativos y conectores ODBC

3: Alta conectividad nativa y mediante conectores ODBC

Componentes Hadoop: Se refiere a la facilidad de integracion de la
herramienta con componentes del ecosistema de Hadoop

1: No dispone de integracién con componentes Hadoop

2: Dispone de algun tipo de integracion con componentes Hadoop

3: Alta integracion con componentes Hadoop

143



