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RESUMEN

Desarrollar Arquitectura Empresarial -AE-, requiere de un framework. TOGAF
es un framework reconocido porque cuenta con un Método de Desarrollo de
Arquitecturas (ADM) y puede usarlo cualquier empresa. Segun Gartner el 40%
de los proyectos de AE fracasan. Estudios del tema manifiestan que una causa

es la complejidad de orientar los frameworks al iniciar proyectos de AE.

Esta investigacion busco reducir la posibilidad de fracaso en proyectos de AE,
partiendo de la premisa que si se conocen las caracteristicas del tipo de
organizacién donde se aplicara AE (en este caso universidades), se reducira la
complejidad de orientar el framework y en consecuencia aumentaran las
posibilidades de éxito del proyecto. EI método comprendié: Revision de
literatura: Estudio de TOGAF, universidad como organizacién y TOGAF para
AE de universidades. Analisis de la Fase Preliminar. Orientacion de esta fase -

siguiendo ADM- partiendo de las caracteristicas particulares de la universidad.

Los principales resultados fueron: La identificacion de las caracteristicas de las
caracteristicas propias de las universidades que inciden sobre el proyecto de
AE, la orientacion (tailoring) de la Fase Preliminar y la definicién de un método
para establecer los principios de arquitectura, basados en las caracteristicas de

las universidades con el fin de aumentar las posibilidades de éxito del proyecto.

Se concluyé que el desarrollo de AE en Universidades usando TOGAF no ha
sido abordado suficientemente. Las diferencias entre empresa y universidad
radican en sus propositos, y en la manera de gestionarlas, lo cual incide
ampliamente en el abordaje de un proyecto de AE en una universidad. A través
del método desarrollado para la definicibn de principios de arquitectura, se
pudo evidenciar la complejidad de la organizacién universitaria: sus multiples
objetivos y relaciones con el entorno, la autonomia como norma de
comportamiento y eje fundamental para la toma de decisiones, sistema plural

de poder, entre otros. El abordar proyectos de AE en una universidad sin tener



un conocimiento previo de su complejidad hara mas arduo el trabajo del

arquitecto empresarial.

Palabras clave: Arquitectura Empresarial, TOGAF, universidad.



ABSTRACT

Develop Enterprise Architecture (EA), requires a framework. TOGAF is a
recognized framework because it has an Architecture Development Method
(ADM) and can use any company. According to Gartner 40% of EA projects fail.
Studies report that a case issue is the complexity of frameworks to guide the
start EA projects.

This research sought to reduce the possibility of failure in projects AE, on the
premise that if the characteristics of the type of organization where EA is
applied (in this case universities), the complexity of guiding framework and
consequently reduce known will increase the chances of project success. The
method included: Literature Review: Study of TOGAF, university as an
organization and TOGAF for EA at universities. Preliminary Phase Analysis.
Tailor the Preliminary Phase following the ADM and based on the particular

characteristics of the university.

The main results were: identifying the characteristics of their own universities
that affect the AE project characteristics, orientation (tailoring) of the Preliminary
Phase and the definition of a method for establishing the principles of
architecture, based on characteristics of universities in order to increase the

chances of project success.

The development of AE in Universities using TOGAF has not been addressed
sufficiently. Differences between enterprise and university are in its purpose,
and how to manage them, which impacts widely in addressing a university’s EA.
Through developed for defining architectural principles method, we were able to
demonstrate the complexity of the university organization: its multiple objectives
and relationships with the environment, autonomy as a rule of behavior and
cornerstone for decision making, plural system power, among others.
Addressing AE projects at a university without having prior knowledge of its

complexity will work harder enterprise architect.



Keywords: Enterprise Architecture, TOGAF, university.
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1. INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Contexto de la Arquitectura Empresarial (AE)

La AE ayuda a controlar la complejidad de las organizaciones (Gosselt, 2012) y
se enfoca en alinear los objetivos de negocio con los diferentes elementos que
conforman una organizacion: personas, procesos, herramientas, recursos,
datos e informacién; para que trabajen de manera sincronizada y logren el
cumplimiento de esos objetivos organizacionales (Anderson & Backhouse,
2009).

El desarrollo de un proyecto de AE es un proceso que requiere de un marco de
trabajo o framework que provea una metodologia en la que se establezcan las
“etapas, fases, roles y responsabilidades que se daran como parte de la

arquitectura” (Rivera B., 2011).

Diferentes frameworks han sido establecidos para la creacion de AE. Uno de
ellos es The Open Group Architecture Framework (TOGAF) desarrollado por el
Open Group; el cual se constituye en el estandar para “desarrollo y despliegue”
de AE (Dietz & Hoogervorst, 2011). Este framework puede ser adaptado por
organizaciones independientemente de su sector o tamafio (The Open Group,
2006)

La literatura evidencia inconvenientes en algunas iniciativas de aplicacion de
AE. Por ejemplo, el Gartner Group predijo que entre 2007 y 2010 el 40% de
todos los programas de AE fallarian (Shaw, 2010). De igual forma (Shaw et al.)
indica que segun una encuesta de la Universidad Rotterdam en 2008, mas del
66% de las iniciativas de AE fallan. Por su parte Gosselt (2012), manifiesta que

por lo menos las dos terceras partes de los proyectos empresariales resultan
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fallidos y que una de las principales razones es la complejidad de los

frameworks de arquitectura.

1.1.2. Aplicacion de AE en Universidades

En la literatura existen antecedentes de la aplicacién de AE en empresas del

sector bancario, gobierno y en general el comercial.

Infosys (2005) realizé una encuesta que fue contestada por 145 empleados de
corporaciones que comprendian: clientes de Infosys que tenian conformados
equipos de AE y participantes con funciones de AE identificados por una

agencia contratada para el desarrollo de la encuesta.

Como se muestra en la Figura 1, los resultados del estudio arrojaron que el
76% de los encuestados pertenece a organizaciones con numero de

empleados mayor a 1001, es decir, en grandes empresas.

En la Figura 2 se observa que las organizaciones corresponden a diferentes
sectores industriales, destacando el bancario y el mercado de capitales. No es
visible el sector educativo. De acuerdo con el andlisis hecho por Infosys, este
resultado esta fuertemente relacionado por un lado con los clientes que ellos
manejan y por el otro, por la importancia “relativamente alta” que la AE tiene

en esos sectores o areas.
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Figura 1 NUmero de empleados por organizacion
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2% 11% 0-100

101-500

501-1000

1001 or more

o— BB

76%

Figure 27: The survey focused on IT organizations with > 1000 employees

Fuente: Infosys, 2005. Infosys survey report

Figura 2 Sectores de la industria
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Figure 28: The survey had a representative industry coverage

Fuente: Infosys, 2005. Infosys survey report

Otra encuesta relacionada con AE, realizada por (Ambler, 2010), fue
respondida por 373 empleados de empresas que aplican AE. De la Figura 3 se
puede destacar la presencia de equipos de AE en empresas pequefias con un
namero de 1 a 10 empleados (26,3%), 11 a 50 (20,9%).



Figura 3 NUmero de empleados por organizacién

3. IT ORGANIZATION SIZE: Number of IT/Systems/Development people in your organization Create Chart
Response
Percent
1to10 [ ] 26.3%
iMwso [ ] 20.9%
5110100 [ | 9.1%
101t0500 [ ] 16.4%
501t 1000 [ ] 4.6%
oo+ [ 22.8%
answered question

skipped question

Download

Response
Count

98

78

34

B1

17

85

373

Fuente: Enterprise Architecture Survey from the January 2010 DDJ State of the

IT Union Survey
Disponible en:

http://www.ambysoft.com/surveys/stateOfITUnion201001.html#Downloads

En cuanto a los sectores se observa en la Figura 4 que sobresalen software, IT

Consulting y financiero. Nuevamente el sector educativo no puede verse

reflejado en este tipo de estudios.
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Figura 4 Sectores de la industria

4. SECTOR: In which sector is your organization? Create Chart Download
Response Response
Percent Count
e-Commerce  [] 21% 8
Financial [ | 10.7% 40
Government [ | 8.8% 33
ITConsulting [ ] 15.3% 57
Health Care [ | 4.3% 16
Manufacturing  [__| 56% 2
Retail [ 2.4% 9
Shipping [ 0.8% 3
1 32.7% 122
Technology (non-Software) [ 3.8% 14
Other [ | 13.4% 50
answered question 373
skipped question 1

Fuente: Enterprise Architecture Survey from the January 2010 DDJ State of the
IT Union Survey
Disponible en:

http://www.ambysoft.com/surveys/stateOfI TUnion201001.html#Downloads

En cuanto a las iniciativas de AE en el sector educativo y especificamente la
aplicacion de TOGAF en Universidades, existen pocas referencias en la
literatura. Anderson & Backhouse (2009) manifiestan que en los dltimos 15
afnos la AE ha sido ampliamente adoptada por organizaciones comerciales o de
negocios y del sector publico, pero que es desconocida en gran parte por el

sector educativo.

1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION
La investigacion estudio la siguiente pregunta de investigacion: ¢Coémo puede

ser orientada la fase preliminar de TOGAF para que se reduzca la complejidad
de su aplicacion en proyectos de AE en Universidades?
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1.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Como hipdtesis para la investigacion se propuso que para reducir la
complejidad de aplicar la fase preliminar de TOGAF en proyectos de AE en
universidades, esta fase puede ser orientada teniendo en cuenta las

caracteristicas particulares que como organizaciones tienen las universidades.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Como se mencioné anteriormente, existen amplias referencias sobre la
aplicacion de AE en instituciones de sectores como gobierno, comercial,
bancario, entre otros; sin embargo sobre la aplicacion de AE en Universidades
es poca la literatura existente, lo cual se constituydé en una oportunidad para

ahondar en la investigacion en el area.

Tener en cuenta las caracteristicas especificas de las universidades como
organizaciones y entender la manera como ellas funcionan, conlleva a que en
el momento de abordar una de las fases del framework de TOGAF (en este
caso la Fase Preliminar), el arquitecto empresarial pueda hacer la orientacién

de la fase (tailoring) de una manera mas adecuada y sencilla.

1.5. OBJETIVOS

La investigacion se enfocd en el desarrollo del siguiente objetivo general y

especificos:
1.5.1. Objetivo general

Orientar la fase preliminar de TOGAF para reducir la complejidad de su
aplicacion en proyectos de AE en Universidades.
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1.5.2. Objetivos especificos
e Revisar la literatura relacionada con avances en la aplicacion de TOGAF en

Universidades.

e Revisar la literatura relacionada con las caracteristicas particulares de las

Universidades como organizaciones.

e Realizar un estudio general de TOGAF para identificar sus componentes.

¢ Realizar un estudio detallado de la fase preliminar propuesta por TOGAF en
su Método de Desarrollo de Arquitectura — ADM, identificando las
caracteristicas de esta fase y su relacién con las caracteristicas particulares
de la Universidades, para orientar esta fase de manera que sea aplicable a

proyectos de AE en Universidades.

1.6. ANTECEDENTES

1.6.1. Contexto Internacional

Dentro de estos antecedentes pueden mencionarse el proyecto piloto realizado
por JISC, (2008), cuyo propdsito principal fue explorar la aplicabilidad de AE en
el contexto de instituciones de educacion superior, a través de un proyecto
piloto de 12 meses que inicid con 3 universidades del Reino Unido: Cardiff
University, King’'s College London (KCL) y Liverpool John Moores University
(LIJMU). En los casos de estudio del proyecto piloto se registran: el proceso de
cada institucion y la evaluacion de AE y TOGAF; y la perspectiva de los
miembros del equipo sobre lo que ellos hubieran querido conocer sobre AE
antes de iniciar el proceso en sus instituciones, asi como sus conclusiones y

recomendaciones para aplicar AE en el sector.
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Basado en el conocimiento generado por las instituciones que participaron en
el proyecto piloto (principales debates y aprendizajes), Anderson & Backhouse
(2009) presenta sus opiniones sobre el futuro de la AE en el sector mas alla de
los parametros originales del programa. Como conclusion general se ofrece
que la visién de la AE debe ser fuerte y audaz. El éxito de la EA en el sector
requerird un enfoque sin concesiones sobre la vision global dentro de las

instituciones y de todo el sector (Anderson & Backhouse, 2009).

Otro trabajo relacionado con la aplicacion de AE en instituciones de educacion
superior, es el realizado en la Universidad de Pretoria. Este proyecto estudia el
uso de AE, alineacion de negocios Yy tecnologia informatica, gobierno de Tl y
madurez de AE (Harmse, 2010).

1.6.2. Contexto Local

En la Universidad Autbnoma de Bucaramanga — UNAB se han realizado tres
proyectos de investigacién, a nivel de maestria, cuyos objetivos principales son
la evaluacién de herramientas de AE y como casos de estudio se han
desarrollado las AE de una de las areas o dependencias de la misma
universidad. Estas AE con fines académicos han utilizado el framework de
TOGAF:

e Prototipo de AE Utilizando TOGAF, para un proceso de la direccion de
investigaciones UNAB, utilizando la herramienta ITERAPLAN — Paulo Cesar
Ramirez

e Prototipo de vision de AE para la direccion de admisiones y registro
académico de la UNAB utilizando TOGAF - José Wilson Contreras

e Prototipo de las fases preliminar, A, By C de TOGAF de AE, para la unidad
de extension UNAB, utilizando la herramienta CASEWISE — Carlos Andrés

Fuentes
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1.7. ORGANIZACION DEL INFORME
En este capitulo se presentd la definicion del problema, la pregunta de
investigacioén, hipotesis, justificacion de la investigacion, los objetivos

planteados y los antecedentes. El resto del documento esta organizado asi:

En el segundo capitulo, se presenta el marco tedrico con los conceptos

fundamentales para el desarrollo de la investigacion.

En el tercer capitulo, se realiza una descripcion de la metodologia en que se

elaboré la investigacion.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos en cuanto a

revision de literatura y la orientacion de la Fase Preliminar de ADM TOGAF.

En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones obtenidas.

En el sexto capitulo, se plantea el trabajo futuro en el tema de investigacion.

Finalmente, en el séptimo capitulo, se presentan las referencias bibliogréaficas

que soportan la investigacion.
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2. MARCO TEORICO

2.1. ORGANIZACION
La Real Academia Espafola define Organizacion como “Asociacién de
personas regulada por un conjunto de normas en funcién de determinados

fines”.

Segun Pérez L. (1996) la organizacion humana “...es un conjunto de personas
cuyos esfuerzos se coordinan para conseguir un cierto resultado u objetivo que

interesa a todas ellas, aunque su interés pueda deberse a motivos diferentes”.

El concepto de organizacion humana se basa en que el fin de toda
organizacion estd orientado hacia la satisfaccion de las necesidades de las
personas que se relacionan con ella (Ferreiro & Alcazar, pag. 18).

La empresa y la universidad son organizaciones humanas (Sandoval E., 2008),
pues estan conformadas por personas que unen sus esfuerzos para lograr un

objetivo comun.

2.1.1. Procesos fundamentales para la existencia y operacion de las

organizaciones

De acuerdo con (Pérez L., 1996), en todas las organizaciones se dan tres
procesos fundamentales para su existencia y operacion; los cuales deben ser
objeto de analisis y revision permanente por parte de la direccion o
administracion, para evitar fallos en su ejecucibn que conlleven a la

desaparicion de dichas organizaciones. Estos procesos son:

a) Proceso de formulacion o de definicion operacional del propésito. “Consiste
en establecer cuales son los resultados que se intentan alcanzar en forma

conjunta de todos los componentes de la organizacion.” (Pérez L., 1996)
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b) Proceso de comunicacion o estructuracion del propésito. “Es la
determinacion de las actividades que se deben realizar para el logro del
propésito, y la transmision de lo que han de hacer quienes componen la
organizacion.” (Pérez L., 1996).

c) Proceso de motivacion o puesta en practica del propédsito. “Consiste en
asegurar la motivacion de cada uno de los componentes de la organizacion
para que estos realicen, efectivamente, lo que se espera de ellos”. (Pérez L.,
1996).

2.1.2. Enfoques y teorias organizacionales

Para comprender el funcionamiento de las organizaciones han surgido una
gran variedad de “modelos o imagenes simplificadas de la realidad”. Esos
modelos son la base de las teorias que han sido formuladas para el estudio de
las organizaciones humanas (Pérez L., 1996). En la Tabla 1 se presentan a
manera de resumen los tres modelos o paradigmas que explican el

funcionamiento de las organizaciones.

Tabla 1 Modelos para explicar el funcionamiento de las organizaciones

Modelo Caracteristicas
Mecanicista 0 mecanico: | e “La organizacion se contempla como una simple
la  organizacion como coordinacion de acciones humanas cuya
sistema técnico. finalidad es la de producir y distribuir una serie
de objetos y/o servicios” (Pérez L., 1996, pag.
22)

e “(...) en un sistema técnico no hay mas valor
gue el que se mide por la relacion entre lo
producido y lo consumido” (Pérez L., 1996, pag.

28)
Psico-sociolégico u| e La organizacion se “contempla como un
organico: la organizacion conjunto social, como una agrupacién de
COmMo organismo. individuos en una sociedad en la que se

integran voluntariamente para satisfacer todo un
conjunto de motivos.” (Pérez L., 1996, pag. 25).

e “(...) en un organismo el valor decisivo viene
dado por el grado de satisfaccion actual de los
individuos que componen la organizacién”
(Pérez L., 1996, pag. 28)
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Antropoldégico o | La organizacién se “contempla como un conjunto

institucional: la | social que encarna unos valores concretos que han
organizacion como | de impregnar todo su operar (...) En una
institucion. institucion, el valor ultimo es el grado de

satisfaccion futura de las personas organizadas.
Por ello para una institucion, el grado de
satisfaccion actual es una condicion necesaria para
su funcionamiento, pero no la meta final de sus
operaciones ” (Pérez L., 1996, pag. 28)

Fuente: “Fundamentos de la direccion de empresas” (Pérez L., 1996)

Sandoval E. (2008) afirma que “El enfoque antropoldgico es un referente
adecuado para las organizaciones por ser el que mejor recoge los aspectos de
la accion humana en las organizaciones, ademas de favorecer y contribuir a la

consistencia social”. Este enfoque ademas de ser configurador de la
realidad social, permite operativizar la realidad de la organizacion educativa, en

virtud del propésito de este tipo de organizacion.”

2.1.3. La organizacion empresarial
Para la Real Academia Espafiola, empresa es una “Unidad de organizacion
dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios

con fines lucrativos.”

Pérez L. (1996) define a la empresa como una organizacibn humana cuyo

objetivo o fin “... es el de producir y distribuir riqueza.”

2.1.4. La organizacion universitaria

Segun la Real Academia Espafiola, Universidad se define como “Institucion de
ensefianza superior que comprende diversas facultades, y que confiere los
grados académicos correspondientes. Segun las épocas y paises puede
comprender colegios, institutos, departamentos, centros de investigacion,

escuelas profesionales, etc.”

En la edad media se daba el nombre de universitas al conjunto de personas

gue agrupadas alrededor de unos intereses comunes y que orientaban sus
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actividades hacia el logro de unos objetivos determinados. Quienes
conformaban estos grupos o corporaciones tenian como caracteristica el
ejercicio de un mismo oficio o actividad y los unia la voluntad de proteger y
defender solidariamente sus intereses (Gay, 1995; Gonzalez & Codagnone,
2004).

Estas definiciones de Universidad orientan sobre la forma en que operan y

estan estructuradas este tipo de organizaciones.

2.1.4.1. Atributos de la universidad como organizacion

A continuacién se presenta la caracterizacion de la universidad realizada por
(Leslie, 1996), en la cual se definen los atributos particulares de la universidad,
que impactan directamente la gestion de la universidad, generando tensiones
gue deben ser canalizadas positivamente para que la universidad sea exitosa

(Martinez Nogueira & Gongora, 2000):

e Complejidad. Determinada en la multiplicidad de objetivos, tamafio,
abundancia de reglas formales, la variedad de sus practicas informales, el
namero y la diversidad de los conflictos de que es centro y el horizonte muy
lejano sobre el que se extienden sus efectos.

e Ambigiedad de la misién y de los objetivos. Enunciados como aspiraciones
a multiples dimensiones, de tal forma que los objetivos quedan sujetos a
reinterpretacion y a negociacién permanente.

e Proyecto abierto. Por el caracter de su mision y objetivos, la universidad es
una construccion cotidiana que tiene que reafirmar permanentemente su
identidad y preservar y enriquecer su cultura. Los avances del conocimiento,
cambios en los mercados de trabajo y variaciones en las demandas que
realiza la sociedad, hacen que la universidad esté revisando continuamente
sus acciones y productos.

e Sistema plural de poder. Conflictos y tensiones entre apreciaciones,
intereses y prioridades de diversos actores, que generalmente tienen

distintas visiones, perspectivas y orientaciones.
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e Modalidad colegiada de toma de decisiones: El sistema de gobierno es
participativo y representativo, conllevando a permanentes negociaciones y
excesiva deliberacion, lentitud en los procesos y dificultades para la
anticipacion de situaciones, de manera que la gestion generalmente es
reactiva en lugar de proactiva.

e Sujecion a criterios extraorganizacionales. Las universidades estan sujetas a
los criterios profesionales y académicos de su plantel de sus profesores e
investigadores. “Ello se manifiesta en que: a) estos miembros de la
institucion preservan un elevado grado de autonomia en la realizacion de
sus tareas, debiendo acreditar para desempefiarlas haber atravesado por un
largo proceso de formacion y socializacion, b) suelen tener lealtades
divididas entre la institucion y la comunidad académica, c) se plantean
fuertes tensiones entre los requerimientos organizacionales en materia de
homogeneidad de criterios y procedimientos y los valores profesionales de
autonomia y creatividad, d) la evaluacién de las tareas se rige por criterios
no jerarquicos, sometidos al juicio de los pares, €) la jerarquia es impotente
para intervenir en los procesos internos referidos a los contenidos de
conocimientos generados y transmitidos, ya que éstos soOlo pueden ser
operacionalizados y evaluados por expertos de cada disciplina.”

e Ambito de convivencia. En toda universidad coexisten visiones de la
institucién, disciplinas, perspectivas, orientaciones y posicionamientos
politicos. En la convivencia es comun que se presenten "fracturas" entre:

v Grupos académicos (por razones disciplinarias, de orientacion del trabajo
y de articulacion con las fuentes de financiamiento);

v' Grupos académicos y sectores administrativos.

También se presenta la fragmentacion derivada del distinto grado de

involucramiento institucional, originado por las distintas dedicaciones de

docentes, investigadores, autoridades y personal administrativo.

e Diversidad de criterios para la legitimacion de los liderazgos. Con los
criterios comunes de legitimacién del liderazgo organizacional, coexisten
liderazgos convalidados a través de criterios académicos y de la inclusién en

redes sociales y profesionales, que exceden a la propia universidad.
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e Lealtades multiples. Las lealtades predominantes son las referidas a los
grupos disciplinarios y a las pertenencias a ambitos especificos de la
universidad. El caracter politico de la universidad hace que las lealtades
hacia grupos externos (partidos politicos, agrupaciones gremiales, etc.)
tengan impactos sobre los comportamientos institucionales.

e Tecnologia problematica. Las tecnologias educativas y de investigacion
tienen resultados inciertos pues no se adoptan por sus resultados, sino por
la aprobacion hecha por actores relevantes, tales como: la comunidad
académica, universidades que sirvan como referente, las aspiraciones de los
padres, etc.

e Sistemas de informacion problematicos. Fuertemente determinados por: las
culturas académicas que coexisten; la insercidon en distintas redes sociales y
la debilidad de las concepciones y de los arreglos para el gerenciamiento
universitario.

e Multiplicidad de articulaciones externas. La universidad se articula con:
autoridades de politica universitaria y presupuestaria; el mercado de
formacién y de trabajo; entidades profesionales; autoridades locales;
familias; la comunidad cientifica nacional e internacional; organizaciones
empresariales y sindicales, etc. Estas articulaciones se suelen dar en
distintos ambitos y por medio de diferentes actores.

¢ Conflicto de valores. La universidad es un sistema en el que la legitimidad, la
eficiencia y la excelencia son valores cuya expresion en forma conjunta se
presenta como conflictiva y dificlmente armonizable en los procesos

decisorios (Leslie, 1996).

2.1.4.2. Launiversidad como organizacion compleja

En términos generales la complejidad de la universidad, esta fundamentada en
cuatro aspectos: multiplicidad de ambitos organizacionales, estructura
organizativa, relaciones con el entorno y decisiones basadas en la autonomia

universitaria. (Martinez Nogueira & Gdéngora, 2000; Velandia, 2011).
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Multiplicidad de ambitos organizacionales

La universidad tiene tres fines fundamentales u objetivos explicitos que

generalmente se encuentran definidos en su mision:

e El desarrollo de la docencia (ensefianza): Consiste en formar profesionales
que se insertaran en el mercado laboral: en empresas, instituciones
gubernamentales, etc.; y la formacion de cientificos que estaran enfocados
en la produccion y transmision de conocimiento.

e La investigacion: Esta relacionada con la produccion de nuevo conocimiento.

e La extension: Mediante la cual generalmente se brindan servicios de
asistencia técnica, consultoria y educacion continua al sector productivo y a
la comunidad en general (Gonzélez & Codagnone, 2004; Garcia de Fanelli,
2008)

Estos multiples objetivos de la universidad la hacen una organizacion compleja,
en contraste con la organizacion empresarial que tiene como fin la
maximizacioén de los beneficios para sus propietarios, mediante la produccion

de bienes y servicios.

Estructura de la universidad
Mintzberg (1984) afirma que la estructura de la organizacion esta dada por la
division del trabajo. Esta division del trabajo consiste en la definicion de tareas

y la coordinacion de las mismas.

De la misma manera, Mintzberg (1984) define unos ndcleos o partes que
constituyen la organizacion y que ayudan en su administracion. Como se
observa en la Figura 5, en la organizacion se pueden distinguir dos partes
fundamentales: 1) El nacleo de operaciones que se encuentra en la base y es
el encargado de la produccion de bienes y servicios; 2) El componente
administrativo (linea intermedia y &pice estratégico) que tiene como
responsabilidad la coordinacion del trabajo. Noétese que los nucleos de

Tecnoestructura y Staff de apoyo estan separados, pues no tienen autoridad
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formal entro de la estructura, pero en algunos casos pueden ejercer lo que

algunos autores denominan autoridad funcional.

Figura 5 Nucleos constitutivos de una organizaciéon

Apice
estrategico
] ‘ .
i
/ [ \ | Staff
/Tecno- /| Lnea \| de

" estructura/ |/ infermedia |\ \ apoyo

Nucleo de operaciones

Fuente: “La estructuracion de las organizaciones” (Mintzberg, 1984)

Gonzélez & Codagnone (2004) tomaron como base los nucleos y las partes
fundamentales definidos por (Mintzberg, 1984), para plantear la estructura de la

universidad. En la
Tabla 2 se presenta a manera de resumen la integracion de estos dos trabajos.

Tabla 2 Integrantes de los nacleos en la universidad

Actividades/Funcién [EEQUEIES 0

Nucleo Miembros e L los nucleos en la
principal en la organizacion . )
Universidad
Apice Directivos Definen las estrategias para el | Cuerpos
estratégico cumplimiento de los fines de la | colegiados y
organizacion. unipersonales:
Tareas: e Rector
e Supervision de las | ¢ Consejo

actividades realizadas en la Superior
organizacion, observando | ¢ Asamblea
gue esta funcione como un Universitaria
conjunto integrado.

e Gestion de las relaciones
con el entorno de la
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organizacion, para: dar a
conocer las misiones de la
organizacion y conocer las
necesidades del entorno.

Generacion de estrategias
para manejar una relacion
eficiente entre la
organizacion y su entorno.

Linea Directivos Supervision directa como | ¢ Departamentos
intermedia mas actividad principal. de facultades
involucrados Gestibn  con  unidades | e Escuelas
con las | superiores y horizontales a secundarias
actividades de | |a propia. e Institutos
las . dependientes
operaciones de Rectorado
realizando e Escuelas
supervision superiores
directa. e Facultades
Cada uno cuenta
con estructuras de
gobierno, que
pueden estudiarse
si solas como una
organizacion con
Sus propios
nucleos de apice
estratégico, linea
intermedia y
nacleo de
operaciones.
Nucleo de | Operarios que | Realizan el trabajo bésico | Se agrupan las

operaciones

realizan los
procesos
propios de la
organizacion.

relacionado con la produccion.

siguientes

unidades:

e Areas/
Catedras

e [nstitutos /
Centros /
Grupos de
investigacion
y/o extension

Aqui se
concentran el
nucleo de
operaciones que
constituyen la
razon de la

existencia de la
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universidad en sus
tres actividades
basicas: docencia,
investigacion y
extension.

Tecnoestruc

Asesores y

Asesorar, aconsejar, sugerir y

Personas o grupos

tura consejeros. orientar respecto de la|de personas que
planificacion de  objetivos, | asesoran en forma
politicas y procedimientos para | permanente 0
el gobierno de las operaciones | temporal a las
en los departamentos de la | unidades de apice
Linea intermedia y NUcleo de | estratégico.
operaciones. Las personas
involucradas  en
este nucleo
pueden pertenecer
a la estructura no
docente o poseer
contratos
especificos.
Staff de | Unidades Dar apoyo a las unidades que | Estructura
apoyo especializadas | realizan las misiones | administrativa no
fundamentales de la | docente, casi en
organizacion. su totalidad, con
sus diversos
departamentos,

divisiones, etc.

Fuente: Adaptado de “Organizacion universitaria” (Gonzalez & Codagnone,

2004)

Para el logro de los objetivos de la universidad se requiere de la realizacion de

actividades que sean acordes con esos objetivos, y que van agregando mas

complejidad a la interrelacién entre actividades y disciplinas. Lo anterior ha

llevado a que en la universidad se realice una division del trabajo que ha dado

origen a la gestion como actividad intrinseca de la universidad, y como

consecuencia a una estructura particular (Gonzalez & Codagnone, 2004).

Relaciones con el entorno

Como se ha mencionado anteriormente, la universidad sostiene relaciones

dindmicas con el entorno politico, econdémico, social y cultural. Estas relaciones
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tienen diversos origenes y mudltiples propositos, los cuales a veces no son
complementarios y conllevan a que en las universidades existan objetivos

diversos. (Velandia, 2011), (Martinez Nogueira & Gongora, 2000)

Procesos decisorios basados en la autonomia universitaria, que
generalmente esta garantizada desde las entidades gubernamentales.

En el caso de Colombia, la Constitucién Politica en su articulo 69 garantiza la
autonomia universitaria. Por otro lado, en el articulo 28 de la Ley 30 de 1992,
se determina que la autonomia universitaria estd dada mediante el
reconocimiento a las universidades del “... derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear,
organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los
titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y
adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus
recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcién
institucional.”. Lo anterior supone que en el proceso de toma de decisiones de
las universidades intervienen mudltiples actores dentro y fuera de Ila

organizacion. (Congreso de la Republica, 1992)

2.1.5. Diferencias y similitudes entre la organizacion empresarial y la
organizacion universitaria

Sandoval E. (2008) afirma que la organizacibn empresarial y la organizacion

universitaria convergen principalmente por el hecho de ser organizaciones, sin

embargo, cada una tiene sus caracteristicas especificas al ser la una de

caracter empresarial y la otra de caracter educativo.

La Tabla 3 ofrece las diferencias entre la universidad y la empresa.
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Tabla 3 Diferencias entre universidad y empresa

Caracteristica Universidad Empresa

Objetivos e Difusos: Relacionados con la | e Definidos: Produccion de bienes
educacién/formacion 'y la| y servicios
generacién de conocimiento

Tecnologia o Multiple, compleja, indefinida | e Definida

Estructura ¢ Burocratica centralizada | e Jerarquizada

(universidades pequefias)
e Burocrética descentralizada
(universidades grandes)

¢ Claramente definida

e Estructura centralizada e
integrada (pequefias)

e Estructura descentralizada
(medianas y grandes)

Participantes

e Dirigentes

¢ Profesores

e Administrativos
e Estudiantes

¢ Accionistas
e Dirigentes
e Técnicos y trabajadores

Clientes e Estudiantes e Clientes
e Comunidad general
e Comunidad cientifica
Producto e De dificil medida e Cuantificable

Administracion

e Ausencia de patrones de
desempeiio
e Uso limitado de principios
administrativos
eUso menos racional de
recursos disponibles
e Ausencia de sistema de
evaluacién organizacional
e Uso de instrumentos
cualitativos poco sofisticados

¢ Patrones de desempefio
definidos
e Uso alto de principios

administrativos
eUso racional de
disponibles
e Compromiso con los resultados
e Desempefio organizacional

recursos

medido por variables
(instrumentos cuantitativos de
analisis)

¢ Retorno sobre la inversiéon
e Costo/beneficio

Proceso de | e Racionalidad politica ¢ Racionalidad econémica
toma de | eBasadas en el interés | e Basadas en factores
decisiones politico/social econémicos y cuantitativos
e Participacion de diversos | e Sistema integrado de
grupos de interés decisiones
e Unidades autonomas de
decision (anarquia
organizada)
Ambiente ¢ Relativamente estable e Competitivo

e Menos wvulnerable a los

factores ambientales

e Altamente vulnerable a los

factores ambientales

Fuente: Adaptado de “Institucion educativa y empresa. Dos organizaciones
humanas distintas” (Sandoval E., 2008) y “Administracion universitaria en
América Latina” (CINDA, 1995)
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2.2. ARQUITECTURA

Para The Open Group (2006) “arquitectura tiene dos significados dependiendo
del contexto:
1. Una descripcion formal de un sistema, o un plan detallado del sistema a
nivel de componente para orientar su aplicacion.
2. La estructura de los componentes, sus interrelaciones, y los principios y

directrices que rigen su disefio y evolucién en el tiempo.”

2.3. ARQUITECTURA EMPRESARIAL
El Enterprise Architecture Center of Excellence presenta dos definiciones para

arquitectura empresarial (EACOE, 2012):

“‘Arquitectura  Empresarial definida desde wuna perspectiva de
informacion y tecnologia

Arquitectura Empresarial estd describiendo explicitamente una
organizacibn a través de un conjunto de artefactos independientes, no
redundantes, definiendo cémo estos artefactos interrelacionan el uno con el
otro, y desarrollando un conjunto de iniciativas priorizadas, alineadas y hojas de
ruta para comprender la organizaciébn, comunicar esta comprension a los

interesados, y mover la organizacion hacia adelante a su estado deseado.”

“Arquitectura Empresarial definida desde una perspectiva empresarial

Arquitectura Empresarial ilumina como una organizacion y todos sus
miembros puedan alcanzar sus objetivos, mediante la creacion de una serie de
modelos de ingenieria e iniciativas de proyectos, que pueden ser facilmente

entendidos por todas las personas relacionadas con la organizacién”.

Para el (International Enterprise Architecture Institute, 2012), arquitectura
empresarial es “... El andlisis y documentacion de la empresa en sus estados
actuales y futuros desde una estrategia integrada, negocios y perspectiva
tecnologica.”
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Segun Gartner (2012): “Arquitectura Empresarial (EA) es el proceso de traducir
la vision de negocio y la estrategia dentro de un cambio empresarial efectivo
para crear, comunicar y mejorar los requisitos clave, principios y modelos que
describen el estado futuro de la empresa y permiten su evolucion. El alcance
de la EA incluye las personas, procesos, informacién y tecnologia de la

empresa, y sus relaciones entre si y con el medio ambiente externo.”

Con base en las anteriores definiciones se podria decir que la Arquitectura
Empresarial es un proceso que pretende llevar a una organizacion de un
estado actual (AS IS) a un estado deseado (TO BE). Este proceso tiene como
componente principal los objetivos y direccionamiento estratégico, tiene en
cuenta los diferentes stakeholders y se ayuda con el uso o incorporaciéon de

tecnologia.

2.4. EVOLUCION DE LOS FRAMEWORKS DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL MAS RELEVANTES

Los frameworks de arquitectura empresarial son una guia para implementar la
AE en las organizaciones. Existen diversos frameworks y a continuacion se
hace una breve descripcion de las principales caracteristicas de algunos de los

mas importantes:

Zachman

(Zachman, 2008), define el Framework de Zachman como: un esquema para la
organizacién de los artefactos arquitecténicos que componen a la organizacion
es decir, documentos de disefio, especificaciones y modelos, estos tienen en
cuenta los objetivos del negocio. ElI Framework para la Arquitectura
Empresarial "Zachman" es un esquema normalizado, esto es lo que lo

convierte en una buena herramienta analitica.

Como se puede observar en la Figura 6, el Zachman Framework ™ se

representa tipicamente como una matriz bidimensional de 6 x 6 con los
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interrogantes de comunicacion en las columnas y las transformaciones en las
filas. La matriz constituye el conjunto de las representaciones relevantes que

describen la empresa.

Figura 6 Framework de Arquitectura Empresarial de Zachman

The Zachman Framework for Enterprise Architecture -
The Enterprise Ontology "

e L

Fuente: John Zachman's Concise Definition of The Zachman Framework™

Disponible en: http://www.zachman.com/about-the-zachman-framework

Federal Enterprise Architecture Framework — FEAF

El Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF), (The Chief Information
Officers Council, 2012), fue establecido en 1999 por los Directores de Tl (CIOs)
en respuesta a la Ley Clinger-Cohen de 1996. El propoésito de la FEAF es
facilitar el desarrollo compartido de procesos comunes e informacion entre las

agencias federales y otras agencias gubernamentales.
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Proporciona una estructura organizada y una coleccion de los términos mas
comunes por la que los segmentos Federales pueden integrar sus respectivas
arquitecturas dentro de la Federal Enterprise Architecture.

Basado en el FEAF, una arquitectura dada se puede dividir en negocios, datos,

aplicaciones y arquitecturas de tecnologia (CMS, 2012).

El framework seleccionado para abordar la investigacion es TOGAF, teniendo
en cuenta que este framework se constituye en el estandar para “desarrollo y
despliegue” de AE (Dietz & Hoogervorst, 2011).

TOGAF

The Open Group (2006): The Open Group Architecture Framework (TOGAF) es
un marco - un método detallado y un conjunto de herramientas de apoyo - para
el desarrollo de una arquitectura empresarial. Puede ser utilizado libremente
por cualquier organizacion que desee desarrollar una arquitectura empresarial

para el uso dentro de esa organizacion.

Mas adelante se hard un resumen de los principales elementos y
caracteristicas de este framework, que es objeto de estudio del presente

proyecto.

2.5. TOGAF
A continuacién se presenta un resumen de TOGAF, traducido de (The Open
Group, 2006), en el que se incluyen los dominios de arquitectura del framework

y una breve descripcién de cada una de sus partes.

2.5.1. DOMINIOS DE ARQUITECTURA DE TOGAF

TOGAF ha sido disefiado para soportar los siguientes dominios de arquitectura,
los cuales son comunmente aceptados como subconjuntos de una AE. (The
Open Group, 2006):
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* Arquitectura de Negocio: Define la estrategia de negocio, el gobierno o
gobernanza, la organizacién y los procesos clave del negocio.

» Arquitectura de datos: Describe la estructura de datos ldgicos vy fisicos de
una organizacion y los recursos de gestion de datos.

+ Arquitectura de aplicacion: Provee un plano de las aplicaciones individuales
que seran implementadas, asi como sus interacciones y relaciones con los
principales procesos de negocio de la organizacion.

» Arquitectura tecnolégica: Describe el software y hardware requeridos para
soportar la implementacion de servicios de negocio, datos y aplicacion. Esta
arquitectura incluye la infraestructura de TI, middleware, redes,

comunicaciones, procesamiento y estandares, entre otros.

2.5.2. CONTENIDO DE TOGAF

De acuerdo con (The Open Group, 2006), el documento de TOGAF esta
compuesto por siete partes. La primera de ellas es una Introduccién, en la que
se ofrecen los conceptos clave de AE y el enfoque de TOGAF. Algunos de

esos aspectos fueron mencionados anteriormente.

Las otras seis partes del documento de TOGAF son:

. Architecture Development Method - ADM
. Guias y Técnicas del ADM

. Architecture Framework Content

. Enterprise Continuum & Tools

. TOGAF Reference Models

. Architecture Capability Framework

O 0~ W DN PP

2.5.2.1. Método de Desarrollo de Arguitectura (Architecture Development
Method - ADM)

El ADM es un método confiable - dotado de guias y técnicas — que le permiten

al arquitecto desarrollar Arquitecturas Empresariales especificas para cada

organizacién, en los cuatro dominios de arquitectura aceptados: negocio,
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aplicaciones, datos y tecnologia; asegurando que los requerimientos de

negocio sean tenidos en cuenta.

Como se observa en la Figura 7 el ADM esta compuesto por varias fases,
iniciando con la Fase Preliminar. ADM es iterativo y comprende tres tipos de
iteraciones: durante todo el proceso (de manera circular) alimentando las fases
siguientes; entre fases, volviendo a fases anteriores si se requiere; y en cada
fase individualmente, ejecutando repetidamente las actividades de cada fase
del ADM.

Durante todo el proceso se revisan los resultados obtenidos versus los

requerimientos identificados inicialmente; de igual forma en cada iteracion se

tienen en cuenta los resultados de las iteraciones anteriores.
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Figura 7 Ciclo del ADM
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Fuente: Tomado de http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf8-doc/arch/

Fase Preliminar

La fase Preliminar prepara a las organizaciones para que puedan realizar con
éxito sus proyectos de arquitectura empresarial. En la fase se incluye la
definicion de un marco de arquitectura especifica y la definicibn de los

principios de la organizacion.

Objetivos:

Determinar la capacidad arquitectdénica deseada por la organizacion:

* Revisar el contexto organizacional para realizar la arquitectura empresarial.

+ Identificar y delimitar los elementos de la organizacion que seran afectados

por la capacidad arquitectonica.
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 Identificar marcos de referencia establecidos, métodos y procesos que se
intersectan con la capacidad arquitecténica.

» Establecer el objetivo de madurez de la capacidad.

» Establecer la capacidad arquitecténica:

» Definir y establecer el modelo organizacional de la arquitectura empresarial.

» Definir y establecer el proceso detallado y los recursos para el gobierno de la
arquitectura.

» Seleccionar e implementar las herramientas que apoyen la capacidad
arquitectonica.

 Definir los Principios de Arquitectura.

Fase A: Vision de Arquitectura

Esta es la fase inicial del ADM. En ella se incluye informacion relacionada con
la definicion del alcance, identificacion de stakeholders (interesados), creacion
de la arquitectura de vision y obtencion de la Declaracion de Trabajo de

Arquitectura aprobado.

Objetivos:

» Desarrollar una visién aspiracional de alto nivel de las capacidades y valor
de negocio, para ser entregadas como resultado de la Arquitectura
Empresarial propuesta.

* Obtener la aprobacién de una Declaracién de Trabajo de Arquitectura que
define un programa de trabajos para desarrollar e implementar la

arquitectura descrita en la Vision de la Arquitectura.

Fase B: Arquitectura de Negocio
Esta fase comprende el desarrollo de una Arquitectura de Negocio para apoyar

la Vision de Arquitectura acordada.
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En resumen, la arquitectura de negocio describe la estrategia de los productos
y/o servicios, y los aspectos organizacionales, funcionales, procesos,

informacion y geograficos del entorno del negocio.

Objetivos:

» Desarrollar la Arquitectura de Negocio objetivo la cual describe como
necesita operar la empresa, para alcanzar los objetivos de negocio y
responder al conjunto de motivadores estratégicos definidos en la Vision de
Arquitectura, de tal forma que se atienda la solicitud de trabajo de
arquitectura y las preocupaciones de los stakeholders.

 Identificar componentes candidatos para la Hoja de Ruta de Arquitectura,
basandose en las brechas que hay entre la Arquitectura de Negocio de la

linea base y la Arquitectura de Negocio objetivo.

Fase C: Arquitectura de sistemas de informacion

La arquitectura de sistemas de informacion comprende el desarrollo de las
arquitecturas de Datos y de Aplicacion, sin un orden predeterminado. A
continuacion se describen las entradas, pasos y salidas de cada una de estas

arquitecturas:

Arquitectura de datos

Objetivos:

» Desarrollar la arquitectura de datos objetivo que haga posible la arquitectura
de negocio y la vision de arquitectura, respondiendo a la solicitud de trabajo
de arquitectura y a las preocupaciones de los stakeholders.

 ldentificar los componentes candidatos de la Hoja de Ruta de Arquitectura,
basandose en las brechas que hay entre la arquitectura de datos de la linea

base y la arquitectura de datos objetivo.
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Arquitectura de aplicacion

Objetivos:

Desarrollar la arquitectura de aplicacion objetivo que haga posible la
arquitectura de negocio y la visibn de arquitectura, respondiendo a la
solicitud de trabajo de arquitectura y a las preocupaciones de los
stakeholders.

Identificar los componentes candidatos de la Hoja de Ruta de Arquitectura,
basandose en las brechas que hay entre la arquitectura de aplicaciéon de la
linea base y la arquitectura de aplicacion objetivo.

Fase D: Arquitectura de Tecnologia

Esta fase aborda lo relacionado con la organizacion de los sistemas de TI, los

cuales estan representados en hardware, software y tecnologia de

comunicaciones. El equipo de arquitectura tendra que considerar en esta fase

los recursos de la Arquitectura de Tecnoldgica relevantes, que estan

disponibles en el repositorio de Arquitectura.

Objetivos:

Desarrollar la arquitectura tecnoldgica objetivo de tal forma que haga posible
los componentes légicos y fisicos de datos y aplicaciones, y la vision de
arquitectura, respondiendo a la solicitud de trabajo de arquitectura y a las
preocupaciones de los stakeholders.

Identificar los componentes candidatos de la Hoja de Ruta de Arquitectura,
basandose en las brechas que hay entre la arquitectura tecnoldgica de la

linea base y la arquitectura tecnoldgica objetivo.
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Fase E: Oportunidades y Soluciones

Esta es la primera fase que hace referencia a la implementacion. En ella se
describe el proceso de identificacion de los medios de entrega (proyectos,
programas o portafolios) que efectivamente proporcionan la Arquitectura

Objetivo identificada en las fases anteriores.

Objetivos:

* Generar la version inicial y completa de la Hoja de Ruta de Arquitectura,
tomando como base el analisis de brechas y los componentes candidatos de
la Hoja de Ruta de Arquitectura resultantes de las fases B, C y D.

» Determinar si se requiere un enfoque incremental, y si es asi, identificar las

Arquitecturas de Transicion que proporcionaran valor continuo al negocio.

Fase F: Planeacion de migraciones

Esta fase aborda la planificacion de la migracion, es decir, cOmo moverse
desde la arquitectura de la linea base a la arquitectura objetivo por la
finalizacién de un plan detallado de implementacion y migraciéon. El enfoque de
esta fase es la creaciébn de un plan de implementaciébn y migracién, en

cooperacion con los administradores de los portafolios y proyectos.

Objetivos:

* Finalizar la Hoja de Ruta de Arquitectura y el plan de implementacién y
migracion que le da soporte.

» Asegurar que el plan de implementacion y migracion esta coordinado con el
enfoque de la empresa para la gestion e implementacion de cambios en el
portafolio general de cambios de la empresa.

» Asegurar que el valor de negocio, los costos de los paquetes de trabajo y las
Arquitecturas de Transicion, sean bien entendidos por los principales

stakeholders.
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Fase G: Gobierno de laimplementacion
Esta fase establece la conexion entre la Arquitectura y la organizacion de la

implementacion, a través del Contrato de Arquitectura.

Objetivos:

* Asegurar la conformidad con la Arquitectura Objetivo por los proyectos de
implementacion.

* Realizar las funciones apropiadas de gobierno de arquitectura para la
solucién, y cualquier solicitud de cambio de la arquitectura impulsada por la

implementacion.

Fase H: Gestion de Cambios en la Arquitectura
El objetivo de un proceso de Gestion de Cambios de la Arquitectura es
asegurar que la Arquitectura logra el valor de negocio objetivo que se ha

propuesto originalmente.

Objetivos:

» Asegurar que el ciclo de vida de la Arquitectura es mantenido.

» Asegurar que el Framework de gobierno de la arquitectura es ejecutado.

* Asegurar que la capacidad la Arquitectura Empresarial cumple con los

requerimientos actuales.

Gestion de requerimientos

Como se observa en la Figura 1, el ADM es continuamente impulsado por el
Proceso de Gestion de Requerimientos, el cual es un proceso dinamico en el
gue se identifican los requerimientos de la Arquitectura Empresarial,
almacenandolos y gestionandolos en cada una de las fases relevantes del
ADM.
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Las entradas al proceso de gestion de requerimientos son las salidas
relacionadas con requerimientos, producidas en cada una de las fases del
ADM.

Objetivos:

» Asegurar que el Proceso de Gestion de Requerimientos es mantenido y
opera para todas las fases relevantes del ADM.

» Gestionar los requerimientos de Arquitectura identificados durante toda la
ejecucion del ciclo del ADM o una fase.

* Asegurar que los requerimientos de Arquitectura relevantes estén
disponibles para que sean usados por cada fase, cuando la fase sea

ejecutada.

2.5.2.2. Guias y Técnicas del ADM

Para la aplicacién del ADM, TOGAF dispone de un conjunto de:

» Guias: Para ayudar en el proceso de orientacion del ADM, de modo que
pueda ser usado en diferentes escenarios. Las siguientes son las guias que
se incluyen en el documento de TOGAF:

v' Aplicacion de iteraciones al ADM.

v' Aplicacion del ADM a través del panorama de Arquitectura.
v Arquitectura de seguridad y el ADM.

v" Uso de TOGAF para definir y gobernar SOAs.

» Técnicas: Como apoyo para realizar tareas especificas dentro del ADM. Las
técnicas que se incluyen son:
v Principios de Arquitectura.
v' Gestion de stakeholders.
v' Patrones de Arquitectura.
v' Escenarios de negocios.
v' Andlisis de brechas.
v' Técnicas para planificar la migracion.

50



Requerimientos de interoperabilidad.
Evaluacion de la preparacion para la transformacion del negocio.

Gestion del riesgo.

RN NERN

Planificacion basada en la capacidad.

2.5.2.3. Framework de contenido arquitecténico
El Framework de contenido arquitectonico recopila de forma consistente y

estructurada los resultados producidos durante la ejecucion del ADM.

Este marco de referencia tiene tres categorias para describir los tipos de

producto de trabajo arquitecténico:

* Entregable: Es un producto de trabajo formal que ha sido especificado
contractualmente y que generalmente es el resultado del proyecto.

» Artefacto: Es un producto de trabajo arquitectonico que describe un aspecto
de la arquitectura. Generalmente se clasifica en: catalogos, matrices y
diagramas.

* Blogue de construcciéon: Es una funcionalidad que ha sido definida para
satisfacer las necesidades del negocio. Representa un componente de
negocio, Tl o capacidad de la arquitectura. Los bloques de construccion
pueden ser reutilizados y combinados con otros bloques de construccion
para entregar arquitecturas (blogues de construccién de arquitectura o
ABBSs) y soluciones (bloques de construccion de la solucién o SBBS).

El Marco de Referencia del Contenido de la Arquitectura esta basado en un
meta modelo de contenidos, que define los bloques de construccion y la

relacion que existe entre ellos.

2.5.2.4. Enterprise Continuum
El Enterprise Continuum ofrece un modelo para constituir un repositorio virtual,
y los métodos para clasificar artefactos de arquitectura y de solucion. Apoya

dos ideas: Reutilizar los activos de la empresa, es decir, los entregables de

51



trabajos de arquitectura previos que estan disponibles; y dar soporte a la

comunicacion.

En el Enterprise Continuum se puede observar la evolucion de los artefactos y

la forma como éstos pueden ser reutilizados. Esta formado por el Continuum de

Arquitectura y el Continuum de Soluciones, los cuales tienen una relacion de

guia y soporte.

2.5.2.5. Modelos de referencia TOGAF

En esta parte del documento de TOGAF se presentan los siguientes modelos

de referencia de TOGAF, que pueden ser incluidos en el Continuum de

Empresa:

El Modelo de Referencia Técnica (Technical Reference Model - TRM): El
TOGAF Architecture Foundation es una arquitectura de servicios y funciones
que proporcionan una base sobre cual se pueden construir mas
arquitecturas especificas y componentes arquitectonicos. El Architecture
Foundation se materializa en el TRM, que estd conformado por: Una
taxonomia que define la terminologia y provee una descripcién coherente de
los componentes y la estructura conceptual de un sistema de informacion; y
un grafico TRM, que representa visualmente la taxonomia para facilitar su

comprension.

El Modelo de Referencia de Infraestructura de Informacién Integrado
(Integrated Information Infrastructure Reference Model (llI-RM)): Este
modelo se centra en el software de las aplicaciones. Al igual que el TRM, el
[lI-RM estd compuesto por una taxonomia para definir la terminologia y
proveer una descripcion coherente de los componentes y la estructura
conceptual de una infraestructura de informacion integrada; y un grafico IlI-

RM que facilita la comprension de la taxonomia.
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2.5.2.6. Framework de la Capacidad Arquitectdnica

Para que el arquitecto lleve a cabo con éxito la funcidon de arquitectura dentro
de una organizacion, TOGAF ha dispuesto un conjunto de recursos, guias y
plantillas, que le ayudaran a poner en marcha las estructuras apropiadas de
organizacion, procesos, funciones, responsabilidades y competencias para

realizar la Capacidad Arquitectonica.

En el Anexo A se ofrece un mayor nivel de detalle de TOGAF. Este anexo sirve
como guia para contextualizar a las personas que inician el estudio de este

framework.

2.6. FASE PRELIMINAR DE TOGAF

A continuacion se presenta una descripcion de los objetivos, enfoque, entradas,
pasos y salidas de la Fase Preliminar del ADM-TOGAF. La informacién
presentada es una traduccion de la version on line de TOGAF 9.1.

2.6.1. Aspectos generales

2.6.1.1. Objetivos de la fase preliminar

Determinar la capacidad de la arquitectura deseada por la organizacion:
Este objetivo comprende la revision del contexto organizacional; la
identificacion del alcance y partes de la empresa que seran afectados por la
arquitectura; la identificacion de frameworks, métodos y procesos que operen o
estén establecidos dentro de la empresa y el establecimiento de la capacidad

de madurez de la arquitectura esperada (TO BE).
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Establecer la capacidad de la arquitectura:

e Definir y establecer el modelo organizacional de la arquitectura de la
empresa.

¢ Definir y establecer el proceso detallado y los recursos para el gobierno de la
arquitectura.

e Seleccionar e implementar las herramientas que apoyen la capacidad de la
arquitectura.

e Definir los Principios de Arquitectura.

2.6.1.2. Forma de abordarla (Enfoque)
En la fase preliminar se trata de definir "dénde, qué, por qué, quién, y cdmo
hacemos arquitectura” en la empresa en cuestion. Los aspectos principales son

los siguientes:

¢ Definicién de la empresa.

e Identificacion de los factores clave y elementos del contexto de la
organizacion.

¢ Definicién de los requerimientos necesarios para realizar la arquitectura.

¢ Definicién de los principios de arquitectura que tomaran parte de cualquier
trabajo de arquitectura.

¢ Definicion del marco de trabajo a utilizar.

¢ Definicion de las relaciones entre los diferentes frameworks de gestion.

e Evaluacion de la madurez de la arquitectura de la empresa.

Esta fase podra ser revisada nuevamente desde la fase de Vision de
Arquitectura, con el fin de asegurar que la arquitectura de la organizacion tenga
la capacidad adecuada para afrontar los problemas especificos de la
arquitectura empresarial, es decir, que se cuente con los elementos
organizacionales necesarios y suficientes para abordar el trabajo de

arquitectura.
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2.6.1.3. Entradas
A continuacion se describen las entradas definidas por (The Open Group,
2006), para la Fase Preliminar de TOGAF.

e Materiales de referencia externos a la empresa
v TOGAF.

v Otro(s) Frameworks de arquitectura.

e Entradas no arquitectonicas

v’ Estrategias y planes de negocio; estrategia de TI; principios, objetivos y
drivers de negocio, si existen.

v' Los principales Frameworks que operan en el negocio, por ejemplo: la
gestion de proyectos o portafolio, etc.

v’ Frameworks de gobierno y legales, incluyendo la estrategia de
gobernabilidad de la arquitectura cuando existe.

v Capacidad de la arquitectura.

v Acuerdos de asociacion y contratos.

e Entradas arquitecténicas
Los modelos de arquitectura existentes previamente en la organizacion,

pueden ser usados como la linea de base para la Fase Preliminar.

2.6.1.4. Pasos

De acuerdo con (The Open Group, 2006), el ADM de TOGAF es un método
genérico que puede ser usado por una gran variedad de empresas, y en
conjunto con una amplia variedad de frameworks de arquitectura, si se
requiere. Lo anterior implica que en la Fase Preliminar se haga todo el trabajo
necesario para iniciar y adaptar el ADM, y definir un framework especifico para

la organizacion en la que se realizara el trabajo de arquitectura.
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Los pasos de la Fase Preliminar son los siguientes:

. Determinar las organizaciones empresariales que seran impactadas.
. Confirmar los frameworks de gobernanza y soporte.

. Definir y establecer el equipo de arquitectura empresarial y su organizacion.

A W N P

. Identificar y establecer los principios de la arquitectura. Una vez que el
contexto de la organizacién se ha entendido, se definen un conjunto de
Principios de Arquitectura que son apropiados para la empresa. TOGAF
ofrece un conjunto de principios en los cuatro dominios de arquitectura:
negocios, datos, aplicacién y tecnologia.

5. Orientar TOGAF. Para definir una terminologia comun y entendible en la

organizacién; eliminar tareas definidas en el ADM que ya estan siendo

realizadas en cualquier parte de la organizacién y; definir los entregables y

artefactos que haran parte del contenido de la arquitectura.

6. Implementar herramientas de Arquitectura.

2.6.1.5. Salidas
Las salidas de esta fase pueden incluir, pero no estan restringidas a:
¢ Modelo organizacional para la Arquitectura Empresarial, incluyendo:
v' Alcance de las organizaciones afectadas.
v' Valoracion de madurez, brechas y enfoque de resolucion.
v Roles y responsabilidades del equipo de arquitectura.
v’ Restricciones sobre el trabajo de arquitectura.
v Necesidades presupuestales.
v’ Estrategia de gobierno y soporte.
e Framework de Arquitectura orientado, incluyendo:
v' Método de arquitectura orientado.
v Contenido de arquitectura orientado (entregables y artefactos).
v" Principios de Arquitectura.
v Herramientas configuradas y desplegadas.

e Repositorio inicial de Arquitectura, poblado con el contenido del framework.
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e Actualizacion de, o referencia a los principios de negocio, objetivos de
negocio, y business drivers.

e Solicitud de trabajo de Arquitectura (opcional).
e Framework de Gobierno de Arquitectura.

e Catalogo de principios de arquitectura. (The Open Group, 2006)

En el Anexo B se ofrece un mayor nivel de detalle de la Fase Preliminar.
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3. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se describen los métodos y procesos usados para el desarrollo

de la investigacion.

3.1. FASES DE LA INVESTIGACION

A continuacién se describen las fases que contempl6é el desarrollo de la

investigacion:

FASE I. Exploratoria

Esta fase contempl6 la revision de la literatura relacionada con el tema, con el
fin de identificar los trabajos existentes sobre la aplicacion de TOGAF en
proyectos de AE para universidades; determinar las caracteristicas de las
universidades como organizaciones, asi como sus similitudes y diferencias con
la organizacion empresarial; y profundizar en el estudio de TOGAF. Como
resultado se escribieron los antecedentes y el marco tedrico que apoyo la

investigacion.

FASE Il. Deductiva

Con metodologia analitica, en esta fase se realizd un andlisis detallado de los
elementos que componen la fase preliminar del Método de Desarrollo de
Arquitecturas (ADM por sus siglas en inglés) de TOGAF, asi como las
relaciones existentes entre esta fase y las demas partes del framework. Lo
anterior para tener los elementos que serian necesarios en la fase de

construccion.

FASE lll. Construccién
Usando metodologia experimental, se parti6 de las caracteristicas de las
universidades como organizaciones para realizar una propuesta de orientacion

de la fase preliminar del ADM. De igual forma se definieron los principios de
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arquitectura como entregable principal de esta fase, tomando como base los
principios de arquitectura propuestos por TOGAF y, mediante el analisis de la
mision y la vision de tres universidades colombianas, los principios de
arquitectura definidos por dos universidades que participaron del proyecto
piloto JISC.
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4. RESULTADOS

4.1. REVISION DE LITERATURA

Con la revision de la literatura se obtuvo en primer lugar el marco teorico del

proyecto, en el cual se incluyeron principalmente:

Los conceptos de organizacion, organizacion empresarial y universitaria; las
caracteristicas de las universidades como organizaciones Yy las
convergencias y divergencias entre las organizacion empresarial y
universitaria.

Un resumen de las caracteristicas y elementos de TOGAF.

Una descripcion de la fase preliminar del ADM TOGAF, en la que se
incluyeron las entradas, pasos y salidas de esta fase.

De igual forma se establecieron los antecedentes en cuanto a avances

efectuados en la aplicacion de TOGAF para Universidades.

Finalmente, la revision de la literatura permitié identificar los stakeholders de

una Universidad.

4.1.1. Criterios pararevision de la literatura

A continuacion se mencionan los criterios y condiciones definidos para la

busqueda sistematica de informacién en la literatura.

Palabras clave utilizadas en la busqueda

La busqueda se orientd a la consecucion de trabajos relacionados con AE, la

aplicacién de TOGAF en Universidades y caracteristicas de las Universidades.

Las palabras clave utilizadas para estas tematicas fueron:

Organizacion, Organizacion universitaria

Organizacion, Universidad, universidad como empresa
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e Arquitectura empresarial

e Implementing, TOGAF, Higher Education

Las bases de datos consultadas fueron Elibro y Google Scholar. Las consultas
fueron realizadas el 23 de abril de 2013. Se incluyeron trabajos realizados entre
2005 y 2012, trabajos, libros o articulos relevantes para el proyecto y trabajos
en espafol y/o en inglés.

4.2. ORIENTACION DE LA FASE PRELIMINAR DE TOGAF PARA SU
APLICACION EN PROYECTOS DE AE EN UNIVERSIDADES

Partiendo de la relacién entre las principales caracteristicas de TOGAF y los
atributos de las Universidades como organizacion, se obtuvo como resultado
una primera version orientada de la fase preliminar de TOGAF. La version
orientada de la Fase Preliminar que se presenta a continuacion, contempla la

definicion de las entradas, pasos y salidas.

De acuerdo con (The Open Group, 2006), la definicion de los Principios de
Arquitectura es fundamental para el desarrollo de la arquitectura empresarial.
Dada la importancia que tienen los Principios para el trabajo de arquitectura, se
presenta una propuesta genérica y a alto nivel de Principios de Arquitectura
aplicables a las universidades, como artefacto y entregable principal de esta
fase.

4.2.1. Entradas

o TOGAF.

e Estrategias y planes de negocio; estrategia de TI; principios, objetivos y
drivers de negocio.

e Frameworks de operacion y de gobierno

o Frameworks de arquitectura existentes
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4.2.2. Pasos
1. Identificar las areas de la universidad que seran impactadas

En la estructura de la universidad identificar:

v Las unidades que seran mas afectadas y alcanzaran el maximo valor a
partir del trabajo de arquitectura. Por ejemplo: escuelas, facultades,
centros de investigacion, oficinas de extension y consultoria.

v’ Las unidades flexibles, es decir, las que veran el cambio a su capacidad y
que trabajan con las unidades principales, pero que no se ven afectadas
directamente. Por ejemplo: oficina de recursos humanos, area financiera,
bienestar universitario, vicerrectorias, etc.

v’ Las comunidades involucradas, por ejemplo: universidades con las que se

tienen extensiones de programas, ICETEX, COLCIENCIAS, entre otras.

2. Confirmar los frameworks de gobernanzay soporte

Es importante entender el funcionamiento actual de la universidad. Por lo tanto,

€S necesario:

Identificar los frameworks de soporte existentes como por ejemplo ITIL, PMI,
entre otros. La forma como estan operando en la universidad y el contenido
general de cada uno de ellos.

Identificar la gobernanza existente. Incluir los marcos legales (por ejemplo:
Ley 30 de 1992, decretos para solicitud/renovaciéon de registros calificados y
para acreditaciones de programa e institucionales, estatutos, reglamentos:

del estudiante, de los profesores, de investigacién, entre otros).

. Definir 'y establecer el equipo de arquitectura empresarial y su

organizacion.

e Determinar la madurez de arquitectura existente. Para esto puede
utilizarse el Modelo de Madurez de Capacidad de Arquitectura (ACMM)
descrito en TOGAF.

¢ Identificar brechas en las areas de trabajo existentes.

¢ Identificar los principales stakeholders, asi como los patrocinadores (El
numeral 4.3 puede servir de guia para esa identificacion).
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e Asignar funciones y responsabilidades principales para la gestion de la
capacidad y la gobernanza de la arquitectura empresarial.

e Determinar las restricciones o0 limitaciones: organizacionales,
presupuestales y financieras, legales, entre otras.

e Revisar y acordar con los patrocinadores, vicerrectores, rector y la junta

directiva.

4. ldentificar y establecer los principios de la arquitectura

El trabajo de arquitectura estd denotado por los principios de negocio y los
principios de arquitectura. Una vez que se tenga claro el contexto de la
Universidad, se definen los Principios de Arquitectura. Pueden tomarse como

base los principios que se proponen al finalizar esta seccion.

5. Orientar TOGAF.

Principalmente la orientacion de TOGAF puede enfocarse hacia:

e Determinar la terminologia para describir el contenido arquitectdnico, que
sea entendible por la comunidad universitaria. Debe tenerse en cuenta la
pluralidad existente en el ambiente interno y externo de la universidad.

e Establecer los pasos, entregables y artefactos de las demas fases del ADM,
asi como las guias, herramientas y técnicas que seran tenidas en cuenta,
adoptadas o desarrolladas.

e En cuanto a herramientas, es posible adoptar herramientas de arquitectura
de uso libre, o propietarias. Un ejemplo de esas herramientas es: ITERA,
CASEWISE, BiZZdesign, entre otras.

4.2.3. Salidas

Modelo organizacional para la Arquitectura Empresarial.

Framework de Arquitectura orientado.

Principios de arquitectura.

Definicion del framework de Gobierno de Arquitectura.
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4.2.4. Principios de Arquitectura

De acuerdo con (The Open Group, 2006), los principios de arquitectura son
reglas generales y lineamientos destinados a ser duraderos y raramente
modificados. Los principios de arquitectura dan apoyo a la organizaciéon a
medida que ésta va desarrollando y llevando a cabo su misién, es por eso que
cada principio de arquitectura deberia estar claramente relacionado con los

objetivos del negocio.

4.2.4.1. Metodologia utilizada para la definicibn de los Principios de
Arquitectura
Para definir los principios de arquitectura propuestos en esta investigacion, se

hizo una interrelacion entre los siguientes elementos:

e La mision y vision de tres universidades colombianas. Los criterios para la
seleccién de las universidades fueron: de caracter privado, con acreditacion
institucional, ubicadas geograficamente en diferente regién del pais. Las
universidades seleccionadas fueron: Universidad de Los Andes (Bogotd),
Universidad EAFIT (Medellin) y Universidad Autbnoma de Bucaramanga —
UNAB (Bucaramanga).

e Los principios de arquitectura encontrados en la literatura, para dos
universidades participantes en el proyecto piloto de JISC.

e Los principios de arquitectura definidos por (The Open Group, 2006) en la
parte llI-Guias y técnicas de TOGAF.

El proceso de interrelacion que se describe a continuacion, pretendio identificar
los principios de arquitectura que dan apoyo a la mision y vision de las
universidades, revisandolos con los principios de arquitectura definidos por
universidades que ya han realizado procesos de arquitectura empresarial
utilizando TOGAF (caso JISC).
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Relacion entre mision-atributos de las universidades y los principios de

arquitectura.

Esta relacion fue posible mediante la identificacion de las normas de

comportamiento definidas en la mision de las universidades. El proceso

realizado fue el siguiente:

1. Se realiz6 el andlisis de la mision de las tres universidades mediante la
identificacion de sus elementos constitutivos: propdsito, estrategia, valores y

normas de comportamiento. En la Tabla 4 se observa la descomposicion de

la misién de cada una de las universidades.

Tabla 4 Analisis de la misién de las tres universidades seleccionadas

Universidad Propdésito Estrategia Valores DB (.je
comportamiento
UNIVERSIDAD Ser una - Imparte a sus estudiantes - Pluralismo, | - Autonomia,
DE LOS ANDES | institucion una formacion critica y ética |- Tolerancia |- Innovacién
de para afianzar en ellos la - Respeto - Busca la excelencia
educacion conciencia de sus de las ideas | académica
superior responsabilidades sociales y - Responsabilidad
civicas, asi como su social y civica
compromiso con el entorno.
- Formacion integral
- Facilita que su cuerpo
profesoral, altamente
capacitado, desarrolle un
proyecto de vida académica
y profesional sobresaliente,
- apoya una actividad
investigativa que contribuye
al desarrollo del pais y a su
proyeccion internacional.
UNIVERSIDAD Ser una - Contribuye al progreso - Pluralismo | - Excelencia
EAFIT institucion social, econémico, cientifico |ideoldgico académica
de y cultural del pais - Interaccién
educacién - Desarrollo de programas de permanente con los
superior pregrado y de posgrado sectores empresarial,
- Formacion de personas gubernamental y
competentes académico.
internacionalmente
- Realizacion de procesos de
investigacion cientifica y
aplicada
UNIVERSIDAD Ser una - Formamos integralmente - Respeto - Autonomia
AUTONOMA DE | institucién personas respetuosas de si | propio y - Etica
BUCARAMANGA | de mismas y de los deméas hacia los - Emprendedora
UNAB educacion |- Analisis y solucion de las demas - Comprometidos
superior necesidades de la sociedad éticamente con el
- Apoyados en investigacion desarrollo sostenible.
y procesos innovadores - Enfoque de
- Participamos activamente responsabilidad
como agente transformador social.
en los procesos de desarrollo - Procesos
del pais y especialmente de innovadores
las regiones donde
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desarrollamos nuestra
actividad

Fuente: Elaboracion propia
. Se hizo la interrelacion entre los elementos constitutivos de las misiones
para obtener los elementos comunes en las tres universidades. Los

resultados de este analisis se pueden observar en la Tabla 5.

Tabla 5 Elementos comunes en la misidn de las universidades

Propésito Estrategia Valores Normas de comportamiento
e Ser una| e Apoyo a la investigacion| e Respeto e Autonomia
institucion (cientifica, aplicada) e Tolerancia | e Excelencia académica
de e Contribucion al desarrollo e Innovacion
educacion (social, econémico, cientifico y e Pluralismo
superior cultural) de la regién/pais ¢ Responsabilidad social
e Formacién integral de e Emprendimiento
personas e Interaccién con el entorno
¢ Internacionalizacion (relacién (empresas, gobierno,
con el entorno educativo) 'y desarrollo
nacional/internacional) sostenible
e Andlisis y solucion de e Ftica
necesidades de la sociedad
e Oferta de pregrado y posgrado
o Profesores altamente
capacitados

Fuente: Elaboracion propia

. Se tomaron las normas de comportamiento obtenidas en el paso anterior y
se relacionaron con los atributos de las universidades definidos por (Leslie,
1996). Lo anterior para comprender la naturaleza de los comportamientos
obtenidos en el andlisis. Los resultados de este analisis se pueden observar
en la Figura 8 Relacibn Normas de comportamiento - Atributos

universidadFigura 8
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Figura 8 Relacién Normas de comportamiento - Atributos universidad

+ Complejidad
+ Toma de decisiones colegiada
* Sujecién criterios extra organizacionales
* Ambighedad misién y objetivos
+ Diversidad de criterios para la legitimacién de los liderazgos
. .P'mm
+ Conflicto de valores :;mu wﬂ::mmm
+ Complejidad
* Sistema plural de poder * Multiplicidad de articulaciones
« Toma de decisiones colegiada externas
« Sujecion criterios extra
+ Ambito de convivencia « Lealtades muitiples
" igenzadonaies >
* Proyecto abierto
+ Lealtades muitiples
* Miitioles articulaciones v e
« Tecnologias problematicas Semes
« S| problematicos

Fuente: Elaboracion propia

4. Se hizo una relacion entre los atributos de las universidades y los principios
de arquitectura. Como resultado se obtuvieron los Principios Arquitectura
basados en los atributos de la universidad

(PrincipiosArquitecturaVsAtributos).

Una explicaciéon gréfica del proceso descrito anteriormente se observa en la

Figura 9.
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Figura 9 Relacion mision - Principios de Arquitectura

Atributos
Universidad

Principios de
arquitectura

Principios
Arquitecturavs
Atributos
Universidad

Normasde
comportamiento

Fuente: Elaboracion propia

Relacién entre las estrategias y los principios de arquitectura.

Esta relacion fue posible mediante la identificacion de las estrategias
conducentes a lograr los objetivos de las universidades. Las estrategias se
obtuvieron como resultado del analisis de la misién detallado anteriormente, y

con el andlisis de la vision que se describe a continuacion:

1. Se realiz6 el analisis de la vision de las tres universidades mediante la
identificacion de los siguientes elementos: Meta y ambiente/entorno futuro de
actuacion (como se ve en el futuro), Caracteristicas (que le dan
reconocimiento) y conductas (lo que hacen para el logro de la meta). En la
Tabla 6 se observa la descomposicion de la visibn de cada una de las

universidades.
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Tabla 6 Analisis de la vision de las tres universidades seleccionadas

Universidad

Meta y
ambiente/entorno

futuro de actuacion

Caracteristicas (de
reconocimiento)

Conductas (Lo que hacen para
el logro de la meta)

UNIVERSIDAD DE
LOS ANDES

Ser una institucion
lider y referente en
educacioén superior
en América Latina

- Excelencia, pertinencia y
relevancia de sus
programas académicos

- Calidad docente

- Investigacion que
desarrolla.

- Calidad docente
- Internacionalizacién/globalidad
' Formacion integral

UNIVERSIDAD
EAFIT

ser reconocida
nacional e
internacionalmente

- Logros académicos
- Logros investigativos

- Valores espirituales

- Respeto por la dignidad del ser
humano

- Cultura institucional abierta y
democrética

- Formacién integral
(internacionalizacion)

- Predominio del debate
académico

- Respeto por las ideas/opiniones
- Estimulo de la creatividad

- Investigacion como soporte de la
docencia

- Uso de tecnologias avanzadas
- Modelo pedagogico centrado en
el estudiante (autonomia)

- Vinculos IE nac/internac para el
mejoramiento de profesores y
programas

- Contribuye al progreso de la
Nacion

- Administracion académica
orientada al logro de objetivos

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE
BUCARAMANGA
UNAB

seguiremos siendo la

primera Universidad

privada del nororiente

Colombiano

- Mantener estandares de
calidad en todos los niveles
y modalidades de su oferta
educativa

- Pertinencia nacional e
internacional en todos los
niveles y modalidades de
su oferta educativa

- Innovacién en sus
procesos académicos

- Calidad de los productos
de investigacion

- Aseguramiento del
conocimiento

- Impacto en las dinamicas
del entorno regional y
nacional

- Formacién integral con
mentalidad global y emprendedora
- Calidad de profesores

- Colaboradores competentes

- Egresados vinculados a
actividades productivas y en
estrecha relacion con la Institucion
- Articulacidn de la investigacion
con la docencia y la extensién

- Incorporacion de las TIC

- Sostenibilidad financiera

- Sentido de responsabilidad social
- Procesos académicos
innovadores

Fuente: Elaboracion propia

2. Se hizo la interrelacion entre los elementos constitutivos de las visiones para

obtener los elementos comunes en las tres universidades. Los resultados de

este analisis se pueden observar en la Tabla 7
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Tabla 7 Elementos comunes en la vision de las universidades

Meta y ambiente/entorno
futuro de actuacion

Caracteristicas (de
reconocimiento)

Conductas (Lo que hacen para el logro de

la meta)

e Ser lider y referente en
educaciéon superior en
América Latina

Ser reconocida nacional e
internacionalmente
Seguiremos siendo la
primera Universidad
privada del nororiente
Colombiano

e Oferta académica de| e
calidad, pertinente y| e
relevante

e Calidad de la
investigacion .
Impacto en las

dinamicas del entorno | «
(regional/nacional)

Formacion integral
Relaciones nacionales e internacionales

e Articulaciéon de la investigacion con la

docencia y la extensién

Incorporacion de las TIC y uso de
tecnologias avanzadas
Orientacion/compromiso con el logro de
objetivos (admén. académica,
sostenibilidad  financiera, gestion de
recursos, etc.)

e Sentido de responsabilidad social

Calidad del recurso humano: profesores y
personal administrativo

Calidad de  procesos académicos
(innovadores, estimulo creatividad, modelo
pedagdgico centrado estudiante, debate
académico, etc.)
Contribucion al
regional/nacional:
investigacion, extension

progreso del entorno
Egresados,

Fuente: Elaboracion propia

. Se hizo una relacién entre las estrategias identificadas en el andlisis de la

mision y las conductas obtenidas en el paso anterior, con el fin de determinar

gué hacen las universidades para el logro de sus objetivos. Las estrategias

identificadas fueron:

e Formacion integral

Contribucién al

progreso del

Relaciones nacionales e internacionales

Sentido de responsabilidad social

entorno

investigacién, extension

Orientacion/compromiso con el

logro

Articulacién de la investigacion con la docencia y la extension

Calidad del recurso humano: profesores y personal administrativo

regional/nacional: Egresados,

Incorporacion de las TIC y uso de tecnologias avanzadas

de objetivos (administracion

académica, sostenibilidad financiera, gestion de recursos, etc.)

Calidad de procesos académicos (innovadores, estimulo creatividad,

modelo pedagdgico centrado estudiante, debate académico, etc.)

Oferta de pregrado y posgrado
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4. Se hizo una relacién entre las estrategias y los principios de arquitectura,

con el fin de identificar los principios que estaran apoyando esas estrategias.

Como resultado se obtuvieron los Principios Arquitectura basados en las

estrategias de la universidad (PrincipiosArquitecturaVsEstrategias).

Una explicacion grafica del proceso descrito anteriormente se observa en la

Figura 10.

Figura 10 Relacién estrategias - Principios de Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia

Estrategias:
Misién+Visién

+  Formacibn integral
* Relaciones nacionales e internacionales

+  Articulacidn de la investigacion con la docencia

v la extensidn

.+ Sentido de responsabilidad social
7 Calidad del recurso humano: profesores y

personal administrativo

+  Contribucidn al progreso del entorno

regional/nacional

+ Incorporacién de las TICy use de tecnologias

avanzadas

+ Orientacién/compromiso con el logro de

objetivos

+  Calidad de procesos académicos

+ Oferta de pregradoy posgrado

Relacién entre los principios definidos por

Principios de

- arquitectura
TOGAF

Principios de
arquitectura
(Estrategias)

dos universidades que

participaron en el proyecto piloto JISC.

En la Figura 11 se representa graficamente el proceso realizado para

determinar los principios seleccionados, como producto de la relacion entre los

principios que utilizan las universidades Roehampton y Coventry.
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Figura 11 Relacién principios JISC

Principios
de
arquitectura
JISC

Fuente: Elaboracion propia

Los pasos de este proceso fueron:

1. Se identificaron los principios de arquitectura establecidos por cada
universidad.

2. Se hizo la relacion entre los principios de arquitectura definidos por TOGAF y
los que utilizan las universidades.

3. Se descartaron aquellos principios que no fueron tenidos en cuenta por las
universidades del proyecto piloto. Las figuras a continuacion ofrecen los

resultados obtenidos:

Figura 12 Principios de Negocio JISC

Roehampton Coventry ]
No. | Arquitectura Principio University-UK Unlvlel;sny- Frecuencia
Continuidad del negocio 2
X X

Primacia de los principios 1

X
Maximizar el beneficio para la empresa 1

X
Uso comin de las aplicaciones 4

X
Cumplimiento con la Ley 0
La gestion de la informacion es asunto de todos 0
7 Orientacién hacia el senicio 0
Responsabilidad Tl 0
Proteccion de la Propiedad Intelectual 0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13 Principios de Datos JISC

No. | Arquitectura Principio Rt;l?:::izn l(.l::i::::r{v‘ Frecuencia
1 Seguridad de datos P
X P
- Los datos son un activo P
X X
3 Los datos son compartidos 1
X
4 Administrador de Datos 1
X
Los datos son accesibles
5 « 1
6 Vocabulario y definiciones de datos comunes 1
X
Fuente: Elaboracion propia
Figura 14 Principios de Aplicacién JISC
Arquitectura Principio Roe" Irnarnp_ton C!o_ventl_-y ] Frecuencia
Independencia Tecnologia 1
X
Facilidad de Uso 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15 Principios de Tecnologia JISC

Roehampton | Coventry h

No. | Arquitectura Principio Frecuencia
1 | Tecnologia Interoperabilidad Unversity . University :
2 | Tecnologia Gestion Responsable del Cambio : X )
3 | Tecnologia |COM! técnico Diversidad :
4 | Tecnologia Cambios basados en los requerimientos X ;

Fuente: Elaboracién propia

Definicidn de principios de arquitectura

La definicion de los principios de arquitectura se hizo mediante:
1. La correlacion entre los principios obtenidos en los tres pasos anteriores (ver
Figura 16).
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Figura 16 Definicion de los principios de arquitectura aplicables a
universidades

Principios Principios
Arquitectura aplicables a
Jisc Universidades

Fuente: Elaboracion propia

2. La seleccidn, para cada dominio de arquitectura, de los principios que tenian
una frecuencia mayor o igual a 2, es decir, los principios que estuvieron
presentes en por lo menos 2 de los andlisis realizados anteriormente. Las
figuras a continuacion ofrecen los resultados obtenidos para cada dominio

de arquitectura:

Figura 17 Principios de Negocio Universidades

Frecuencia
Frecuencia f F : total
No. | Arquitectura Principio (alribu‘ios- (:;::'::;'i"i':l re(j:'sec"lcm (presencia
mision) enlos 3
elementos)
Maximizar el beneficio para la empresa
1 P P 13 5 1
3
Primacia de los principios
2 prncip 1 2 1
2
Orientacion hacia el servicio
3 9] 5 0
2
. La gestion de la informacion es asunto de todos p 4 a
2
Continuidad del negocio
5 5 5 2]
2
Uso comiin de las aplicaciones
6 5 5 1
2
Cumplimiento con la Le:
7 P Y 7 ) 0 1
P on de la Pi
8 3 6] 0 1
Responsabilidad Tl
9 P 3 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18 Principios de Datos Universidades

Frecuencia
Frecuencia . £ : total
No. | Arquitectura Principio (nlri_b_uvtos— [Fe:f:f;'i‘::] u(j:": Cn;:" (presencia
mision) enlos 3
elementos)
uridad de dat
Seguridad de datos g 5 9
3
Los datos sol activo
S S SON un activs 7 8 9
3|
Los datos son compartidos
P § g 1 i
Los datos son accesibles
5| 5 1 3
Administrador de Datos
5 5 4 1 2
Vocabulario y definiciones de datos comunes 4 3 1
1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19 Principios de Aplicacién Universidades

Frecuencia
Frecuencia F & Erbcalanti total
1 PPy ’ recuencia :
No. | Arquitectura Principio (atr!by_tos- (estrategias) (ISC) (presencia
mision) enlos 3
elementos)
Independencia Tecnologia
1 1 g 7 5 1
3
Facilidad de Uso
2 3 2 0 o

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20 Principios de Tecnologia Universidades

Frecuencia |
Frecuencia R E N total
No. | Arquitectura Principio [,l:::::,;:r' li:fa‘::;-:ls.) rjj::;:r;ma (p;’::::t;ia
Interoperabilidad
1 | Tecnologia parablll 3 5 2 3
2 | Tecnologia Cambios basados en los requerimientos 4 5 o )
. |Control técnico Diversidad

3 | Tecnologia ! fverst 3 3 1 2
4 | Tecnologia Gestion Responsable del Cambio 9 3 1 )

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4.2. Descripcion de los Principios de Arquitectura

A continuacién se describen los principios obtenidos del proceso descrito
anteriormente. Esta es una descripcion a alto nivel y toma como base los
principios definidos por (The Open Group, 2006) en la parte IlI-Guias y
técnicas de TOGAF.
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Principios de Negocio

Tabla 8 Principio de Negocio 1

Nombre Maximizar el beneficio para la empresa

Referencia P.Negociol

Enunciado Las decisiones de gestion de la informacion estan hechas
para proporcionar el maximo beneficio a la universidad, como
un todo.

Fundamento Este principio representa la frase "servicio por encima de si

mismo". Las decisiones tomadas desde una perspectiva de
toda la universidad tienen un mayor valor a largo plazo de las
decisiones tomadas desde cualquier punto de vista
organizativo particular. El maximo rendimiento de la inversion
(ROI) requiere decisiones de manejo de la informacién para
ser agregados a los manejadores (drivers) y a las prioridades
de toda la universidad. Ningan grupo minoritario irA en contra
de los beneficios del todo.

Repercusiones

e Para lograr el maximo beneficio de toda la universidad, se
requieren cambios en cuanto a la forma como se planea y
se gestiona la informacion. La tecnologia por si sola no
puede hacer nada para generar este cambio.

e Algunas organizaciones deberan conceder sus propias
preferencias para el mayor beneficio de toda la empresa.

e Las prioridades del desarrollo de aplicaciones deben estar
establecidas por toda la universidad, para toda la
universidad.

e Los componentes de las aplicaciones deben ser
compartidos a travées de todas las fronteras
organizacionales.

e Las iniciativas de gestion de la informacién deben ser
realizadas de acuerdo con el plan de universidad.

e Cuando vayan surgiendo las necesidades, se deben ir
ajustando las prioridades. Un foro con una representacion
suficiente de todas las partes de la universidad debe tomar
estas decisiones.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)
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Tabla 9 Principio de Negocio 2

Nombre Primacia de los principios

Referencia P.Negocio2

Enunciado Estos principios de manejo de informacion aplican para todas
las &reas de la universidad.

Fundamento La unica forma de proporcionar informacion consistente y de

calidad a quienes toman las decisiones, es si todas las areas
de la universidad acatan los principios.

Implicaciones

e Los desarrollos, cambios e iniciativas de gestion de la
informacion no deberan comenzar hasta que sean
examinadas conforme a los principios.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)

Tabla 10 Principio de Negocio 3

Nombre Orientacién hacia el Servicio

Referencia P.Negocio3

Enunciado La arquitectura esta basada en un disefio de servicios que
reflejan las actividades que realiza la universidad, incluyendo
sus procesos de negocio.

Fundamento La orientacion al servicio genera agilidad a la universidad y el

flujo de la informacién sin barreras.

Implicaciones

e La representacion del servicio utiliza la descripcion del
negocio para proporcionar el contexto (por ejemplo,
procesos de negocio, objetivos, politicas, etc.), e
implementa los servicios utilizando la orquestacion de los
mismos.

e Las implementaciones deben utilizar estandares abiertos
para realizar la interoperabilidad y la transparencia de
ubicacion.

e Las implementaciones son especificas del entorno, ellas
estan restringidas o permitidas por el contexto y deben ser
descritas dentro de un contexto.

e Se necesita una fuerte gobernabilidad de la implementacion
y representacion del servicio.

e Se requiere de una prueba de fuego para determinar qué
tan bueno es un servicio.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)
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Tabla 11 Principio de Negocio 4

Nombre La gestion de la informacién es asunto de todos

Referencia P.Negocio4

Enunciado Todas las organizaciones de la universidad participan en las
decisiones de gestion de la informacion requeridas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Fundamento Con el fin de garantizar que la gestion de informacion esta

alineada con los propodsitos institucionales, todas las
organizaciones de la universidad deben estar involucradas en
todo lo que componga el ambiente de la informacion.

Se requiere la conformacion de un equipo de trabajo en el
que participen los “expertos del negocio” en toda la
universidad y el personal técnico responsable del desarrollo y
mantenimiento del ambiente de la informacion, a fin de definir
conjuntamente las metas y objetivos de TI.

Implicaciones

e Para funcionar como un equipo cada parte interesada, o
cliente debera aceptar su responsabilidad en el desarrollo
del ambiente de la informacion.

e Se requiere el compromiso de recursos en la
implementacion de este principio.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)

Tabla 12 Principio de Negocio 5

Nombre Continuidad del negocio

Referencia P.Negocio5

Enunciado Las operaciones de la universidad deben mantenerse a pesar
de las interrupciones del sistema.

Fundamento Las operaciones de la universidad seran cada vez mas

dependientes del sistema de informacion.

Los errores de hardware, desastres naturales y la corrupcion
de datos no deben interrumpir ni detener las actividades de la
universidad. Las operaciones de la universidad deben
hacerse posibles con mecanismos alternativos de entrega de
informacion.

Implicaciones

e Deben establecerse los riesgos de interrupcion de las
operaciones de la universidad y determinar la forma como
seran gestionados estos riesgos.

¢ Las aplicaciones deben ser evaluadas segun su criticidad e
impacto en la mision de la universidad, con el fin de
determinar el nivel de continuidad requerido y qué plan
correspondiente de recuperacion es necesario.

e Debe dirigirse el disefio de la recuperabilidad, redundancia
y mantenibilidad.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)
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Tabla 13 Principio de Negocio 6

Nombre Uso comun de las aplicaciones

Referencia P.Negocio6

Enunciado Prima el desarrollo y/o adquisicion de aplicaciones que
puedan ser utilizadas en todas las &reas de la universidad.

Fundamento El uso de aplicaciones separadas que manejen el mismo tipo

de informacion hace costosa la operacion y prolifera el
conflicto entre datos.

Implicaciones

e El establecimiento de una politica para el uso comdn de
aplicaciones en todas las éreas de la universidad.

e A las diferentes dependencias no les sera permitido el
desarrollo/adquisicién/uso de aplicaciones independientes
para el manejo de informacion que deberia estar orientada
hacia toda la universidad. Por ejemplo: bases de datos
separadas con informacion de estudiantes, egresados,
profesores, etc.

e Los datos para la toma de decisiones deben ser
estandarizados y entendidos.

e El area de TI seré quien lidere la iniciativa de uso comun de

aplicaciones.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)

Principios de Datos

Tabla 14 Principio de Datos 1

Nombre Seguridad de los datos

Referencia P.Datos1

Enunciado Los datos deben estar protegidos del uso y divulgacién no
autorizados.

Fundamento Las leyes y regulaciones existentes requieren salvaguardar la

seguridad nacional y la privacidad de los datos, al mismo
tiempo que permiten el acceso libre y abierto a los mismos.
Debe existir un equilibrio entre el libre intercambio y la
divulgacién de informacién, y la necesidad de restringir la
disponibilidad de la informacion clasificada, patentada y
confidencial. La informacion previa a la toma de decisiones
debe ser protegida para evitar la especulacion,
malinterpretacion y su uso inapropiado.
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Implicaciones

e Los propietarios de los datos y/o usuarios funcionales
deben determinar cual es el conjunto de datos que requiere
un nivel de clasificacion mayor. Se requiere de una politica
y procedimientos apropiados para identificar los datos que
requieren clasificacion y determinar dichos niveles de
clasificacion.

e Con el fin de realizar una adecuada apertura de la
informacién y mantener la seguridad de la misma, es
necesario identificar y mantener la seguridad a nivel de los
datos y no de la aplicacién. De igual forma, la seguridad
(acceso y manipulacion de datos) debe ser tenida en cuenta
al inicio de los proyectos de desarrollo y no al final.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)

Tabla 15 Principio de Datos 2

Nombre Los datos son un activo

Referencia P.Datos2

Enunciado Los datos son un activo de la universidad y por lo tanto deben
manejarse como tal.

Fundamento Este es uno de los tres principios estrechamente relacionados

con respecto a los datos: 1) Los datos son un activo. 2) Los
datos se comparten y 3) Los datos son facilmente accesibles.

La mayoria de los activos de la empresa se maneja
cuidadosamente y los datos no pueden ser una excepcion,
pues su propodsito es ayudar en la toma de decisiones. Es por
€S0 gue se requieren datos precisos y a tiempo como insumo
fundamental en la toma oportuna de decisiones.

Es necesario hacer una buena gestion de los datos, de
manera que se pueda asegurar que se tiene identificado en
donde se encuentran, que se pueda confiar en su exactitud y
gue se puedan obtener cuando y en donde se necesiten.
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Implicaciones

e Se requiere asegurar que todas las areas y miembros de la
universidad entiendan la relacion entre el valor de los datos,
el intercambio de los datos y la accesibilidad a los datos.

e Se debe hacer una transicion cultural de pensar en el
duefio de los datos a pensar en el administrador de los
datos. El administrador de los datos debe realizar la gestion
de los datos asegurando que no se filtren datos obsoletos,
incorrectos 0 inconsistentes que puedan afectar
negativamente la toma de decisiones de toda la
universidad.

e Se deben desarrollar y utilizar procesos para prevenir y
corregir los errores en la informacion, y para mejorar los
procesos que producen informacion errénea.

e Se requiere un equipo de trabajo representativo de la
universidad que decida sobre los cambios de procesos
sugeridos por el administrador de los datos.

e Ya que los datos son un activo valioso para toda la
universidad, los administradores de datos responsables del
manejo adecuado de los mismos, deben ser asignados a
nivel de la universidad.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)

Tabla 16 Principio de Datos 3

Nombre Los datos son compartidos

Referencia P.Datos3

Enunciado Los usuarios deben tener acceso a los datos necesarios para
el desarrollo de sus deberes, por tal motivo, se requiere que
los datos sean compartidos en todas las funciones y
organizaciones de la universidad.

Fundamento El acceso oportuno a datos precisos es esencial para mejorar

la calidad y eficiencia de la toma de decisiones en la
universidad.

Es menos costoso mantener los datos actualizados y precisos
en una sola aplicacion y compartirlos, que mantener datos
duplicados en multiples aplicaciones.
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Implicaciones

e Para permitir el intercambio de datos se deben establecer,
desarrollar 'y cumplir un conjunto de politicas,
procedimientos y normas que rijan la gestion y el acceso a
los datos en el corto y largo plazo.

e Para el corto plazo se necesitara:

v Realizar una inversion en software capaz de migrar los
datos de los sistemas heredados a un entorno de datos
compartido.

v Desarrollar modelos de datos estandar, elementos de
datos, y otros metadatos que definen el entorno
compartido y desarrollar un sistema de depdsito para el
almacenamiento de metadatos que sean accesibles.

e Para el largo plazo, ya que los sistemas heredados son
reemplazados, debemos adoptar y hacer cumplir las
politicas de acceso a datos comunes y orientaciones para
los nuevos desarrolladores de aplicaciones, para asegurar
gue los datos en las nuevas aplicaciones siguen estando
disponibles para el entorno compartido y, que los datos en
el entorno compartido pueden seguir siendo utilizados por
las nuevas aplicaciones.

e Para el corto y el largo plazo, hay que adoptar métodos y
herramientas comunes para crear, mantener y acceder a
los datos compartidos en toda la universidad.

e Se requiere de un cambio cultural significativo, en el que
la comunidad universitaria comprenda la importancia que
tiene para la universidad el compartir los datos
relacionados con su quehacer. Esto implica que todos los
usuarios ejecuten sus respectivas tareas, para que
Gnicamente los datos mas precisos y oportunos estén
presentes en la toma de decisiones.

e Bajo ninguna circunstancia este principio causara que los

datos confidenciales sean comprometidos.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)

Tabla 17 Principio de Datos 4

Nombre Los datos son accesibles

Referencia P.Datos4

Enunciado Los datos son accesibles a los usuarios para poder realizar sus
funciones.

Fundamento Los datos son indtiles hasta que son accesibles cuando y

donde se requieren. El amplio acceso a los datos conduce a la
eficiencia y la eficacia en la toma de decisiones, y ofrece
respuesta oportuna a las solicitudes de informacién vy
prestacion de servicios.
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Implicaciones

e Existe una tarea educativa que asegure que toda la
comunidad universitaria entienda la relacion entre el valor
de los datos, el intercambio de los datos y el acceso a los
datos.

e La accesibilidad involucra la facilidad con la que los
usuarios obtienen informacion.

e La forma en que la informacion se accede y se muestra
debe ser lo suficientemente adaptable para satisfacer una
amplia gama de wusuarios de la universidad y sus
correspondientes métodos de acceso.

e El acceso a los datos no constituye el entendimiento de los
datos. El personal debe tener precauciébn de no mal
interpretar la informacion.

e EIl acceso a los datos no necesariamente le otorga al
usuario los privilegios de acceso para modificarlos y/o
divulgarlos. Esto requerira un proceso de educacién y un
cambio en la cultura organizacional, la cual actualmente
soporta la creencia en la "propiedad" de los datos por parte
de personas y/o unidades funcionales.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)

Tabla 18 Principio de Datos 5

Nombre Administrador de Datos

Referencia P.Datosb5

Enunciado Cada area de la universidad cuenta con un responsable por la
calidad de los datos que se manejan/generan en ella.

Fundamento A medida que aumenta el grado de intercambio de datos, y las

unidades de negocio se basan en la informacion comun, es
indispensable que solo el administrador de datos tome las
decisiones sobre el contenido de los mismos. Debido a que los
datos pierden integridad cuando son ingresados en multiples
ocasiones, el administrador de datos sera el Unico responsable
del ingreso de datos lo cual elimina el error de redundancia
humana y de los recursos de almacenamiento de datos.
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Implicaciones

e Debe haber un cambio cultural del concepto de la
propiedad de los datos hacia la custodia de los mismos, de
manera que se pueda contar con datos disponibles para
satisfacer las necesidades de la universidad.

e El administrador de datos sera responsable de cumplir con
las exigencias de calidad impuestas a los datos de los
cuales es responsable. Es esencial que el administrador de
datos tenga la capacidad de proporcionar al usuario
confianza en los datos con base en atributos como la
"fuente de datos".

e Es esencial identificar la verdadera fuente de datos en
orden de que la autoridad del dato pueda ser asignada bajo
la responsabilidad de este administrador. Esto no quiere
decir que las fuentes clasificadas sean reveladas y tampoco
quiere decir que la fuente ser& el administrador.

e La informacién debe ser capturada electrénicamente una
vez e inmediatamente validada con la fuente directa.
Medidas de control de calidad deben ser implementadas
para asegurar la integridad de los datos.

e Como resultado del intercambio de datos en toda la
universidad, el administrador de datos esta a cargo y es
responsable por la precision y actualidad de los datos
asignados a €l y debe reconocer la importancia de esta
responsabilidad de custodia.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)

Principios de Aplicacion

Tabla 19 Principio de Aplicacién 1

Nombre Independencia Tecnologia

Referencia P.Aplicacionl

Enunciado Las aplicaciones son independientes de opciones especificas
de tecnologia y por lo tanto pueden operar en una variedad de
plataformas tecnoldgicas.

Fundamento La independencia de las aplicaciones de la tecnologia

subyacente permite que éstas sean desarrolladas, actualizadas
y operadas de la manera mas econdémica y oportuna posible, y
de acuerdo con las necesidades/requisitos de los usuarios.

Al darse cuenta de que cada decision tomada con respecto a
las Tecnologias de Informacion nos hace depender de esa
tecnologia, lo que intenta este principio es asegurar que el
software de aplicacién no es dependiente de un hardware y
sistema operativo especifico.
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Implicaciones

e Este principio requiere normas que apoyen la portabilidad.
e Las interfaces del subsistema tendran la necesidad de ser

e EI Middleware debe utilizarse para desacoplar las

e Como un ejemplo, este principio podria conducir al uso de

desarrolladas para permitir a las aplicaciones heredadas
interoperar con aplicaciones y entornos operativos
desarrollados bajo la arquitectura empresarial.

aplicaciones de las soluciones de software especificas.

Java, y los futuros protocolos de Java similares, que dan un
alto grado de prioridad a la independencia de la plataforma.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)

Principios de Tecnologia

Tabla 20 Principio de Tecnologia 1

Nombre Interoperabilidad

Referencia P.Tecnologial

Enunciado El software y el hardware deben ajustarse a estandares que
promuevan la interoperabilidad de los datos, las aplicaciones y
la tecnologia.

Fundamento Las normas ayudan a garantizar la coherencia, mejorando asi

la capacidad de administrar los sistemas y mejorar la
satisfaccion del usuario y proteger las inversiones de TI
existentes, maximizando el retorno de la inversion vy
disminuyendo costos.

Los estandares para la interoperabilidad, ademas, ayudan a
asegurar el apoyo de mudltiples proveedores para sus
productos, y facilitan la integracion de la cadena de suministro.

Implicaciones

e Los estandares de interoperabilidad y los estandares de la
industria serdn seguidos a menos que exista una razon
para implementar una solucion no estandar.

e Debe establecerse un proceso para el establecer normas,
examinar y revisar periédicamente la concesion de
excepciones.

e Las plataformas existentes deben ser identificadas y
documentadas.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)

Tabla 21 Principio de Tecnologia 2

Nombre Cambios basados en los requerimientos

Referencia P.Tecnologia2

Enunciado Los cambios a las aplicaciones y la tecnologia solo se hacen
en respuesta a las necesidades del negocio.
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Fundamento

Este principio fomentara un ambiente en el que el entorno de la
informacion cambia en respuesta a las necesidades de la
universidad y no que la universidad y su operacion cambie en
respuesta a los cambios de TI.

Implicaciones

e Los cambios en la implementacién seguiran un examen
completo de los cambios propuestos utlizando Ila
arquitectura empresarial.

e No financiamos una mejora técnica o un desarrollo de
sistema a menos que exista una necesidad de negocio
documentada.

e Los procesos de gestién del cambio que se ajusten a este
principio seran desarrollados e implementados.

e El propdsito de este principio es mantenernos enfocados en
los negocios, no las necesidades de tecnologia.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)

Tabla 22 Principio de Tecnologia 3

Nombre Control técnico de la diversidad

Referencia P.Tecnologia3

Enunciado La diversidad tecnoldgica es controlada para minimizar el costo
no despreciable de acumular conocimientos especializados, y
la conectividad entre multiples entornos de procesamiento.

Fundamento La limitacion de la diversidad de componentes reduce los

costos, enfoca el soporte y aumenta capacidad de
mantenimiento.

Implicaciones

e Las politicas, normas y procedimientos que rigen la
adquisicion de tecnologia deben vincularse directamente
con este principio.

e Las opciones tecnolégicas se veran limitadas por las
opciones disponibles dentro del plan de tecnologia. Se
tendran que desarrollar y poner en marcha procedimientos
para aumentar la tecnologia aceptable establecida para
satisfacer las nuevas necesidades.

Fuente: Adaptado de “TOGAF 9.1 on-line” (The Open Group, 2006)

El catalogo de principios puede observarse en el Anexo C.
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4.3. IDENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS DE LA ORGANIZACION
UNIVERSITARIA

Como se menciond anteriormente, de la revision de la literatura se hizo una
identificacion de los stakeholders de la organizacion universitaria. Esta
identificacion sera util en el paso 3 del numeral 4.2.2 — Pasos de la Fase
Preliminar propuesta. De igual forma, podra ser utilizada en futuros trabajos en
donde se desarrollen las siguientes fases del ADM y especificamente la Fase
A.

Freeman (2002) presenta una distincion entre varios tipos de stakeholders

segun sea su influencia directa o indirecta en la empresa:

e Primarios o definicionales: son vitales para el crecimiento continuo y
sobrevivencia de cualquier empresa.

e Los instrumentales: estan en el entorno amplio de la empresa y son los que
pueden influenciar a los primarios (activistas, competidores, ambientalistas,

medios de comunicacién)

En la Tabla 23 se presenta la identificacion de los stakeholders para el
contexto de la universidad.

Tabla 24 Identificacion de stakeholders de la universidad

Internos o primarios Externos o instrumentales
Estudiantes Bachilleres

Profesores Padres

Directivas Colegios

Gobierno universitario | Egresados

Administrativos Sector productivo/industrial

Sector social

Sector financiero y agencias financiadoras
Empleadores

IES nacionales e internacionales
Profesores nacionales e internacionales
Aspirantes nacionales e internacionales
Donantes

Gobierno nacional
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Fuente: Adaptado de “Guia para el desarrollo de buenas practicas de gestion
universitaria” (Velandia, 2011)
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5. CONCLUSIONES

La revision de la literatura, con los criterios utilizados en esta investigacion,
permite evidenciar que el desarrollo de arquitectura empresarial en

Universidades usando TOGAF no ha sido abordado suficientemente.

Las diferencias entre empresa y universidad radican en sus propésitos y en la
manera de gestionarlas, lo cual incide ampliamente en el abordaje de un

proyecto de arquitectura empresarial en una universidad.

TOGAF es un framework de arquitectura muy completo, que tiene definido su
método de desarrollo de arquitectura; cuenta con guias y técnicas que apoyan
el trabajo de arquitectura, pero que efectivamente como se evidenciaba en la
literatura, su aplicacion tiene un alto grado de complejidad, de manera que se
requiere de un estudio riguroso y de un conocimiento de las caracteristicas de
la organizacién en la que se realizarda el trabajo de arquitectura empresarial,

para poder hacerlo de manera eficaz y eficiente.

La Fase Preliminar de TOGAF puede ser orientada teniendo en cuenta los
atributos particulares de la universidad como organizacién, con lo cual se
reduce la complejidad de su aplicaciobn en proyectos de arquitectura
empresarial en universidades, al contar con una fase que esta expresada en
términos de lo que se espera encontrar en una organizaciéon compleja como lo

es la universidad.

El abordar proyectos de arquitectura empresarial en una universidad sin tener
un conocimiento previo de su complejidad en términos de: sus multiples
objetivos, estructura organizacional, forma de gobierno, toma de decisiones
basada en la autonomia, etc.; harA& mas arduo el trabajo del arquitecto

empresarial.
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El método desarrollado para definir los principios de arquitectura, permite la
trazabilidad de las estrategias planteadas en la mision y la vision de una

universidad.

En el analisis de las misiones y visiones de las universidades, se pudo
evidenciar la complejidad de la organizacion universitaria: sus mudultiples
objetivos y relaciones con el entorno, la autonomia como norma de
comportamiento y eje fundamental para la toma de decisiones, sistema plural

de poder, entre otros.
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6. TRABAJO FUTURO

El desarrollo de la investigacion evidencia que es necesario continuar las
investigaciones alrededor de la aplicacion de arquitectura empresarial en

universidades. Se propone como trabajo futuro:

Aplicar la Fase Preliminar propuesta, en un proyecto real de Arquitectura

Empresarial para una universidad.

Realizar la orientacion de las demas fases del ciclo ADM, teniendo en cuenta

los atributos de la organizacion universitaria.

Realizar una prueba piloto de desarrollo de arquitectura empresarial en una
universidad, con el fin de comprobar si el definir una arquitectura empresarial
en una universidad puede constituirse en un elemento decisivo para el logro de

la acreditacion institucional.

Realizar un estudio que permita establecer la capacidad que tiene una
Universidad, para emprender trabajos de arquitectura empresarial.
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