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Resumen

Desarrollar Arquitectura Empresarial -AE-, requiere de
un framework. TOGAF es un framework reconocido
porque cuenta con un Meétodo de Desarrollo de
Arquitecturas (ADM) y puede usarlo cualquier empresa.
Segun Gartner el 40% de los proyectos de AE fracasan.
Estudios del tema manifiestan que una causa es la
complejidad de orientar los frameworks al iniciar
proyectos de AE. Esta investigacion busca reducir la
posibilidad de fracaso en proyectos de AE, partiendo de
la premisa que si se conocen las caracteristicas del tipo
de organizacion donde se aplicard AE (en este caso
universidades), se reducira la complejidad de orientar el
framework 'y en consecuencia aumentardn las
posibilidades de éxito del proyecto. El método
comprende: Revision de literatura: Estudio de TOGAF,
universidad como organizaciéon y TOGAF para AE de
universidades. Andlisis de la Fase Preliminar.
Orientacion de esta fase -siguiendo ADM- partiendo de
las caracteristicas particulares de la universidad. El
resultado principal es determinar las caracteristicas
propias de las universidades que inciden sobre el
proyecto de AE, y con ellas orientar (tailoring) la Fase
Preliminar para aumentar las posibilidades de éxito del
proyecto. Conclusiones desde la revision de literatura: el
desarrollo de AE en Universidades usando TOGAF no
ha sido abordado suficientemente. Las diferencias entre
empresa y universidad radican en sus propdsitos, y en la
manera de gestionarlas, lo cual incide ampliamente en el
abordaje de un proyecto de AE en una universidad.
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I. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La AE ayuda a controlar la complejidad de las
organizaciones [2] y se enfoca en alinear los objetivos de
negocio con los diferentes elementos que conforman una
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organizacion: personas, procesos, herramientas, recursos,
datos e informacion y tecnologias de informacién; para
gue trabajen de manera sincronizada y logren el
cumplimiento de esos objetivos organizacionales [1].

El desarrollo de AE requiere de un framework que
provea una metodologia para establecer las “etapas,
fases, roles y responsabilidades que se daran como parte
de la arquitectura” [3]. Diferentes frameworks han sido
establecidos para la creacion de AE. En [2] se manifiesta
gue por lo menos las dos terceras partes de los proyectos
de AE resultan fallidos y que una de las principales
razones es la complejidad que presentan los frameworks
de arquitectura. TOGAF fue desarrollado por el Open
Group! y se constituye en el estandar para “desarrollo y
despliegue” de AE [2].

En los Gltimos 15 afios la AE ha sido ampliamente
adoptada por organizaciones comerciales o de negocios y
del sector publico, pero es desconocida en gran parte por
el sector educativo [1]. Existen pocas referencias en la
literatura que evidencien las iniciativas de AE en el
sector educativo y especificamente la aplicacion de
TOGAF en Universidades.

Tomando como base las caracteristicas de las
Universidades y las experiencias de uso de TOGAF en
AE para Universidades, se seguird el ADM de TOGAF
para orientar la fase preliminar de este método y obtener
finalmente la fase preliminar para su aplicacion en
proyectos de AE en Universidades del contexto
colombiano.

Il. METODOLOGIA

FASE |. Exploratoria. Esta fase contempld la revision de
la literatura relacionada con el tema, con el fin de
identificar los trabajos existentes sobre la aplicacion de
TOGAF en proyectos de AE para universidades;
determinar las caracteristicas de las universidades como
organizaciones: sus similitudes y diferencias; y
profundizar en el estudio de TOGAF.

! http://www.opengroup.org/



FASE Il. Deductiva. Con metodologia analitica, en esta
fase se realizo el anélisis en detalle de los elementos que
componen la Fase Preliminar del ADM de TOGAF.

FASE Ill.  Construccion. Usando metodologia
experimental, se partié de las caracteristicas de las
universidades como organizaciones y de las experiencias
de aplicacion de TOGAF en universidades, para realizar
la orientacién de la fase preliminar (tailoring) siguiendo
el ADM. Se definieron los principios de arquitectura
mediante el andlisis de la misién y vision de tres
universidades colombianas privadas y acreditadas.

I1l. RESULTADOS
Como resultados de la investigacién se obtuvo:

e Una revision de literatura que incluye las
caracteristicas de las Universidades y su similitud o
diferencia con otras organizaciones y los avances
efectuados en la aplicacion de TOGAF para
Universidades.

e Un resumen con las caracteristicas y/o elementos
principales de TOGAF.

e Un documento descriptivo y detallado de la fase
preliminar propuesta por TOGAF.

e Partiendo de la relacién entre las caracteristicas
principales de TOGAF y de las Universidades, se
obtuvo como resultado una version orientada de la
fase preliminar de TOGAF aplicable a proyectos de
AE en Universidades, incluyendo entradas, pasos,
salidas y los principios de arquitectura obtenidos
mediante el analisis de la mision y visién de tres
universidades colombianas privadas y acreditadas.

IV. CONCLUSIONES
Las conclusiones de la investigacion fueron las
siguientes:

La revision de la literatura, con los criterios utilizados en
esta investigacion, permite evidenciar que el desarrollo
de arquitectura empresarial en Universidades usando
TOGAF no ha sido abordado suficientemente.

Las diferencias entre empresa y universidad radican en
sus propdsitos y en la manera de gestionarlas, lo cual
incide ampliamente en el abordaje de un proyecto de
arquitectura empresarial en una universidad.

TOGAF es un framework de arquitectura muy completo,
que tiene definido su método de desarrollo de
arquitectura; cuenta con guias y técnicas que apoyan el
trabajo de arquitectura, pero que efectivamente como se
evidenciaba en la literatura, su aplicacion tiene un alto

grado de complejidad, de manera que se requiere de un
estudio riguroso y de un conocimiento de las
caracteristicas de la organizacion en la que se realizara el
trabajo de arquitectura empresarial, para poder hacerlo
de manera eficaz y eficiente.

La Fase Preliminar de TOGAF puede ser orientada
teniendo en cuenta los atributos particulares de la
universidad como organizacion, con lo cual se reduce la
complejidad de su aplicacion en proyectos de
arquitectura empresarial en universidades, al contar con
una fase que estd expresada en términos de lo que se
espera encontrar en una organizacion compleja como lo
es la universidad.

El método desarrollado para definir los principios de
arquitectura, permite la trazabilidad de las estrategias
planteadas en la misién y la vision de una universidad.
Esto hace que el trabajo de arquitectura, que esta guiado
por los principios de arquitectura, esté alineado con la
estrategia de la universidad.
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