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ANTECEDENTES

Arqguitectura Empresarial

La arquitectura empresarial tiene como principal objetivo garantizar la correcta
alineacion de la tecnologia y los procesos de negocio en una organizacion, con el
propésito de alcanzar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Es el
esquema mediante el cual se representan todos los procesos, las personas y las
politicas que coexisten en una organizacion a través de modelos que alinean las
reglas y objetivos del negocio con la tecnologia, sistemas de informacién e

infraestructura.

Una buena implementacién de Arquitectura Empresarial debe ser el apoyo en la
toma de decisiones estratégicas y efectivas que mejoran la calidad y eficacia
organizacional y ayuden a responder de manera rapida y efectiva a los cambios,

retos, oportunidades y desafios de la organizacion.

Es comdn que los altos ejecutivos perciban en muchas ocasiones, el area de
tecnologia, como un conjunto de costos fijos, necesarios para soportar los
procesos operativos que generan productos o servicios para sus clientes. Este
conjunto de costos puede incluir: licencias de software, mantenimiento y compra
de equipos, mantenimiento y compra de servidores, mantenimiento y soporte a los
sistemas de informacion existentes, servicios telefonicos, conectividad a Internet,
dominios y hosting de servidores, entre otros.
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El reto de los arquitectos empresariales dentro de las organizaciones, es cambiar
esta percepcion, permitiendo que la organizacion pueda diferenciarse de su
competencia, al tomar decisiones de forma &agil, optimizando sus procesos
operativos, reduciendo sus costos internos, teniendo una mayor segmentacion de
sus clientes, 0 muchos otros beneficios que resultan de la correcta alineacion de la
tecnologia y los procesos de negocio.

En resumen, la arquitectura empresarial permitiria a la alta gerencia establecer
facilmente el retorno de la inversibn realizada en tecnologia.
Los proyectos de arquitectura empresarial requieren de un proceso de planeaciéon
estratégica donde se define el conjunto de proyectos y sub proyectos que tendran
como proposito transformar la organizacion desde su estado actual, hasta su
estado deseado u objetivo. Todo lo anterior bajo el contexto de los lineamientos de

la Misién, Visién y Estrategia Organizacional.

El modelo de planeacion de la arquitectura empresarial de una organizacion, tiene

los siguientes niveles:

1. Inicio: en esta etapa se define la metodologia que se va a utilizar, muchas
veces alineada con alguno de los estandares internacionales de arquitectura
empresarial como TOGAF, Zachman o Gartner, los recursos que estaran
involucrados durante el desarrollo del proyecto de arquitectura empresarial, que

herramientas seran utilizadas.
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2. Situacion actual: se realiza un inventario de los procesos de negocio de la
organizacion, los sistemas de informacion y la infraestructura tecnoldgica

disponibles, y se realiza un analisis del nivel de alineacion entre éstos.

3. Situacion objetivo: se define la situacion donde la organizacion quiere estar, al
final del proyecto de arquitectura empresarial, en términos de:
a. Arquitectura de negocio: Se define la estructura funcional de la
organizacion, en términos de sus objetivos estratégicos, capacidades
y procesos de negocio.
b. Arquitectura de datos: se definen los principales tipos de informes,
indicadores o0 resimenes que son necesarios para soportar el
negocio.
c. Arquitectura de aplicaciones: se definen los principales tipos de
sistemas de informacién, necesarios para manejar y proveer los
datos definidos, y para soportar el negocio.
d. Arquitectura Tecnologica: se definen las plataformas tecnoldgicas
necesarias para soportar los sistemas de informacion descritos en el

punto anterior, y para soportar el negocio.

4. Plan de trabajo: se realiza un analisis costo / beneficio de cada uno de los
proyectos necesarios para llegar a la situacion objetivo; se clasifican estos
proyectos de acuerdo a su prioridad, y se define un plan general de ejecucion con

Sus respectivos plazos, recursos asignados y principales entregables.
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Arquitectura de Negocio (BA)

Arquitectura Informacional (lA)

Arquitectura Aplicaciones (AA)

Arquitecturas

Arquitectura Tecnologica (TA)

Figura 1 Dominios de Arquitectura

Existen varios frameworks para llevar a cabo el proceso de disefio, planeacion,
implementacion y gobierno de la arquitectura empresarial de una organizacion.
Uno de los mas frecuentemente utilizados es el framework TOGAF (The open

Group Architecture Framework)

El método descrito por TOGAF recomienda modelar la arquitectura empresarial

empleando cuatro dominios:

Dominios Arquitectura Empresarial

1. Arquitectura del negocio:

Define la estructura funcional de una organizacién, en términos de sus objetivos
estratégicos, capacidades y procesos de negocio, estructura y el manejo del

conocimiento organizacional.

2. Arquitectura de los datos:

Define la estrategia para organizacion, integracion y consolidaciéon de datos,
permitiendo la generacion de informes, indicadores y tableros de control

(inteligencia de negocios)

16



3. Arquitectura de los sistemas de informacion:

Define la estrategia para organizacion e integracion de los sistemas de

informacion, garantizando su correcta alineacion con los procesos de negocio.

4. Arquitectura de tecnologia:

Hace referencia a todos los componentes y elementos tecnolégicos que soportan
los sistemas de informacion y los medios de comunicacion. Estas tecnologias

deben garantizar la continuidad del negocio

Estos cuatro dominios, definidos en la arquitectura empresarial, deben garantizar
que la organizacion pueda cumplir con sus objetivos estratégicos, apoyados en los
datos e informacion necesaria para toma de decisiones, la cual es provista y
administrada por los diferentes sistemas de informacion, los cuales requieren de

una infraestructura tecnolégica para funcionar correctamente.

Se espera entonces que una vez definido el modelo de gestibn basado en el
paradigma de Arquitectura Empresarial, la inclusion de herramientas que ayuden a
gestionar las relaciones entre la Estrategia y la gestion de proyectos, a través de
un repositorio compartido (gestién de conocimiento) que describa y relacione los
recursos y medios que la empresa dispone, permite las siguientes ventajas, entre

otras:

o« Permitir el Gobierno de la Arquitectura Empresarial desde distintas

perspectivas: Estratégica, Operacional y Técnica.
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o Facilita la Comunicacion y Compresion de la evolucion y cambio de la
arquitectura de TI.

« Facilita el Analisis y Optimizacion de los Procesos de Tl

« Facilitar la medicidén del impacto del cambio en la Arquitectura de Tl y en la
Organizacion (Alineacion Negocio-Tecnologia).

e Acortar ciclos de toma de decisiones, justificando las inversiones en
tecnologia

« Facilita el Analisis de Gap (Situacién actual versus situacion Objetivo).

« Entorno basado en las Mejoras practicas y Frameworks de Arquitectura

e ENn resumen, podemos evidenciar que la irrupcion de las TIC y la
globalizacion de la economia han impactado en los modelos de relacion de
personas, empresas Yy organizaciones, y han producido cambios en la
demanda de productos y servicios, el redisefio de las estrategias de
negocio de empresas y organizaciones, asi como una transformacion global
de la sociedad. El sector palmicultor no es ajeno a este contexto de Nueva
Economia, enfrentdndose a grandes cambios, retos y transformaciones,
gue le permitan seguir manteniendo en el futuro un modelo de negocio

sostenible.

En el caso del sector palmicutor, un proceso critico es el control fitosanitario de los
cultivos que busca optimizar los rendimientos de produccion por hectarea
optimizando los recursos utilizados para las labores de control sanitario (recursos
humanos, fisico e insumos), de la mano de los adelantos tecnologicos, por esta

razon, se evidencia la necesidad de un modelo de Arquitectura Empresarial como
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herramienta que permita unir la estrategia del negocio con la ejecucion de dicho

proceso.

Teniendo en cuenta que el concepto de arquitectura empresarial se puede aplicar
a cualquier proceso en una organizacion, y aclarados los beneficios que se
obtienen al desarrollar el proceso en cada una de sus fases, se realizara el
andlisis y disefio del proceso de control fitosanitario para el cultivo de palma de

aceite en la empresa palmas del cesar s.a.

Como antecedentes o informacion general, podemos decir que el cultivo de palma
de aceite tiene un alto potencial de expansion que genera impactos en las areas
econdémicas, sociales y ambientales del pais, esto es debido a sus caracteristicas
de produccion dadas por su naturaleza perenne, su industrializacion y su
distribucion geografica bajo distintas condiciones edafoclimaticas.

En los Ultimos afios las areas sembradas se incrementaron en un 62% pasando
300.142 has en 2006 a 452.000 ha en 2012 (Fedepalma, 2013). La produccion
se ha extendido a mas de 73 municipios del pais ubicados principalmente en los
departamentos de Meta, Casanare, Magdalena, Cesar, Narifio, Antioquia, Bolivar,

Cordoba, Santander, La Guajira y Norte de Santander.

Desde las primeras fases de desarrollo, la palma de aceite es susceptible al
ataque de varios insectos plaga que afectan cualquier 6rgano de la planta y
algunas enfermedades como la Pudricion del Cogollo, las cuales causan pérdidas

en el rendimiento y la rentabilidad del cultivo.
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En areas donde se ha introducido el sistema de produccion de palma de aceite, es
de esperarse cambios permanentes en los procesos biolégicos del ecosistema en
general y del sistema de produccién en particular.

En dichas regiones y por las mismas caracteristicas de produccion del cultivo, se
requieren de grandes extensiones de siembra y de prolongados periodos de
permanencia en campo. Estas circunstancias pueden generar la aparicion de
nuevas plagas o especies, las cuales han estado presentes por un largo periodo
de tiempo pero las cuales pueden convertirse repentinamente en plagas primarias
a través de una combinacion especifica de eventos.

Un cultivo de palma en produccion ofrece un habitat modificado comparativamente
estable con respecto a otros sistemas de produccion dado su ciclo de vida atil que
puede ser mayor de 25 afios. Esto genera un agroecosistema donde estas plagas
causan dafos directos al consumir cualquier de las partes de la planta o al estar
asociados como inductores de diferentes enfermedades que disminuyen
progresivamente la rentabilidad del cultivo dependiendo del manejo especifico con
respecto al criterio de intervencion adoptado por cada plantacion. Es por ello que
se hace necesario realizar un manejo de plagas lo mas racionalmente posible y
con las menores introducciones de disturbios al agroecosistema. (Garcia,2006)
Debido a esta problematica es necesario implementar procedimientos para el
control de Plagas y Enfermedades

El control fitosanitario, se constituye como un enfoque sistematico para la
proteccion de los cultivos, en donde utiliza la informacién para la mejora de la

toma de decisiones para reducir los insumos adquiridos y optimiza las condiciones
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econdémicas, sociales, ambientales en las plantaciones y la sociedad (Allen and
Rajotte, 1990).

Bajo este contexto es necesario tomar datos en campo de manera continua,
mediante esquemas como muestreos donde se determina el nimero de individuos
de una especie en las palmas seleccionadas, o censos donde se adquiere la
informacion de la incidencia de una enfermedad. Estas actividades generan la
gestion de un alto volumende datos que demandan un despliegue logistico
especial en las plantaciones para la captura, digitalizacion y analisis de la
informacion.

Debido a que los datos se registran en la mayoria de casos en papel durante la
fase del muestreo, y luego se transcriben a formato digital en las oficinas, es de

esperarse que se generen las siguientes situaciones:

- Mayor riesgo relacionado con la inconsistencia de los datos

- Utilizacion de mas tiempo y personal para generar informacion.

Entendiendo el proceso de sanidad vegetal como el desarrollo de las actividades y
procedimientos encaminados a garantizar la sanidad del cultivo se describen dos
de las labores que mayor incidencia tienen en el manejo sanitario de las

plantaciones:
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Inyeccidn de plaguicidas en el tronco de la palma

Esta aplicacion es util en los arboles mayores de 10 afios. Consiste en taladrar en
el tronco un agujero entre 15 a 20 centimetros de profundidad y 12 milimetros de
diametro, a 25 centimetros del suelo y a un angulo de 45°. Este sistema ha sido
utilizado con éxito para el control de chupadores (chinche de encajes) y
desfoliadores diversos (Opsiphanes, Stenoma,

Sibine, entre otros).

En arboles jovenes (menores de 10 afios) se debe aplicar el plaguicida en dos
agujeros opuestos. En cualquier situacién no es aconsejable tratar dos veces un

mismo arbol.

Tratamiento de plaguicida a través de laraiz

Este método consiste en buscar una raiz primaria sana lignificada a 1.5 metros de
la base de la palma, y luego se hace un corte transversal, se introduce una bolsa
plastica de 5 por 15 centimetros a la que se le agrega el plaguicida sistémico sin
diluir. Las ventajas de este sistema de aplicacion son:

- Las aplicaciones se realizan en areas muy localizadas de la palma, esto
limita la dispersion del producto, reduciendo la contaminacion del
entorno con respecto a las atomizaciones de productos.

- No se eliminan la fauna benéfica,

- Se reduce el costo de la aplicacion con respecto alas atomizaciones.
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Las anteriores actividades son las de mayor relevancia en el manejo de las
enfermedades, que afectan la salubridad de los cultivos de palma de aceite, sin
embargo dependiendo de la situacion evidenciada y analizada, se aplican otros
igualmente establecidos por las direcciones y comités de sanidad vegetal de cada

plantacion.

Asi mismo, se ha mejorado y concientizado a los diferentes nucleos palmeros
sobre la importancias de mejorar las practicas sanitarias y apoyar sus actividades
en las directrices y lineamientos establecidos por los organismos de investigacion
encargados de esta actividad en cada pais.

Para el caso de Colombia se tiene a Cenipalma como el ente investigador,
encargado de apoyar todos los procesos relacionados con el manejo de los
cultivos de palma de aceite en las diferentes plantaciones.

Como resultado de estos estudios se establecen de manera formal a nivel de
manejo fitosanitarios varias enfermedades que requieren de conocimiento y
tratamiento en campo para evitar propagacion de focos de enfermedad que se
reflejan en pérdida de productividad de los cultivos y problemas sociales para a
region. Se describen a continuacion algunas de las enfermedades que atacan los

cultivos de palma de aceite:
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Pudricién de cogollo

La Pudriciéon del Cogollo (PC) ha sido la plaga mas devastadora de la palma de
aceite en América Latina. Los sintomas de la enfermedad se caracterizan por la
pudricion de todos los nuevos tejidos, conservandose las hojas que se formaron

antes de la infeccion.

Los sintomas muestran la destruccion de las flechas jovenes, sin presentarse
dafo al area meristematica en los estados iniciales de la enfermedad; es decir, el
area meristematica es el punto de crecimiento de la planta, si esta se afecta la
planta muere, por eso los expertos indican que cuando se hace la deteccién de la
enfermedad a tiempo, una simple poda de la flecha joven afectada junto con un
control quimico puede ser suficiente para controlar la enfermedad, pero si el
ataque es severo hay destruccion de las flechas y del area meristemaética, por
consiguiente, se detiene la emisibn y maduracion de las nuevas flechas

provocando la muerte de la planta.

Por mas de cuarenta afios el agente causal de la enfermedad no fue
correctamente identificado. Recientemente, como resultado de los trabajos
realizados por el Centro de Investigacion de Palma de Aceite (Cenipalma) de
Colombia, se logré identificar a Phytophthora palmivora Butl, como el agente
causante de las primeras lesiones, posteriormente se presentan patdogenos
oportunistas: varios hongos (Fusarium spp., Colletotrichum sp., Thielaviopsis sp., y
Rhizoctonia sp, entre otros), bacterias (Pseudomonas sp. y Erwinia sp) e insectos

(Rhynchophorus palmarum) que promueven el proceso de pudricion, el cual se
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inicia en los tejidos inmaduros de las flechas que se estan desarrollando. La PC
afecta los tejidos inmaduros de las flechas en desarrollo, deteriora la emision y
maduracion de nuevas flechas y, por consiguiente, detiene el desarrollo futuro de

la planta (Martinez et al., 2010).

Marchitez sorpresiva

La enfermedad se presenta en palmas jovenes de dos afios 0 mas. Primeramente,
con una repentina coloracidbn marron rojiza de las puntas de los foliolos en las
hojas bajeras, desde el apice hacia la base de las hojas, ascendiendo hasta las
hojas medias. Posteriormente, la mayoria de las hojas se necrosan y adquieren un
color grisaceo, mientras algunas superiores se presentan cloréticas vy
anormalmente compactadas alrededor de la flecha. Se producen abortos de las
inflorescencias, los frutos pierden su lustre normal y los racimos se pudren. Se
presentan degeneraciones y pudricion avanzada, desde las raices cuaternarias
hasta las primarias. La evolucion de la enfermedad es muy rapida: la planta se
seca completamente de los dos a tres meses después de haber presentado los

sintomas iniciales.
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Pestalotiopsis

La pestalotiopsis es una enfermedad causada por los hongos Pestalotia. Con ellos
también se han encontrado asociados, en las manchas que producen el
secamiento foliar, a Helminthosporium sp. Estos hongos son parasitos débiles,
gue aprovechan las heridas causadas por el dafio mecanico o pro insectos, para
invadir los tejidos de las hojas de palma aceitera. En épocas de sequia presentan
un estado de inactividad en su accion infectiva, para continuar su desarrollo como
saprofitos sobre losa restantes vegetales de la planta. La enfermedad llega a ser
grave cundo se reunen todos los factores epidemiolégicos que condicionan su
presencia como ataques de poblaciones elevadas de insectos masticadores y
chupadores, alta disponibilidad de hospedantes susceptibles y condiciones de alta

temperatura, humedad relativa y luminosidad.

Anillo Rojo
Producida por el nematodo Rhadinaphelenchus Cocophilus. Su sintomatologia
inicial es dificil su diagndstico y facilmente confundida con desordenes fisiologicos.

Se transmite principalmente por el picudo R. Palmarum.

El manejo de la enfermedad debe ser integral y dirigido tanto a reducir la poblacion

del vector como de las fuentes de in6culo del nematodo en la plantacion y sus

alrededores ( palmas enfermas) y la reduccion de sitios de cria del insecto.
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En caso de plantas con sintomas claros que acusan la presencia de la
enfermedad se recomienda envenenar la planta con un herbicida sistémico
inyectado al tronco. Los arboles tratados deben botarse una vez que estén secos y
chequear la presencia de larvas para destruirlas, al podrirse los tejidos, el
nematodo eventualmente muere. Uso de trampas, solo ayuda a disminuir las

poblaciones, pero nunca a eliminarlas.

Manejo de la enfermedad.

- Inspeccioén oportuna de palmas enfermas.

- Monitoreo y control de insectos portadores del nematodo.

- Erradicacion de palmas enfermas (que garanticen una rapida
descomposicion del tejido de la palma). La erradicacion de palmas con
motosierra permite mayor area de exposicion del tejido y por ende
mayor atraccion de insectos; por lo cual, se debe aumentar la proteccion

de este tejido o buscar la rapida descomposicién del mismo
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En la tabla No.1 se presentan las principales enfermedades que atacan los

cultivos de palma, asi como una descripcion de las caracteristicas de la

enfermedad, el dafio que ocasiona a los cultivos y las medidas de control que se

pueden adoptar para el tratamiento respectivo.

Nivel critico Medidas de control

BARRENADORES DEL TALLO Y RAICES

Picudo del coco | Rhynchoph: pall Es un coleoptera. Transmisor del [ No existe un nivel | Realizar un programa sanitario:

Se  considera una  plaga | nematodo® que | critico. 1. Trampeo

secundaria, pero es el principal | causa el anillo rojo. 2. destruccién de focos de cria de infeccidn
transmisor del nematodo | La larva perfora el | La poblacién de de la enfermedad,

transmisor del anillo rojo. El | tallo hacia la | Metamasius spp | 3. revisibn de las plantaciones

nematodo se puede encontrar en | corona. debe ser | 4. desinfeccion de las h I

larvas, pupas y adultos. Estudios considerado de | 5. no movilizacibn de material vegetativo
Los adultos son capaces de hacer | experimentales importancia como contaminado,

galerias en el tallo y ovipositan, | indican que existe | transmisor del | 6. coordinacion de medidas con agricultores
ocasionando dafios en la corona. | una correlacién | nematodo. de la zona.

Los huevos duran en eclosionar 3-4 | entre la poblacién La cap con pa con feroh es
dias y el estado larvario toma un | del picudo y Ila para conocer la poblacién, no para el control.
periodo de 30-40 dias, hasta puede | incidencia de Ila En Colombia con una trampeo Intensivo
medir de 45-60 mm. E ciclo de vida | enfermedad. usando trampas con ferohormana solo
es de 80-160 dias. capturaron el 52% de la

Gusano Zagalaza valida Las larvas al final de su desarrollo | Los ataques se El nivel critico se | Un ataque se descubre facilmente mediante la

taladrador ~ de | Existen varias especies de | miden 2 mm, su cuerpo en | producen encuentra entre: presencia bajo el corte de la antigua raiz de

raices lepidoptera que taladran las | blancuzco, térax con tre s pares de | mayormente en los v 25% de raices | excrementos granulados de color rojo
raices de la palma. patas y en el abdomen 4 pares de | cincuenta primeros dafada para | anaranjado en principios, que rapidamente
falsas patas. centimetros a partir plantaciones toman un color pardo y luego negro. Al nivel
Ciclo de vida: 2.5 meses, de los | de menores de 3 | del ataque, se produce una cicatrizacién y
cuales 50 dias en estado larvario. la base de la palma aflos. luego la emisién de una o ger ite varias
lo que acarrea la v 30 % para | otras raices que pueden ser atacadas a su

muerte de toda la plantaciones vez.
red de raices. mayores de 3 | El control se realiza aplicando plaguicidas en

afios. la base del talo.
OTRAS PLAGAS
Zompopos Atta spp Cortan las hojas a una gran | Cortan el follaje. No hay nivel critico. | Aplicar cebos (existe un nuevo Mirex) que
variedad de plantas para el cultivo realiza un control satisfactorio.
de hongo del cual se alimentan.

Taltuzas Orthogeomys sp El animal se El control debe de ser en coordinacién con
alimenta del bulbo todos los productores de la zona. El mejor
subterraneo de la control se realiza utilizando trampas.
palma por lo cual el Otra medida de control es utilizar cebos
follaje de éstas se envenenados.
comienza a
decolorar y ponerse
amarillentas y hasta
sae pueden volcar.

Tabla 1 Principales Enfermedades Cultivo Palma Africana

La agricultura y la lucha contra las plagas se han desarrollado como un proceso

continuado y paralelo, que ha marchado acorde a las tendencias tecnoldgicas,
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econdémicas y sociales de las diferentes épocas que se han sucedido, con un
vertiginoso auge con posterioridad a la Il Guerra Mundial, en que surgio el
paradigma de la Revolucion Verde, sobre la base de aumentos productivos
sostenidos mediante tecnologias de produccion intensivas, mecanizadas y con
grandes volumenes de insumos, principalmente agroquimicos.

Este modelo de agricultura favorecié el desarrollo de los plaguicidas y su
tecnologia de aplicacion, que ha sido la tendencia predominante de la sanidad
vegetal en el &mbito mundial, la cual se ha arraigado con tanta fuerza que aun en
la actualidad, a pesar de que se conocen y se han practicado diversas
alternativas, muchos agricultores y profesionales tienen la percepcion de que para
la lucha con las plagas es necesario el empleo de un producto (plaguicida) como
Gnica opcion.

Desde luego, en la mayoria de los debates sobre agricultura y ruralidad se arriba a
la conclusion de que a nivel mundial la agricultura se encuentra en una crisis,
motivada principalmente por los impactos negativos y la alta dependencia de los
plaguicidas sintéticos, entre otras causas; sin embargo, en muchos lugares se
observan experiencias que demuestran que resulta posible obtener producciones
agricolas mediante alternativas sostenibles para el manejo de los problemas de
plagas, siempre que se otorgue participacion a los agricultores y técnicos o
extensionistas y este ha sido el gran reto para los centros cientificos y las
universidades de la region en los ultimos afos.

El manejo agroecoldgico de las plagas se sustenta en tacticas preventivas, la

mayoria de ellas agronémicas y relacionadas con el manejo de los cultivos y del
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resto de la plantacion; aunque, por supuesto, no se descarta la posibilidad de
utilizar tacticas curativas, pero estas ultimas deben ser
prioritariamente biolégicas y, si fuera posible, utilizando la biodiversidad de la

propia plantacion.

Componentes Principales Tacticas
Seguimiento y Situacion fitosanitaria del suelo y la materia organica
decisiones Calidad de la semilla y las plantulas

Diversidad y actividad de biorreguladores de plagas

Situacion de los cultivos y el manejo de plagas en agricultores
vecinos

Impacto de las tacticas de manejo (produccion, calidad y venta

de la cosecha).

Costo/beneficio de las intervenciones

Drenaje de la finca

Arribo, establecimiento y ocurrencia de las plagas

Diversificacion Programa y fecha de siembra

floristica Tamano de los campos

Ubicacion de los campos (mosaicos de cultivos)
Periodo intercosecha

Mini-bosques y corredores ecologicos

Cercas vivas diversificadas

Plantas florecidas

Plantas ornamentales y con otros fines
Vegetacion circundante a los campos cultivados
Favorecimiento del microclima

Barreras para corrientes superficiales de aire
Manejo del suelo Conservacion del suelo

Rotaciones de los campos

Preparacion del suelo segun necesidad
Enmiendas segun necesidad

Biofumigacion

Manejo del Obtencion de la semilla

material de Conservacion y calidad de la semilla

siembra Produccion y calidad de plantulas
Manejo del germoplasma
Micorrizacién
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............ -

Conservacion de Regulaciones sobre uso de plaguicidas (quimicos y bioldgicos)
biorreguladores de Manejo de las labores culturales

plagas Fomento de reservorios y sitios de refugio

Multiplicacion de artropodos mediante insectarios rusticos de campo
Fomento de plantas florecidas

Manejo del microclima

Traslado e inoculacién de poblaciones

Favorecimiento de epizootias

Saneamiento de Manejo de los restos de cosecha

la finca Manejo de cultivos precampana (hospedantes)

Manejo de la vegetacion colindante

Vegetacion espontanea en sistemas de riego

Cultivo, Cultivo de plantas con propiedades plaguicidas
elaboracion y Elaboracion de preparados botanicos

uso de Aplicacion en bajas poblaciones de la plaga y de forma localizada
preparados

botanicos

(plaguicidas

bioquimicos)

Utilizacion de Adgquisicion y aplicacion de bioplaguicidas
Preparados Produccion local de preparados microbiologicos
microbiologicos Utilizacion de trampas o sistemas de dispersion de
(bioplaguicidas) preparados microbiologicos

Liberacién de Adagquisicion y liberacion de entomofagos
artrépodos

entoméfagos

Manejo del cultivo Nutricién organica

Asociaciones de cultivos

Barreras vivas

Distancia y profundidad de siembra y/o plantacién
Cobertura viva

Plantas alelopaticas

Plantas repelentes

Tolerancia de malezas

Relevo de cultivos

Arrope

Manejo del riego

Cosecha

Eliminacién de vegetacion segetal indeseable

Tabla 2 Principales componentes del Manejo

Agroecologico de la Finca

El seguimiento y las decisiones en la sanidad vegetal a nivel de un pais tiene
varias dimensiones, a continuacion se exponen las principales:

- Vigilancia fitocuarentenaria o bioseguridad (frontera e interior)
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- Comercializacidon de productos agrarios y material de siembra
- Manejo de plagas en cultivos de importancia

- Comercializacidon y uso de plaguicidas quimicos y bioldgicos

- Buenas practicas fitosanitarias

- Impacto ambiental de la fitosanidad

Ultimamente se ha popularizado el término vigilancia, que al principio estaba
relacionado con la prevencion de entrada de organismos exoticos (cuarentena
vegetal). Es un concepto en construccion, que se ha ampliado a los organismos
gue habitualmente son nocivos a los cultivos y productos agrarios, asi como a
otros intereses de la prevencion y manejo de plagas de importancia agraria. Mas
recientemente se incluyen elementos de la repercusion sobre el comercio, la
sociedad y el medioambiente.

Un aspecto esencial son los analisis de riesgos, no solamente para los organismos
exoéticos que pudiesen introducirse y causar pérdidas, sino de las practicas de
manejo de plagas u otras medidas fitosanitarias, sobre todo los riesgos que
puedan estar favorecidos por fendomenos naturales (huracanes, sequia
prolongada, inundaciones, etc.).

Con respecto al seguimiento que realiza el agricultor en sus plantaciones, durante
muchos afios ha existido cierta tendencia a simplificarlo, limitAndolo a conocer la
incidencia de las plagas, generalmente nombrado monitoreo, plagueo,
sefalizacion, etc.; sin embargo, antes, durante y con posterioridad al cultivo
existen diversidad de indicadores que el agricultor evalla y le permiten tomar

decisiones acordes a sus condiciones. Esta es, en sintesis, una concepcion mas
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amplia del seguimiento para las decisiones en los programas de manejo de
plagas.

Antes de sembrar y para prevenir afectaciones por plagas el agricultor tiene
presente la fecha de siembra, el momento de la siembra, la variedad, la calidad de
la semilla o las plantulas, la colindancia de los campos, la preparacion del suelo,
entre otros componentes del manejo del cultivo y la finca que él conoce pueden
influir en la incidencia de organismos nocivos.

Esto puede ser mas o menos exitoso de acuerdo a la efectividad de las medidas,
la calidad con que las realizd y la posible influencia de factores no controlados

(clima, etc.).

SUELO CULTIVOS PLAGAS CLIMA FINCA

' Indicadores operativos ; Indicadores técnicos

——— |ndicadores econéomicos

' DECISIONES

Figura 2 Sistema de seguimiento y decisiones por el agricultor (Vazquez, 2007).
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Sobre la base de estas reflexiones, podemos inferir que al agricultor le preocupa el
cultivo de forma mas integral y le interesa lograr una buena cosecha en calidad y
cantidad, pero no sabe mucho de umbral econdmico (UE) ni de nivel de dafio
econdémico (NDE). El sabe si hay mucha o poca plaga, si hay dafios iniciales o
severos y si estos son en el fruto agricola, que es su objetivo; ademas, valora
mucho cuanto le cuesta y cuanto gana si aplica o no un plaguicida. Entonces, los
indicadores que debe chequear para tomar decisiones son diversos.

En los dltimos afios, en que se ha desarrollado la investigacion rural participativa
(IRP), el agricultor ha perfeccionado los indicadores de seguimiento para el
manejo de plagas, incorporando otros de la tecnologia del cultivo, que también
tienen efecto directo o indirecto sobre la prevencién y control de estos organismos.
Esta es una aplicacion mas integral del seguimiento en estos programas, que
generalmente concluye con indicadores locales.

Lo méas recomendado es precisamente lograr una correcta interaccién entre los
investigadores, extensionistas y agricultores, para generar indicadores que puedan
ser adoptados facilmente por los diferentes tipos de agricultores.

Se consideran buenas practicas fitosanitarias (BPF) aquellas que se exigen en las
normas, convenios y mercados nacionales e internacionales, que contribuyen a la
calidad total de las producciones agrarias y la seguridad alimentaria. Se puede
afirmar que las BPF en los programas de manejo de plagas significan realizar bien
las tacticas de manejo, maximizar las preventivas y minimizar las curativas, todas

con enfoque de sostenibilidad.
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En el contexto de los programas de MIP, las buenas practicas son aquellas que
garantizan una correcta utilizacion de los plaguicidas sintéticos y bioldgicos, el
aprovechamiento de las practicas agronOmicas para prevenir 0 suprimir
afectaciones por plagas y el empleo de procedimientos de seguimiento para tomar
decisiones, con el propdsito de minimizar los riesgos ambientales y lograr una
racional relacion costo/beneficio.

Algunos de los componentes de las BPF en el MIP son:

- Conocer bien la identidad de las especies que se manifiestan como
plagas.

- Realizar diagnosticos integrales de la fitosanidad

- Empleo de procedimientos de cuarentena vegetal y medidas legales
para prevenir o minimizar riesgos de plagas exoéticas o de limitada
distribucion.

- Cumplimiento de las normas establecidas para la manipulacion vy
empleo de plaguicidas sintéticos y biolégicos.

- Empleo de indicadores para el seguimiento y la toma de decisiones en
el manejo de los problemas fitosanitarios.

- Potenciar el empleo de las practicas agrondmicas para la prevencion y
supresion de plagas.

- Manejo correcto de la cosecha, siguiendo normas de seguridad
alimentaria.

- Integrar tacticas que sean menos nocivas a la biodiversidad y el medio

ambiente.
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- Incorporar sistemas de control de la calidad de los programas de MIP

- Establecer indicadores para la medicion de los impactos de los
programas de MIP.

- Emplear métodos participativos para la capacitacion de los agricultores y

la transferencia de nuevas tecnologias.

De hecho, el sistema de calidad del manejo de plagas, es parte del sistema de
calidad de una unidad de produccién agraria. Es decir, que en manejo de plagas,
el sistema de calidad tributa al producto que se cosechara y a los efectos que
puedan tener las tacticas de manejo sobre el medio ambiente.

La federacién nacional de cultivadores de palma de aceite FEDEPALMA, trabajar
por la competitividad y sostenibilidad del sector palmero colombiano, promueve el
desarrollo econdmico y social en las zonas de influencia y promociona la imagen
del sector. En este sentido organiza el congreso nacional de cultivadores de palma
de aceite y en su version XXXIX realizada en el mes de junio de 2011, se abordd
la tematica: “Avances en el Manejo Sanitario de la Palma de aceite en Colombia:
organizacion, tecnologia, aplicacion, gestion de Recursos”

En este congreso se abordaron como temas principales la problemética asociada
a la sanidad vegetal de los cultivos, resultados de las acciones y mecanismos
aplicados, asi como los retos que se presentan para el sector en este sentido.
Entre los factores definidos para la problematica que se presenta a nivel del

control fitosanitario en los cultivos se resaltan los siguientes:

1. Baja articulacion empresarial para el manejo sanitario.
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2. Baja unificacion de conceptos y criterios de manejo sanitario.

3. Bajo conocimiento de la tecnologia disponible.

4. Comités Agronomicos con participacion variable y bajo nivel de
resultados en unificacion de criterios.

5. Bajo nivel de homologacion de criterios de manejo sanitario por zona y
subzona.

6. Bajo nivel de aseguramiento de las acciones en campo.

Como objetivo general de este congreso se plantea para Plan Nacional de Manejo
de la Pudricion del Cogollo (PC): “la funcién esencial de coordinar la ejecuciéon del
plan... con el fin de generar mecanismos de direccionamiento tecnoldgico regional
para generar y aplicar soluciones tecnoldgicas que permitan a los nucleos y a los
productores el manejo eficiente de la sanidad, y en particular de la PC”, y se

extiende a otras enfermedades y a plagas.

Se evidencia ademas la necesidad del soporte tecnolégico a la unificaciéon de los
criterios de aplicacion de procedimientos de sanidad que faciliten y garanticen la
correcta y eficiente ejecuciéon de estas actividades.

Se ilustra en la siguiente figura algunas de las estrategias propuestas:
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PROYECTOS

SUPERAR LA PROBLEMATICA SANITARIA

ARTICULACION CON LOS PROCESOS DE
REPRESENTACION GREMIAL, PLANEACION Y
DESARROLLO SECTORIAL, INVESTIGACION E

INNOVACION TECNOLOGICA Y EXTENSION

Generar una estructura de Coordinacion, de
ejecucion de acciones comunes y de auditoria,
por zona,
para el manejo sanitario sostenible

Promover la unificacion de criterios de manejo
sanitario: PC, ML, otros problemas sanitarios y
viveros

Promover y verificar los procesos de adopcion de
la tecnologia de manejo sanitario a nivel de
nucleos

Verificar cumplimiento del manejo sanitario en
campo (auditoria)

Consecucidn de recursos econémicos e
institucionales que aseguren la ejecucién de las
acciones de manejo sanitario particulares y
zonales

Figura 3 Estrategias manejo de problematica control fitosanitario

El sector palmero parece no soportar debidamente el proceso de control

fitosanitario, uno de los factores principales es la falta de criterios unificados de

accion dada la cultura y estructura organizacional de cada compafia, falta de

interés en los comités regionales para manejo de las enfermedades dado que se

tiene la concepcion de que lo que esta haciendo cada uno es lo mejor, a esto se

suma la falta de capacitacion de los funcionarios al interior de las compaiiias en el
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manejo actualizado de la problematica, falta de organizacion y control en el
presupuesto asignado a las labores de control fitosanitario y carencia de
herramientas tecnoldgicas que faciliten el registro de las actividades en campo y
faciliten la programacion de recursos econdmicos, humanos y de insumos
requeridos para la realizacion de las actividades, asi como la agil y eficiente toma

de decisiones.

Se determina ademas como problema de la actividad la baja productividad en la
realizacion de labores y costos de operacion altos, debido a que es necesario
emplear mayor cantidad de personal encargado exclusivamente de la re digitacion
de la informacion, esto trae como consecuencia demoras en la entrega de
resultados, que retrasan las futuras programaciones y generan errores frecuentes
de digitacion.

Otro factor es que los formatos empleados en las diferentes areas de proceso de
sanidad y control sanitario carecen de estructura y organizacién lo que hace aun
mas neuralgico el manejo de los volumenes de registros que deben reportarse en
el dia a dia de las actividades realizadas, esto limita el manejo de la completitud
de la informacion y la dificulta la consulta de la misma.

El personal de coordinacion gasta gran cantidad del tiempo tratando de encontrar
errores de logistica y no cuenta con un recurso de informacion flexible y eficiente

que faciliten la programacioén y toma de decisiones.
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Problema social

Parte de los efectos devastadores que tiene el mal manejo de estas enfermedades

se ha reflejado en la zona de puerto wilches (cesar) donde se han erradicado

grandes hectareas de palma (imagen3).

Sub-Zona Sabana de Torres

-

Sub-Zona Puerto Wilches

Franjas Internas:
A7 2,060 has

Franja Perimetral: 700 has

Figura 4 Erradicacién de hectareas zona puerto wilches

PLAN DE RENOVACION
FRANJA FITOSANITARIA

Subzona Puerto Wilches

Leyenda
Franja Fitosanitania
Drenaje sencllo
Viaterrea
Via
Drenaje doble

Plan de renovaci

Lotes con palma de aceite

Franjas internas:
Area 2,060 has (aprox)

Franja Regional:
Area 700 has (aprox)

Area total de
renovacion: 9,398 has
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La erradicacion de grandes cantidades de palma trae como consecuencia la
desaparicion de centros de produccion lo que se refleja en cierre de empresas,
fincas, dejandose de generar empleo y apoyos econdémicos a las regiones
aledafias que tiene como sustento principal los ingresos percibidos por el trabajo

en las areas palmeras establecidas en la zona.

Avances tecnoldgicos en el apoyo tecnoldgico Control fitosanitario

Proyecto CeniSpace Movil

El centro de investigacién palma de aceite (cenipalma) desarrollo un proyecto

llamado CeniSpace Mowvil.

Con este proyecto se dio la puesta en marcha de una herramienta para la captura
de informacion con equipos PDA, orientada a las probleméticas de sanidad

vegetal en el cultivo de palma de aceite.

El objetivo principal de este proyecto es permitir a través de la herramienta de
software desarrollada, la recoleccién de informacién en campo y poder clasificarla
de acuerdo a categorias de enfermedades, teniendo en cuenta ademas la geo

referenciacion de las zonas propias de una plantacion.
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Dentro de la ficha técnica asociada de esta herramienta esta la capacidad de

registrar, almacenar, gestionar y reportar informacion en las tematicas de:

Funcionalidad

- Seguimiento de insectos plaga defoliadores clasificados por zona

- Calificacion de la de defoliacion.

- Seguimiento del Complejo Pudricién de Cogollo.

- Seguimiento a las capturas por el trampeo para R.Palmarum.

U P O Glrmot St - [V

Defoliadores

Calificar Defoliacion
Copmglelo PC
R.Pa

) P O G vt Sivmtitnr - [Samart
Conteo Machos [pEl S

Ly e e Sy 57

Codigo Trampa gEstg

o |

Figura 5 Interfaz trabajo cenispace
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La herramienta dentro de las ventajas que ofrece se puede destacar:
-Toma de datos directamente en campo

-Evita re digitacidon de la informacion

Desventajas:

-Carece de un médulo de informes flexible que facilite la presentacion de la
informacion.

-Bases de datos en Access que limitan el registro de grandes volumenes de
informacion y limitan el uso en clientes externos para consulta de
informacion.

No existe un moddulo robusto de recepcion de la informacion tomada en
campo (PDA), por lo que se dificulta la organizacion y consulta de

informacion.

Dado lo anterior este proyecto no tuvo acogida en las empresas que realizaron el
demo de la solucién, ademas de que no eran parametrizables algunos de los
datos presentados para la seleccién.

En resumen se puede evidenciar por visitas realizadas a varias plantaciones y
articulos consultados, que el sector no cuenta con una herramienta integral
tecnoldgica que apalanque los procesos de sanidad vegetal y permita optimizar y
minimizar los costos de operacion y minimice los impactos generados por la

inoportuna atencion de los casos presentados.
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MARCO TEORICO

Arquitectura Empresarial

La Arquitectura Empresarial es una practica que da soporte a la organizacion

analizando las posibles relaciones que guardan entre si las diferentes dimensiones

gue forman a una organizacién, estas dimensiones pueden variar dependiendo del
tipo de empresa que se trate, pero de manera general se pueden manejar las

siguientes:

Dimensiones Arquitectura Empresarial

Procesos

Riesgo o medicion,

Tecnologia

Recurso humano

Informacion

La posibilidad de articular las diferentes dimensiones crecera en funcién del grado
de avance que la Arquitectura tendra que lograr para contar con mapas de

referencia que reflejen la operacion de la empresa.

La Arquitectura Empresarial documenta en diagramas de flujo a los principales
procesos de la empresa, conformando un esquema en que conviven y se

relacionan las diferentes dimensiones que decida manejar cada organizacion.
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También asegura que la informacion en cada uno de los esquemas esté
desarrollada de manera estandarizada, y que haya una integracion entre cada uno

de los elementos que los conforman.

Estos esquemas de referencia sirven para que la empresa cuente con informacion

precisa y oportuna

para identificar impactos, construir escenarios y tener elementos que evallen la
pertinencia de un ajuste en el modelo de negocio, en funcion de un cambio en el

entorno o una necesidad identificada dentro del propio sistema.

La Arquitectura Empresarial puede apoyar a la construccién de una organizacion
sélida y ordenada que necesita fortalecerse integralmente en un proceso de

mejora continua.

En otras palabras, la Arquitectura Empresarial proporciona practicas vy
herramientas Gtiles para generar los ajustes que requiera la organizacién y que se
generen en cualquiera de las dimensiones, identificando detalladamente los

elementos impactados y de esta manera poder definir los ajustes necesarios en:

e Los procesos
e Las personas que ejecutan los procesos.
e Las aplicaciones informaticas utilizadas.

e Lainformacion generada durante la operacion.
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La arquitectura empresarial es una practica de mejora continua que plantea una
metodologia que madurara gradualmente a medida que la organizacion la vaya

adoptando.

Promueve una vision integral del modelo de negocio, basandose en la interaccion

de todas las dimensiones involucradas.

Ayuda a crear un repositorio Unico de informacién donde se incluyen los mapas
de referencia que reflejan los procesos de la empresa, estos mapas plasman las
dimensiones que definen al negocio, ademas de identificar la relacion que existe

entre ellas.

Esta practica estd orientada a brindar soporte a la operacion, identificando
impactos en los ajustes al modelo de negocio para conocer las implicaciones de

un cambio, antes de iniciar un nuevo proyecto.

Proporciona entonces informacion para generar posibles escenarios de solucion y
de esta manera poder utilizarla como herramienta para la toma de decisiones en

los ajustes a los procesos.

Al adoptar y desarrollar un modelo de arquitectura empresarial se logran multiples
beneficios tanto para la empresa, como para las personas que laboran en cada
una de las diferentes areas productivas. Dentro de los beneficios para el personal

podemos resaltar los siguientes:
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Beneficios Modelo Arquitectura — Personas

Pueden conocer oportunamente informacion integral relevante sobre cémo
funciona su organizacion, por medio de los mapas de referencia.

Esto implica el conocer a detalle como funcionan los procesos en los que
interviene cada persona, asi como otros procesos con los que se tiene
contacto, para obtener mejores resultados como equipo.

Se pueden identificar tareas y recursos que faciliten la operacién, asi como
evitar duplicaciéon de tareas y esfuerzos, aprovechando mejor las habilidades y
areas de experiencia y especializacion de todo el personal.

Es posible trabajar en un ambiente ordenado de mejora continua que
mantenga vigentes los esfuerzos de la organizacion. Asi como también puede
contar con un grupo interdisciplinario que maneje informacién oportuna y
especializada que le permita evaluar las propuestas de cambios del personal y

apoye a la toma de decisiones al respecto.

Dentro de los beneficios obtenidos para la empresa se pueden resaltar los

siguientes:

Beneficios Modelo Arquitectura - Empresa

Puede contar con un marco de referencia que documente la operacion de la
empresa en mapas actualizados constantemente, que permitan tener una

vision integral de la organizacion.
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También puede conocer las interrelaciones entre las dimensiones que haya
seleccionado como las mas importantes.

Puede ayudar a identificar los elementos que se impacten cada vez que exista
un ajuste a la operacién o nuevo proyecto de manera integral y sistémica para
poder reaccionar rapidamente ante esos cambios.

Se puede trabajar con una préactica institucional, a lo largo de la organizacion,
que haga de la mejora continua un ejercicio estandarizado, ordenado y
productivo

También puede contar con herramientas que aporten elementos para la toma
de decisiones para “armar” proyectos que afecten positivamente en el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

El objetivo de la Arquitectura Empresarial es proveer una vision integral de la

empresa, a través de mapas que documenten los distintos elementos que

conforman a la operacién y que faciliten la mejora continua, permitiendo el

modelado de los posibles escenarios de ajustes a los procesos del negocio.

La Arquitectura Empresarial es una practica o una forma de trabajar basada en

principios de vision sistémica, mejora continua e identificacion integral de todos los

impactos que tendria la organizacion en caso de ser necesario un ajuste en la

operacion.

Debido a que busca documentar en mapas lo que sucede en la operacién y

maneja diferentes dimensiones que seran representadas, es necesario mantener
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actualizados los mapas pues seran informacion de referencia que nos permitira
conocer todos los elementos relacionados con cualquier ajuste. Estos mapas iran

evolucionando conforme la organizacion vaya cambiando.

En cuanto a la dimension de la arquitectura, la empresa es la que decide qué
dimensiones son las que requiere para definir la estructura de informacién que

manejara, como ejemplos se pueden describir las siguientes:

Dimension de Procesos: Corresponde a la descripcion de la secuencia logica
de actividades que conforman los procesos de negocio de la operacion de la
empresa.

e Dimension de Medicion: Esta dimension se refiere a la definicion de
indicadores de la operacion o medicién del desemperio.

e Dimension del Recurso Humano: Esta dimension abarca desde las funciones
que realiza cada tipo de puesto, hasta el conocimiento y competencias
necesarias para llevar a cabo una actividad determinada de los procesos de
negocio.

e Dimension de Tecnologia: Consiste en describir los mapas de aplicaciones,
datos e infraestructura tecnolégica.

e Dimension de Informacion: Esta dimension considera los insumos y productos

de informacioén necesarios para operar los procesos. Es decir, todos aquellos

datos, reportes e indicadores necesarios para conocer a detalle la operacion

del ciclo tributario.
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En el mercado existen diferentes software de diagramacion de procesos que nos
pueden proporcionar una arquitectura creada para desarrollar modelos de
procesos de negocios y contienen todas las caracteristicas basicas para describir
dicho proceso, por lo que nos permite representar las dimensiones y sus
interacciones de una manera grafica y lo mas importante es que nos ayuda a
representar nuestros procesos de negocio bajo un idioma estandar, tal es el caso
de BPMN (Business Process Model and Notation), es un estandar de modelado
de procesos de negocio, en donde se presentan graficamente las diferentes
etapas del proceso del mismo. La notacion ha sido disefiada especificamente para
coordinar la secuencia de procesos y los mensajes que fluyen entre los diferentes

procesos participantes.

El objetivo primario del lenguaje estandar BPMN es proveer una notacion que sea

legible y entendible para todos los usuarios de negocios, desde los analistas que

realizan el disefo inicial de los procesos y los responsables de desarrollar la
tecnologia que ejecutard estos procesos, hasta los gerentes de negocios
encargados de administrar y realizar el monitoreo de los procesos. BPMN define

un modelo de procesos de negocio basandose en diagramas de flujo.

Un modelo de procesos de negocio, es una red de objetos graficos que
representan las actividades (por ejemplo tareas) y los controles de flujo que
definen su orden de ejecucion. Hasta la aparicion de BPMN no existia un estandar
especifico sobre técnicas de modelado desarrollado para estos fines. BPMN ha

sido desarrollado para proveer una notacién estandar a los usuarios.
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Elementos del lenguaje

Los elementos utilizados para construir los modelos BPMN fueron elegidos para
ser distinguibles unos de otros y utilizar las figuras que son familiares a la mayoria
de los disefiadores. Por ejemplo, las actividades se representan mediante

rectdngulos y las decisiones mediante rombos.

ospona | _Gemems | Ouserpein | Grtea

Evento

Objetos
de Fiujo

Actividad

Gateway

Secuencia

Objetos

Mens
Conectores e

Asociacion

Pool

Lane

Objeto de
Datos

Artefactos
Grupo

Anotaclon

| Mecanismo para que quien esta modelando

S—

Es algo que sucede durante el curso del proceso
de negocio. Afectan al flujo del proceso. —

Normalmente tienen una causa |disparador) o O

un impacto [resultado). Dependiendo de cuando

afectan al flujo serdn eventos iniciales, O

| intermedios 0 finales,

Es un termino geneérico para el trabajo que i :

realiza una compania, Puede ser atdmica (tarea) ||

0 compuesta (sub-procesc). Para indicar la no

atomicidad se coloca un signo + en la esquina (\

del simbolo de actividad, |

Se utiliza para controla la convergencia o

dmergencna de flujos. Representa una decision

para mezciar 0 unir caminos.

| Sa utiliza para mostrar el orden o secuencia en
aue las activdades se realizan en un proceso

| Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes
entre dos participantes separados.

| Se utiliza para mostrar entradas y salidas de
actmvdades.

Representa un participante en un proceso.
Actda como contenedor grafico para particonar
un conjunto de actindades,

Es una sub-particion dentro de un pool y puede
extenderse 8 todo lo largo o0 ancho del pool. Se l
utilizan para organizar y categonzar actividades

Mecanismo para maostrar como los datos son
requeridos y producidos por las actindades. Se
| conectan a las actividades por asociaciones

Se utiliza para documentacion o para propositas
| de analisis, pero no afecta al Flujo de Secuencias

provea informacion adicional para el lector del
diagrama.

Figura 6 Elementos de BPMN
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Como se muestra en la figura anterior estos elementos en BPMN se encuentran

entonces clasificados dentro de 4 categorias:

Objetos de Flujo:

* son los principales elementos graficos que definen el comportamiento de los

procesos. Dentro de los objetos de Flujo encontramos:

* Eventos: Son algo que sucede durante el curso de un proceso de
negocio, afectan el flujo del proceso y usualmente tienen una causa y un

resultado.

estos elementos son eventos y a su vez se encuentran clasificados en 3

tipos.

—

i
.~ Eventos de Inicio

Eventos Intermedios

O Eventos de Fin

Figura 7 Eventos BPMN

Dentro de BPMN existen muchas formas de iniciar o finalizar un proceso e
igualmente existen muchas cosas que pueden llega a suceder durante el

transcurso del proceso, por lo tanto existen diferentes tipos de eventos de inicio,
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eventos de fin y eventos intermedios.

 Actividades: Estas Representan el trabajo que es ejecutado dentro de un

proceso de negocio. Las actividades pueden ser compuestas 0 no.

Tareas Subprocesos

Figura 8 Actividades BPMN

Compuertas: Son elementos del modelado que se utilizan para controlar la

divergencia y la convergencia del flujo. Existen 5 tipos de compuertas

Figura 9 Compuertas BMPN

-Compuerta Exclusiva

-Compuerta Basada en eventos

-Compuerta Paralela

-Compuerta Inclusiva
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-Compuerta Compleja

Objetos de Conexion:

Son los elementos usados para conectar dos objetos del flujo dentro de un

proceso. Existen 3 tipos de objetos de conexion:
-Lineas de Secuencia
-Asociaciones

-Lineas de Mensaje

Canales:

Son elementos utilizados para organizar las actividades del flujo en diferentes

categorias visuales que representan areas funcionales, roles o responsabilidades.
-Pools

-Lanes

Artefactos:
Los artefactos son usados para proveer informacion adicional sobre el proceso.
Existen 3 tipos:

-Objetos de Datos
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-Grupos

-Anotaciones

Modelo de Medicion de la Madurez de la AE

Es una herramienta cualitativa que permite evaluar periédicamente la eficiencia de
la préactica de Arquitectura Empresarial, la estructura de las dimensiones y la
calidad de la informacion en los mapas. Permite identificar las fortalezas y
debilidades e indica el grado de beneficios que la organizacién estaria recibiendo
por la aplicacion de la practica. En términos generales el Modelo de Madurez esté
estructurado por diez atributos que van evolucionando a lo largo de 6 niveles de

madurez del programa, del O al 5.

A grandes rasgos significa que en el Nivel 0 no existe un programa de AE en la
institucién y tampoco se tiene detectada la necesidad de contar con una, después
va evolucionando la organizacion paulatinamente hasta contar con un nivel 5 de
madurez, que significa que el Programa de AE estd optimizado y es vital para la
mejora continua de la organizacién, hay una comunicacion directa entre las
necesidades del negocio y tecnologia, asi como la planeacién de negocio de

Tecnologia de Informacion es optimizada a través de la Arquitectura
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Método de trabajo que utiliza la Arquitectura Empresarial

La AE esta formada por dos partes principales, la primera es el conjunto de
herramientas tecnolégicas que ayudan a estructurar un repositorio de informacion
comun, la segunda parte es un método de trabajo que nos ayuda a administrar
correctamente esta informacion. Estas partes en conjunto nos ayudan a darle

soporte a la operacion de la empresa.

El método de trabajo, lo entendemos como el conjunto de pasos estructurados y
ordenados para obtener un resultado, que en este caso es facilitar la

administracion de la informacion que constituye a la operacion del negocio.

Descripcion de la metodologia

En general la metodologia permite:

Administrar los cambios que sufra la operacion de la empresa.

¢ |dentificar impactos en caso de un ajuste.

e Asegurar la correcta calidad de los mapas de referencia.

e Poner a disposicion de los usuarios la informacion de la arquitectura.

e Medir la eficiencia de la practica de AE y mejorar constantemente.
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NECESIDAD DE CAMBIO EN
LAOPERACION

Control de

Cambios
(Recibir Cambies)

= Revision de la

; | Arquitectura
Continua ‘ | (Analizar Cambios)
SR ¢ Personal 3

entrenado
enla

practica
de AE

&

Communicar Control de

Arquitectura Calidad
(Publicar Arguitecturs (Verifieary
con Web Publisher) Actisalizar Cambios)

Aot

Figura 10 Método trabajo Arquitectura Empresarial

El proceso de arquitectura empresarial comienza al detectarse un requerimiento
de modificacion de algun elemento de la operacién trayendo como consecuencia
un cambio en los mapas de los procesos de negocio., dicho cambio puede ser
detonado por un sinnimero de factores que pueden ser internos como una mejora
en algun proceso, un cambio de equipo tecnoldgico, un cambio a la estructura
organizacional etc. o por algun factor externo como es un cambio en el mercado,
la competencia, la entrada de un outsourcing que realice alguna funcién de

soporte informatico, etc., este requerimiento entra por un control de cambios.

Al detectar el requerimiento de cambio al modelo de negocio se hara un analisis

de impacto de la modificacion a través de la organizacion para crear un panorama

57



total del alcance real del requerimiento, una vez sefialadas las fronteras del
cambio se realizaran escenarios de solucion a la modificacion conjuntando un
equipo de trabajo con los expertos de las capas impactadas, los duefios de los
procesos y el equipo de arquitectura, se realizara la toma de decisiones mas

conveniente para el negocio y se modificaran los distintos mapas.

Una vez que se ha ejecutado el cambio en los mapas sera necesario verificarlo de
acuerdo a la calidad de diagramacion y consistencia de la informacién segun los
estandares establecidos para el negocio. Se sumara la modificacion particular a
los mapas que plantea la arquitectura, ya sea en la construccion o ajuste a un
sistema, la implantacion de algun indicador estratégico con nuevas variables, la
sustitucion de algun proceso, etc. Cuando se haya verificado la calidad de los
cambios hechos en los mapas de negocio se tendra una actualizacién de los
mapas de referencia y sera necesario que se publique a la comunidad de la
organizacion que lo necesite para mantenerlos informados y actualizados de

cualquier modificacion y esto se hara por los medios de comunicacion.

En general, esta préactica tiene un enfoque de mejora continua en dos vertientes, la
que se detona por la operacion y que afecta a los procesos y la que se encarga de
mejorar el método de trabajo de la arquitectura para brindar continuamente un

mejor soporte a la operacion.
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THE OPEN GROUP ARCHITECTURE FRAMEWORK

Nacido a mediados de los 90, The Open Group ha trabajado de forma continua en
la definicion y evolucion de TOGAF la cual se trata de una metodologia
(framework) para la creacion de una Arquitectura Empresarial puede ser utilizado
libremente por toda aquella empresa que asi lo desee. TOGAF son las siglas de
The Open Group Architecture Framework y, por tanto, pertenece a The Open
Group, un consorcio que esta formado por profesionales del sector TI
(Tecnologias de Informacién), con el objetivo de marcar directrices,

independientes de fabricantes, en el mundo de la Arquitectura TI.

TOGAF tiene una definicién propia de lo que es una arquitectura, que en resumen
es "una descripcion formal de un sistema, o un plan detallado del sistema a nivel
de sus componentes que guia su implementacion”, o "la estructura de
componentes, sus interrelaciones, y los principios y guias que gobiernan su disefio

y evolucion a lo largo del tiempo."

Descripcion FrameWork Arquitectura

Un framework de arquitectura es un conjunto de herramientas que puede ser
utilizado para desarrollar un amplio espectro de diversas arquitecturas. Este

framework debe:
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e Describir una metodologia para la definicion de un sistema de informacion en
términos de un conjunto de bloques constitutivos que encajen entre si
adecuadamente.

e Contener un conjunto de herramientas

e Proveer un vocabulario comun

¢ Incluir una lista de estandares recomendados

¢ Incluir una lista de productos que son idéneos para la implementacién de los

bloques constitutivos

Dimensiones Arquitectura TOGAF

Por otra parte TOGAF tiene como objetivo principal el establecer un enlace entre
el negocio y las tecnologias de la informacion en las empresas, aportando

multiples beneficios a ambas éareas.

La arquitectura empresarial de TOGAF se basa en cuatro dimensiones:
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Business
Processes, Organizations, Services

Drivers

Internal

Objectives Information

Goals Context + Data
Strategies

External

IT technologies,
Economic
Environment,
Regulatory
Environment

Technology

Networks, Servers, Workstations, Databases

Figura 11 Dimensiones Arquitectura Empresarial

e Arquitectura de Negocios: Llamado también Procesos de Negocio, esta
dimensién define la estrategia de negocios, la gobernabilidad, la estructura y

los procesos clave de la organizacion.

Figura 12 Arquitectura Negocio
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Arquitectura de Aplicaciones: Provee un plano para cada uno de los
sistemas de aplicacion que se requiere implantar, las interacciones entre estos
sistemas y sus relaciones con los procesos de negocio centrales de la

organizacion.

Figura 13 Arquitectura Aplicaciones

Arquitectura de Datos: Describe la estructura de los datos fisicos y légicos de

la organizacion, y los recursos de gestién de estos datos.

Figura 14 Arquitectura Datos
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Arguitectura Tecnoldgica: Describe la estructura de hardware, software y
redes requerida para dar soporte a la implantacion de las aplicaciones

principales, de mision critica, y en general cualquier sistema de la

organizacion.

Figura 15 Arquitectura TecnolOgica
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Principales componentes de TOGAF

ADM (Architecture Development Method): Provee un nimero de fases para el
desarrollo de la arquitectura basada en un ciclo, provee una narrativa para cada

fase, que permite describir cada fase en términos de objetivos, enfoque, entradas,

TOGAF

Visionde la
Arquitectura

Desarrolloy
Mantenimiento Arquitectura de
De Negocios

EA

Gestion de los
Requerimientos

Planeamiento Arquitectura
De Dela
Migracion Tecnologia

Oportunidades
Y
Soluciones

Figura 16 Ciclo ADM
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fases y salidas. Las entradas y salidas proveen una definicion de la estructura del
contenido del framework y los entregables, provee resumenes para gestionar el

cumplimiento de requisitos

Cada una de las fases de este ADM, tiene sus propios entregables.

Guias y técnicas para ADM

Son las guias y técnicas que soportan la aplicacion de ADM . Estas guias se
pueden adaptar a diferentes escenarios, por estilo de proceso (p.e. iterativo) o
para una arquitectura especifica (p.e. seguridad). Las técnicas soportan tareas
especificas dentro de ADM (tales como principios, escenarios de negocios,

analisis de brechas, planeacion de la migracion, gestion de riesgos, etc.)

Framework del contenido de la Arquitectura

Provee un modelo detallado de los productos que produce la arquitectura
mediante entregables, artefactos dentro de los entregables y ABBs (Architecture

Building Blocks)
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Architecture Principies. Vision, and Requirements

| Business Tochnology  Business Principles, Architecture A
Strategy  Objectives, and Drivers  Vision Seeehuioes )

Business Architecture Information Systems Architectures Technology
Architecture
Motivation Data Application

Organization

Function

Business Processos,

Services, Events,

Contracts, Controls,
Service Qualities Products

Architecture Realization

Opportunities, Solutions, & Migration Planning Implementation Governance

Work Packages m"c “’““m" Guidelines

Figura 17 Framework Contenido de la Arquitectura

Enterprise Continumm

Provee un modelo para estructurar un repositorio virtual. Provee métodos para la
clasificar los artefactos de la solucién y de la arquitectura, mostrando como los
diferentes artefactos se relacionan y como pueden ser reusados. Se basa en los

modelos y arquitecturas existentes (patrones, modelos, descripciones
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arquitectonicas, etc.) dentro de la empresa o en la industria, las cuales se pueden

almacenar para el desarrollo de la arquitectura.

L ] L J
Factores externos
L i The Enterprise Continuum
contexto
1 Enterprise Continuum
Requerimientos y Contexto de la Arquitectura —
Factores contextuales en forma de
arquitecturas
Architecture Continuum
- Arquitecturas <°"°:'a"za°'°" RAEALSMVS DAY I Arquitecturas
3 :,_; Genéricas | Adaptar pare isar Especificas
28
8 8 4 'y A
g o Guias y soportes
SE
o w Generalizacion parareuso futuro

Arquitecturas Arquitecturas]

Genéricas Especificas

Soluciones son instanciadas dentro de un Soluciones desarrolladas dentro de un contexto,
desarrollo arquitecténico
Soluciones desarrolladas -

Figura 18 The Enterprise Continuum
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Framework de capacidad de la Arquitectura

Es el conjunto de recursos, guias, plantillas y antecedentes que son provistos para

ayudar al arquitecto a establecer una practica arquitectonica dentro de una

organizacion.

Business Capability for Architecture
(Operating at a level of maturity)

Governance Bodies

Roles and
Business

Skills S e 2% abhsi Oetations

Architecture
Professionals

Enterprise Continuum (used fo classify inputs to and outputs from the repository)

Architecture Repository

Figura 19 Framewok de capacidad de la arquitectura
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Los productos de TOGAF, se agrupan en 3 categorias:

ENTREGABLE

Es el producto de trabajo que esta contractualmente definido y que es revisado,
acordado y firmado por los actores. La unidn de estos entregables forma un

proyecto.

ARTEFACTO

Es un producto de trabajo mas granular que describe una arquitectura desde un
punto de vista. Ejemplos: diagrama de red, especificacidon de un servidor, una
especificacion de un caso de uso. Se subdivide en: Catalogos (listas de cosas),

Matrices (relaciones entre cosas) y Diagramas (pinturas de cosas)

BLOQUE CONSTRUCTIVO:

Representa un componente (potencialmente reusable) de negocios, de tecnologia
de informacién, o una capacidad arquitectural que combina otros bloques
constructivos. Los bloques constructivos pueden ser definidos a varios niveles:
ABBs (Architecture Building Blocks) tipicamente describen la capacidad requerida
en la forma de SBBs (Solution Building Blocks) que representan componentes que

son usados para implementar una capacidad requerida.
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BPMN (Business Process Model and Notation)

BPMN ha sido creado para proporcionar un lenguaje unificado que sea
comprensible tanto para los analistas de negocio como para los expertos del area

de tecnologia.

BPMN provee una notacion comun para que las personas relacionadas con los
procesos puedan expresarlos graficamente en una forma mas clara, estandarizada
y completa. BPMN facilita no solo la estandarizacion de los procesos dentro de la
organizacién sino que amplia el campo de accidén para que estos puedan ser

compartidos y entendidos entre los diferentes socios de negocio.

BPMN es la notacion para el Modelamiento de Proceso de Negocio (Business
Process Modeling Notation) es una notacion grafica que describe la l6gica de los
pasos en un Proceso de Negocio. Esta notacion ha sido disefiada especialmente
para coordinar la secuencia de procesos y mensajes que fluyen entre participantes

de actividades distintas.

BPMN es un lenguaje formal que permite modelar, simular y, eventualmente,
ejecutar procesos de negocios. Su sintaxis esta basada en elementos gréficos,
pero tales elementos tienen una relacibn uno a uno con instrucciones en el

Lenguaje BPEL, lo cual permite generar cédigo ejecutable BPEL a partir de un
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modelo BPMN. Fue desarrollado por la organizacion BPM Initiative, pasando
posteriormente a fundirse con los esfuerzos que en paralelo realizaba el OMG.
Con esto hay grandes posibilidades de que BPMN se convierta en el lenguaje
estandar acerca de procesos de negocios, tal como UML, bajo el auspicio de la

OMG, se ha convertido en el estandar para modelamiento de software.

¢Por qué es importante BPMN? El mundo de los negocios ha cambiado
dramaticamente en los ultimos afios. Los procesos pueden ahora involucrar
multiples participantes y su coordinacién puede ser compleja. Antes de BPMN, no
existia una técnica de modelamiento estandar desarrollada, mientras que ahora
los usuarios se beneficiaran de esta notacion al igual que el mundo de la

ingenieria de software lo hace con UML.

Elementos de Modelamiento BPMN Basicos

Una de las directrices para el desarrollo de BPMN es crear un mecanismo simple
para diagramar flujos de proceso y que a su vez maneje la complejidad inherente
a los procesos del negocio. Esto proporciona un sistema de categorias que ayuda
al lector de un diagrama de BPMN a reconocer facilmente los tipos basicos de

elementos y entender el diagrama.
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Categorias de Elementos BPMN

Las cuatro categorias basicas de estos elementos son:

ELEMENTO

Elementos
de Flujo
(Flow

Objects)

Conectores
(Connecting

Objects)

Canales

(Swimlane)

DEFINICION

Los elementos de flujo son los
principales elementos graficos
que definen el
comportamiento de los

procesos.

Los objetos del flujo se
conectan entre ellos a través
de los conectores para crear
el esqueleto basico de la
estructura del proceso de

negocio.

Los canales son mecanismos
de organizacibn de las
actividades en categorias

visuales separadas para

VERSION

ANTERIOR

Eventos

Actividades

Decision

Transicion

Flujo de mensaje

Asociacion

Area Funcional

Fase

NOMBRE

BPMN

Events

Activities

Gateways

Sequence Flow

Message Flow

Association

Pools

Lanes
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Artefactos

(Artifacts)

ilustrar las diferentes areas

funcionales o responsables.

Los artefactos son usados
para proveer informacion
adicional sobre el proceso.
Otorgan flexibiidad a la
notacion para expresar
diferentes contextos en forma

apropiada.

Objeto de Datos

Grupo

Anotacion

Tabla 3 Categorias Elementos BPMN

Clasificacion de Elementos BPMN

Data Object

Group

Annotation

Segun su clasificacion, los elementos en BPMN se pueden describir de la

siguiente manera:

e Objetos de flujo

e Conectores

e Canales

e Artefactos
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Objetos de Flujo

Eventos

Definicidon: un evento es algo que sucede durante el curso del proceso, afectan el

flujo de proceso y normalmente tienen una causa (trigger) o resultado.

Representacion: Los eventos son representados a través de circulos con centro

vacio, lo cual permite incluir diferentes marcadores para diferenciarlos entre si.

Tipos: los tipos de eventos se clasifican dependiendo de cuando ellos afectan el

flujo:

TIPO DE | NOMBRE
DEFINICION NOTACION
EVENTO BPMN

Como su nombre lo indica, representa el punto

Inicio Start
de inicio de un proceso.

Ocurren entre un evento de inicio y de fin.
Intermedio Intermediate Afectara el proceso pero no lo iniciara o

directamente finalizara.

Fin End Indica cuando un proceso termina. O

Tabla 4 Tipos de Eventos
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Dentro de cada tipo de evento, estos a su vez se clasifican dependiendo del
impacto en el flujo del proceso. Por ejemplo, algunos subtipos son: mensajes,

timer, cancelacion, error, etc. En Bizagi encontramos los siguientes:

EVENTOS DE INICIO

NOMBRE
Uso NOTACION
BPMN

Un proceso activo envia un mensaje a otro proceso especifico para

Message Start @
activar su inicio.

Se puede fijar una hora-fecha especifica (e.g. todos los lunes a las

Timer Start @
9am) en la que se activara el inicio del proceso.

Un proceso activo envia una sefial y causa el inicio del proceso.

Notar que la sefial se envia a cualquier proceso que pueda recibir la

Signal Start o
sefial, pero no es un mensaje (el cual tiene una fuente especifica y

un objetivo).

Tabla 5 Descripcion Evento de Inicio
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EVENTOS DE FIN

NOMBRE

BPMN

Terminador

Cancelacion

Error

Mensaje

Senal

uso

Es el fin del proceso. Solo existe uno por flujo. Si el proceso alcanza

este evento, éste sera cerrado.

Este tipo de Fin es usado dentro de un subproceso de transaccion.
Este indicard que la transaccion debe ser cancelada y causara un
Evento Intermedio de Cancelacion adjunto a la frontera del

subproceso.

Esta figura se usa para capturar errores, si estan definidos o no.
Todos los threads activos actualmente en un subproceso particular
son en consecuencia terminados. El error sera tomado por un Evento
Intermedio de Error con el mismo Nombre, que esta en la frontera de

la actividad pariente mas cercana.

Este tipo de Fin indica que un mensaje se envia a un proceso o caso

de actividad especifica, al concluir el proceso..

Este tipo de Fin indica que la sefal serd transmitida cuando el Fin
haya sido alcanzado. Note que la sefal es enviada a cualquier
proceso que pueda recibir la sefial y pueda ser enviada a través de
los niveles del proceso, pero no es un mensaje (el cual tiene una

fuente y un objetivo).

Tabla 6 Descripcién Eventos de Fin

NOTACION

@®

®)
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EVENTO INTERMEDIO

NOMBRE

BPMN

Temporizador

Conmpensacion

Error

Mensaje

uSo

Esta figura representa un mecanismo de retraso dentro del proceso.
Este tiempo puede ser definido en una Expresion o como parte de la
informacion del proceso (Fecha o duracion en cualquier unidad de

tiempo).

El Evento Intermedio indica que es necesaria una
compensacion.Entonces, se usa para "lanzar" el evento de
compensacion. Si una actividad es definida y ésta fue completada

exitosamente, entonces la actividad ser4 compensada.

Caminos de excepcion del flujo ocurren fuera del flujo normal del
proceso y se basa en un evento intermedio que ocurre durante el
curso del proceso. En la figura me muestra el uso de linea de

excepcion con un subproceso y una actividad.

Un Evento de Captura de Error Intermedio puede ser unido
solamente a la frontera de una actividad. Notar que un Evento de

Error siempre interrumpe la Actividad a la que esta unido.

Un Evento Intermedio de Mensaje puede ser usado tanto para enviar
como para recibir un mensaje. Cuando se usa para “lanzar" el
mensaje, un marcador DEBE ser llenado. Cuando se usa para
"atrapar" el mensaje el marcador DEBE estar sin llenar. Esto causa
que el proceso continle si éste estaba esperando por el mensaje o
cambia el flujo para manejo de excepciones. Para atrapar y lanzar

mensajes debe tener el mismo nombre.

NOTACION

2
©

—
s
—

I'._ I"-. /"/

i

_—

)
e

B

® O
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Un Enlace es un mecanismo para conectar dos secciones de un
Proceso. Los Eventos de Enlace pueden ser usados para crear
Enlace situaciones de bucle o para evitar lineas de Secuencia de Flujo

largas. Los usos de los Eventos de Enlace son limitado a un solo

® O

nivel de proceso.

Las sefiales son usadas para enviar o recibir comunicaciones

generales dentro y a través de los niveles de Proceso y entre

Diagramas de Proceso de Negocio. Una sefial BPMN es similar a
Sefial
una sefial de bengala que se dispara al cielo para cualquiera que

®

pudiera estar interesado y luego reaccionara. Entonces hay una

fuente de la sefial, pero ningln objetivo especifico.

Tabla 7 Descripcion evento Intermedio

Definicidn: Las actividades representan trabajo o tareas realizadas por miembros
de la organizacion. Este elemento simboliza tareas manuales o automaticas
llevadas a cabo por un usuario o un sistema externo. Las actividades pueden ser

atomicas o no atdbmicas (compuestas).

Representacion: Una actividad es representada por un rectangulo con bordes

redondeados.
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Tipos: Se clasifican en tareas y subprocesos. Los subprocesos se distinguen por
un signo mas en la parte inferior central de la figura. Los siguientes son los tipos

de actividades:

DECISIONES

Definicion: Las Decisiones son usadas para controlar la divergencia y
convergencia del flujo. Estas determinan ramificaciones, bifurcaciones,

combinaciones y fusiones en el proceso.

Representacion: Son utilizadas por una figura de diamante. Marcadores internos

mostraran el tipo de control que se usa.

Tipos: Iconos en la figura de diamante indica el tipo de comportamiento del

control de flujo. Tipos de control incluyen:

TIPO DE
DEFINICION NOTACION
DECISION
Decision basada en datos del sistema.
Decision
El mismo elemento se usa para sincronizar esta figura. Decisidn
Exclusiva

Exclusiva
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Decision
Puntos en el proceso en el que la decisién no esta basada en los

©

Basada en

datos del proceso sino en eventos. Decisién Basada en Evento.
Evento

Inclusiva o multi-decisién. Uno o mas caminos pueden ser
Decision

activados. Uno o mas caminos deben sincronizarse dependiendo
Inclusiva

de las actividades anteriores de la misma figura. Decisién Inclusiva

Elemento para controlar puntos de una decision compleja. Por
Decision

ejemplo, cuando 3 de 5 caminos deben esperar. Decision
Compleja

Compleja .

Indica puntos en el proceso en el que varias ramas se desprenden
Decision

o convergen en paralelo. EI mismo elemento se usa para
Paralela

sincronizar esta figura. Decision Paralela .

Tabla 8 Descripcidén Decisiones

La aplicacion de BPMN trae consigo una serie de beneficios para las empresas.
La mayoria de los casos donde se ha utilizado este concepto han reportado
beneficios que van desde la mejora en las capacidades de direccion de la
empresa, pasando por la reduccién de obstaculos al momento de reaccionar ante
cambios del mercado, hasta adquirir mayor capacidad de andlisis sobre el
desempeiio de la empresa. Los siguientes son beneficios adicionales que se

pueden destacar:
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Visibilidad de los procesos de las empresas
Mayor flexibilidad y agilidad para adaptacion al cambio

Posibilidad de integrar la informacion del negocio dispersa en diferentes

sistemas

Dirigir los esfuerzos de la empresa de una manera planeada y alinearlos con
los objetivos estratégicos

Adquirir una ruta de mejoramiento y eficiencia continua

Reducir costos futuros de integracion y mantenimiento
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MARCO METODOLOGICO

Para cumplir con el desarrollo del proyecto aplicacion de conceptos de
arquitectura empresarial para el analisis y disefio del proceso de control
fitosanitario para los cultivos de palma de aceite en la empresa palmas del cesar

s.a. se emplearan algunas de las fases del framework de TOGAF

Para alcanzar los objetivos definidos en este proyecto, se identificaron las
siguientes actividades:

Primero: se hace necesario conocer de manera clara y precisa toda la informacion
relacionada con el proceso de control fitosanitario, es por esto que una de las
primeras actividades serd la recoleccion de la informacién a través de entrevistas
orientadas a conocer en detalle los procesos y la forma en que estos se llevan en
el sector palmicultor, para esta actividad se tendrd la orientacion vy
acompafiamiento de un grupo de lideres especializados en el manejo de sanidad

vegetal que laboran en la empresa Palmas del Cesar S.A.

Segundo: de forma conjunta se profundizard en la recoleccién y revision de la
informacion correspondiente al desarrollo de una arquitectura empresarial,
tomando como referencia los manuales y documentacion relacionada con

TOGAF.

Tercero: una vez se concluyan las dos fases anteriores se procedera a desarrollar

el modelo de proceso, que garantice el cumplimiento de las necesidades
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empresariales y de tecnologia de la informacion para el proceso de control

fitosanitario. Este sera ajustado y personalizado segun las necesidades

especificas del gremio palmicultor. Dicho desarrollo se hara basado en las cuatro

dimensiones que se definen en la metodologia, a saber:

e Arquitectura de Negocios: Modelamiento de procesos de negocio del control
fitosanitario basado en el estandar de notacién grafica BPMN, lo que permitira
proporcionar una plataforma de modelado facilmente entendible y aplicable

durante el desarrollo del proyecto.

e Se desarrollara la arquitectura de aplicaciones, datos y tecnoldgica

respectivamente.

Cuarto: por ultimo se condensara en el documento de investigacion, el proceso de

desarrollo del modelo propuesto para el control fitosanitario en los cultivos de

palma africana.

ACTIVIDADES

El marco metodolégico que se desarrollard para el proyecto considera las

siguientes actividades:
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Analisis y recopilacién de la informacién Proceso Fitosanitario

Esta actividad tiene como objetivo recolectar los requerimientos relacionados con
el manejo del proceso fitosanitario, su funcionamiento, encargados e interesados
que participan en el mismo, ademas de su organizacion y delimitacion en el
contexto por medio de técnicas de recoleccion y analisis de requerimientos, con el
fin de tener una perspectiva de las necesidades del negocio y la forma en que

estos deben ser manejados de acuerdo al modelo que se desea proponer.

Recopilacion informacién Arquitectura Empresarial

Profundizar en el conocimiento del método de desarrollo de la arquitectura, las
técnicas utilizadas, las pautas definidas para el proceso de arquitectura, los
modelos de referencia y en general toda la informacion relacionada referida en los

manuales y documentos de referencia definidos por the open group.

Desarrollo de la Arquitectura

En esta fase se recopilan y organizan los datos referentes al negocio, los procesos
gue en este se implementan y cada una de sus fases, los interesados y la forma
en que estos interactian para obtener una mayor vision de los procesos y el

negocio
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Posteriormente se propondra un modelo para el buen desempefio de dichos
procesos de acuerdo a los parametros definidos, ajustandolo segun las

necesidades del negocio.

Se desarrollard una fase preliminar donde se describe un alcance la arquitectura,

entre algunos objetivos de esta fase se pueden resaltar:

e Asegurarse de que todos los que estaran involucrados, o se benefician de este

enfoque estadn comprometidos con el éxito del proceso arquitectonico

Si es necesario, definir un conjunto de criterios para evaluar las herramientas de

arquitectura, depadsitos y gestion de procesos.

Es necesario ademas tener la vision real del alcance del desarrollo del proceso y
poder determinar los elementos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y

propuestas planteadas. Dentro de estas actividades estan:

e Asegurar que esta evolucion del ciclo de desarrollo de la arquitectura tiene un
adecuado reconocimiento y la aprobacion de la gestion corporativa de la
empresa, y el apoyo y el compromiso de la gerencia necesario para:

e Validar los principios de negocio, los objetivos de negocio, y los conductores de
negocios estratégicos de la organizacién

e Definir las partes interesadas y sus preocupaciones y objetivos
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e Definir los requisitos de negocio clave que deben abordarse en este esfuerzo

de la arquitectura, y las limitaciones que deben ser tratados.

El conocimiento de la arquitectura de negocios es un requisito previo para la obra
de arquitectura en cualquier otro ambito (datos, aplicaciones, tecnologia), y por lo
tanto la actividad de la primera arquitectura que hay que emprender, la fase B de
la metodologia togaff hace referencia a la arquitectura de negocio y tiene como

objetivos:

e Describir la arquitectura de base de negocios

e Desarrollar un objetivo de negocio de Arquitectura, que describe el producto y /
0 estrategia de servicio, y el de organizacion, procesos, informacién funcional y
los aspectos geograficos del entorno empresarial, basado en los principios de

negocio, los objetivos de negocio, y los conductores estratégicos

La Fase C consiste en una combinacion de datos y aplicaciones de Arquitectura.
Posteriormente la fase D donde Describe el desarrollo de una arquitectura
tecnoldgica. El objetivo de la Fase D es el desarrollo de una arquitectura que

constituira la base del trabajo de implementacion siguiente.
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Realizacion del Modelo

Tomando como base el disefio planteado en la actividad anterior, se procede a
modelar el proceso propuesto, por medio de la utilizacion de BMPN, usando las
diferentes categorias de elementos proporcionados por este estandar que nos
ofrece la oportunidad de realizar un diagrama simple de procesos apoyandonos en
las categorias de elementos disponibles, a saber, Objetos de flujo ( Eventos,
Actividades, Rombos de control de flujo), Objetos de conexion ( Flujo de
Secuencia, Flujo de Mensaje, Asociacion) , Swimlanes (Pool, Lane), Artefactos (
Objetos de Datos, Grupo, Anotacién), buscando la realizacion de un esquema mas

comprensible.

Realizar documentacién de los resultados
Se realizard un documento detallado donde se pueda evidenciar el desarrollo
completo del proyecto de acuerdo a las actividades descritas en los puntos

anteriores.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Duracién |comienzo |Fin

Analisis y recopilacion de la informacion 40| 15/02/2014 |27/03/2014
Recopilacion informacion metodologia a utilizar 45| 15/02/2014 | 01/04/2014
Desarrollo de las fases 45| 29/03/2014 | 08/05/2014
Realizacién del modelo 31| 09/05/2014 | 09/06/2014
Realizar documentacién de los resultados 20| 09/06/2014 | 29/06/2014
Fin del proyecto 0| 30/06/2014 | 30/06/2014

Figura 20 Cronograma de Actividades
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RECURSOS NECESARIOS Y PRESUPUESTO

Cantidad | Valor Unitario | Valor Total

Recursos de hardware

Equipo de computo 2.500.000 2.500.000

Licencia de software (Windows, Office) ---

Gastos de desplazamiento

Alquner vehiculo desplazamiento interno 2 meses 200.000 400.000
Tiempo personal sanidad desplazamiento y
entrevistas

Total General: 6.440.000

Tabla 9 Recursos Necesarios y Presupuesto
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ARQUITECTURA DE NEGOCIO

Propdsito

Este documento provee una arquitectura detallada general del negocio
Sistema De Control Fitosanitario En Los Cultivos De Palma De Aceite,
utilizando un nimero de diferentes vistas arquitectonicas para describir
diferentes aspectos de los negocios. Es un intento de capturar y registrar

decisiones arquitecténicas importantes que se hayan hecho.

Alcance

El documento permitira establecer los fundamentos para las arquitectura de
negocio, informacién, aplicaciones y tecnolégica. De igual forma para que
gerentes de proyecto, analistas, disefiadores y programadores trabajen en
una linea comun que permita alcanzar los objetivos del sistema de

informacion, cubriendo todas las necesidades
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Representacion Arquitectonica

Los conceptos de Arquitectura a utilizar sera

e Mision: Es la razon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe.
Asi mismo es la determinacion de la/las funciones béasicas que la
empresa va a desempefiar en un entorno determinado para conseguir

tal mision.

e Metas: es el resultado deseado por la empresa, los planes que se

compromete a alcanzar

¢ Objetivos: resultado que una entidad o institucién aspira lograr a través

del cabal discernimiento de su misién

e Vista de Procesos: Se representan los diagramas de actividades de las

entidades mas representativas en el proceso.

e Vista de Comunicacion: Describe las vias de comunicacion dentro del
negocio y se realiza si se quiere entender los cambios internos y

externos en la comunicacion.
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e Vista de Fachada: esta vista que incluye los procesos claves del
negocio, es un subconjunto del artefacto Modelo de Caso de Uso. La
Vista de Procesos representa los casos de uso mediante un diagrama
que refleja la relacidn existente entre los actores del negocio y los casos

de uso del negocio.

e Vista de Entidades de informacion: describe los elementos principales
del Modelo de Datos, brindando un panorama general de dicho modelo

a través de un diagrama de clases.
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MISION

Nuestra empresa es una Organizacion Agroindustrial dedicada al cultivo de la
Palma Africana y al procesamiento de su fruto, con el propésito de obtener a un
costo razonable la cantidad de aceite y de todos los sub-productos de la mejor
calidad, buscando siempre el uso y la conservacion adecuada de los recursos

naturales y el bienestar de nuestros trabajadores y de la region

VISION
Ser la Organizacion Agroindustrial dedicada al manejo del cultivo de la Palma

africana, lider en calidad, eficiencia, rendimiento, competitividad y tecnologia;

mostrandola como una empresa financieramente soélida, socialmente vigorosa que

se orienta siempre a la calidad total y se proyecta al desarrollo de la regién donde

operamos
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

] DEFINE Y HACE SEGUINIENTO A LA ESTRATEGLA, POLITICAS Y OBETIVOS
[ ] OPERACIONALZA LA ESTRATEGIA PARA LA CREACION DE VALOR
PARA EL CLIENTE

7] pasOPORTE Y APOYO A TODAS LAS UNIDADES
[ ] starrcerencia

l'"'"}GPA:m PROYECTO AGRONOMIA
GPEB: GESTION PROYECTO PLANTA BENERICO

“|PROGRAMAS
-

Figura 21 Estructura Organizacional

La unidad de sanidad en la compafia estratégicamente esta comprometida con la
los objetivos de calidad, los cuales van alineados con las areas de produccion y

ventas, esta estructura pretende entonces garantizar la creacion del valor para el
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cliente en cuanto al cumplimiento de los compromisos de entrega adquiridos, asi

como la calidad de los mismos.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Lograr las siguientes especificaciones técnicas en los racimos de fruta fresca
producidos por Palmas del Cesar y sus proveedores, entregados en la Planta de

Beneficio:

1. Porcentaje de racimos verdes inferior al 1,0%. Para cultivos mayores de cuatro
afios, se considera como racimo verde, todo aquel que haya desprendido en
forma espontdnea menos de tres (3) frutos de su parte media o basal. Para
cultivos menores de cuatro afios, se considera como racimo verde, todo aquel que

no haya desprendido frutos en forma espontanea.

*Porcentaje de racimos sobremaduros inferior al 5%. Se considera como racimo

sobremaduro todo aquel que ha desprendido mas del 50% de los frutos existentes.

*Porcentaje de racimos con pedunculo largo inferior al 3%.

*Porcentaje de Impurezas en el fruto suelto inferior al 2%.

2. Lograr el cumplimiento de los presupuestos de produccion de RFF.
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3. Despachar aceites que cumplan los parametros de calidad (Acidez,

humedad, impurezas) exigidos por nuestros Clientes.

4. Asegurar al cliente el cumplimiento de las ventas anunciadas.

5. Asegurar la satisfaccion de los clientes mediante el cumplimiento de sus

necesidades y expectativas.

6. Asegurar el mantenimiento y mejora del SGC, mediante la revisidon
periddica del mismo, la eliminacion de las causas de las no conformidades y la

implementacion efectiva de oportunidades de mejora.

7. Brindar asistencia técnica en la produccion de fruta a los proveedores de

RFF generando confianza, lealtad y satisfaccion de sus necesidades.
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MAPA DE PROCESOS

La compafiia cuenta con un sistema de gestion de la calidad, donde se clasifican

los procesos en tres grandes grupos: gerencial, misional y apoyo.

G
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PRODUCCION DE RFF (6.3- 7.1- 7.5- 8.2.3-8.24)

Figura 22 Mapa de procesos

Como se muestra en el mapa de procesos el proceso de sanidad hace parte del

conjunto de actividades claves para la produccién de racimos de fruta fresca y

TMT OMIOCUMMECOATYT < UM—EHZM=r0O
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esta en la franja de los procesos misionales, ya que repercute en el rendimiento en
la productividad de los cultivos, esto impacta los porcentajes de extraccion y la

calidad del aceite que se entrega al cliente final.

MARCO DE REFERECIA

Modelo de procesos AS IS-TO BE

Very High Incidence of Low Incidence of Corruption

Corruption

High income disparity
Ineffective Leadership

Low income disparity

Effective Leadership

Apathetic Citizenry Transition Plan Involved and Empowered

Citizenry

Unstable Business and Stable Business and Political

Political Climate Climate

Figura 23 Modelo de Procesos As Is — To Be

ACTIVIDAD DE SANIDAD EN LOS CULTIVOS REALIZADA EN PALMAS DEL

CESAR S.A.

¢ Identificacién y control de insectos plaga: Consiste en la localizacion de

focos de lepiddpteros, hormigas u otros insectos y los controla mediante la

98



recoleccion manual de huevos, larvas, pupas o la aspersion de productos

sobre los cultivos.

¢ Identificacion y control de enfermedades: Identifica y controla pudriciones

de flecha, punta de hoja, cogollo entre otros.

¢ |dentificacion y control de disturbios: Identifica y controla disturbios fisicos
entre los cuales tenemos cultivos afectados por inundaciones, caida de

rayos o pérdida de anclaje, entre los mas comunes.

El documento de vision y alcance establece las ideas y decisiones que forman
parte de la etapa de conceptualizacion del proyecto. En esta etapa se recopilan los
diferentes puntos de vista individuales o grupales de las personas involucradas en
el proceso del control fitosanitario descrito anteriormente, con el objeto de
establecer los retos, oportunidades y principales caracteristicas que definen el

sistema.
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GRUPOS DE INTERES Y USUARIOS

STAKEHOLDERS

Gerente General

Lider de Sanidad

Director
Administrativo

Técnicode
Soporte

Coordinador
Sanidad

Director
Agronomico

Auxiliar de
Sanidad

Coordinadorde
laboratorio

Coordinador Tl

Figura 24 Interesados proceso de sanidad vegetal
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ANALISIS DE LOS INTERESADOS

A continuacion se muestra el perfil de los participantes y de los usuarios
involucrados en el proceso, asi como los problemas mas importantes que éstos

perciben para enfocar la solucién propuesta hacia ellos.

Rol de Usuario Técnicos de soporte Agronémico
Representado por Andrea Calpa
Mision

Verificar, registrar y ejecutar los planes definidos por la coordinacién de sanidad
vegetal y los objetivos de calidad para que cada una de las palmas de la

plantacién tenga las mejores condiciones sanidad.

Responsabilidades en el sistema

-Realizar las rutas de verificacidén establecidas por la coordinacion

-Diligenciar manualmente las respectivas planillas de reportes establecidas para el
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reporte de novedades de sanidad.

-Reportar la informacion a la coordinacion.

-Informar oportunamente sobre incidencias no regulares en el desarrollo de

enfermedades comunes

-Realizar aportes a los procesos de manejo de sanidad.

-Realizar las actividades de tratamiento encomendadas, teniendo en cuenta los

pardmetros de dosificacion establecidos.

-Tomar las muestras que se crean necesarias, en miras de ser objetivos en el

dictamen de una determinada enfermedad.

Criterios de Exito

-Contar con una herramienta &agil para la captura de datos.

-Agilizar la actividad de identificacion de una palma.

-Contar con los recursos de informacion de forma oportuna.

Rol de Usuario Coordinador de Sanidad Vegetal
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Representado por

Mision

Velar por mantener en cada una de las palmas un estado 6ptimo fitosanitario
garantizando que se apliquen todas las normas y criterios técnicos para asegurar
las condiciones agrondmicas ideales para el buen desarrollo y productividad del

cultivo.

Responsabilidades en el sistema

-Velar por que la informacion se lleve al dia y actualizada

-Coordinar las actividades de sanidad para que se lleven a cabo de forma correcta

y en los tiempos establecidos.

-Sugerir propuestas de control y manejo.

Criterios de Exito

-Tener informacion actualizada y de forma oportuna para toma de decisiones.

-Tener mayor eficiencia en la actividad de programacién de rutas.

-Poder llevar una trazabilidad del estado de salud de los cultivos.

103




Rol de Usuario Jefe Sanidad Vegetal

Representado por Yudy Liliana Cadena

Misién

Realizar la planeacion, control y seguimiento de todos los planes, proyectos y
programas de sanidad para mantener en cada uno de las palmas un estado
optimo fitosanitario garantizando condiciones agronémicas ideales para el buen

desarrollo y productividad de los cultivos.

Responsabilidades en el sistema

-Planear las actividades generales de sanidad vegetal.

-Velar por el cumplimiento de las actividades programadas en materia de

sanidad vegetal

-Realizar seguimiento de los planes de sanidad establecidos para los cultivos

- Tomar decisiones oportunas en el manejo de un determinado problema

presentado en materia de sanidad vegetal.

-Presentar los respectivos informes al director de area sobre el estado de los

cultivos.
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Criterios de Exito

-Contar con una herramienta que facilite el analisis de informacion

-Realizar consultas de los diferentes estados de sanidad de los cultivos de

forma oportuna

-Verificar los avances que se pudieran llevar en materia de tratamientos

-Agilizar el manejo de informes relacionados con la sanidad vegetal de los

cultivos.

Rol de Usuario Director Agronémico
Representado por Luis Jesus Esteban
Mision

Liderar el proceso agronémico de los cultivos de palma de aceite, dirigiendo y
planeando estrategias, proyectos, procesos y politicas para mejorar sus
componentes Yy sus variables con el propésito de lograr los mejores resultados
en produccion de racimos de fruta fresca. Todo ello encausado dentro del

marco estratégico de la organizacion.

Responsabilidades en el sistema

-Dirigir y planear las directrices necesarias para garantizar el estado de salud
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de los cultivos.

-Evaluar y analizar los informes de sanidad presentados por el jefe de sanidad

-Establecer las politicas generales para manejo de sanidad vegetal.

Criterios de Exito

-Contar con informacion completa y oportuna que facilite la toma de decisiones

en materia de sanidad vegetal de los cultivos.

Rol de Usuario

Coordinador de laboratorio

Representado por

Viviana Duefnas

Misién

Planear y ejecutar todas las actividades relacionadas con la realizacién y

analisis de pruebas de laboratorio de sanidad vegetal para el control de los

pardmetros de calidad de enfermedades en los cultivos de la organizacion.

Responsabilidades en el sistema

-Recibir las muestras recolectadas por los técnicos y realizar los respectivos

analisis con el fin de determinar el tipo de enfermedad basado en criterios

técnicos de observacion previamente establecidos.

-Registrar dichos resultados en las diferentes planillas de Excel
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-Notificar a la coordinacion de sanidad sobre el tipo de enfermedad para de

esta forma determinar el tipo de producto a aplicar.

Criterios de Exito

-Contar con una herramienta de trabajo que facilite detectar focos de

enfermedad.

-Reporte de muestras mas agiles.

-Flujo de informacién eficiente para toma decisiones.

Tabla 10 Roles Interesados
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ESTRATEGIA GESTION DE LOS INTERESADOS

INTERES
STAKEHOLDER IMPACTO ESTRATEGIA
PROYECTO
Coordinador de labor | Medio Apoyar el proceso Presentar avances de cada fase
atorio , involucrar en las primeras fase
s del proyecto
Coordinador de sanid | Medio Eficiencia en el proce | Informar de los avances de cad
ad SO a fase, involucrarlo en todas las
etapas del proceso
Jefe de sanidad Medio Influencia a la direcci | Involucrar en todas las etapas d
on agrondmica en la | el proceso, hacer miembro de c
decision de continuar | omité de politicas y procedimien
con el proceso tos del proyecto
Técnico de soporte Bajo productividad Mantener informado mensualme
nte, invitar a reuniones
Director Agronémico | Alto Justificar la necesida | Involucrar en el proceso, hacerl

d del proceso, dispon
er personal para trab

ajar en el proyecto

o miembro del comité de politica
s y procedimientos, mantener inf

ormado.
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Auxiliares de sanidad

Medio

Eficiencia en el proce

SO

Mantener informados, involucrar
los en las actividades de explora

cion del proceso

Coordinador de tecno

logia

Alto

Influencia en la decisi
on y viabilidad del pro

yecto

Involucrar en las diferentes etap
as del proyecto, hacerlo miembr
o del comité de politicas, mante

ner informado

Directora Administrati

va

Alto

Avalar la ejecucion d
el proyecto, destinar |
0S recursos necesatri
os para el desarrollo

del mismo

Mantener informado, invitar a re

uniones.

Tabla 11 Estrategia Gestidon de interesados

109




Drivers del negocio

Drivers Goal Objetivo
Mercado
Tecnolbgico Tecnologia e innovaci | Optimizar registros

Control y andlisis oportuno d
e la informacién
Eficiencia en el uso de los re

cursos tecnoldgicos

Mejora continua

Perspectiva de proces

0s

Asegura el adecuado funcion
amiento y mejoramiento del
sistema integrado de gestion

adoptado en la organizacion

Costos

Eficiencia de recursos

Eficiencia en la asignacion d
e recursos para cada activid
ad

Mejora del control presupues

tal

Tabla 12 Drivers de Negocio
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MARCO DE GOBIERNO

Stakeholders

Director

Administrativo

Coordinador <&
de laboratorio

Director

Agronémico

Lider de
Sanidad

Coordinador <
de Sanidad

Técnico de <&
soporte

Auxiliar de

fae)

sanidad

Coordinador TIC

Fron-end |
Correo [ Acceso Web ]
Electronico informacién
Drivers |
Mercado &@ Tecnolégico &8 Mejora & Costos @
‘ J ‘ Continua J
Goal H

Cumplimie...

metas

anunciadas

Técnologia e
Innovacion

Procesos

Perspectiva de J

Recursos

Perspectiva de

Procesos

Inteligencia de=>

Programacién = Inspecciény = Consultay =
negocios de actividades registro analisis
— —_— \/n/x \
N X X N
Director £ Lider Sanidad § Awiliarde % Técnicode R Coordinador b
Agronémico Sanidad Soporte Laboratorio

Back-end

Programas (¥
Ofimaticos

Sistema de
Referenciacion

&)

Intranet 23

Figura 25 Marco de Gobierno
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VISTAS

e Fachada

)
e Comunicacion

)

e Procesos

Figura 26 Vistas
VISTA DE FACHADA AS IS
Vista fachada Procesos AsIs |
Analisis y :9 P Programaciénﬁ; i Inspeccion, ':Q Registoy =
planificacion > deinspeccion | registro y clasificacién de
L \ \_  actualizacion inf anomalias

i |
e R = ) - = ..
(" Analisis y = ( Programacién => ( Aplicar = ( Actualizar = Seguimiento y=
tratamiento de  [#  detratamiento [ tratamiento control control

\ muestras \ \ \_ tratamiento

Figura 27 Vista de Fachada As - Is
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DIAGRAMAS DE CASO DE USO DE NEGOCIO

ANALISIS Y PLANIFICACION

Solicitar revision del cultivo Syextend>>
- T Estima recursos y personal
Analisis del cultivo
Verifica plan /

> Actualiza estimativas

—

T
= A
Director Lider de sanidad
Elabora plan de sanidad
Presenta plan de sanidad i

Imprime plan de sanidad

<<extend>>

Figura 28 Caso de uso analisis y planificacion

PROGRAMACION DE INSPECCION

% S <<extend> Registro detallado

7
— %
Coordinador de sanidad
Registro general recorrido
Impresion formatos <
/ Auxiliar Sanidad

SE —_ i - ) B LB Entrega formatos
Asignacion ruta inspeccion

Técnico soporte
it <<extend>>

Figura 29 Programacién de actividades
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INSPECCION, REGISTRO Y ACTUALIZACION DE INFORMACION

/ Identificar planta Digitacion registros entregados
N %
T S
Técnico Soporte . - =z 3
Diligenciar formato por planta «" Auxiliar sanidad Impresion registros
Organizar documentos

S EP -
Entregar formato diligenciado

<<extend>>
Figura 30 Caso uso Inspeccion y Registro

REGISTRO Y CLASIFICACION DE ANOMALIAS

Actualiza registro gral

f. \ Clasifica anomalias

Coordinador de sanidad

Impresion y revision de casos

i

Figura 31 Registro y clasificacion de anomalias
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ANALISIS Y TRATAMIENTO DE MUESTRAS

% ﬁ

SAEnr . >
cdinadar b . Realiza andlisis de laboratorio
Coordinador laboratorio \ <<extend>>
Determina productos a aplicar T \

Actualiza registro de laboratorio

X

Coordinador Sanidad

Figura 32 Analisis y tratamiento de muestras

APLICAR TRATAMIENTO

<<extend>>
- """ Entrega rutas tratam
Coordinador sanidad
Entregar formatosc <extend>>
£ Actualiza rutas de tratamiento

R

. S %
- Técnico de soporte
Auxiliar sanidad

Figura 33 Aplicar tratamiento
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ACTUALIZAR CONTROL TRATAMIENTO

o
/E 2\ Coordinador de sanidad
Auxiliar sanidad \
<<extend>>

Imprimir formatos ~ j-------3 Entrega registros impresos

Figura 34 Actualizar control tratamiento

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Solicitar formatos tratamientos
! Realizar inspeccion efectiva

Coordinador sanidad Trey

<<indude >>
__________________ 2 Imprimir informe
Actualizar registro 3

Figura 35 Seguimiento y control
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Especificacién de Actores

Coordinador de Laboratorio
Persona encargada de planear y ejecutar todas las actividades relacionadas

con la realizacion y analisis de pruebas de laboratorio de sanidad vegetal
para el control de los parametros de calidad de plagas y enfermedades en

los cultivos

Coordinador de Sanidad
Personal encargado de realizar la programacion y gestion para las

actividades de sanidad vegetal, segun el seguimiento de labores de

mantenimiento, evaluarlas y verificar la eficacia de estas

Director Agronémico
Profesional encargado de definir las directrices generales para los

programas de sanidad vegetal adelantados en la empresa.

Lider de Sanidad
Persona encargada de planear y administrar los procesos de sanidad

vegetal de la organizacion.

Técnico de Soporte
Personal capacitado para realizar rutas de inspeccion a la plantacion y

realizar diagnosticos y tratamientos a cada una de las plantas
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Especificacion de Caso de Uso

Andlisis y planificacion

Proceso por medio del cual se definen las directrices generales del control

sanitario, de estas actividades se deriva el plan de sanidad.

Flujo de Eventos

Flujo Basico

e Solicitar revision del cultivo
e Analisis del cultivo

e Estimar recursos y personal
e Actualizar estimativas

e Elaborar plan de sanidad

e Imprimir plan de sanidad

e Presentar plan de sanidad
e Verificar plan de sanidad

e Aprobar plan de sanidad
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Programacién de inspeccion

Proceso por medio del cual se programan y entregan las rutas de

inspeccion, para la respectiva realizacion de la actividad

Flujo de Eventos
Flujo Basico
e Disefio del plan de ruta
e Registro general del recorrido
e Registro detallado
e Impresion de formatos
e Entrega de formatos

e Asignacion de ruta de inspeccion

Inspeccién, registro y actualizacion de informacion

Proceso por medio del cual se realiza el recorrido de inspeccion y se revisan
las planta asignadas, verificando para cada una de ellas su estado de
sanidad, en caso de presentarse anomalias, se realiza el diligenciamiento

del registro correspondiente.
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Flujo de Eventos
Flujo Bésico
e Verificar ruta
e Identificar planta
e Realizar inspeccion
e Diligenciar formato por planta
e Entrega formato diligenciado

e Organizar documento

Registro y clasificacion de anomalias

Proceso por medio del cual se realiza la organizacion de los casos
reportados, con el fin de determinar el grado de severidad de la enfermedad

y determinar cuales requieren analisis de laboratorio

Flujo de Eventos
Flujo Basico
e Actualizar registro general

e Clasificar anomalias

e Impresion y revision de casos
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Analisis y tratamiento de muestras

Proceso por medio del cual se realiza el proceso de laboratorio para
estudiar las muestras recolectadas en los casos considerados como
severos y de esta manera poder determinar el tipo de producto a aplicar y

las dosis correspondientes para el tratamiento recomendado.

Flujo de Eventos

Flujo Basico
e Solicitar muestras
e Realizar andlisis de laboratorio
e Determinar productos a aplicar
e Actualizar registro de laboratorio

e Documento de insumos y dosis

Aplicar tratamiento

Proceso por medio del cual se realizan los recorridos de sanidad
encaminados a aplicar los productos indicados en las zonas y lotes
establecidos, con el fin de recuperar el estado de sanidad de las plantas

objeto de los inconvenientes sanitarios.
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Flujo de Eventos
Flujo Bésico
e Realizar programacion de tratamiento
e Entrega de rutas de tratamientos
e Actualizar rutas de tratamientos
e Impresion de formatos
e Asignar rutas
e I|dentificar planta
e Aplicar tratamiento
e Entregar formatos

e Recepcion de formatos

Actualizar control de tratamiento

Proceso por medio del cual se realiza la digitacion de la informacion
diligenciada en los recorridos de tratamiento realizados para cada una de

las plantas que presentan inconvenientes severos de sanidad.

Flujo de Eventos
Flujo Basico
e Recibir formatos

e Actualizar registro de tratamientos

e Imprimir formatos
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e Entregar registros impresos

Seguimiento y control

Proceso por medio del cual se realiza la inspeccion por parte del
coordinador de sanidad a los sectores marcados como severos, con el fin
de verificar el estado de mejora o evolucion que han tenidos las plantas que

han sido objeto de tratamiento

Flujo de Eventos
Flujo Basico
e Solicitar formato de tratamiento
e Realizar inspeccion efectiva
e Determinar cierre de casos
e Actualizar registro

e Imprimir informe
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VISTA DE FACHADA PROCESOS TO - BE

Vista Fachada procesos To - Be |

Andlisisy = Programacion = Andlisisy = Aplicar = Seguimiento y=>
gestion de == e inspeccion == tratamiento de == tratamiento == control
informacién del cultivo muestras

Figura 36 Vista Fachada — Procesos TO BE

ANALISIS Y GESTION DE INFORMACION

Solicitar inspeccion del cultivo
;E Consulta y aprueba recursos
Director
Establece directrices
<<indude>>

Anélisis del cultivo Elabora plan sanidad
% _———?w<lndude>> A e
Lider de Sanidad \\

Ejecuta Directrices

Figura 37Analisis y gestion de informacién
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PROGRAMACION E INSPECCION DEL CULTIVO

—

<‘<exhend >>

o i iz
Cootiador de sanidod \\ ‘ S \Idef =
¥
g g Realizar inspeccion

<<exfsnd

Asociar ruta a técnico

Consultar estado cultivo <<indude>>

Figura 38 Programacion e inspeccion del cultivo

ANALISIS Y TRATAMIENTO DE MUESTRAS

%

—7
<<indude>>
— Consulta de casos T rdinado labo i
Coordinador de laboratorio P D G Chtnmnie nnaraloda
Actualizacién registro

Determinar productos a aplicar

Figura 39 Inspeccion de casos
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APLICAR TRATAMIENTOS

Identificar planta

% S g
o) e
Coordinador de sanidad Z<indude > > 7 =
it = Técnico de soporte Aplicar tratamiento

Realizar program tratamiento alizar y sincronizar inf

Figura 40 Aplicar tratamientos

SEGUIMIENTO Y CONTROL

T
Coordinador Sanidad Determinar cierre de caso
<<indude>>
™
Actualizar Registro s

Figura 41 Seguimiento y control
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Especificacion de Caso de Uso

Administracién y gestion de Informacion

Proceso por medio del cual el personal directivo (Lider, Director) establecen
las directrices para las diferentes actividades de sanidad. De este gestion se

genera el plan de sanidad que se llevara a cabo.

Flujo de Eventos

Flujo Basico
e Solicitar inspeccién del cultivo
e Consultar y aprobar recursos
e Establecer directrices
e Anadlisis del cultivo
e Estimar recursos y personal
e Actualizar estimativas

e Elaborar plan de sanidad

Programacion e inspeccion del cultivo

Procedimiento por el cual imparten los criterios, conocimientos y normas
necesarias para garantizar la correcta operacién de las actividades

pertinentes a la sanidad vegetal y asi cumplir con los estandares de calidad
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necesarios para el manejo correcto de los cultivos.

Flujo de Eventos
Flujo Basico
e Consultar plan de inspeccion
e Crear ruta
e Asociar ruta a técnico
e Consultar ruta
e Identificar plantas
e Realizar inspeccion
e Actualizar y sincronizar informacién
e Clasificar anomalias

e Consultar estado del cultivo

Andlisis y tratamiento de muestras

Proceso por el cual el coordinador de laboratorio realiza el proceso de
analisis a los casos reportados y determina los productos que se deben

emplear y las dosis de los mismos que se deben aplicar.
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Flujo de Eventos
Flujo Bésico
e Clasificar anomalias
e Actualizar registros
e Consultar casos
e Analisis de muestras

e Determinar productos a aplicar

Aplicar tratamientos

Proceso por el cual se realiza el proceso de aplicar los productos a cada

una de las palmas que presentan casos de anomalias.

Flujo de Eventos
Flujo Basico
e Consultar tratamientos y dosis
e Solicitar insumos
e Realizar programacion de tratamientos
e Asignar rutas de tratamiento
e Identificar planta
e Aplicar tratamiento

e Actualizar y sincronizar informacion
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Seguimiento y control

Proceso por el cual los técnicos de soporte realizan inspecciones de

verificacion a las plantas tratadas, con el fin de verificar la efectividad de los

tratamientos.

Flujo de Eventos

Flujo Basico
e Realizar inspeccion efectiva
e Determinar cierre de casos
e Actualizar registro

e Sincronizar informacion
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VISTA DE COMUNICACIONES

COL-01 Control Fitosanitario Diagrama

13 : 01-13 Entregar Informe de Control Sanidad()
—

<<BusinessActor>> <<BusinessActor>>
: Jefe de Sanidad : Director Agronomico

1: 01-1 Socitar revision del cultiv
9 : 01-9 Asignar Ruta de Inspeccion de Tratamiento()

—
7 : 01-7 Asignar Rutas de Tratamiento() —
12 : 01-12 Epfregar Reporte de Revision del Cultivo() — 8 : 01-8 Aplicar Tratamiento()
2:01-2 Asignar Ruta de Inspeccion() 3:01-3 Inspeccionar Planta()
O — i
-— O
4 : 01-4 Entregar Resultados de Inspeccion()
: Coordinador de Sanidad -

11 : 01-11 Entregar Resultados Inspeccion de Efectividad()- Tecnico de Soporte

\{:AOl-S Entregar reporte de anomalias()

6:01-6 EntregarTratam‘ento&‘)\

> >%O

Figura 42 Vista comunicaciones Control fitosanitario

Flujo de Eventos

e 01-1 Socita revision del cultivo

10 : 01-10 Inspeccionr Efectividad del Tratamiento()

@

Planta

Proceso por el cual el Jefe de Sanidad solicita la revision del

cultivo para verificar el estado de sanidad de las palmas.

e 01-2 Asignar Ruta de Inspeccion

Proceso por el cual son creadas y asignadas las rutas de

inspeccion del cultivo a los Técnicos de Soporte.
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01-3 Inspeccionar Planta
Proceso por el cual el Técnico de Soporte observa y determina el

estado fisico de la planta.

01-4 Entregar Resultados de Inspeccidn
Proceso por el cual el Técnico de Soporte reporta los resultados
obtenidos en la inspeccién de cada una de las planta asignadas

en la ruta.

01-5 Entregar reporte de anomalias
Proceso por el cual el Inspector de Sanidad reporta las anomalias
encontradas en determinadas plantas para su revision por parte

del Coordinador de Laboratorio.

01-6 Entregar Tratamientos
Proceso por el cual el Coordinador de Laboratorio define los

tratamientos a implementar en las palmas afectadas.

01-7 Asignar Rutas de Tratamiento
Proceso por el cual son creadas y asignadas las rutas de

aplicacion de tratamientos a los Técnicos de Soporte.

01-8 Aplicar Tratamiento
Proceso por el cual el Técnico de Soporte aplica los tratamientos
asignados segun especificaciones definidas por el Coordinador de

Laboratorio.
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01-9 Asignhar Ruta de Inspeccién de Tratamiento
Proceso por el cual son creadas y asignadas los Técnicos de
Soporte las rutas de inspeccién de los tratamientos realizados con

anterioridad a las plantas.

01-10 Inspeccionar Efectividad del Tratamiento
Proceso por el cual el Técnico de Soporte verifica la efectividad de

los tratamientos implementados a la planta.

01-11 Entregar Resultados Inspeccion de Efectividad
Proceso por el cual el Técnico de Soporte reporta los resultados
obtenidos en la inspeccion efectividad de los tratamientos de cada

una de las planta asignadas en la ruta.

01-12 Entregar Reporte de Revision del Cultivo
Proceso por el cual el Coordinador de Sanidad informa el

resultado de la revision del cultivo que le fue solicitada.

01-13 Entregar Informe de Control Sanidad
Proceso por el cual el Jefe de Sanidad reporta estado actual del

cultivo y las inspecciones y tratamientos realizados a este.
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COL-02 Capacitar Personal Diagrama

4 : 02-4 Notificar Resultado de la Capacitacion()

2 : 02-2 Realizar Capacitacion Practica()

O 1 : 02-1 Realizar Capacitacion Teorica() O
/ \ < / \
: Coordinador de Sanidad 3: 02-3 Presentar Evaluacion() : Tecnico de Soporte

Figura 43 Diagrama de comunicaciones Capacitacion personal

Flujo de Eventos
e 02-1 Realizar Capacitacion Teorica
Actividad por la cual se imparten los conocimientos relacionados

con las diferentes enfermedades que atacan los cultivos.

e (02-2 Realizar Capacitacion Practica
Actividad realizada en campo donde se verifica de manera

practica lo aprendido en la capacitacion tedrica.

e 02-3 Presentar Evaluacion
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Actividad por medio de la cual el coordinador de sanidad evalta
los conocimientos adquiridos por el técnico de soporte en las

actividades de capacitacion

e 02-4 Notificar Resultado de la Capacitacion
Procedimiento por medio del cual el coordinador de sanidad le
notifica al técnico de soporte los resultados obtenidos en la

evaluacion.

COL-03 Obtener Insumos Diagrama

@

Di Financi

\4 : 03-4 Enviar aprobacién de compra()
3 : 03-3 Solicitar aprobacion de corrvra()\

O 1 : 03-1 Realizar solicitud de producto() 2 : 03-2 Enviar solicitud de producto()
A = =
Sistema Pedidos

: Coordinador de Laboratorio

rdinador I¥
V\7 : 03-7 Entregar productos() 5 : 03-5 Solicita productos()/
6 : 03-6 Enviar productos() O
Auxiliar Almacén <<BusinessActor>>

: Proveedor

Figura 44 Diagrama Obtener insumos

135



Flujo de Eventos
e 03-1 Realizar solicitud de producto
Proceso mediante el cual el coordinador de registra la solicitud de

un producto en el sistema.

e 03-2 Enviar solicitud de producto
Proceso por el cual el sistema de pedidos envia las solicitudes de

productos al Coordinador de Compras.

e 03-3 Solicitar aprobacién de compra
Procedimiento por el cual el Coordinador de Compras envia las
solicitudes de compra existentes al Director Financiero para que
este las evalle y apruebe las cantidades a comprar segun su

criterio.

e 03-4 Enviar aprobacién de compra
Procedimiento por el cual el Director Financiero envia las

cantidades aprobadas de los productos solicitados.

e 03-5 Solicita productos
Proceso por el cual el Coordinador de Compras contacta y realiza
las compras de los productos aprobados a los proveedores

establecidos por la empresa.
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e 03-6 Enviar productos
Procedimiento por el cual el proveedor despacha y entrega los

productos al Auxiliar de Almacén.

e 03-7 Entregar productos
Proceso por el cual el Auxiliar de Almacén hace entrega de los

productos solicitados al Coordinador de laboratorio.

COL-04 Producir Material Biologico Diagrama

1 : 04-1 Registrar valores() Q
O -

Sistema Andlisis de muestras

2 : 04-2 Entregar resultado()
: Coordinador de Laboratorio

f l3 : 04-3 Ordenar produccion()

Auxiliar de Al A 6 : 04-6 Entregar producto()
uxiliar de Almacén
\
4 : 04-4 Realizar cultivo()
Q
Auxiliar de Laboratorio —> Bodega Cultivo Hongos

5 : 04-5 Recoger cultivo()

Figura 45 Diagrama producir material biol6gico
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Flujo de Eventos

e 04-1 Registrar valores
Proceso mediante el cual se ingresan al sistema los valores
obtenidos en la observacién microscopica de las muestras

recogidas en el cultivo.

e 04-2 Entregar resultado
Procedimiento mediante el cual el sistema presenta los resultado
de los andlisis de las muestras registrados previamente,
permitiendo al coordinador determinar el tipo de bacteria que

deberéa producir

e 04-3 Ordenar produccion
Procedimiento mediante el cual el coordinador de laboratorio

ordena el cultivo de una bacteria especifica para su proliferacion

e 04-4 Realizar cultivo
Proceso mediante el cual el auxiliar de laboratorio cultiva las

bacterias indicadas por el coordinador de laboratorio.

e 04-5 Recoger cultivo
Proceso mediante el cual el auxiliar de laboratorio recoge, procesa

y empaca el producido del cultivo bacteriano.
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e 04-6 Entregar producto
Proceso mediante el cual el auxiliar de laboratorio transporta y
entrega los productos biolégicos empacados al auxiliar de

almacén, para ser guardados en bodega.

05 Aplicar Insumos Diagrama

- Coordi Sani

y’ksignar lista de productos()
/1':05-1 Indicar producto a aplicar() O

3: 05-3 Solicitar producto()

-
: Tecnico de Soporte 4 : 05-4 Entregar producto()

5 : 05-5 Aplicar producto()
: Coordinador de Laboratorio ‘/

O

Planta

Figura 46 Diagrama aplicar insumos

Flujo de Eventos

e 05-1 Indicar producto a aplicar
Procedimiento mediante el cual el coordinador de laboratorio
notifica los productos y forma de aplicacion de estos en las palmas

afectadas.
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e 05-2 Asignar lista de productos
Procedimiento mediante el cual el coordinador de sanidad asigna
el listado de productos a utilizar en los tratamientos segun las

especificaciones definidas.

e 05-3 Solicitar producto
Procedimiento mediante el cual el técnico de soporte solicita los
productos indicados en la lista para proceder con la actividad de

aplicacion en cultivos

e 05-4 Entregar producto
Proceso mediante el cual el auxiliar de almacén entrega los

productos solicitados en la lista.

e 05-5 Aplicar producto
Proceso mediante el cual el técnico de soporte aplica los
productos indicados por el coordinador de sanidad en los cultivos,

segun las indicaciones.

Objetos de Colaboracion

Auxiliar Almacén

Persona encargada de la administracion de los inventarios de mercancias,

recepcion y entrega de productos adquiridos.
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Auxiliar de Laboratorio

Persona encargada de realizar las actividades encomendadas por el

Coordinador de Laboratorio.

Bodega Cultivo Hongos

Instalacion de la empresa donde se realiza el proceso de cultivo de

bacterias.

Coordinador de Compras

Persona encargada de gestionar la obtencion de productos necesarios para

satisfacer las necesidades de las diferentes areas de la empresa

Coordinador de Laboratorio

Persona encargada de planear y ejecutar todas las actividades relacionadas
con la realizaciéon y andlisis de pruebas de laboratorio de sanidad vegetal
para el control de los parametros de calidad de plagas y enfermedades en

los cultivos

Director Financiero

Persona encargada de la direccion administrativa y financiera de la

empresa.
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Sistema Analisis de muestras

Aplicacién software que procesa la informacion de las muestras y determina

el tipo de enfermedad presente en la misma.

Sistema Pedidos

Aplicacion que permite la gestion de copras de productos para todas las

areas de la empresa
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VISTA DE PROCESOS

Vista Proceso AS IS
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Figura 47 Vista de procesos As - IS
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Vista Proceso TO -BE

Lider Sanidad

e N

8 solicitar
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cultivo
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¥ — ®

| \ :
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3 8 [ Qo &) Consultary 1 regvst?) Instimosy, inspeccién
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Figura 43 Vista de Procesos TO BE
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ANALSIS GAPS DE PROCESOS

GAP ANALYSIS PROCESOS
Procesos

To Be
As is
Solicitar i 3

revision del

cultivo

Asignar rutas

Inspeccionar
plantas

recoleccion de los
datosy la
identificacién de
Ias plantas, ya que
se registrarz la
informacion
usando tacnologia
GPS, para
consulta de
recarrido y
registro de
informacion
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Entregar
resultado de
la inspeccion

Entrega
reportes de

anomalias

Entregar
Tratamiento

Aplicar
Tratamiento
Entrega
reportes
revision del
cultivo

Entrega
Informe

control de
sanidad

Tabla 13 Analisis Gaps de proceso TO BE
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ARQUITECTURA DE INFORMACION

Diagrama Principal

Diagrama del modelo de dominio del sistema de control fitosanitario en los

cultivos de palma de aceite

Director Agronomico Tecnico de Soporte Zona
+Nombre +Nombre +Nombre
+Apeliidos +Apeliidos +Area
+Documento +Documento +Tipo Palma
Solicita 1 1
1% Realiz Cpntiene
Revision del Cultivo 1..% 1.%
+Identificador
+Fecha Ruta Lote
+0Objetivo \ +Nombre +Nombre
+Responsable 1 1+ | +Zona +Area
. +Lote +Zona
+Tipo
1.% 1
1 ontiene !
Progra 1 Cpntiene
0..* _~Se aplican *
Tratamiento L.*
1 r ! Selrealizan Linea de Plantacion
c N . +Nombre
oordinador de Sanidad +Nombre
+Nombre :;gtnz
+Apellidos 0..% 1%
+Documento "
Crea
Inspeccion 1
+Fecha Cpntiene
1 +Responsable 1.%
Coordinador de Laboratorio +Zona
Evalua ek Planta
+Nombre +Linea Evalua
+Apellidos 1 0.x | +Paima +Identificacion
+Documento ” +Enfermedad 1 +Linea
5 q 1
+Disturbio +Lote
+Deficiencia Nutricional +Zona
+Tratamiento
+Observaciones

Figura 48 Arquitectura de informacion
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Clases del Dominio

Coordinador de Laboratorio

Persona encargada de planear y ejecutar todas las actividades relacionadas
con la realizacion y analisis de pruebas de laboratorio de sanidad vegetal
para el control de los parametros de calidad de plagas y enfermedades en

los cultivos

Atributos

e Nombre

e Apellidos

e Documento

Coordinador de Sanidad

Personal encargado de realizar la programacion y gestiéon para realizar las
actividades de sanidad vegetal segun el seguimiento de labores de

mantenimiento, evaluarlas y verificar la eficacia de estas

Atributos
e Nombre
e Apellidos

e Documento

148



Director Agronémico

Persona encargada de liderar el proceso agrondmico de los cultivos de
palma de aceite, dirigiendo y planeando estrategias, proyectos, procesos y
politicas para mejorar sus componentes y sus variables con el propésito de

lograr los mejores resultados en produccion de racimos de fruta fresca.

Atributos
¢ Nombre
e Apellidos

e Documento

Inspeccidén

Descripcién del estado de una planta en una fecha determinada la cual
arroja un diagnostico del estado de la misma

Atributos

Fecha

e Responsable

Técnico de soporte encargado de la inspeccion

e Z0hna

Identificacion de la zona a la que se le realiza la inspeccion

e Lote

Identificacion del lote la que se le realiza la inspeccion
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e Linea

Identificacion de la linea a la que se le realiza la inspeccién

e Palma

Identificacion de la planta a la que se le realiza la inspeccion

e Enfermedad
e Disturbio
Identificacion del disturbio fisico encontrado en la planta, ya sea

inundacion, caida de rayo, caida de la planta, etc.

e Deficiencia Nutricional

Nutriente en el cual la planta presenta deficiencia

e Tratamiento
Tratamiento a aplicar propuesto en primera instancia por el técnico

de soporte que realiza la inspeccion.

e Observaciones

Linea de Plantacion

Hilera de plantas que se encuentra contenida en cada lote
Atributos

e Nombre
e Lote

e Z0Na
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Lote

Es una subdivision de la Zona creada para organizacion del cultivo
Atributos

e Nombre
e Area

Unidad de medida que expresa la extension del lote

e Z0Na

Planta

Especie vegetal del tipo palma la cual contiene los frutos que deben ser
entregados a la planta procesadora

Atributos

e Identificacion

e Linea
e Lote
e /Z0na

Revision del Cultivo

Atributos

e Fecha
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e Objetivo

Lugar objeto donde se realizara la revision del cultivo

e Responsable

Coordinador de sanidad encargado de la revision del cultivo.

Ruta
Recorrido de la plantacién asignado a los supervisores para la inspeccion
de cada una de las plantas que se encuentren en este
Atributos

e Nombre

e Z0Ona

e Lote

e Tipo

Tipo de Ruta que se realiza ya sea de inspeccion, tratamiento o de

comprobacién de eficacia de tratamiento

Técnico de Soporte

Personal capacitado para realizar rutas de inspeccién a la plantacion y

realizar diagnosticos y tratamientos a cada una de las plantas

Atributos
e Nombre
e Apellidos
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e Documento

Tratamiento

Conjunto de medios cuya finalidad es la curacion de los sintomas o
problemas fisicos que posea la planta ya sean por enfermedad o por dafios

terceros a la misma (rayos, caida parcial o total por vientos o lluvia, etc.)

Atributos
e Nombre
e Especificacion

Detalle de la forma como se debe aplicar el tratamiento.

Zona

Corresponde a un area geografica de la plantacion en la cual se encuentra

el cultivo correspondiente a un afio determinado de siembra
Atributos

e Nombre
e Area
e Tipo Palma
Especia de planta, tipo palma que se encuentra sembrada en la

zona
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ARQUITECTURA DE APLICACIONES

El sistema para el control fitosanitario en cultivos de palma de aceite sera una
herramienta que dara apoyo a todos los procesos encargados de garantizar la
sanidad de los lotes de cultivo de palma. El sistema estara integrado por dos (2)
componentes: el componente mévil para la captura de la informacién en las
rondas de control y el componente web desde el cual se realizaran las consultas
de los datos obtenidos mediante el componente mévil y se llevara acabo las

diferentes tareas de administraciéon del sistema.

Los principales beneficios que se pueden obtener con esta herramienta son:

e Reduccion de errores en la consolidacién de los datos obtenidos en las
rondas fitosanitarias.

e Reduccion en el tiempo de consolidacion de los datos obtenidos en las
rondas fitosanitarias.

e Verificacion del cumplimiento de las rondas de inspeccion y de la aplicacion
de los tratamientos adecuados sobre los cultivos.

e Generacién de reportes e indicadores de gestion sobre el estado actual o
historico de los cultivos de palma.

e Mejoras en el método de localizacion de las palmas en los lotes de cultivos.
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Componente Usuario Servicio
Tareas Programadas: Cada tiempo Tarea Solicitar revision de
determinado por el usuario la aplicacion Programada cultivo
realizara la tarea seleccionada por el mismo
Rutas: La aplicacion creara y asignara las Tarea Crear y Asignar ruta
rutas de acuerdo al area a recorrer y numero Programada
de plantas por el automata o el personal, o el
tipo de ruta a asignar
Identificacién de Plantas: Componente de Autémata - Identificar Planta
registro de las platas al sistema Técnico de

soporte
Identificacién de Lineas: Componente de Autémata - Identificar Linea
registro de las lineas de plantacion Técnico de

soporte
Identificacién de Lote: Componente de Automata - Identificar Lote
registro de los lotes de la plantacion Técnico de

soporte
Identificacién de Zona: Componente de Técnico de Identificar Zona
registro de las zonas de plantacién soporte

Registro de Usuarios: Se encarga del

Administrador

Registrar Usuarios
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registro de usuarios del sistema y asignacion

de permisos

Registro de Inspeccion: Se registran las
anomalias encontradas en cada planta o su

estado en caso de no encontrarse.

Técnico de

soporte

Inspeccionar Planta

Andlisis de Anomalias: Componente que

Coordinador de

Analizar anomalias

segun las anomalias encontradas en la planta | Sanidad -

determina las posibles enfermedades que la Laboratorio

atacan.

No existe componente software ya que es una | Técnico de Aplicar Tratamiento
tarea humana Soporte

Tratamientos: Componente que a partir de
las enfermedades determinadas para una

planta, propone un tratamiento para la misma.

Coordinador de

Sanidad -

Laboratorio

Crear tratamientos

Registro de Enfermedades: Se registran las | Coordinador de Registrar

enfermedades que pueden atacar al cultivo Sanidad - Enfermedades
Laboratorio

Registro de Tratamientos: Se registran los Coordinador de Registrar

tratamientos a implementar asociandolos a las | Sanidad - Enfermedades

enfermedades registradas en el sistema Laboratorio
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Consultas: Consultas estadisticas e
informativas del cultivo y los estados en que

se encuentran las revisiones

Coordinador de
Sanidad -
Laboratorio -
Director

Agronémico

Consultar Cultivos

Historial Planta: Muestra el historial de cada
planta, enfermedades sufridas, dafios,
tratamientos y demas informacion referente a

la misma

Coordinador de
Sanidad -
Laboratorio -
Director

Agrondémico

Ver Historial Planta

Tabla 14 Arquitectura de aplicaciones
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ARQUITECTURA TECNOLOGICA

RESTRICCIONES

*El sistema a desarrollar debe manejar interfaces con el software ARGIS para

gestion referencial del cultivo.

*El sistema debe ser instalado en equipos de la compafiia, y debe ser

administrado por el area de Tl de la empresa.

*El acceso de los usuarios a ciertos modulos de la aplicacion esta regulada por las

politicas del centro de formacion.

*El producto software debe ser propiedad de la empresa, tanto en los fuentes
como en sus requerimientos, lo que hace posible que puedan ser modificados

para futuros procesos y ajustes

*El sistema debe poder consultarse y administrarse desde la web.

POLITICAS

El sistema ofrecera herramientas y cdédigos como opcion de realizar labores de
soporte para la solucion de posibles problemas en la bases de datos, o en el

momento de realizar algun registro de las eventualidades.

158



Elaboracion automatica de copias de seguridad por medio de un apliance la cual

se ejecutara de manera incremental dos veces al dia.

Asignacion de permisos a los usuarios segun roles y privilegios segun su

funciones.

Los dispositivos PDA utilizados deberan contar con la funcionaidad de GPS

El soporte técnico debe gestionarse través de software de help desk.

La sincronizacion de los disositivos debera realizarse en el area determinada para

tal fin una vez terminado el recorrido

Elaboracion del manual de procedimiento donde se daran las pautas de uso como

método de prevenir fallas por errores humanos esta sera una manera de ofrecer

un soporte al sistema

ESCENARIOS DE CALIDAD

Disponibilidad y fiabilidad

Escenario Fuente Estimulo Ambiente | Artefacto | Respuesta Medida
significativa

Caida del M | Canal de | Perdida de | Pruebas Sisema Configurar Entrada de c

edio de conexion | conectividad Alta disponi | ontingencia e
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transmision en el servi-d bilidad en di | n un tiempo n
or spositivos y | o mayor a 30
verificar la e | segundos
ntrada redu
ndante del c
anal de resp
aldo
Saturacion | Disco dur | El almacena | Pruebas Sistema | Se realiza ¢ | Notificacion a
de disco dur | 0 miento en di onfiguracion | | administrad
o] sco esta a p al sistema p | or por medio
unto de alca ara disparar | de mensaje d
nzar el limit alertas de c | e correo elect
e apacidad mi | ronico sobre |
nima disppo | a situacion pr
nible esentada.
Fallo enn el | Simular c | Simular caid | Pruebas Sistema | El agente d | Se habilita el
servidor de | aida del s | a de servici e conexion | modo conting
base de dat | ervidor d | os de base detecta la c | encia del apli
0s e base de | de datos aida y envia | cativo para a
datos mensaje al | cceso al servi
software dor auxiliar
Fallo en el s | Simular ¢ | Caida del se | Pruebas Sistema | El agente d | Se habilita el
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ervidor de a | aida en el | rvidor e conexion | modo conting
plicaciones | servidor d detecta la c | encia del apli
e aplicaci aida y envia | cativo para a
ones mensaje al | cceso al servi
software dor auxiliar
Tabla 15 Disponibilidad y fiabilidad
Tiempo de respuesta
Escenario Fuente Estimulo Ambiente | Artefacto | Respuesta Medida
significativa
Tiempo acc | Usuario Llamado de | Pruebas | Sistema | Carga de la | Tiempo maxim
eso a los se la interfaz interfaz para | o de respuesta
rvicios programacio | 5 segundos
nes y regsitr
0
Teimpo de r | Usuario Realizar con | Pruebas | Sistema | Reporte por | Maximo 10 se
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espuesta de sulta pantalla gundos en lar
las consulta espuesta alas
S olcitud
Tabla 16 tiempo de respuesta
Rendimiento
Escenario Fuente Estimulo Ambiente | Artefacto | Respuesta Medida
significativa
Concurrenci | Usuario Se toma un | Pruebas | Sistema | Procesos sa | Tiempos de re
a en registro grupo de 15 tisfactoriam | spuesta acore
y consulta d usuarios par ente comple | s a los estable
e informacio a realizar pr tados para c | cidos
n 0Cesos en e ada tipo pro
| software bado
Pruebas de | Usuario Cargue mas | Pruebas | Sistema | Control de u | Mensaje contr
estrés ivo de infor suario autori | ol segun politic
macion y pr zados as de acceos a
uebas de co la aplicacién.
nsulta y regi
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stro de infor

macion
Tabla 17 Rendimiento
Seguridad
Escenario Fuente Estimulo Ambient | Artefact | Respuesta Medida
e 0 significativa
Validacion de | Usuario Ingreso al siis | Pruebas | Sistema | Procedimi | Verificacion
usuarios tema entos de C | de funcionali
ontrol de a | dad de contr
cceso que | ol, verificacio
consultan | | n de perfiles
a validez d | y permisos.
e un usuar
io
Ejecucion Usuario Extraer Pruebas | Sistema | El sistema | El &reas de p
de no informacion valida que | ruebas certifi
operaciones autorizado de la base la informac | ca que en la
en el de datos ion ingresa | totalidad de |
da no hac | as transaccio
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sistema a con SQL e parte de | nes no se pe
través de INJECTION instruccion | rmite el acce

SQL es SQL inj| soal SGBD

INJECTION ection de cddigo S

QL INJECTI

ON
Tabla 18 Seguridad
Escalabilidad
Escenario Fuente Estimulo Ambiente | Artefacto | Respuesta Medida

significativa
Modificar la | Agregar n | Incorporar u | Disefio Sistema | Localizar los | NUumero de ele
funcionalida | ueva func | n nuevo pro elementos d | mentos afecta
d del sistem | ionaalida | ceso que im e software d | dos y element
a d al sste | plementa un entro de la a | os afectados a
ma requerimient rquitectura q | través de un m

o funcional

ue se vean

afectados ¢

on el cambi

0]

odelo

Tabla 19 Estabilidad
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Usabilidad

Escenario Fuente Estimulo Ambiente | Artefacto | Respuesta Medida
significativa

Component | Usuario Acceso al si | Pruebas | Sistema | El usuario a | Se completa p
es de diseil stema por p ccede de for | or parte del us
0 intuitivos a arte del usu ma sencila y | uario el proces
| usuario ario e intera clara a las d | o sin inconveni

ccion conn s iferentes op | entes deproce

us compone ciones pres | dimiento

ntes entadas en |

a interfaz

Ingreso rapi | Usuario El usuario in | Pruebas | Sistema |La solicitud | La solicitud es
do al sistem gresa al sist es realizada | relizada en me
a y relizacio ema y realiz de form agil | nos de tres pa
n de la prog a un registro y sencilla sos para el us
ramacion de inspeccio uario.

n

Tabla 20 Usabilidad
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OPORTUNIDADES Y RECOMENDACIONES

Capacitacion en arquitectura empresarial para la alta direcciéon a fin de
concebir los proyectos de tecnologia desde una vision estratégica del
negocio

Desarrollo o adquisicién de un sistema de informacion que soporte la I6gica
de negocio, especificamente para el cultivo de palma de aceite

Mejorar la infraestructura tecnolédgica existente, adquirir los elementos de
hardware que se puedan requerir para mejorar los procesos de manejo de
informacion

167



CONCLUSIONES

-En la recopilacién de la informacion se evidencio que culturalmente las empresas
aun ven el area de tecnologia como un area de soporte y gasto en dispositivos de
Gltima generacion que permiten simplificar las tareas diarias, pero no estan
conscientes del rol que juega el apoyo tecnoldgico en la toma de decisiones,
cuando estas se conciben buscando apalancar en las herramientas de software la
mejora y eficiencia de los procesos y actividades que son estratégicas para la

compainia.

-Culturalmente en la mayoria de las empresas y mas marcado aun en las
companiias del sector palmero el area de tecnologia no estdn conformadas como
una unidad de independiente, sino que dependen en la estructura organizacional
de las direcciones administrativas, quedando la asignacién presupuestal y los
proyectos en un criterio netamente econdémico que habitualmente termina en

fechas pospuestas o no aprobacion de los mismos.

Como es normal en la optimizacion de los procesos en una organizacion, hay una
tendencia marcada sobre el hecho de que un programa de software sera la
solucién a la optimizacion de los mismos, también se cae en la el error de adquirir
herramientas sin el analisis respectivo que garantice la atencion de las

necesidades estratégicas del proceso y por ende del negocio. En el desarrollo de
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este proyecto se evidencia que el conocimiento del negocio y las diferentes areas
gue lo conforman juegan un papel fundamental en la consecucion de los objetivos

estratégicos.

-El concepto de arquitectura empresarial en Colombia aun no esta concebido en
las muchas de las organizaciones, es un reto entonces para los encargados de TI,
poder explicar y presentar soluciones bajo esta Optica, ademas la alta direccion en
las compafiias no tienen dentro de su formacién académica esta informacion, por

lo que tendra inicialmente que trabajarse arduamente en este aspecto.

-Hay gran cantidad de herramientas disponibles para el modelado de procesos, es

importante seleccionar cuidadosamente las que apoyen la labor de disefio.

-Se evidencia que el proceso tal como se lleva actualmente es repetitivo y se
presentan re procesos en un alto porcentaje, ya que cada funcionario tiene sus

propios formatos de informacion.

-La falta de informacion centralizada y segura puede prestarse para que algun
funcionario altere la informacion. Ademas de lo anterior la alta direccion no tiene
datos directamente, sino por el contrario debe esperar a que después de un

proceso repetitivo de transcripciones se emita un consolidado en Excel con una
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informacion que a la que no se le puede realizar una facil trazabilidad o auditoria.
Ademas de lo anterior estos consolidados son mensuales, razén por la cual no se
cuenta en un momento determinado con una tendencia o comportamiento de una

determinada situacion de sanidad en el cultivo.

-Los historicos de informacion pasan a directorios externos, lo cual muestra
claramente que no se evallan estratégicamente sobre una base de informacién la
evolucion de un determinado problema de sanidad, sino que se hacen todos los
esfuerzos sobre la situacion presente dejando de lado los procesos de mineria de
datos o cualquier otra técnica que aporte valor al registro de este gran volumen de

informacion

-Existe en algunas personas de la alta direccidon poca motivacion a la incursion de
tecnologia en estos procesos debido a experiencia poco exitosas llevadas a cabo

para esta area en otras organizaciones.

-El concepto de arquitectura empresaria es desconocido para el total de los
funcionarios, hay un avance en el concepto de procesos debido a la certificacion

que tiene la empresa, pero aun asi es muy superficial.

-Se evidencia que aunque hay que realizar un trabajo arduo para garantizar la

consecucion de este proyecto a la luz de un disefio a partir del analisis de
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procesos involucrando a la alta direccion, es viable poder optimizarlo y apalancar a
través de herramientas tecnolégicas el manejo eficiente y seguro de la

informacion.
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