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Resumen

Este proyecto de Investigacién fue motivado por € aprendizaje en la programacion de
dispositivos movilesy el creciente aumento del marketing movil en diferentes lugares del

mundo.

Geofencing (Definir Perimetros o Zonas Virtuales alrededor de las Tiendas comerciales
para que los usuarios al ingresar reciban mensajes con promociones) como tecnologia para el
marketing movil esinnovadoray esta soportada por los mas grandes proveedores en el

mercado tecnol 6gico como los son Google y Apple.

Las Notificaciones Push en |os Dispositivos M éviles han avanzado y ahora es mas fécil
recibirlas, y es aca donde se hace el primer acercamiento con €l usuario en el momento de

visualizar promociones de diferentes empresas o tiendas comerciales.

Santander es un Departamento con alta penetracion Digital, motivo importante para
innovar y ampliar el mercado con mas alternativas que contribuyan al comercio y marketing

movil.

Bucaramanga, es Reconocida en el Pais por su liderazgo en la aplicacion de las

tecnologias de lainformacion y las comunicaciones.
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Introduccién

En laimplementacidn de estrategias para el Marketing Mévil se hace necesario la
Caracterizacion y exploracion del estado actual de los usuarios digitalesy moviles parala

correcta seleccion del mecanismo de comunicacién entre empresas y clientes.

Es Necesario |dentificar los Actuales Canales de comunicacion usados por las empresas,
paradistribuir las promocionesy productos ofertados, asi como también larevisiony
valoracién de | as tecnologias moviles mas usadas por |os clientes parala recepcion de la

Informacion.

Disefiar e Implementar una Aplicacion de Marketing Mévil, que cumpla con las
expectativas de clientes y empresarios, es un Desafio Importante, debido ala Influencia de las
Redes sociales, especiamente Facebook y twitter que ya tienen model os de marketing con

trayectoriay experienciaanivel mundial.

Crear Perimetros Virtuales arededor de los Centros comerciales, para que cuando un
usuario este cerca, sea motivado al ingreso através de Mensgjes con promociones, se ha
convertido en una de las estrategias con mayor expectativas de Marketing Movil, en
diferentes paises, y es por ellos que estamos ante una oportunidad de Negocio que estd en

constante evolucién y madurez.

Grandes de |la tecnologia como Google y Facebook incrementan esfuerzos en siempre
saber qué es o que requieren sus usuarios, para alinear lainformacion con sus gustos y/o

preferencias cotidianas.



MARKETIN MOVIL CON PERIMETROS VIRTUALES 7

Objetivos

Objetivo General

Implementacion de un Prototipo de Sistema de Informacion para Marketing Movil

utilizando Perimetros Virtuales

Obj etivos especificos

» Caracterizar el Marketing Movil usando Perimetros Virtuales
» Definir estrategia de marketing mévil aplicable a caso de estudio Seleccionado
» Implementar un prototipo del sistema de Informacion

e Validar el funcionamiento del prototipo
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1. MarcoTedrico

Larevision literariaen el Marketing Movil demuestra laimportancia que tiene la
publicidad en dispositivos movilesy la utilidad que estas herramientas representan para las
PYMES, pero en muchas ocasiones no las utilizan debido alos escasos recursos con los que
cuentan, cabe resaltar que las empresas que si han usado ese tipo de estrategias se han visto

beneficiados con los resultados. (Harol Ruiz, 2013).

En Colombiala Inversién en medios Digitales ha aumentado considerablemente, y el
marketing digital tiende a ser mas econdémico que el tradicional en la medida que surgen més
empresas proveedoras de tecnologiay de servicios Digitales, Adicional aesto el Comercio
electronico esta creciendo porque cada vez son més las personas que adquieren Dispositivos
moviles inteligentes (SmarthPohnes) con acceso ainternet a travées de planes de datos en

tecnologias como 3G y 4G. (Harol Ruiz, 2013).

Otro Aspecto importante a tener en cuenta es que las PY MES dentro de sus estrategias de
publicidad més utilizadas estan las Redes Sociales, Blogs y Buscadores como Google, en
cuanto a uso de los SM'S (Mensgjes de Texto) vaen declive por lo tanto ya no esta

considerada como una estrategia comercial. (Harol Ruiz, 2013).

El Marketing Mévil permite a las empresas interactuar 24/7 Durante todo el Afio con sus
clientes a través de dispositivos moviles (tabletas, SmartPhones, etc.), con Herramientas

Innovadoras como o son las APPS, Geolocalizacion, Realidad Aumentada, Redes Sociales.
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1.1. FactoresDe Calidad En El Marketing M 6vil

FACILIDAD DE USO, Lograr que la experiencia del usuario sea satisfactoria es uno de
los factores mas importantes y determinantes en €l continuo uso de las aplicaciones o
estrategias utilizadas, la usabilidad es un atributo de calidad que hace la diferencia. (Olarte,

Pelegrin, Reinares, 2014).

CONFIANZA, Lacredibilidad de la publicidad resulta fundamental en la determinacion

de una actitud positiva e intencién de compra. (Olarte, Pelegrin, Reinares, 2014).

UTILIDAD PERCIBIDA, Predice la actitud hacia la publicidad mévil, mientras que la

percepcion de lafacilidad de uso no la predice. (Olarte, Pelegrin, Reinares, 2014).

1.2. Grupo De Usuarios En El Marketing M 6vil

GRUPO 1. Usuarios que rechazan la publicidad en €l teléfono movil

Principal mente sienten menos emociones positivas que la media de los usuarios, la
publicidad en el teléfono movil les produce emociones negativas y consideran que no hay
razones cognitivas o de conveniencia parala publicidad en el movil. (Olarte, Pelegrin,

Reinares, 2014).

GRUPO 2. Usuariosindiferentes ala publicidad en €l teléfono movil
Apenas sienten en una proporcion minima emaociones positivas, negativas y razones

cognitivas, lo que reflgja su indiferencia. (Olarte, Pelegrin, Reinares, 2014).
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GRUPO 3. Usuarios que aprecian la publicidad en el movil

Es receptivo ala publicidad. Declara que siente emociones positivas hacia la publicidad
en el movil, no siente emociones negativas y consideran que existen poderosas razones
cognitivas 'y de conveniencia pararecibir publicidad en el movil. (Olarte, Pelegrin, Reinares,

2014).

1.3. Geofencing Herramienta Para El Marketing M ovil

GEOFENCING, es unatecnologia que define limites virtuales en el mundo real. De
este modo, una marca puede establecer un radio de interés dentro del cual puede
desencadenar un sinfin de acciones en cualquier dispositivo moévil con GPS. (Cory

Janssen, 2014).

Uno de sus usos son alertas automaticas sugiriendo donde comprar aquello que
buscamos, las ofertas o |os descuentos que mejor se adecuen a nuestra ubicacion
actual. El potencial de estas acciones esta en las compras esponténeas. (Cory Janssen,

2014).

SOPORTE A GEOFENCE, Latecnologia Geofence esta soportada en los
principal es sistemas operativos moviles que dominan el mercado como los son IOSy
ANDROID, parasu uso es necesario que € dispositivo mévil cuente con GPS, o esté

conectado a REDES WIFI.
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1.4. Desarrollos Académicos Realizados Con Geofencing

SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE INDIVIDUOS EN ENTORNOS
ABIERTOS EN PLATAFORMA ANDROID, Desarrollado por Eric Bella Pulgarin parala
Universidad Carlos 111 de Madrid, ESPANA, 2012, como Tesis de Grado. En este trabajo se
ha creado un prototipo de un sistema de seguimiento y control de individuos en entornos
abiertos en la plataforma Android. Este prototipo nos permite conocer la ubicacion de un
individuo gue previamente ha sido informado de ello. Se ha buscado una aplicacion sencilla
pero que alavez cumplatodas las funciones especificadas. El desarrollo completo de la
aplicacion y el servidor se hallevado a cabo con herramientas de licencia gratuita. (Eric,

2012)

LOCALIZACION Y SEGUIMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES, Desarrollado
por Hermes Francisco Montes Casiano Centro de Investigacién y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional, MEXICO, 2012, como Tesis de Grado. En este trabajo se
encuentra la funcionalidad Geofence para establecer, de formavisual, laregion de
desplazamiento permitido para un dispositivo moévil. Estafuncionalidad es proporcionada a
través de métodos que permiten dibujar poligonos sobre un mapa mediante arreglos de

coordenadas o clics sobre el mapa. (Hermes Francisco, 2012)

1.5. Herramientas Comer ciales Con Geofencing

APP FLICKR, Con lafuncionalidad Geoetiquetar de FLICKR puedes establ ecer

configuraciones especiales de privacidad de una ubicacion para ciertos filtros geogréficos. Por
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gjemplo, quiza desees crear una Geofence arededor de tu hogar o escuelay permitir que sélo
Amigosy familia vean la ubicacién de las fotos que geoetiquetes en esa &rea en forma

predeterminada. (Kay Kremerskothen, 2011).

RECORDATORIOS EN iOS, Con lafuncionalidad en 10S, el iPhone o iPad nos avisa
cuando nos acerquemos a un lugar marcado con una Tarea en Recordatorios gracias a
Geocerca, Para usarla debemos entrar en la tarea que hemos creado y tenemos que activar la
alarma, determinar la Ubicacion de lalocalizacion, tenemos dos opciones cuando salga o
cuando Ilegue. Cuando lleguemos a lugar saltara una flecha blanca con borde morado en la

pantalla avisandonos de la tarea creada. (Support Apple, 2014).

1.6. Alternativas De Marketing M ovil

MENSAJES DE TEXTO (SMS), Se basaen el envio de mensgjes cortos (mensgjes de
texto) entre teléfonos moviles. Permite enviar de 140 a 160 caracteresy resultaen una
comunicacion muy directa, inmediatay medible. El uso de los SMS va en declive por |o tanto
yano esta considerada como una estrategia comercia. La Empresa Colombiana
INALAMBRICA, aFinaesdel 2010 Gano Premio delaMMA (Asociacion de Marketing
Movil) en la categoria de Mejor uso de Marketing movil, con la campafia “La promocion
insuperable Texaco” realizada para la Empresa Texaco y la cual consistia en registrarse como
cliente através de un mensaje de Texto para ganar premios y recibir informacién de productos

Texaco. Meses Después fue extendida a otros paises. (Carlos Alberto Diaz, 2010)
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REDES SOCIALES, Esuno de los canales mas usados en la actualidad por su facilidad
de publicacion y distribucion de la publicidad, en la mayoria de casos es gratuito. Una
diferenciaradical con latecnologia geofence es que necesariamente hay que estar ingresando
alared socia paramantenerse informado. Algunos de los Casos de Exito de Empresas
Colombianas en el uso de Social Media, y que han incrementado considerablemente
seguidores y posibles clientes a bajo costo con respecto a los medios tradicional es son:
AIRES en el Afio 2012 Incremento sus ventas un 215% Segun la Revista PYM (Publicacion
Electrénica del 06 de Enero del 2012), SIPOTE BURRITO que en el afio 2014 supero los
4.500 seguidores en Facebook, su publicidad de comidasy bebidas se ha distribuido

rapidamente entre sus seguidores. (Cristian Camilo Vergara Vargas, 2012).

MEDIOS TRADICIONALES, Publicidad Prepagada, Distribucion masiva Radio,
Television, a igua que las redes sociales necesariamente hay que estar sintonizando el canal
para mantenerse informado. En ColombiaLaW Radio y laFM son las emisoras con la mayor
audiencia por tal motivo la publicidad Ilega a miles de personas nacionales e internacionales,
teniendo en cuenta que también tiene a disposicion Aplicacién Movil, Pagina Web, Canales
Sociales en Internet para una mayor cobertura. En Television los Canales Privados como
RCN y CARACOL, cuentan con el mayor despliegue publicitario, Los costos en el marketing
son los més altos de los medios tradicional es, tienen estrategias en Mensgjes de Texto,

Aplicaciones Moviles, Comerciales en Video, Pagina Web, Canales Sociales en Internet.

CODIGOS QR, Son codigos 2D (Dos Dimensiones) en unaimagen gue pueden ser
interpretados por un Dispositivo Movil Inteligente (SmartPhone, Tablet) que cuente con un
lector disefiado para ello. Cada codigo dispara una accién determinada, ya seallevar auna

direccién (URL), enviar un mensaje de texto, realizar [lamadas o recibir textos. QREATIVE
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MARKETING, Disefio Codigos QR Personalizados paralas Empresas colombianas:
TRES CORDILLERAS (Cerveceria Artesanal), GRUPO EMPRESARIAL LA
ORGANIZACION y FONDO DE EMPLEADOS GRUPO EXITO, con € objetivo de

impulsar el acceso alaweb movil y cautivar clientes. (Qreative Mmarketing, 2013)

BANNER EN DISPLAY S PUBLICOS, Gréficos acolor que se despliegan en los sitios
publicos, por 1o General son Videos 0 Textos que van moviéndose en uno o varios sentidos.
En Bucaramanga hay un Banner en Video LED ubicado a finalizar el puente el viaducto y
otro sobre la 27, se publica videos Publicitarios de diferentes Entidades, entre ellas la

Universidad UDES.
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2. Método Delnvestigacion

Para el Desarrollo del Proyecto Se Realizaron las siguientes Fases.

2.1. FaseExploratoria

Esta Fase de la Investigacion tiene como Finalidad la seleccion de estrategias y

tecnol ogias méas adecuadas para su aplicacion en los Model os Actuales de Marketing Mévil.

2.1.1. Encuesta A Usuarios

Esta actividad se realizé dentro de | os principal es centros comercial es de Bucaramanga y

Floridablanca, y en Redes Sociales de Internet. Se Identificaron y clasificaron los usuarios

potenciales para el marketing movil, utilizando como instrumento la Encuesta.

Tablal
Ficha Técnica encuesta Usuarios

Categoria

Descripcion

Nombre

Encuesta Exploratoria de Marketing Mévil

Universo

Individuos que Usan Dispositivos Moviles

Recoleccion de la Informacion

Formulario de Google Drive

Ambito

Facebook, Google+, Centros Comerciales (Parque
Caracoli, Cacique, MegaMall, Canaveral,

Cabecera).
Muestra 79 Individuos
Genero Todos
Edad Mayores de 15 Afios
Periodo Agosto 2014
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Tabla?2
Preguntas Encuesta Usuarios

Descripcion

Respuestas

¢Quétipo de dispositivo movil
lleva con usted cuando va de

compras?

Celular Convencional

Smart Phone (Teléfono Inteligente)
Ninguno

Otro

¢Cudl eslamarcadesu Celular?

Samsung
Apple (iPhone)
LG

Sony

Nokia
Blackberry
Huawei

HTC

Motorola

Otro

SQUué centro comercial visita con

mayor frecuencia?

Centro Comercial el Cacique

Centro Comercia Parque Caracoli
Centro Comercia Cabecera Quinta Etapa
Centro Comercial Cabecera Cuarta Etapa
Centro Comercial laFlorida

Centro Comercial Cariavera

Centro Comercial Megamall

Centro Comercial Acrépolis

Otro

¢Qué tipo de Articulos compra con

mayor frecuencia?

Ropa
Accesorios
Zapatos
Tecnologia
Perfumeria

Articulos de Hogar

16
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Electrodomésticos

Comida

Otro
¢Cual delassiguientesestrategias  Redes Sociaes
de marketing mévil le han Radio
motivado a comprar ? Television

Aplicaciones Moviles
Publicidad Impresa
Vallas Publicitarias

Correo Electrénico

Mensgjes de Texto

Otro
¢Leqgustariarecibir Notificaciones Sl
delaspromocionesdelosarticulos NO

de su preferencia en su dispositivo
movil al momento deingresar aun
Centro Comercial?

Me esindiferente

Tabla3
Resultados Encuesta Usuarios

Detalle

& Queé tipo de dispositive mavil lleva con usted cuando va de compras?

Smart Phone [68]—

“Otra [0]

El 86% de los Individuos Poseen un Teléfono Inteligente (SmartPhone), 1o cual esun

Ninguna [0]

Celular Convencional 11 14%
Smart Phone (Teléfono Inteligente) 68  86%
Minguno 0 0%
Otro 0 0%

Celular Conv [11]

resultado positivo para el correcto funcionamiento de Prototipo de Software Movil.

17
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¢;Cual es la marca de su Celular?

Blnchr::m--,- [5] — . Huawei [8] Samsung 32
"Sony 14— - . Apple (iPhone) 13
LU o LG 1

Apple (iPhan [13]— o Sony 4
Mokia 4

Blackberry 5

T Samsung [32] Huawei 8

HTC 0

Motorola 8

Otro 4

Mas del 60% de los Teléfonos I nteligentes (SmartPhone) Operan bajo € Sistema
Operativo Android y Tan solo el 16% con el Sistema Operativo iOS.

¢ Queé centro comercial visita con mayor frecuencia?

Centro Comercial ...

Centro Comereial ...

Centro Comereial ...

Centro Comercial ...

Centro Comercial ...

Centro Comereial ...

Centro Comereial ...

Centro Comercial ...

Otro

o
o

27 36

45

54

Centro Comercial el Cacique

Centro Comercial Parque Caracaoli
Centro Comercial Cabecera Quinta Etapa
Centro Comercial Cabecera Cuarta Etapa
Centro Comercial la Florida

Centro Comercial Cafiaveral

Centro Comercial Megamall

Centro Comercial Acropolis

Otro

Los 4 Principales Centros Comerciaes mas Favorables para el proyecto de

investigacion son Cacique, Caracoli, Cafiaveral, Megamall.

47
23
10

18
20
19

¢ Que tipo de Articulos compra con mayor frecuencia?

Ropa

Accesorios
Zapatos
Tecnologia
Perfumeria
Articulos de Hogar
Electrodomésticos
Comida

Otro

0

10

40

50

Ropa 50  63%
Accesorios 12 15%
Zapatos 22 28%
Tecnologia 10 13%
Perfumeria 7 9%

Ariculos de Hogar 21 27%

Electrodomésticos 4 5%
Comida 34 43%
Otro 2 3%

18
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Ropa, Articulos para el Hogar y Comida son las Categorias de Mayor Preferenciaen

|os Centros Comerciales.

¢ Cual de las siguientes estrategias de marketing movil le han motivado a comprar?

Redes Sociales 1 52%

Reces sosaes [ Radio _—
Radio JJ Television 3B 44%

Television _ Aplicaciones Maviles 12 15%
Publicidad Impresa 17 22%

Aplicaciones Maviles - Vallas Publicitarias 4 5%

Publicidad Impresa - Carreo Electrdnico 10 13%

Mensajes de Texto 2 3%
Vallas Publicitarias .

Otro 2 3%
Correo Electrénico -

Mensajes de Texto I

Otro I

0 8 16 24 32 40 48
Redes Sociales y Televisidn son los principales medios de comunicacion parala
motivacion de compra, y Tan solo un 15% esta en los dispositivos moviles los cuales

son el foco de este proyecto.

iLe pustaria recihir Notificaciones delas promociones d los arficulos da su praferencia en su dispositivo mévil al momento de ingresar a un Centro Comercial?

) b i1
—— o[t
] 1 9%
Vesidfaente 4 5%
— e ag irdfar [4]

Ha

Es Notoriala Aceptacion de Notificaciones con Publicidad de Promociones (72%) de

|os Individuos Encuestados.

Tabla4d

Clasificacion De Usuarios
Grupo Porcentaje
Aceptan Publicidad 2%
Rechazan Publicidad 23%
Indiferentes 5%

Tablab

Clasificacion de Sstemas Operativos Moviles
Sistema Operativo Por centaje

Android 67%

19
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iOS (Apple) 16%
BlackBerry 6%
Windows Phone (Nokia) 5%

2.1.2. Encuesta A Empresas

Identificacion de las actual es estrategias de publicidad utilizadas por |as Pequefias y Medianas

Empresas. Se seleccionaron 10 Empresas en la zona de Bucaramanga y Floridablanca.

Tabla6
Ficha Técnica Encuesta Empresas
Nombre Encuesta Exploratoria de Marketing M ovil
Pymes
Universo Gerentes de Empresas del Sector de Bucaramanga
y Floridablanca.

Recoleccion dela Informacion  Formulario de Google Drive

Ambito Empresas del Sector de Bucaramangay

Floridablanca

Muestra 10 Tiendas
Periodo Septiembre - Octubre 2014
Tabla7
Preguntas Encuesta Empresas
Descripcion Respuestas
JUbicacion dela Tienda? Centro Comercial el Cacique

Centro Comercial Parque
Caracoli

Centro Comercial Megamall
Centro Comercial la Florida

Centro Comercial Cafaveral
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Centro Comercial Cuarta Etapa
Centro Comercia Quinta Etapa
Otro

¢Articulo Principal de Venta?

Ropa

Accesorios
Zapatos
Tecnologia
Perfumeria
Articulos de Hogar

Electrodomésticos

Comida
Otro
¢Cual delas siguientes estrategias de Redes Sociales
mar keting mévil Usa Con Mayor Radio
Television

Frecuencia?

Aplicaciones Moviles
Publicidad Impresa
Vallas Publicitarias
Correo Electronico
Mensgjes de Texto
Otro

¢Leqgustaria que susclientesreciban una
Notificacion de promociones en sus
dispositivos moviles al momento de

ingresar al Centro Comercial?

S
NO
Me esindiferente

¢LeGustaria Participar en Una Prueba
Piloto de Marketing M 6vil?

Sl
NO
En Otra Oportunidad

Tabla8
Resultados Encuesta Empresas

Detalle

21
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Ubicacion de la Tienda

Centro Comerc [1] —

Centro Comerc [1]

Centro Coemerc [3]

Centro Comercial el Cacigue
Centro Comercial Parque Caracoli
Centro Comercial Megamall
Centro Comercial la Florida
Centro Comercial Cafiaveral
Centro Comercial Cuarta Etapa
Centro Comercial Quinta Etapa
Ctro

[ = = = T

30%
10%
10%
20%
0%
0%
0%
30%

Fue muy poca la Participacion de las Empresas en Nuevos Proyectos de Marketing

Movil.

Articulo Principal de Venta

Ropa

Accesorios
Zapatos
Tecnologia
Perfumeria
Articulos de Hogar
Electrodomésticos
Comida

Otro

0

Los Productos Principales de las Empresas Encuestadas son Ropay Tecnologia.

Ropa 4 40%
Accesorios 3 30%
Zapatos 2 20%
Tecnologia 3 30%
Perfumeria 1 10%
Articulos de Hogar 1 10%
Electrodomésticos 1 10%
Comida 2 20%
Otro 2 20%

Cual de las siguientes estrategias de marketing mévil Usa Con Mayor Frecuencia

Radio .
Television .
Aplicaciones Moviles .

Publicidad Impresa -

Vallas Publicitarias

Mensajes de Texto

Otro

Redes Sociales 10  100%
Radio 1 10%
Televisidn 1 10%
Aplicaciones Moviles 1 10%
Publicidad Impresa 3 30%
Vallas Publicitarias 0 0%
Correo Electrénico T T0%
Mensajes de Texto 0 0%
Otro 0 0%

Es Notorio El alto indice de Uso que tienen las Redes Socialesy Correo Electrénico,

por parte de las Empresas en la Publicidad y la promocion de sus productos.

22
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L= gustaria que sus clisntes reciban una Netificacién de promociones &n sus dispositives méviles al momento de ingrezar al Centro Comercial
M= s irdife-[3H ' =) 4 A%
[ 0 0%

M= es mfilasnle & 60%

D o] —

i

Muchas Empresas Aun son I ndiferentes a Nuevos Canales de Comunicacion.

Le Gustaria Participar en Una Prueba Piloto de Marketing Movil

En Otra Opart [4] sl 4 40%
NO 2 20%
En Otra Oportunidad 4 40%
NO [2] —

s[4

Es Bajala Aceptacion para Nuevos Sistemas para el Marketing Movil.

2.1.3. Tecnologias M éviles

Revision de las principales tecnologias moviles en |o que tiene que ver con sistemas

operativos para Teléfonos | nteligentes (SmartPhones) que estan vigentes en el mercado.

Tabla9

Comparacion Tecnologias Méviles
Caracteristica Android 4.4 i0S8 Windows 8.1
Proveedor Google Apple Microsoft
Notificaciones Sl Sl Sl
Mapas Google Maps Mapas Here Maps
API Geofence Sl Sl Sl
Web Service SOAP Sl Sl Sl
Cuota de Mercado 84% 12% 3%

Aprox. Afio 2014 Q2.
Tienda Aplicaciones Google Play App Store Windows Store




MARKETIN MOVIL CON PERIMETROS VIRTUALES 24

Entorno para el Android X-Code Visual Studio
Desarrollo de Apps. Developer Tools

Costos Publicacion 25 Dolares Unico 99 Dolares/ Afio 19 Ddlares/ Afio
App en la Store. Pago

Para el correcto Funcionamiento del Prototipo de Software Movil se tuvo en cuentalas

Notificaciones, Mapas, APl Geofence, Web Service SOAP.

En la Distribucion de la Aplicacion se tuvo en cuentala Cuota de Mercado y los Costos

de Publicacion.

Delo Anterior se evidencia que para este proyecto de investigacion es recomendabl e usar

la Tecnologia Android de Google

2.1.4. Geofence En Dispositivos M oviles

A continuacion la Tabla 9 Muestra una representacion de la tecnol ogia Geofence

(Perimetro Virtual) en Dispositivos Méviles

Tabla 10
Geofence en Dispositivos Moviles
Caracteristica Android 4.4 i0OS8 Windows 8.1
Consumo de bateria 1% / Hora Uso - -
Consumo Datos méviles Sl Sl Sl
Redes que soporta Red Movil, Wifi, Red Movil, Red Movil,

GPS Wifi, GPS Wifi, GPS
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Las Tareas Permitidas (Incluye Alerta o Notificacion) de la Tecnologia Geofence para

los Sistemas Operativos (Android, iOS, Windows).

El usuario ha entrado en una region de interés.
El usuario ha salido de una region de interés.
El Geofence ha expirado o ha sido eliminado.

Cambios de Estado del Geofence.

2.2. Fase De Disefio E Implementacion

Parael Andlisisy Disefio del Prototipo Sistema de Informacion Mévil, Se

Caracterizaron, Diagrama de Casos de Uso, Diagramas de Despliegue, Diagrama de

Componentes, Evaluacion y Pruebas de Campo.

2.2.1. DiagramaY Descripcion De Casos De Uso
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Usuaric Web %

/

Usuaric Movil %

1-‘-‘-‘_‘-‘_"‘-\-_._‘_‘_‘_

Inicic Sesion

Listar Store

Ingresar al
Perimetro

Configurar
Categorias

— b

Registrar Store
(Asignar Perimetro
Virtual)

Registrar Almacen
(Usuario y
Contrasena)

o Creacion Usuario y
Administrador

: Contrasefia
Registrado
Asignar Usuario -
Almacen
Creacion
Categorias
Almacen Ingresar
Registrado Promocion
(Productos)
Listar

Promociones

Tabla11
Caso de Uso Inicio Sesion

Figura 1 Diagrama de Casos de Uso

26

Descripcion

Este caso de uso Se utilizapara el Inicio de Sesionen la

Web, Identificando los Tipos de Usuario (Administrador

y Almaceén)
Nombre de Escenario Inicio Sesion Usuario Web
Actores Usuario Web
Especializado Ninguno
Incluye Ninguno
Se extiende Ninguno

Condiciones previas

Usuario y Contrasefia Previamente Creadas en la

Plataf orma Web.
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Detalles 1) Ingresar alaPlataformaweb
2) Ingresar Usuario y Contrasefia
3) Redlizar Tareas segun Perfil
4) S el Usuario no Se encuentra Creado el Sistema

Devuelve una Alerta gue NO Existe en laBase de

Datos.
Post-Condiciones. Ninguna
Excepciones Ninguna
Restricciones Ninguna.
Variantes Ninguna.
Comentarios Cada Almaceén debe tener un usuario y contrasefia, al cual

serén asociados |os productos de las promaociones

ingresadas.
Tabla12
Caso de Uso Registrar Store
Descripcion Este caso de uso Se utiliza para Registrar los Centros
Comerciales (Store) y Asignarles un Perimetro Virtual
(Longitud, Latitud, Radio).
Nombre de Escenario Registrar Storey Asignar Perimetro Virtual
Actores Administrador Registrado
Especializado Ninguno
Incluye Inicio Sesion
Se extiende Ninguno
Condiciones previas Autenticacion en la Plataforma Web.
Detalles 1) Ingresar en la Seccion Store.
2) Nueva Store
3) Registrar los Datos del Centro Comercial
(Cédigo, Descripcion, Latitud, Longitud, Radio)
4) Guardar
Post-Condiciones. Ninguna

Excepciones Ninguna.
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Restricciones Ninguna.
Variantes Ninguna.
Comentarios Store corresponde alos Centros Comerciales o laZona
Definida en el Perimetro Virtual.
Tabla13

Caso de Uso Registrar Almacén

Descripcion

Este caso de uso Se utiliza para Registrar los Almacenes
gue integran o estan dentro del Perimetro Virtual (Store).

Nombre de Escenario

Registrar Almacén y Asignar Store.

Actores Administrador Registrado
Especializado Ninguno

Incluye Inicio Sesion

Se extiende Ninguno

Condiciones previas

Autenticacion en la Plataforma Web.

Creacion de Store (Perimetros Virtuales).

Detalles

1) Ingresar en la Seccién Almacén.

2) Nuevo Almaceén

3) Registrar los Datos del Almacén (Cddigo,
Descripcién)

4) Seleccionar Store (Perimetro Virtual).

5) Guardar

Post-Condiciones. Ninguna
Excepciones Ninguna.
Restricciones Ninguna.
Variantes Ninguna.
Comentarios Almacén corresponde atodo Loca o Negocio que esta

dentro del Perimetro Virtual.
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Tabla14
Caso de Uso Creacion Usuario y Contrasefia
Descripcion Este caso de uso Se utiliza para Crear El usuarioy
contrasefia para el ingreso de cada Almacén en la
Plataforma Web.
Nombre de Escenario Creacién Usuario y Contrasefia
Actores Administrador Registrado
Especializado Ninguno
Incluye Inicio Sesion
Se extiende Ninguno
Condiciones previas Autenticacion en la Plataforma Web.
Detalles 1) Ingresar en la Seccion Usuarios
2) Registrar los Datos de Conexién (Usuario, mail,
Contrasefia)
Post-Condiciones. Ninguna
Excepciones Ninguna.
Restricciones Ninguna.
Variantes Ninguna.
Comentarios Ninguna.
Tabla 15
Caso de Uso Asignar Usuario - Almacén
Descripcion Este caso de uso Se utiliza para Asignar el usuario al
Almacén para el ingreso posterior en la Plataforma Web.
Nombre de Escenario Asignar Usuario - Almacén
Actores Administrador Registrado
Especializado Ninguno
Incluye Inicio Sesion
Se extiende Ninguno
Condiciones previas Autenticacion en la Plataforma Web.
Creacion Usuario de Conexion.
Detalles 1) Ingresar en la Seccién Configurar

2) Seccionar Usuario
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3) Seleccionar Almacén

4) Guardar

Post-Condiciones. Ninguna

Excepciones Ninguna.

Restricciones Ninguna.

Variantes Ninguna.

Comentarios Un Almacén puede tener Uno o Varios usuarios de
conexién (Empleados o Responsables de Ingresar las
Promociones)

Tabla16

Caso de Uso Creacion Categorias

Descripcion

Este caso de uso Se utiliza para Crear las Categoriasy asi

posteriormente Clasificar |os Productos (Promociones)

Nombre de Escenario

Creacién Categorias

Actores Administrador Registrado
Especializado Ninguno

Incluye Inicio Sesion

Se extiende Ninguno

Condiciones previas

Autenticacion en la Plataforma Web.

Detalles

1) Ingresar en la Seccion Categoria
2) Nueva Categoria
3) Ingresar Datos de la Categoria (Codigo,

Descripcidn)
4) Guardar
Post-Condiciones. Ninguna
Excepciones Ninguna.
Restricciones Ninguna.
Variantes Ninguna.
Comentarios Estas Categorias Adicional Son usadas en la App

GeoMarket para configurar las preferencias de los

usuarios Moviles.
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Tabla 17
Caso de Uso Ingresar Promocion

METROS VIRTUALES 31

Descripcion

Este caso de uso Se utiliza para Ingresar las Promociones

(Productos) de los Almacenes Autenticados Previamente.

Nombre de Escenario

Ingresar Promocion (Productos)

Actores Almacén Registrado
Especializado Ninguno

Incluye Inicio Sesion

Se extiende Ninguno

Condiciones previas

Autenticacion en la Plataforma Web.

Creacion de Categorias.

Detalles

1) Ingresar en la Seccién Productos

2) Nuevo Producto

3) Ingresar los Datos del Producto (Cédigo,
Descripcion, Detalle de Promocion)

4) Seleccionar Imagen de la Promocion

5) Seleccionar Categoria

6) Guardar
Post-Condiciones. Ninguna
Excepciones Ninguna.
Restricciones Ninguna.
Variantes Ninguna.
Comentarios Todo Producto Debe estar relacionado a una Categoriay
s clasificar el contenido del usuario Mévil.
Tabla18

Caso de Uso Listar Store

Descripcion

Este caso de uso Se utiliza para Visualizar las Storey su
Radio en Metros (Perimetro) dentro de un Mapa,
Adicional calculalaDistancia desde la posicion actual
del Usuario Movil hasta el Centro del Perimetro.

Nombre de Escenario

Listar Store (Perimetros Virtuales)

Actores

Usuario Movil
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Especializado Ninguno

Incluye Ninguno

Se extiende Ninguno

Condiciones previas APK Instalado en el Dispositivo Movil.
Detalles 1) Ingresar en la Seccion Geotiendas

2) Tocar Cada Store del listado para visualizar en
Mapa su Perimetro y Distancia.

Post-Condiciones. Ninguna

Excepciones Ninguna.

Restricciones Ninguna.

Variantes Ninguna.

Comentarios Los perimetros Son definidos en la plataforma Web.
Tabla19
Caso de Uso Ingresar al Perimetro

Descripcion Este caso de uso Se utiliza para el Monitoreo del

Dispositivo Movil y Detectar el ingreso al Perimetro

Virtual.
Nombre de Escenario Ingresar al Perimetro Virtua
Actores Usuario Movil
Especializado Ninguno
Incluye Ninguno
Se extiende Listar Promociones
Condiciones previas APK Instalado en el Dispositivo Movil.
Creacién Store (Perimetro Virtual) en la Plataforma Web.
Detalles 1) Ingresar con el Dispositivo Movil dentro de uno

de los Perimetros Virtuales configurados (Store).
2) Mensgje Push en el Dispositivo Movil con Alerta
del Ingreso a Perimetro Virtual.
3) Tocar Alerta
4) Ingresoy Visualizacion de las Promociones de los

Almacenes asociados al este Perimetro.
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Post-Condiciones. Ninguna
Excepciones Ninguna.
Restricciones Ninguna.
Variantes Ninguna.
Comentarios Deteccion de Ingreso y Salida del Dispositivo Movil en el

Perimetro Virtual.

Tabla 20
Caso de Uso Listar Promociones

Descripcion Este caso de uso Se utiliza parala Visualizacion de las
Promociones de los Almacenes asociados a Perimetro
Ingresado con el Dispositivo Movil.

Nombre de Escenario Listar Promociones

Actores Usuario Movil

Especializado Ninguno

Incluye Ninguno

Se extiende Ninguno

Condiciones previas APK Instalado en el Dispositivo Movil.
Creacion Store (Perimetro Virtual) en la Plataforma Web.
Ingreso de Productos (Promociones).

Detalles 1) Ingresar enlaActividad Principal del App.

2) Visualizacion de las Promociones de los
Almacenes asociados al Perimetro Ingresado con
el Dispositivo Mévil

Post-Condiciones. Ninguna

Excepciones Ninguna.

Restricciones Ninguna

Variantes Ninguna.

Comentarios Solo Se visualizan las Promociones al ingresar al

Perimetro.
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Tabla21

34

Caso de Uso Configurar Categorias

Descripcion

Este caso de uso Se utiliza para Seleccionar Las
Categorias de su preferencia por parte del Usuario Movil

y asi filtrar el contenido.

Nombre de Escenario

Configurar Categorias

Actores Usuario Movil
Especializado Ninguno
Incluye Ninguno
Se extiende Ninguno

Condiciones previas

APK Instalado en el Dispositivo Movil.
Creacion Categorias en la Plataf orma Web.

Detalles

5) Ingresar en la Seccién Categorias

6) Marcar o Desmarcar las Categorias

Post-Condiciones. Ninguna
Excepciones Ninguna.
Restricciones Ninguna.
Variantes Ninguna.
Comentarios Las Categorias Visualizadas son las que previamente se

deben crear en la Plataforma Webh.

2.2.2. DiagramaY Descripcion De Componentes
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Servidor Web Navegador Web Servicios Google
Servidor Web Interface - Interface -
s 8 - Pagina Web e Ingresar
ASP .MNET Promociones

App Android ADT

Interface de =0
Promaociones

/ Interface —O)
Configura

Motor SOL Web Services _,_,_._.-~""'"'" Categorias
Server Lo SOAP
Express 2014 ‘_h'"“‘-—-...r,, Interface O Google Maps
Ubicacion de e o
A \ Store
Gestor de Geofence Google Play
Base de Datos = Services

Figura 2 Diagrama de Componentes

Tabla22
Descripcion Diagrama de Componentes
Componente Descripcion
Servidor Web 11S8 Servidor de Aplicaciones usado para Alojar el
proyecto Web y los WebServices.
Motor SQL Server Versién Gratuita del Motor de Almacenamiento de
Express 2014 Base de Datos Microsoft SQL.
Gestor Base de Datos Administrador par la Gestion de Base de Datos (SQL
Management Studio).
Interface PaginaWeb ASP  Proyecto Web parala configuracion y Registro de
.Net Almacenesy Centros Comerciales (Perimetros
Virtuales).
Web Services SOAP WebServices parael envio y Recepcion de

Informacién en los Dispositivos Moviles.

Interface de Promociones  Ventana en Dispositivo Movil paraVisualizar los

Productos y sus Promociones.

Interface Configura Ventana en Dispositivo Movil para Visuaizar y

Categorias Configurar las Categorias de su Preferencia.
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Interface Ubicacién Store  Ventanaen Dispositivo Mévil paraVisudizar la
Ubicacion de Centros Comerciales (Store) y su
Perimetro Virtual, ilustrado en Un Mapa.

Geofence Clases Orientadas ala Creacion y Monitoreo de
Geofencing (Perimetros Virtuales), Notificaciones de

Ingreso y Salida.

Google Maps Componente de los Servicios de Google parala
Visualizacion de la Ubicacion de los Perimetros
Virtuales.

Google Play Services Servicios de Localizacion.

2.2.3. DiagramaY Descripciéon De Despliegue

Servidor Explorador Web Dispositive Movil
Store % Administrador %
Almacen .
Usuario
Servidor Virtual Cloud i
Ervidor Tirtual Hou Registrar Store - Ko
http://162.248.53.53/ Ingresar Perimetro Virtual —
Promocion Visualizar
Promocion en
Perimetro

Aplicacion Web =0
http://162.248.53.33/

Geofence/ Computader
App O
GeoMarket
Web Service e Android
http://162.248.53.53/ Ingreso a
Geofence/WebService/ Perimetro Virtual

WS_Promocion.asmmx

Figura 3 Diagrama de Despliegue

Tabla 23
Descripcion Diagrama de Despliegue
Componente Descripcion

Servidor Virtual Cloud Servidor en la Nube
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Aplicacion Web Proyecto Web

Usuario Store Almacén Usuario que cumplirala Funcién de Ingresar
los Productos y Promociones en la Web.

Usuario Administrador Usuario que cumplirala Funcién de Crear los
Centros Comerciales, Almacenes, Categorias
y Usuarios de la Plataforma Web.

Computador Dispositivo para el Ingreso ala Plataforma
Web.
Usuario Movil Usuario que cumplira las Funciones de

Consumir las Productos y Promociones en su

Dispositivo Movil.

2.2.4. BasesDe Datos

Parala Creacion de la Base de Datos se utilizé el Motor SQL Server Express 2014, es
unaedicion gratuitay llena de caracteristicas de SQL Server, ideal para aprender, desarrollar
y fortalecer las aplicaciones de escritorio, de servidores web y para la redistribucién por parte
de fabricantes de software independiente.

LIMITACIONES: Microsoft SQL Server Express admite 1 procesador fisico, 1 GB de
memoriay 10 GB de almacenamiento.

EDICION SELECCIONADA: Express con Advanced Services (SQLEXPRADV) 64
Bits (Incluye Management Studio).

BASE DATOS: GEOFENCE
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“n Microsoft SQL Server Management Studio (Administrator)
File Edit View Debug Tools Window Help
FGlr ) 5 | A NewQuey B 0G | 4 B9 - - S-5 ] b |
Object Explorer v iXx
Connect~ 3 3l m 7 [2] \§
o] oo -
+ [ Database Diagrams
=] [ Tables
+ [ System Tables
+ [ FileTables
# 3 dbo._MigrationHistory
# 3 dbo.Almacen
+ & dbo.AspMetRoles
+ (3 dbo.AspNetUserClaims
# (3 dbo.AspNetUserLogins
# 3 dbo.AspMetUserRoles
0
0
0
B
0
0

= dbo.AspNetUsers
= dbo.Categoria
= dbo.Producte
=1 dbo.R_Almacen_Aspnetusers
= dbo.R_Usuariomovil_Categoria
= dbo.Store
+ & dbo.Usuario_Movil
= [ Views
+ [ System Views
+ [ dboVw_Promocion_All
+ 3 Synonyms
= [ Programmability
= [ Stored Procedures
+ [ System Stored Procedures
£ dbo.PA_Guardar_Almacen
dbo.PA_Guardar_Categoria
dbo.PA_Guardar_Cenfiguracion
dbo.PA_Guardar_Producto
dbo.PA_Guardar_Store
dbo.PA_Guardar_UsuarioMovil_Categoria | v

+ F E H E
I E1E FE

Figura 4 Management Studio SQL Server 2014

Tabla24
Views SQL
Views SQL Descripcion
Vw_Promocion_All Lista que contiene todas las Promociones.
Tabla25
Sored Procedures SQL
Stored Procedures SQL Descripcion
PA_Guardar_Almacen Ingreso y Actualizacién de Almacenes.

PA_Guardar_Categoria Ingreso y Actualizacion de Categorias.
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PA_Guardar_Configuracion

Ingreso y Actualizacién de Usuarios

Relacionados a los Almacenes.

PA_Guardar_Producto

Ingreso y Actualizacién de Productos.

PA_Guardar_Store

Ingreso y Actualizacion de Store (Perimetros

Virtuales).

PA_Guardar_UsuarioMovil _Categoria

Ingreso y Actualizacion de Categorias de la

Preferencia de Usuarios Moviles.

Categoria
@ 1d_Categoria

Desc_Categoria

%
8

v@l—‘ )

R_Usuariomovil_Categoria
@ Id_Usuariomovil
? Id_Categoria
Id_Estado

Producto
Id_Producto

7 Id_Almacen
Desc_Producto
oS Id_Categoria
Promo_Producto
Imagen_Producto
Fecha_Producto
Id_Activo

8

g

Usuario_Movil

% Id_Usuariomovil
Mumero_usuariomovil

Mail_usuariomovil

I

R_Almacen_Aspnetusers
@ Id_Almacen

? 1d

B
|

%

AspNetUsers
% Id

Email
EmailConfirmed
PasswordHash
SecurityStamp
PhoneNumber
PhoneNumberConfirmed
TwoFactorEnabled
LackoutEndDateUtc
LackoutEnabled
AccessFailedCount

UserName

Almacen

Id_Almacen
Desc_Almacen

Id_Store

&

Store
% Id_Store

Desc_Store
Direccion_Store
Telefono_Store
Latitud_Store
Langitud_Store

Perimetro_Store

Sistema de Autenticacion en la Web Microsoft Identitiy

AspNetUserRoles AspNetRoles
=00 Id
@ Ueerl oo 2 Id
% Roleld Name
AspNetUserlLogins AspNetUserClaims
% LoginProvider % Id
FO=—03 @ ProviderKey Lserld
¥ Userld ClaimType
ClaimValue
O

Figura 5 Diagrama de Datos
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2.25. Servidor Web

Internet Information Services (11S) Version 8 para Windows Server es un servidor web

flexible, seguro y manejable paralacreacion y Alojamiento de contenido en laWeb. Desde

Aplicaciones web hasta arquitecturas escalables y abiertas.

CE] Inlermnel Infonmation Services (I15) Marager
fé & | B e WIN-SULUGIFADD b Sile s DefeulWebSle » Seofecs s
Tile  VYima  llep
e - = e ? fGeofence llome
€ art Page T A oL s -
L‘-"i-i‘ WINPIIUISREN0 BTG | X Ooer ol | By Area sl
- Apulication Puch ASMET
a2 [5] Siles 5D & e =1 4% s = -
24 Defaukt Web Sit: B o &) @ e L \:%! -E.?J If_ﬂ ab ﬁf
|‘; ] asprez_clert MET MET J[MET Error MET MET Profile (MET Roles WET Trust MET Uzerz  Aoplicaton  Zonnection Rachine Key
,'; \_3 Zareweb Autherzat. Lomploticn lFages tlobahzzticn Levels Lettings strings
3 F Dearo sl
a 3‘ Seoferce L_d-l ;?I &;‘ '_E‘:‘|
b-l | Accourt Pagesand  Providars  Session Stabe SMATP E-rmail
i b-Cbin Lentrols
i b-C Centent P
CpeC fonts 2 = ] = = ! 5l 2
G| R d (g B E & & @ F oM ¥
I = Sl Luthontic.. Lomoression  Detadlk Lhreckzry Brrorlages Handler HEP Loggirg  MIME lypes Medules Cutzut
O Vele Ponvuenl Frowming Mappivgs e Carhing
WebiSarvice ==
estion . %
[ ¥ Hablizacion f._c:uc:t S5L Sctngs
p [ O dGesticn Fill ey
Fanacemrent
Conligual. .
Edizor
<] ] 3 E_-_:‘ Freturss View [ 2 Contert View
oy i
. a U
B oa | € ‘ . ‘
Figura 6 Internet Information Server (11S8)
Tabla 26
Componentes |1S
Componente Descripcion
Car peta Geofence Contiene la Aplicacion Web
Carpeta WebService Contiene los Servicios Web gue son Consumidos por la

Aplicacion Movil
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2.2.6. Aplicacion Web

Visual Studio Express 2013 parala Web es un entorno de desarrollo de Visual Studio
Web gratis para construccion y pruebas de serviciosy aplicaciones de Web basado en

estandares.

Visual Studio Express 2013 para Web ofrece:
» Unrico editor que permite trabgjar con HTML y CSS en lavista Cédigo fuente,
vista Disefio o ambos utilizando vista dividida
» Depuracion y soporte para ASP.NET, C#, VB, asi como JavaScript
» Soporte incorporado para FTP basado en Web y laimplementacion de bases de
datos
» Posibilidad de probar sus aplicaciones Web al instante con el servidor Web

integrado o I1S

ﬂ Gooforooet  Microscft Visiz | Smdic T LI | nizicripida [Ctil+ 0 o B3
ARCHWID  HIIAE  WeR PROVRCIG COMMIGE  DRAUHAS  HILIGGL  FeRSOMIFN 85 FAIRHE  ANAL PA3 WENIANA  ANIIM Iricier resién [
: e b IntecColorr < ¢y - [Relees | | 500
TR
<8d Fage ~izle-"aC Ceofenzeulzs 1.8 Largzge-"vd' rasterFagerile-". FYEIE
‘E:“"d;’ = fursfanlil T R T lonl ™ Fnl P bl TR il el ol = e T e Er am P L
b Pz a1
B Sdlenezer - ff'—\":}:ﬂ- ‘Jakotren’s -« ®\ i&:;::o::::b =
£ Rl . oy b Aczoant
@ kdien “oarcl paned arivarss Zpp_Tats
Bl coiencar sz-"aarel-baaciags b Eppiter
H cheskber & = pane 1= LI Le " smealer et 13 b el Cortent
8= CheckDeslist “aarel bady s : |f:-125
L T ¥ ZlessToelmeTs o i b Macels
A Fldbad Lema de _alurmecivr web <Lofargeliog rdvilesbr oeoluializacion fuull b foriste
51 hiedoracd crieTzol me Ba a \istss
& |ypedink og border-"8" runsz-“server™ sro-"w/Immges ‘Gecfercshed.prg’s @l Alracen asg
EH  Irace @l Celequrigauus
© e al Culi =
| T ad Fro
A Likd
B Lrdatan
E L=the
TR
e
i3 Muilics
0 Pane
E  Plecel oider
@ Ralwkul
8= katkirtanl
[ Susstiaten
M Tasle -

Figura 7 Visual Sudio Express 2013
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GeofenceWeb, Es el nombre del Proyecto y contiene todo €l Codigo correspondiente ala

Plataforma Web y los webServices, A continuacion de Describen los Componentes mas

importantes.
Tabla27
Componentes Proyecto Web
Componente Descripcion
WebService/ Clases, Métodos y funciones (SOAP) que componen
los Servicios Web que son consumidos en la
Aplicacién Movil.
Vistas Web Pages con las diferentes Vistas de configuracion
parael usuario Web.
Account/ Sistema de Autenticacion en la Web, Microsoft
| dentity.
Content/ CSS del Proyecto Web.
Site Master Pagina Maestra de todo el Proyecto.

maeen W Celegurie 2 Proaucle R Conligures

GeoMarket - App Descargala Gratis de Googie Play

Lisuiiatdd ara guu Recibe Notificacion Push v Visualiza las

Almacenes Ingresen 5 18

Productos y (r\\b |¢I Promociones, cuando ingreses en 2l ﬁ 7 ﬁ

P l i a Tienda Comerciz | b

<:;:T?-.E|:n:.-v,. \9} Perimetro de Una Tienda Comercia .z
Solicita Acceso Gratis Estadistica Actualizacion 1.0.0

Correo: alzxcandelacor@pmall.com Usuarice Moviies €D /pliczcion Web Para fimacanes

i m 2hE b art
m Jemmarin s e

Figura 8 Proyecto Implementado en el Servidor Web
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Usuaris: Adrministradne Cerrar sesihn
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Figura 9 Proyecto Implementado - Store
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Figura 10 Proyecto Implementado - Almacenes
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Figura 11 Proyecto Implementado - Categorias
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Figura 12 Proyecto Implementado - Productos
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Figura 13 Proyecto Implementado — Configurar Usuarios

2.2.7. Web Services

.NET FRAMEWORK, dentro del Framework se ofrecen herramientas similares alas de
Java para el disefio visual del servicioy lacreacién automaticade WSDL. También da
soporte parala creacion de los clientes a partir del fichero de definicion del servicio. El IDE

es Visual Studio. En cuanto alibrerias encontramos que el ecosistema .NET ofrece mdltiples
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opciones en varios lenguaj es, aunque la apuesta actual de Microsoft para el desarrollo web es
su Framework .NET MV C. Se debe tener en cuenta, que Microsoft cred el
formato Windows Communication Foundation que es un modelo parala creacién de

sistemas orientados a servicios, similar y complementario al WSDL.

/| W5_Promocion Web Servi x ‘

= C | [ 162.248.53.53/Geofence/WebService/WS_Promocion.asmx

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

+ Guarda Categoria UsuarioMovil

s Lista All Promocion

s Lista Configura Categoria

+« Lista Desc Store

Figura 14 WebService Alojado en el Servidor

Tabla 28
Web Services

WebService Descripcion

Guarda_Categoria UsuarioMovil Recibe lalnformacion (Usuariomovil,
Desc_Categoria, 1d_Estado) de las Preferencias de
los Usuarios Movilesy laamacenaen laBase de
Datos.

Lista All_Promocion Recibe el Identificador de Usuariomovil y envia
una Lista correspondiente a las promociones segin

categoria.

Lista_Configura_Categoria Recibe el Identificador de Usuariomovil, y envia

una Lista de categorias configuradas.
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Lista Desc_Store Enviauna Listaalos Usuarios Moviles con los
Centros Comercialesy Ubicacion (Perimetros
Virtuales) Registrados en la Plataforma Web.

Haga clic agui para obtener una lista completa de operaciones.

Guarda_Categoria_UsuarioMovil
Prueba

Haga clic en el botén 'Invocar’, para probar la operacion utilizando el protocolo HTTP POST.
Parametro Walor

Usuariomovil:
Desc_Categoria:

Id_Estado:

Invocar

Figura 15Detalle Guarda_Categoria_UsuarioMovil Alojado en el Servidor

WS _Promocion

Haga clic agui para obtener una lista completa de operaciones.

Lista_All_Promocion
Prueba

Haga clic en el botén 'Invocar', para probar |a operacion utilizando el protocolo HTTP POST.
Parametro Valor

Usuariomovil;

Invocar

Figura 16 Detalle Lista_All_Promocion Alojado en €l Servidor
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Haga clic agui para obtener una lista completa de operaciones.

Lista_Configura_Categoria

Prueba

Haga clic en el botén 'Invocar', para probar la operacion utilizando el protocolo HTTP POST.
Parametro Walor

Usuariomovil;

Invocar

Figura 17 Detalle Lista_Configura_Categoria Alojado en el Servidor

Haga clic agui para obtener una lista completa de operaciones.

Lista_Desc_Store

Prueba

Haga clic en el botén 'Invocar', para probar la operacion utilizando el protocolo HTTP POST.

Invocar

Figura 18 Detalle Lista_Desc_Sore Alojado en el Servidor

2.2.8. Aplicacion Movil (App GeoM arket)

ENTORNO DE DESARROLLO, ADT 23.0.2 (julio de 2014), Android Development

Tools (ADT) esun plugin parael IDE Eclipse que esta disefiado para obtener un potente

entorno, integrado en la construccion de aplicaciones de Android.

ADT amplialas capacidades de Eclipse para que se pueda configurar rpidamente

nuevos proyectos de Android, crear unainterfaz de usuario de la aplicacion, agregar pagquetes



MARKETIN MOVIL CON PERIMETROS VIRTUALES 48

basados en la APl de Android Framework, depurar aplicaciones utilizando las herramientas

del SDK de Android, e incluso exportar Archivos APK con el fin de distribuir la aplicacion.

El desarrollo en Eclipse con ADT es muy recomendable y es la manera més répida de
comenzar. Ofrece configuracion guiada para nuevos proyectos, asi como laintegracion de
herramientas, editores de XML personalizados, y €l panel de salida de depuracion, ADT le da

un extraordinario impulso a desarrollo de aplicaciones de Android.

LINK DESCARGA, https://developer.android.com/sdk/index.html ?hl=i

DEPENDENCIAS: Java 7 o Superior

Con laDescarga, El paquete Eclipse ADT incluye todo |o necesario para comenzar a
desarrollar aplicaciones:
* Eclipse+ ADT Plugin
* Android SDK Tools
* Android Platform-tools
* Unaversion de la plataforma Android

» Unaversion del sistema Android para Diferentes Emuladores
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2

About Eclipse

Android Developer Tools

This preduct includes Eclipse Platform, JOT, CDT, EMF, GEF and WTP, all of
which are
Copyright (c] Eclipse contributors and others,
Visit http://eclipse.org/

Android Developer Tools are Copyright (c) The Android Open Source Project.
Visit http://developerandroid.com

SN

o9 @& e

@ Installation Details

oK

Figura 19 Android Developers Tools

Name

4 Lt Eclipse IDE for Android Developers
4 Lt ADT Package
i Gt C/C++ Development Tools
i+ W Eclipse EGit
i+ G Eclipse Platform
i+ &% Eclipse Platform
;> Wt Eclipse RCP
gt EGit Plug-in Import Support

4 Wit Eclipse Platform
i+ &% Eclipse Platform

Installed Software | |nstallation History | Features | Plug-ins

i+ Wi Equinex p2 Provisioning for IDEs.

;> Wt Equinox p2 Provisioning for IDEs.

Version

23.0.2,1259578
23.0.2.1259578

8.0.2.201202111...
2.20.201212191...
4.2.2.M2013020...
4.2.1520130118...
4.2.2:520130129...
2.20201212191...
2.2.0:20121212...
4.2.2.M2013020...
4.2.1520130118...
2.2.0:20121272...

(#)] Eclipse Installation Details

Configuration

Id

adtproduct
com.android.ide.ecli...

org.eclipse.cdt.featur...
org.eclipse.egit.featu...
org.eclipse.platform.i...

org.eclipse.platform....

org.eclipse.rcp.featur...
org.eclipse.egitimpo..,
org.eclipse.equinox.p...
org.eclipse.platform.i...

org.eclipse.platform....

org.eclipse.equinox.p...

Provider

The Andreid Open Source
Eclipse CDT
Eclipse EGit

Eclipse.org
Eclipse.org
Eclipse EGit
Eclipse.org - Equinox

Eclipse.org
Eclipse.org - Equinox

Figura 20 ADT Detalles de Instalacion

49
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Android SDK Manager = B
Packages Tools

SDK Path: DASOFTWAREVANDROID - ADTh\adt-bundle-windows\sdk

Packages
iy Name AP Rev.  Status
a [ ][] Tools
O Android SDK Tools 23.0.5 [ Installed
[]+" Android SDK Build-tools 20 [ Installed
4 [|[2 Android L (AP1 20, L preview)
[Jir SDK Platform Android L Preview L 4 [ Installed
[]i# Android TV ARM EABI v7a System Image L 1 [ Installed
[C]EE Android TV Intel x86 Atom System Image L 1 [ Installed
[]m# ARM EABI w7a Systemn Image L 1 [ Installed
[]i# Intel x86 Atom System Image L 1 [ Installed
a [ Android 4.4W [API 20)
[Jip SDK Platform 20 1 [ Installed
[]m# Android Wear ARM EABI v7a System Image 20 2 [ Installed
[]EE Android Wear Intel x86 Atom System Image 20 2 [ Installed
a [0 Android 4.1.2 (AP1 16)
[]ig SDK Platform 16 5 [ Installed
[][EE Intel x86 Atom System Image 16 1 [ Installed
4 [ || | Extras
[] E3 Google Play services 20 [ Installed
[] &3 Google USB Driver 11 [ Installed
Show: [ | Updates/Mew Installed  Select Mew or Updates nstall packages...
[[] Obsolete Deselect All Delete packages...

O

Done loading packages.

Figura 21 Paquetes I nstalados en la App GeoMarket

Para el Desarrollo de Proyecto Mévil se Instal6 el paquete Google Play Services, €l cual

ofrece una variedad de servicios, en este caso se hizo uso de mapas, pero tiene otros servicios

adicionales como sesiones y mensgjes en la nube.

Servicio de Google Maps, Incluye la capacidad de Google Maps en la aplicacion para ver

el mapa totalmente integrado. Se personalizo con marcadores, perspectivas de usuario y

Formas Geométricas para | os perimetros virtuales.

Version de Android 4.1.2 (APl 16), EslaVersion por Defecto que se usb para el

Desarrollo de la Aplicacion y las correspondientes pruebas realizadas en Emuladores. Las
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Pruebas de campo con Dispositivos Moviles Fisicos que tenian versiones posteriores, en

ningun caso se evidenciaron fallas.

Las clases se crean en el lengugje de programacion java para | os proyectos de Android y

Se organizan dentro de la carpeta src

(%] 1w - § f java - | clipse - TEEN
Bl Bt Befair Sens Ravges Semch Brajel Bun e Felp
] R R - e i [ T R e
H Fackagn b = = | dmanschatyae B = L
= B packars com.acmistemas. FRomarist: ~l
A ] . -
a (B Kardclaly
#impoTt Javs_Ls. InpaTiTrssm: T
. public Class MAlnASTITIEY eXtendiE ASTLTItY IMplemente UnilickListenest N
" MLV ] e °
b U ssetencchaguzmnona utton UstInAcTualiz "
b [3] szetencaut syoa n
C spiader Latzgan privele Lovalivifanager nane jalis noaltis ey
b sador maran Frivate n Lemud: Ueasie
v prader storzjoe prei il ] 0 Leahod Azwal Ucwsls
E atzgon: ava privats String provesdar = L Ty GEHE_ SR LD = noLergiue: Leuaz
b [3] stz Aremczior private Alzrchialer alers: B 0 Lorgiue Aztuzi:Uoik
b [B) stz stareze n
b [§] commteasmraczkronyess n
I vanscvry v il i, T n
v : provels Goucle Lusgilud, L n
. private int Ferimeciz; o % URL WS: Sng
b [ SmpleSaciencajim - o Diaage: Tragrasslic o
¢ [0 BrpleSzeiancstton au: d B 0 kbwap: Bitnap
b B8 gen Genezsed ave Dles’ . i
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Figura 22 Proyecto en

Android Carpeta src

Paralas Vistas se usa el lengugje xml, y se organizan dentro de la carpeta Layout.

(%] laua - o mai sl - 1 elipes
Fle Bl Befwor Hesigale o Euje G Wedwe Bdp
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Figura 23 Proyecto en Android Carpeta Layout
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STORE, A continuacién se muestran los componentes necesarios (Clases en codigo Java)

paralavisualizacién de los Centros Comerciales y su ubicacion en el mapa de Google Maps.

k4
||
/

. ) [ -
WebService |:> Lista_Store.java I B s
Lista_Desc_Store T !
L e e e e e e - —

Lista_Adaptador_Store.java MapaAcivity.java

Figura 24 Componentes para la Vista de las Sore

L os Elementos provenientes del Webservice (Lista_ Desc_Store) son gestionados por un
Adaptador (Lista_ Adaptador_Store) que los Asignaaun View (Lista Store.java), y este asu
vez losingresa en los controles del Layout (elemento_store.xml), para finalmente enviarlos a
lasfilasdel ListView (activity_mapaxml). Adicional, Los valores de |os elementos se
muestran en el mapa a través de marcadoresy unaforma geomeétrica para el perimetro

(Radio).

\§) GeoMarket |9 GeoMarket
i Daseripeion
DirecoanTelelons
LaatibudCongituePesrmetne
Item 1

Sub item 1

Item 2
Sub Item 2

Item 3

Sub item 3

p—

23 Lok hes ASKLERD Gy e

elemento_storexml activity_mapa.xml Vista Previa Dispositivo

Figura 25 Layout para la Vista de las Sore
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CATEGORIAS, A continuacion se muestran |os componentes necesarios (Clases en

codigo Java) paralavisualizacién y configuracion de las Categorias.

, LU
/’ \
. o Ly [ [ -

) Lista_Categoria.java |— | > webService
WebService - |, T T T Guarda Cat
Lista_Configu I b Lor| Suarda-ated

= 1 v oria_Usuariom

ra_Categoria e ovil

Lista_Adaptador_Categoria.java CategoriaAcivity.java

Figura 26 Componentes para la Vista de las Categorias

El funcionamiento es similar a ya descrito anteriormente, pero aca es importante resaltar
gue a seleccionar un elemento del ListView (activity categorias.xml), se invoca el evento
OnltemClick, de la clase CategoriaActivity.java, paraenviar lainformacién al WebService
(Guarda_Categoria Usuariomovil) correspondiente al estado de la Categoria (Activo,

Inactivo).

i?i GeoMarket hQi GeoMarket .
Ca:EQO'la Catagoria 1 eottzrkat

:

Item 1

Sub Item 1

Item 2
Sub lemn 2

Item 3

Sub ltem 3

Iltem 4

Sub ltem 4

ltem 5

Sub ltem 5

Item 6

elemento_categoria.xml activity_categoria.xml Vista Previa Dispositivo

Figura 27 Layouts para la Vista de las Categorias
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PROMOCIONES, A continuacién se muestran los componentes necesarios (Clases en
codigo Java) para la visualizacién de las Promociones seguin las Categorias Seleccionadasy la

Ubicacion dentro del Radio (Perimetro Virtual).

Ly
|
]
WebService Lista_Promocion.java — 1"
Lista_All_Promo pabE N R 1
cion .
Lista_Adaptador_Promocion.java MainAcivity.java

Figura 28 Componentes para la Vista de las Sore

El funcionamiento es similar a ya descrito anteriormente, Un aspecto importante a
resaltar estaen €l filtro (Cédigo dentro de la clase MainActivity.java) de los elementos que
provienen del WebService (Lista_All_Promocion), con los datos correspondientes ala
ubicacién de la Store y la ubicacion actual del usuario mévil se calculaladistancia, y se
envian al ListView (ativity_main.xml) solo los elementos que corresponden a Almacenes que

estan dentro del perimetro del store, que previamente haya ingresado por el usuariomovil.

5 GeoMarket kQ‘ GeoMarket

8- Almacen Promocion

Praductn
Fre

Itern 1

Sub Item 1

Item 2

Sub tem 2

ltem 3

Sub Item 3

Item 4

Sub Item 4

Item 5

Sub tem §

ltem 6

elemento_promocion.xml activity_main.xml Vista Previa Dispositivo

Figura 29 Layouts para la Vista de las Promociones
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NOTFICACIONES PUSH, Se requiere de Google Play Servicesy laCreaciéon y
Monitoreo de Geofences (Perimetros o Geocercas Virtuales) correspondientes alas Stores
(Centros Comerciales), y con estainformacion se generan las diferentes notificaciones de

ingreso y salida alos perimetros virtuales en el Dispositivo Movil.

~ WebService SimpleGeofence.java
Lista_Desc_Store ! I

Lista_Adaptador_Store.java SimpleGeofenceStore.java

Figura 30 Componentes Creacion de Geofences

L os Elementos provenientes del Webservice (Lista_ Desc_Store) son gestionados por un
Adaptador (Lista_ Adaptador_Store) que los Asigna para crear un Objeto Geofence
(SimpleGeofence.java) definido por un ID, Latitud, Longitud, Radio, Tipo de Transiciony
Tiempo de Expiracion. Este Objeto Se procesa a través de SharedPreferences para
almacenamiento persistente (leer y escribir) el cual es gestionado en la clase

SimpleGeofenceStore.java.

Geofencing, combina el conocimiento de la ubicacién actual del usuario con
conocimiento de entidades cercanas, que se define como la proximidad del usuario alugares
gue puedan ser de su interés. Para marcar una ubicacion de interés, se especifica su Latitud y
Longitud. Para ajustar la proximidad a la ubicacion, se agrega una Radio. Lalatitud, la
longitud y €l radio definen una barrera geografica. Se Pueden tener varias geofences activas a

lavez.
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Los Servicios de Localizacion de Google Play Services, tratan un geofence como un area
Mas que como un punto y proximidad. Esto le permite detectar cuando el usuario entrao sale
de una barrera geogréfica. Para cada geofence, se pueden solicitar los servicios de
localizacién para enviarle eventos de entrada 0 eventos de salida 0 ambos. También puede
limitar la duracion de un geofence especificando una duracién de caducidad en milisegundos.

Después de que expire el geofence, €l Servicio de Localizacién o €limina automaticamente.

Dentro del Proceso de Creacién y monitoreo de Geofences Intervienen los Siguientes
Componentesy Se Requiere que esté Disponible los Servicios de Localizacion parasu

correcta operacion:

Tabla 29

Componentes Geofencing
Componentes Descripcion
GeofenceRemover .java Se usa para Eliminar los Geofences Creados.
GeofenceRequester .java Se usa parala Solicitud de Geofences Creados.
GeofenceUtilsjava Contiene todas las Constantes utilizadas en la

Aplicacion

L ocationServiceErrorMessagesjava  Contiene todos |os posibles mensajes de Error en

|os Servicios de Localizacion.

ReceiveTransitionsl ntentServicejava Recibe lastransiciones del Serviciosy Genera
las Notificaciones al Usuariomovil, ggemplo €l
Ingreso o Salida del Perimetro Virtual.

SimpleGeofence.java Se usa parala Creacion del Objeto con la
Informacién del Geofence (ID, Latitud,
Longitud, Radio, Tipo de Transicion y Tiempo
de Expiracion).
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SimpleGeofenceStore.java Se usa para la gestion del almacenamiento
Persistente (Lecturay Escritura) de los Objetos

Geofence.

2.3. FaseDeEvaluacion, Validacion y Pruebas

Las pruebas de Campo Se Realizaron Con la Informacion correspondiente a 6 Almacenes
gue pertenecen a 3 Centros Comerciales (Store), solo Se ingresaron Datos de prueba por

motivos de Validacion del prototipo.

Tabla30
Caracterizacion Pruebas de Campo Centros Comerciales
Store Perimetro Virtual Almacenes  Productos Promo
Polo Lacoste
Latitud: 7.072098 Falabella Ref.99 2x1
C.C. Caracoli Longitud: -73.105216 Iphone 5s Gold
Radio: 100 Mac Center - 5%
Short Jean
Latitud: 7.130605 Armiy Ref.8796 - 20%
C.C. Longitud: -73.111920 Pronto
MegaMall Radio: 100 Crepes Ref.08
Creeps & - 20%
Waffles
Reloj Galaxy
Latitud: 7.099805 Samsung Gear - 15%
C.C. Cacique Longitud: -73.107245 Zapato Ref.

Radio:; 100 Arturo Calle 5675 - 35%
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2.3.1. PlataformaWeb

Se Crearon los Datos que Seran Consumidos por los Usuarios Moviles.

Tabla 31
Ventanas Plataforma Web - Casos de Uso

Plataforma Web

Descripcion

Ingrese Datos

Usuario Al v oo

Contrasefia = =reeeee |

FRecordar cuentar

Recuperar Contrasefa

Qlvide Mi Contrasefa

Inicio de Sesién, para el ingreso de los
Usuarios Web (Almacény
Administrador) en la Plataforma.

Caso de Uso: Inicio Sesion

Nueva Store

L’ |
o

Descripcion

Direcciun Teleluny

| At 1 cingit ] Perimett

Guardar

Store, Registro de los Centros
Comerciales (Store), con su respectivo
Perimetro Virtual (Latitud, Longitud,
Radio). Usuario Administrador.

Caso de Uso: Registrar Store

MNuevo Almacen

& g
9 =
2 5]

i Cacigue

Almaceén, Registro de los Almacenes
gue esta dentro de los Centros
Comerciales (Store). Usuario
Administrador.

Caso de Uso: Registrar Almacén

Nueva Categoria

Descripclon

Categoria, Registro de las Categorias
para la Clasificacién de los Productos
y las Preferencias de |os Usuarios

Moviles. Usuario Administrador.

Caso de Uso: Creacion Categorias
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Nuevo Usuarlo

Usuarlo

Corren
electranico

Contrasefia

Conflrmar
caontrasefnia

Regislnarse

Usuario, Registro de los Usuarios de
los Almacenes para el Ingreso de
Productos y Promociones. Usuario
Administrador.

Caso de Uso: Creacion Usuario y

Contrasefia

Configurar Usuarios

Azminsirador v Ay Promo U @ Guerdar

Configurar, Asignar los Usuarios Web
alos Almacenes. Usuario
Administrador.

Caso de Uso: Asignar Usuario -

Almacén

Selecoinnar archivo | Mo se cliglt archivn

ArCranrion

Guardar

Producto/Promocion, Creacién de los
Productos, Promociones, y Asignacion

de una Categoria. Usuario Almaceén.

Caso de Uso: Ingresar Promocion

2.3.2. Plataforma Movil (App)

Dos Dispositivos Moviles (Samsung Galaxy S5, Samsung Galaxy Tab) fueron

seleccionados para la gjecucion de las Pruebas de Campo.

59
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Tabla 32

Ventanas Dispositivo Mévil Smartphone - Casos de Uso

Samsung Galaxy S5

——

Descripcion

Ventana Principal delaAplicacion Donde se
visualizan los Productos y Promociones de los
Almacenes que estan en los Centros

Comerciales (Store).

Caso de Uso: Listar Promociones

Leallarkat

Actualizar
a

g

ecralogia

Fops Mujel

Aermlizer

23 Lok hes ASKLERD Gy e

Ventana Parala Configuracion de las
Categoriasy asi Filtrar las Promociones de su

Preferencia

Caso de Uso: Configurar Categorias

Ventana Parala Visualizacion de los Centros
Comerciales con su Respectiva Ubicaciony
Marcacién en el Mapa de Google Maps. Al
Presionar laTiendaen lalista, Lacamarala
Enfoca, y en un Mensgje Toast se Informala
Distancia con respecto ala posicién Actual
del Usuario.

Caso de Uso: Listar Store
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Tabla33
Ventanas Dispositivo Mévil Tableta- Casos de Uso

Dispositivo Samsun Galaxy Tab Descripcion

e

Haok .JFf\hﬂ filler

I

=

Co i

R Client. ‘Angry Birds

a Logo de la Aplicacién GeoMarket

SiM Claro o GeoMarket

Ventana Principal de la Aplicacién Donde se
visualizan los Productos y Promociones de los
Almacenes que estan en los Centros
Comerciales (Store).

Caso de Uso: Listar Promociones

En la Primera Etapa, Se Verificaron los Componentes (Clases Geofencing) se definieron
Dos Geofences (ID 1y 2) con sus respectivos parametros (Latitud, Longitud, Radio, Tipo de

Transicion 'y Tiempo de Expiracion).
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Tabla34
Pruebas de Campo Notificacion Geofence
Notificacion Descripcion

En curso (2)

como disposil
¥ Cmado opciones USE Esta primera Notificacion (Idioma Ingles

Original delaClase) Nos indica que Hemos
O Ingresado en el Geofence 1, Al pulsarla nos
Notificaciones (1) Dirige alaAplicacion donde selistan las
@ Entered geofence(s) 1 Promociones.

ﬁ} Ajustes

Notificaciones (2) Esta Segunda Notificacion (Idioma Ingles

7 mensajes NUevos @ Origina delaClase) Nosindica que Hemos

Techh S . ..
‘:::;“,'j,',ﬂ'm o sin s Salido del Geofence 2, Al pulsarlanos Dirige a
ALEX |j'_j.'-,l‘\[=[L"‘ IaApl |Cm| én.

Exited geofence(s) 2

C i 10 apR
Click q.ll-.'u.al.ll.\u g relrh

En la Segunda Etapa, Se realiz6 un Recorrido por cada uno de los Perimetros Definidos
en laTabla 30, se Ingresaba al Perimetro y se validaba en la Aplicacion la Notificacion Push y

Distancia Actual al Perimetro.
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Tabla 35
Pruebas de Campo Recorrido en Movil Tableta - Casos de Uso

Dispositivo Samsun Galaxy Tab Descripcion

Prueba de Campo, Ingreso en el Perimetro
Virtual del Centro Comercia Caracoli.

Evento: Notificacion Push

Caso de Uso: Ingresar a Perimetro, Lista

Store.

Prueba de Campo, Ingreso en el Perimetro
Virtual del Centro Comercial Cacique.

Evento: Notificacion Push

Caso de Uso: Ingresar a Perimetro, Lista

Store.
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Prueba de Campo, Ingreso en el Perimetro
Virtual del Centro Comercial MegaMall.

HNSINNS

Evento: Notificacion Push

Caso de Uso: Ingresar a Perimetro, Lista

Store.

Prueba de Campo, Recorrido total
Colocando Marcadores en el Mapa cada 15

Segundos.

Caso de Uso: Ingresar a Perimetro, Lista

Store.

Se obtuvieron respuestas de Ingreso Eficientes sin percibir margenes de error debido a

gue el Perimetro tiene una distancia de 100 metros.

Tabla 36

Validacion Pruebas de Campo
Store Notificacién Push  Perimetro (mts)  Ver Promociones de Centro
Centro
Comercial Sl 100 Sl

Caracoli.
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Centro
Comercial S| 100 Sl

Cacique.

Centro
Comercial S| 100 Sl
MegaMall.

2.4. Estrategia De Distribucion

Parala Distribucion y Promocién de la Plataformay Aplicacion, se Cred un Fan Page en

Facebook y se Publicé la App en la Tienda de Google Play.

2.4.1. Facebook Fan Page Geomar ket

Se Ingresd como Categoria Software, Adicional Se Agregaron Imégenesy un Video con

el Funcionamiento de la Aplicacion Movil.

El Registro no genero costosy si es un mecanismo efectivo para la distribucion de

contenido promocion de productos como el que se realizo en este proyecto de Investigacion.

Direccion Fan Page: https://www.facebook.com/Geofence.GeoM arket


www.facebook.com/Geofence.GeoMarket
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Figura 31 Fan Page GeoMarket en Facebook

2.4.2. App En Google Play

Fue Necesario tener una cuenta de Desarrollador y Realizar un Unico Pago de 25 Dolares.

El proceso de Realizo en los Siguientes Pasos:
e Generacion del Archivo Apk Desde € Entorno de Desarrollo ADT
¢ Requiere Cuenta de Correo Gmail https://mail.google.com/
 Creacion de la Cuenta Como Desarrollador https://devel opers.google.com
» Efectuar un Unico Pago de 25 Dolares para Tener Derechos a Subir Aplicaciones
en Google Play. https://play.google.com/apps/publish/

« Autenticarse en https://play.google.com/apps/publish/
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Estando Autenticado se Procede al Ingreso ala Consola de Desarrolladores y se Agrega

el Archivo APK paraIniciar el Proceso.

:, L:np_‘-glc play  Developer Console duls Aewands Cedez Rz Cumiz s [7]
‘.I
® ) GEOMARKET o rsereonss renmns e 4 + Publicata v
Cetadisteas APE Camblar & modo avanzeds
Veoer pies § opinivees .
PROCUCCIGN BETA TESTIMG ALPEATESTING
Mrress ¢ ANRs —
Hugerewies e uplim caicr 1
I - CONFIGURAGION DL PRODUGTIGN
Fiena de I'lay Htore APILACTUAL  Fecle v s de publives o0 M0G0 21:10:31
Fracio arien Rispositivns compatiblas, Mispositives cecluidos
N inbeyradus e 4789 1]
aplleazidn
Saewivive: y APl
* WFREKIN FECHA MF SLRINA FSTANG ACCIDHFS
1010 212014 e produceion
Figura 32 Consola De Desarrollador APK Publicado
Ficha de Play Store, Se Ingresala Informacion de la Aplicacion
£ T | [ https/plav.googlzeom,apps/puklish #hdarke I
. E
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Ficha de Play Store, Se Ingresalas Imégenes del Producto, Para Teléfonos, Tabletas de 7

Figura 33 Consola De Desarrollador Informacién Producto

Pulgadas y Tabletas de 10 Pulgadas, Adicional Iméagenes Promocionales.
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Figura 34 Consola De Desarrollador Informacion Elementos Gréficos

Fichade Play Store, Se Ingresa el Logo dela Aplicaciony un Video

https://www.youtube.com/watch?v=M EGdA pM OawU

=
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Figura 35 Consola De Desarrollador Informacién Elementos Logo y Video

Ficha de Play Store, Por ultimo Ingresamos los Datos de Contacto y Seleccionar: No
indicar por ahora ninguna politica de privacidad, parami caso aun no tengo politicas por tal

motivo fue obligatorio esta seleccion.


www.youtube.com/watch
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Figura 36 Consola De Desarrollador Informacion Datos de Contacto

Precio y Distribucion, En esta Seccion Se indica que la Aplicacion es Gratuitay que
estara disponible en todos | os paises, es importante seleccionar 10s siguientes items:
« Estasolicitud cumple las directrices de contenido de Android.
» Comprendo que mi aplicacién de software puede estar sujetaalas leyes de
exportacion de Estados Unidos independientemente de cudl sea mi ubicacion o mi

nacionalidad
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Para Finalizar el Proceso se hace Clic en Publicacion y se deben Esperar unas horas para

que la Aplicacion esté Disponible para su Descarga en la Tienda de Google Play.

L Q| 3 hrtpayplay grogle comyapps publishy s_zon- ThSBES 200 1011 BELD T0EARp istklare =

K. oo o . - - -
o (_.\\I_I_‘{'ll_‘ play | Developer Console b Aender Cundela Rinzur Cuonan sumitn 7]
= 5

Flicrar + Pagiia 142 1

MERIERE [ | A BFIZAC N HRELI 1M A1 ACIHES UALOHACIKIN MEITA  FHEORER ¥ ARHS o iee
ACTUALESTITALES s10a BEIIILAT AATION
B GecMarker 1.0 Srudits AN I'ublicads
Paglra 1 4e 1

Figura 38 Consola De Desarrollador Aplicacion Publicada
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Figura 39 Aplicacion Mévil GeoMarket En Google Play Sore

Existen Otros Mecanismo de Distribucién, pero para este Proyecto de Investigacién solo

se usaron estos Dos M étodos.
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3. Resultados DeLalnvestigacion

Es importante resaltar que aungue €l proyecto de Investigacién obtuvo resultados
positivos, es notoria la baja participacion de las empresas en model os de negocio nuevos y

que aln no han sido estabilizados o consolidados total mente.

En la Actualidad |os Nuevos M odelos de Marketing Movil estan avanzando a grandes
pasos, pero aln faltan Sistemas de gran calidad para atraer a empresarios que estan muy
comodos con las Redes Socialesy Correo Electronico como sus principales canales de

comunicacion con sus clientes.

Un muy importante porcentaje de usuarios y empresarios evidenciaron mucha
expectativa ante esté proyecto de Investigacion debido a su innovacion en el sector, pero es
claro que para su gjecucion anivel comercial se requiere de tiempo y de un equipo
interdisciplinario (Profesional de Mercadeo, Programador de Software, Disefiador) y asi llevar

a cabo un model o de negocio que beneficie clientes y empresas.

El prototipo de Aplicacion Movil Desarrollada para este proyecto, tiene una Madurez
Bajay enlaMedida que se use y se creen las necesidades por parte de sus usuarios, seira
perfeccionando para llegar a ser una herramienta con funcionalidades bien definidasy de gran

utilidad.

Fueron 4 Empresas las que Decidieron participar en una prueba piloto con la

Herramientay selesinvito aingresar un producto destacado.
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Tabla 37

Empresa Participante Prueba Piloto
Empresa Zona Ciudad Producto
Medica Plus Sector La Paz Floridablanca Consulta Medicina General
Escuela Sector Centro Floridablanca Tramitesy Clases de
M etropolitana (Transito) Conduccién
PC Limited C.C. Cacique Bucaramanga Dispositivo Mévil Samsung
Fair Play Sector Sena27  Bucaramanga Disfraces

Tabla38

Usuarios Participantes Prueba Piloto

Usuario Web Empresa
Andrea_Aguilar Medica Plus
Daniela_Guarnizo Escuela Metropolitana
Fabian_Buitrago PC Limited
Nathalia_Saavedra Fair Play

Como resultado de este gjercicio se destacan |os siguientes aspectos comentados por

parte de los usuarios.

Tabla 39

Aspectos Destacados Uso de |a Plataforma Web y Mévil
Aspecto Descripcion
Ingreso en Plataforma No se evidencio problemas en el ingreso del producto en
Web la plataforma web. Entendieron facilmente el Proceso y

lo gjecutaron sin problemas.

Instalacién Aplicacion Los comentarios de |os usuarios fueron positivos

Movil indicando que la aplicacion ya estaba en la Tienda de

Google, lacual usan periodicamente, y la App esliviana

y se instal 6 rapidamente.

Uso del App por primera LaAplicacion Solicita Activar el GPS y normalmente

Vez los usuarios | o tienen desactivado, segun ellos por €
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consumo de bateria ya que otras aplicaciones también |o
usan, Por |o tanto es un Aspecto gque se debe Mejorar a

Nivel de Programacion.

Lista de Promocionesen  Los productos se listan en la ventana principa del App,
la App. ordenados por Fecha de publicacion de las més actual a
lamés antigua, Se sugirio que los productos deberian

estar agrupados por empresa.

Aparienciay Uso Se sintieron comodos y no tuvieron problemaen €l
aprendizaje ya que se implement6 un sistema similar a
las redes sociales en cuanto air visualizando los

productos en una lista de desplazamiento vertical.

Sugerencias Adicionales  Los usuarios sugirieron como mejoras el poder
compartir estas promociones o productos con otras

aplicaciones como Facebook, WhatsApp, etc.

Delo Anterior se puede observar que el gercicio fue positivo y provechoso aunque se
dej6 claro que se trata de un prototipo y una prueba piloto, que en el futuro de sebe madurar

hasta convertirse en un producto comercial.
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4. Conclusiones

El éxito de este tipo de Aplicaciones parael Marketing Movil, estden el despliegue
comercial (Publicidad, Mercadeo, etc.) y en crear la necesidad de su uso para empresarios y

clientes.

La Redes Sociales mas Populares en |os usuarios moviles son Facebook y Twitter,
contando con un model o bien definido y de gran aceptacion para la promocién de productos.
Es decir, se requiere de una Aplicacion, que pueda estar en capacidad de ser considerada
como una alternativay que cumpla con las expectativas de los empresarios y clientes que

siempre buscan un beneficio de manerarépida, y facil.

El Desarrollo de Aplicaciones Nativas para Dispositivos Moviles, requiere de Tiempo y
Conocimientos Solidos en diferentes lenguajes de programacion (Java, Objetive C, C#), y se
obtienen ventgjas significativas con respecto alas aplicaciones hibridas de uso general, como
lo son los recursos (GPS, Controles de interfaces, Vistas, etc.) y servicios (Ejemplo en
Google Play Services, Google Maps, Location Services, etc.) propios del Sistema operativo
Movil. En el caso de las consultas a WebServices, se Ejecutan en Segundo plano y asi no

afectan el rendimiento de las otras aplicaciones instaladas en el dispositivo movil.

Aunque La plataforma Web se Implementd en un lenguaje diferente ala Aplicacién
Movil, se evidencio como los WebServices tiene la capacidad de comunicar diferentes

sistemas a través de protocol os establecidos y normalizados, en este caso SOAP.
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5. RecomendacionesY Trabajos Futuros

Un Aspecto a destacar en trabajos futuros, son |os beneficios Econémicos, que son
importantes para la sostenibilidad de un Software, y es aca donde hay un trabajo duro por
Explorar ya que la mayoria de las empresas tienen de forma gratuita cuentas en Facebook y
twitter parala publicacion de promocionesy productosy en muchas ocasiones no tienen

planes de pago con dichas redes.

En este proyecto de Investigacion de usaron Funcionalidades Mévilesy Funcionalidades
en laWeb, y aungue el resultado fue el esperado, se podria mejorar implementando mas
funcionalidades M éviles como el Ingreso de Promaciones directamente desde la App, por

facilidad de uso y mantenimiento del sistema.

Las Notificaciones Push que se usaron en este Caso se limitd aindicar en que perimetro
se habiaingresado, e invitar a abrir la aplicacién para ver promociones, Queda como tarea
implementar mensajes multimedia (Imagenes, Video, etc), que motivan con més fuerzaa

usuario aingresar aver os detalles.
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