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Resumen

El siguiente trabajo contiene un acercamiento aefaesentacion social del psicélogo en

pacientes psiquiatricos, con el fin de ubicar hacidonde apunta el pensamiento social, con
respecto a la figura del psicologo y su practieaapello se empleé una metodologia cualitativa,
en este caso la Grounded Theory o Teoria Fundadeeman la intencion de organizar en

categorias emergentes la informacion recolectalamesmo, se decidié hacer uso de algunas
herramientas analiticas propias del psicoanalmiseat fin de ofrecer un espacio al sujeto y su
discurso, para de esta forma llevar las conclusi@ahaivel de la propuesta apartdndose de los

enunciados repetitivos y excluyentes.

Abstract

The next document contains the social representaftidthe psychologist in psychiatric patients,
with the intention of understanding the social otupoints with respect to the psychologist and
his practice, to do this, was used a qualitativéhiodology in this case, the Grounded Theory, to
organize the information collected emerging categorikewise, it decided to use some of its
own analytical tools of psychoanalysis in ordeptovide space to the subject and his speech in
this way bring the conclusions to the level of pneposal away from repetitive and exclusionary

statements.



Representacién social del psicélogo... 6

Introduccién

Esta investigacion es el resultado de un recorim@stigativo, cuyo primer momento
corresponde al surgimiento de la pregunta de igaesbn, el cual se dio durante el desarrollo de
la practica académica al interior de una institagp®iquiatrica. Dicho interrogante adquirio
sentido a partir de las inquietudes epistemolégipasapuntan hacia el significado de la figura
del psicologo para los pacientes, el lugar deltswge la terapia, la funcién del discurso como
método de produccion y la escucha como procespéetiao, al interior del orden médico y
especificamente, en el poder psiquiatrico orienamlala psicologia aplicada de las Terapias

Cognitivo Conductuales.

En consecuencia, el concepto de representacioal $0016 relevancia y ocup6 un lugar en la
investigacion, como una nocion que permitiria uereamiento a la concepciéon del pensamiento
social que se tiene del psicdlogo y a su pracleaa tal fin, fueron tenidos en cuenta la funcion
enunciativa, el discurso y el sujeto, ya que der&ubjetividad misma la encargada de construir

un decir propio correspondiente a las experieraasculares de cada participante.

Posteriormente, se procedio a ubicar, delimitarastrear la representacion social como
concepto a partir de sus antecedentes epistemo#)gedricos e investigativos, con el fin de

aportar un soporte historico a la investigacionsysintenciones.

Asi mismo, al involucrar la practica de la psicééogontemporanea se torno indispensable

trazar un abordaje por la formacion del psicologcekecontexto latinoamericano, su historia y
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transformacion, con el propésito de describir ldam®rfosis de los procesos terapéuticos en la
aplicacién de los protocolos, técnicas y proceditoie que suponen efectividad al subordinarse
a la demanda, entendiendo de este modo, como sk diansformacion de la escucha en
observacion y la diferenciacion entre la clinicaapéutica al interior de la psicologia

contemporanea.

En consonancia con lo sefialado, la probleméatica sumone la trasformacién de lo
terapéutico en lo disciplinar, conduce a la des@iphecha por Michel Foucault y su analisis de
la funcion“psi”, su infiltracion en las instituciones y el objetigde ejercer un control sobre lo
anormal, de tal modo que sea posible vigilar y et una idea de normalidad que sustente la

homogeneidad social.

Dicho fendmeno fue abordado a partir de la reptas&m social, analizado particularmente
en el contexto de las instituciones psiquiatrigzeza de este modo concluir en funcién del
establecimiento del pensamiento social y la conaai@ de la funcidén en tanto la utilidad de la
figura del psicélogo pasando por la historia déotanacion del mismo, analizando los efectos
resultantes de una practica disciplinar, soportadbps enunciados de un grupo de participantes
institucionalizados en una clinica psiquiatricaetémepartamento de Santander. -El tratamiento

completo de la informacion se encuentra plasmadasegnexos-.
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Planteamiento del problema

En la historia reciente de la Psicologia, la diswipha lidiado con disimilitudes epistemoldgicas
evidentes entre teoria y practica, marcando laapdatsu intencion de mantener un lugar al
interior del orden médico, atendiendo a la busquedprestigio ejerciendo una practica, la cual
actualmente se centra en la severidad de resparidatemanda, sugiriendo efectividad segun la
velocidad del tratamiento para disminuir y disigamntomas. En este sentido, la importancia
discursiva de la subjetividad intenta dotar deiderd las practicas sociales; tal sentido remite a
la funcion de cdmo se articulan distintos ejes ielucran la experiencia de forma pasada,
presente y futura, luego entonces, no hay un soldonde articulacion y por lo tanto no hay un
solo sentido sino una multiplicidad de ellos (Zemssh, 1997). Lo anterior es dificil de abordar
a través de la mirada cientifica positivista, endal el sujeto y la subjetividad se han diluido en
el trabajo practico y la uniforme aplicacion deniéas, debido que la objetividad positivista
exige una rigidez inexorable, pero aunque estosi@ados sean presentados como puntos
inflexibles, lo cierto es que en el fondo son esrtizamientos discursivhdos cuales dan forma

a los conceptos y a los saberes aplicados.

Lo anterior remite automaticamente a que en estémiento técnico -en donde la intencion
es acudir a la demanda y dar pronta solucién aiéosg plantea como problema- el psicélogo
debe hacer uso de las técnicas sobre las cualentienado y de esta manera, dar remedio de la

forma mas rapida posible a la situacion en cuestim embargo, el asunto investigativo se

1 Seglin Michel Foucault los entrecruzamientos discursivos son estrategias que regulan la aparicidn de los objetos,
los juegos de conceptos, son aquello a partir de lo cual se construyen proporciones coherentes, se desarrollan
descripciones maso menos exactas forman lo previo y el terreno sobre el cual se despliegan teorias.
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centra en analizar el discurso de los pacientasposicion respecto al psicélogo y su practica,
con el fin de abrir un espacio en donde sea etsejeque hable y no el nimero o el dato en
forma de estadistica tautolégica aludiendo a ldgraia contemporanea derivada de la ciencia,

en donde el porcentaje proporciona evidencia yessgtatividad.

Por consiguiente, al pasar inadvertida la formagitinica como proceso terapéutico que
implica la produccion discursiva y la inclusion defto -como sujeto de la enunciacién y
portador de un saber Unico sobre un padecimieatprdctica se convierte en la aplicacion de un
entrenamiento procedimental, obviando la caratieaiserapéutica del discurso. En efecto, tal
como sefiala Erich Fromm (1993)

[...] son tres los factores que determinan este eféstapéutico: 1. EI aumento de libertad al
comprenderse los conflictos verdaderos; 2. El aumde energia psiquica al liberarse la energia

ligada a la represion y la resistencia; y 3. Ladiacion del afan innato de curaci¢pag. 93)

En consonancia con lo expuesto, construir y conl@ceFpresentacion social de los pacientes
psiquiatricos, permitirA un acercamiento a la psgSpa y la postura discursiva que tiene un
grupo acerca del psicélogo como sujeto portadamdsaber-poder, de tal suerte que con base en
ella sea posible construir una formacioén discurbeeha por el sujeto, su postura y su discurso,
lo cual permitira fijar algunos elementos que ageptn acercamiento a la situacion actual de la

practica clinica y su contexto en algunos pacigoséguiatricos de Santander.
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Objetivos

Objetivo general

Analizar la representacion social del psicélogo sos respectivos fendmenos discursivos en un

grupo de pacientes psiquiatricos.

Objetivos especificos

e Formalizar una representacién social del psicélagpartir del discurso de pacientes
psiquiatricos.

* Analizar la representacion social del psicologo ti@standola con competencias
estipuladas como necesarias en la formacion cl@edas psicélogos contemporaneos.

» Contrastar, las categorias emergentes generadaartia ¢ge los enunciados de los

participantes, con el fin de valorar la practichpécologo al interior del orden médico.
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Justificacion

Es realmente comdn ver como las investigacionesakest en Psicologia, tienden a diluir al
sujeto entre cifras y porcentajes ocupando el laghrdecir, dando por sentado el discurso y
aguello que pudo haber sido dicho, Unicamente aanténcion de poder situar la investigacion
en un marco concreto de objetividad que trae consigefecto de exclusion, en este caso el
propésito es acudir a la precision en el lenguajaasinénimo de rigor y validez en términos

investigativos.

Ya que sin embargo, existe también la posibilidaccanstruir investigacion sin estadistica,
condicion que no desestima la rigurosidad, ni lkdea de una intencidn investigativa y su
proceso. Por tanto, el visualizar al otro como ujete con la posibilidad de hablar sobre qué
representa para €l el psicélogo, puede aportanaci@n -sobre la manera de como es entendido
el psicologo en términos practicos-, diferente avdasion presentada por la academia y la
objetividad cientifica positivista, teniendo en ctzeel contexto clinico en el que se enmarca la

figura del psicélogo actualmente.

Tal nocion permitiria identificar cual es la repetcion que rodea al psicologo al interior
del &mbito clinico. No obstante, al incluir al otomo portador de un discurso, se infiltra la
posibilidad de abrir un espacio a la subjetividadtificada en el discurso y la enunciacién a
partir de las experiencias manifiestas de la ppa@dn directa del paciente con el psicélogo en

el acto terapéutico.
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Aqui ya no se trata de medir al psicélogo por setefidad estadistica, correspondiente a los
porcentajes inocuos expuestos al hablar de lasvameiones, sino mas bien de situar al
psicologo en una posicion de vulnerabilidad disgarsen donde sea el paciente el qué enuncie
gue significa un psicologo para él como sujetoigipgente en la escena clinica, lo que alude a la
construccion del ideal en grupo, en una colectivigae ha estado en contacto con los procesos
técnicos de las intervenciones psicoldgicas, dagoed objeto de la investigacion “es el sujeto
gue habla, hay que buscar la precisién en el terdah lenguaje y ordenar el campo de los

fendmenos a partir de una hipétesis”. (Gallo & Ram 2012, p. 87).

Ahora bien, el potencial de la investigacién naseuentra ni en el procedimiento, ni en la
forma concluyente de exhibir resultados. Se tratarees del efecto que la investigacion pueda
llegar a tener en cuanto a la formulacion criticauyepercusion en la inscripcién de la practica
clinica de la Psicologia actual, no para obliggoroponer una restructuracion de la misma, sino
para sembrar una inquietud epistemoldgica que heifge progresar y retomar principios
olvidados, que expandan la practica hacia la pdifiad de incluir al paciente como sujeto de la
enunciacion, con un saber no técnico sobre sunsiefito, capacitado para movilizarse hacia una
posicion responsable frente su malestar, otorgénglollugar entre la propuesta instrumentalista
y protocolar actual, analizando la formacion ger#yi la produccién de profesionales, en donde
lo anterior funcione como un aporte en la formadabnica independiente de la orientacién que
se decida adoptar en términos de intervenciénnaktndo sujetos que sean impulsados por el

deseo escuchar de una manera diferente.
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Marco Metodolégico

Para comenzar a delimitar el marco metodologigoegsnente realizar la diferenciacion entre lo
metodoldgico y lo procedimental, en lo concernienéssta investigacion es necesario entender lo
metodoldgico remitiéndose al psicoanalisis comoon@ide investigacion, en donde es el deseo
el que conduce, orienta y enfoca la investigacidanteniendo criterios de rigurosidad
investigativa sin inscribirla en el campo de loniéo o lo procedimental, campo en el cual existe
una serie de pasos preconcebidos lo cuales con@ucenocer el comienzo y el final incluso
antes de comenzar a investigar. Es por otra pdrteméodo psicoanalitico, una actitud
investigativa, la cual busca arriesgarse y pregs@tgpor lo que otros métodos no estan
interesados en saber. Asi que no se trata deagphiero tampoco de imponer un método mejor,
anico e indiscutible, se trata de proponer y asumimetodolégico como una oportunidad de
crear y aportar un espacio que privilegie la es@itcomo forma de dar un lugar a la

subjetividad, dando una contraparte a los procedimientos pissés.

Para garantizar precision en el propdsito invettigaes necesario construir un proceso que
aporte firmeza a la investigacion, para ello esispwhsable puntualizar, que el discurso
constituye en todo su conjunto el material fundaaletie produccién de analisis, ya que sin
objeto no hay analisis, pero también sin sujetdhayp discurso. Por otra parte, para conseguir

rigurosidad, es pertinente resaltar que al tratdeséa nocion de representaciones sociales, es

2E|l termino subjetividad, en este caso hace referencia al angulo particular desde el cual es posible abordar la
realidad social, se refiere al campo de accidn y representacidon en el cual se permiten las interpretaciones y las
valoraciones hechas por los sujetos, expresadas en el dinamismo singular del discurso enmarcado los diferentes
aspectos de las experiencias .
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necesario emplear diversas herramientas del a@lialitativo y discursivoya que no se busca
encontrar causas ni registros que identifiquenespondencia entre eventos, sino que por el
contrario, el esfuerzo se encuentra dirigido adodm descripcién delimitada de un fenémeno

social a través de la mejor version de una reptasiém social, explicita y manifiesta.

La metodologia a emplear es efecto del trabajodestigacion que se lleva acabo al interior
del grupo de investigacioniolencia lenguaje y estudios culturalgs en particular en el
semillero:sujeto y psicoanalisjs partir de un proceso de creacion y discusi@nscorespectivo
rigor metodoldgico, debido a que las metodologfagi¢ionales arrojan una postura mucho
menos detallada, mas rigida y cerrada, en cudottérminos de conclusion se refiere. Asi, que

siguiendo esta ldgica un enunciado que resumeekpo investigativo seria el siguiente:

no se trata de seguir el camino mas corto, el raégol, el mas tortuoso o el mas fécil, sino el que
garantice mayor precision, que sin duda ha de deprincipio mas adecuado y valido para

alcanzar el objetivo propuesto en la aventura itigesiva (Gallo & Ramirez, 2012, p. 7.7)

En ese sentido, la investigacion se apropio denalg herramientas de la metodologia
cualitativa, la cual en palabras de la socidlogaidM&aleano es “mas que un conjunto de
técnicas para recolectar datos: es un modo deanelamundo de la interioridad de los sujetos
sociales y de las relaciones que establecen carofaextos y con otros actores sociales” (2004,
p. 16). Esta metodologia —es la empleada en lasiagsociales para acercarse a los fenomenos
de su interés, sus manifestaciones y represenegignesenta multiples alternativas, ademas de
una flexibilidad metodoldgica que permite incluirdésscurso como enunciado y tratarlo como

tal, en donde la trascendencia esta de lado dehadél discurso y no del acontecimiento, es
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decir que el discurso implica ir mas alla del emspio y considerar la informacion como algo
mas que un dato, en este caso se busca dar udosah@nfoque cualitativo aplicandolo en un

pequefo grupo de sujetos.

Es decir que en términos formales el marco metgitmddes resultado de la construccion vy el
uso de herramientasialitativas como el andlisis categorial propuesto por StrguSsbrin en
1990, ademas del uso de las técnicas como el dogpby la entrevista semiestructurada, pero
por otra parte participAn sustancialmente herraéerde andlisis discursivo comia
arqueologia propuesta por Michel Foucault en donde los enizeenientos y las condiciones de
emergencia son puntos clave, para desencadenamalisis|a transversal que contribuya a
expandir la investigacion y asi ubicarla en ureteoren el cual sea posible trabajar con sujetos y
sus discursos sin caer en el espacio de la deg#taciéd que ha impuesto el saber cientifico

positivista.

De este modo, las metodologias tradicionales pcsleementos que a primera vista parecerian
incompatibles con los esfuerzos analiticos de lgesvidad, y es entonces un atrevimiento
entrecruzarlos, con el fin de ampliar el espectioatdlisis, pero resulta necesario ya que asi se
nutre el analisis de posturas epistemoldgicas atifes pero no discordantes, de alli que se
privilegie el uso de las “Representaciones social@s que en esta investigacion no son
consideradas Unicamente como una formalizacion epinal, sino como una nocién que
envuelve todo un conjunto de significaciones, posgs y funciones enunciativas que entretejen
una visién determinada referente a la figura delghsgo y su practica, esto con la intensién de

poder realizar un andlisis frondoso el cual cony#n a otorgar un espacio a la subjetividad, sin
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enmascarala detras de la tautologia estadisticgyeydcuando un investigador de lo subjetivo y
lo social decide obedecer a esquemas metodologigio®s y prestablecidos, que determinan
‘de antemano que hacer y como hacerlo’, lo harapnasomodidad que por precisién”. (Gallo

& Ramirez, 2012, p. 86).

Por ende, lo realizado y aludiendo a lo netamerdegalimental, consistié en organizar a los
participantes y realizar una entrevista grupal @mde se formalizaron 6 preguntas para la cuales
participaron 10 sujetos, posteriormente se hizoameevista individual con cada uno de ellos en
forma conversacidén abierta pero claramente encamimaque los participantes ampliaran y
concedieran su discurso para posteriormente orgdmign categorias emergentes y asi realizar

el andlisis en cuestion.

A continuacion, el investigador fue el encargadoirdervenir el discurso, con el fin de
analizarlo de forma detallada y asi evaluar lasdyoiones y los manifestaciones que
trascienden al individuo y participan en el cokztconfigurados en forma de representaciones,
las cuales son propagadas en los registros de itmules individuales, el contexto y los

fendmenos que alli confluyen.

Finalmente se incluyd una herramienta Semioticapprenite explicar, entender y sintetizar
los resultados de la investigacion en una formaisiea, lo cual permite exponer de manera

organizada las puntualizaciones hechas como cogiseieudel proceso investigativo.
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Esta herramienta es a@uadrado semiéticoel cual se encuentra descrito en el libro la

construccion de si mismo a partir del discursoatiasn@ como proceso semiotico:

“"Respecto al cuadrado semiotico, este permite &stab las principales opciones de caracter
binario que forman parte de la estructura del teXbsistema posee una organizacion axiolégica
gue dispone de un polo negativo y uno positivel eue se expresa el sistema de valores en el que

sucede la narraciGh(Celis Estupifian, 2009, p. 154-155)

Por esta razén no hay que perder de vista quenerbcde la situacion investigativa apunta a
mirar hacia la otra orilla, y asi diferir de lo éxdo en las investigaciones tradicionales, el
esfuerzo ha se ha hecho por implementar recurstixloiégicos como la Teoria Fundamentada,
como técnica cualitativa, ademas de apoyarse eretossos linglisticos como a Semiologia y
las posturas investigativas del psicoanalisis, @wasmdo el caracter propositivo  discrepando
de los resultados estadisticos que presumen efxtien forma de imperativos categoricos, en
los cuales e hace dificil ubicar al sujeto ya goegle se muestra es el resultado y el

procedimiento sin tener en cuenta caracteristigashgcen distinta una investigacion de la otra.
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Nivel de la investigacion

Hasta este momento se ha hecho especial hincaggpecificar que la investigacion mantiene
un caracterdescriptivoy arqueoldgicoen cuanto a lo tedrico incluyendo herramientadade
investigaciéncualitativa como la tedrica fundamentada, ya que el objetsvtaearacterizacion
de la representacion social del psicélogo en ptEsepsiquiatricos. Pero al entrecruzarse con
elementos propios como el discutgdas posiciones enunciativas, apunta automatiotereun
nivel de andlisis hondo y exhaustivo, ahora bi@mbién es claro que el nivel de la investigacién
dependera del desarrollo de la profundidad deltiobjepor esto es importante aludir también al
trabajo con el discursplos momentos permanentes de produccion durarntaredcurso de la
investigacion y etrabajo de camppdebido a que es indispensable incluirse e inteaacton el
grupo de sujetos que actuardn como participantesudl permite el acceso a una fuente de

informacion formal.

En efecto, la orientacion descriptiva del trabagocdmpo no consiste solamente en registrar los
eventos relevantes en las entrevistas, sino segurtravés de las ideas y construcciones hechas
por los sujetos durante su presencia en el camep, @00), es decir, no se trata del trabajo de
campo en el cual la prioridad es la observacion segistro, sino que esta propuesta busca
incentivar el tacto investigativo del sujeto quegame e indaga y asi exigir un momento de
produccion y analisis constante, con la Unica ifiteal de contribuir al progreso epistemoldgico

en el estudio de las representaciones socialesyédde la inclusion del sujeto, la subjetividad y

3 El término discurso en la investigacién es entendido no como una referencia del objeto, sino como una fuente
constitutiva del mismo, remitiendo también a la nocidn de poder, ya que desde Foucault, el lenguaje adquiere esta
connotacién en tanto sea ejercida para sentar una opinidn, una idea o una postura, de aqui que sea el discurso el
eje fundamental de produccion en la investigacion.
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los elementos propios de una practica clinica queagios aspectos debe retomar principios

fundamentales como la escucha.

Disefio de la investigacion

La construccion de un disefio coherente requiereipaiparte, que exista un proceso riguroso de
delimitacién, y por otro, que se usen herramieqtaspermitan un acercamiento y una inclusiéon
del sujeto para que de este modo, éste accedaganosu discurso de la manera mas original,

Unica y fluidamente posible.

En este sentido, hay que resaltar nuevamente ques mecesario asumir a cabalidad los
criterios de objetivacion de la ciencia positivigiaesto que al romper la l6gica instrumentalista,
se rescata el valor de las ideas como proceso athguion y creacion de saberes en tanto
discurso, como sucedié -por ejemplo-, con el Psiglisis, el cual alcanzé su desarrollo y
madurez apartandose de la base positivista, optamdsostenerse mediante el desarrollo de una
practica basada en la escucha, entendida de un awbélaticamente terapéutico. De esta manera,
tal como afirma Rey “otras formas y practicas,eggtiman por su significacion en el momento
de la produccién de conocimiento, para lo cual eesitan fundamentacién estadistica, ni ser el
resultado de un experimento o de una técnica fieartiente valida y estandarizada” (2000, p.

68).

Ahora bien, la mayoria de investigadores suelenisatpdelos tradicionales de investigacion

y recoleccion de datos, aplicando estandares oeas igreconcebidas, sobre la prediccion de
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sentido que obtendran en sus hallazgos. Sobragsteto Rey (2000) sefiala que “esto convierte

la investigacion en una tarea de clasificacion, quésde produccion de conocimientos” (p. 64).

Es por eso que el trabajo de campo como herrampamteipativa e incluyente se convierte
en un aspecto fundamental al momento de acercdosesajetos que contribuyen con el objeto
de investigacion. Por consiguiente como el objetdgoubicar una representacién social del
psicologo a nivel discursivo, la opcidn de acereant en materia de la técnica egrmipo focal
ya que por grupo se entiende una formacién samighnizada por unas caracteristicas propias

de los sujetos involucrados (Battegay, 1978).

Por otra parte grupo focal se define como una técdie recolecciéon de informacién su
justificacion y validaciéon tedrica se funda sobrepostulado basico, en el sentido de ser una
representacion colectiva a nivel micro de lo queede a nivel macro social, toda vez que en el
discurso de los participantes, se generan imagemegeptos, lugares comunes, etc. Esto
significa que el grupo focal cumple con el objetilorecoger informacion con el fin de resolver

preguntas de investigacion centrandose en la suiEéradel grupo (Escobar & Bonilla, 2011).

Para esta investigacion, el grupo focal cuentanuwwtomaximo de 20 sujetos por sesion, ya
gue un numero mayor contribuye a que la informasim sobresaturada e incluso desordenada,
lo cual implica un disefio aun mas complejo. En esteo el grupo ideal abarcar 10
participantes, los cuales son suficientes paratagng identificar la representacién a partir del

pensamiento social y grupal, sin seguir ninguredatde representatividad estadistica.
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Una vez realizado este acercamientogmdrevista semiestructuradsera la encargada de
ampliar las ideas, en este caso de manera partieutadividual, con el fin de conseguir una
extension de los aportes realizados durante lawasta grupal, con el propdsito de crear un
didlogo basado en la subjetividad del paciente eoerge a través de su decir, dandole

sensibilidad y autenticidad a la entrevista.

Es indispensable también sefalar que las preggotase estructuraron para ser desarrolladas
en el grupo focal fueron formuladas bajo la razde gustenta lo que la Psicologia promueve
como base del proceso de evaluacién psicolégicaudd envuelve su estructura bajo las

preguntas ¢ Qué piensa? ¢Qué siente? Y ¢ Qué hace?

En este caso claramente las preguntas fueronagdeca las experiencias previas con los
psicologos y las terapias, consecutivamente, coa® répresentaciones sociales incluyen
creencias y expectativas para la creaciéon del adfaerativo, la pregunta resultante fue ¢Qué
espera de un psicélogo? Con el fin de esbozardibitidad y el interés de los pacientes en las
terapias, siguiendo por este camino al referirkses &xpectativas se introduce la necesidad que
llevo al sujeto a consulta psicolégica, de modpdak la pregunta emergente fue ¢ Por qué va
usted al psicélogo? Y asi conocer las razonesbsejeto atribuye a acudir a las instancias de
la institucion psiquiatrica y con ello a las inteneiones psicoldgicas. Finalmente, hizo aparicion
el tema y la nocion de la utilidad segun la val@nacubjetiva hecha por cada paciente, asi el
sujeto construye un pensamiento que se presenta joigio valorativo en funcion del psiclogo
y su practica invitando al sujeto a comprometerse su respuesta segun haya sido su

experiencia, para ello se organizé la preguntag Gue le ha sido util ir al psicélogo? Estas 6
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preguntas se desarrollaron durante una sola senida que se reunieron a los 10 participantes

del grupo focal, dando paso a la recoleccion defdemacion.

Una vez realizado el grupo focal, cada participatieedié a tener una entrevista individual
en la cual se hablé con cada participante paratgengodo ampliar las respuestas y conocer mas

a fondo sus opiniones acerca de los temas desawsldurante el grupo focal.
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Poblacion y muestra

En este punto hay que demarcar que los términdag@o6b y muestra no son mas que vocablos
orientadores que ayudan a precisar cuales ser&ujle®s participantes, ya que la investigacion
no cuenta con ningun criterio de representatividsigdistica. Por otro lado las caracteristicas
gue definen a la poblacién, se fundamenta en lanrage entiende que son los pacientes
psiquiatricos los que indiscutiblemente han estadocontacto con los métodos y procesos
psicoterapéuticos, algunos de ellos incluso durpat®dos superiores a los dos afios, de este
modo quien mejor para enunciar una representaciériag actores directamente implicados en

las experiencias propias las intervenciones clénica

Por otro lado las caracteristicas con las que andos participantes son: que no evidencien
ningun tipo de desorganizacion en el lenguaje,umsgra el material principal de produccion en

la investigacion.

El tipo de diagnéstico es indiferente y no congtitinotivo de exclusién, siempre y cuando
se trate de personas mayores de edad que accedarolpotad propia a participar en la
entrevista y el grupo focal. Los participantes ®lds para la investigacién son los que se
encuentran en estado de remision, o en su defeldlices, euproséxicos y eutimicos, ya que de

esta forma seréa posible desarrollar las entrevistagnayor eficacia.

Ademas, es de resaltar que la identidad de loScipates o cualquier otro tipo de
informacion personal o institucional se consideoéfidlencial, por resultar irrelevante para la

investigacion. El objetivo de ubicar a los pacierga una institucién psiquiatrica fue, con el fin
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de dar consistencia a la informacién tomando aslgstos comoblacion fijg y no como

poblacién flotante



Representacion social del psicélogo... 25

Proceso investigativo

Toda investigacidon debe contar con un proceso figatso que constate la produccion,
haciéndola accesible y exponiendo el recorridoizadd desde el surgimiento de la pregunta
hasta aparicion de la discusion final. En este tasoquietud que gestd y dio inicio al camino
investigativo, remite a un anterior proyecto remdia en el semillersujeto y psicoanalisis,
proyecto el cual se centrd en la el “Trastorno cammad enunciativa, y su funcién en tanto
diagnéstico”, alli se realiz6 un recorrido arqugatd por el desarrollo histérico del mismo, con
el fin de entender las condiciones de emergen@deajantregaron el lugar que ocupa hoy en dia,
ademas del destino alienador que trae consigo eelindiscriminado del diagnéstico, como
muchos otros efectos que son consecuencia delrmesponsable de la etiqueta diagnostica al

interior del orden médico.

Posteriormente, durante el desarrollo de la practiénica, comenz6 a tomar forma la
pregunta investigativa por el lugar del sujeto y discurso entre el azaroso afan de
protcoloarizacion en las intervenciones, este esiderado el primer momento investigativo,
entendido como el acercamiento con la poblacioquiirica al interior del ISNOR, en donde se
desempeniaron las labores dispuestas por el dematiamie Psicologia por de la institucion, en
calidad de practicante durante el segundo semdstr2014, tiempo comprendido entre julio
hasta noviembre de dicho afio. En consecuenciayrs®lizo la pregunta sobre ¢ cuales son las
condiciones de emergencia que conducen a la repaesin social del psicélogo en pacientes

psiquiatricos? Otorgando indudablemente un luganlggiado al discurso de los pacientes,
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consecuentemente se hizo uso de la revision é@eratlra para desarrollar la pregunta y llevarla

al campo formal de investigacion.

En un segundo momento, se concretd el ante proyelggropuesta con el fin de obtener
autorizacion de la institucion para la realizadi@las entrevistas, tanto como para el grupo focal
como las entrevistas individuales, una vez obtealdmnsentimiento por parte de la clinica y el
apoyo del departamento de Psicologia de la inglitiuse le comunico a los pacientes internos el
objetivo de la investigacién y la posibilidad detm#par en ella a través del consentimiento
informado que se les mostrd, una vez reunidos é&icppantes que aceptaron conformar el
grupo focal se dispuso a hacer la respectiva recidle de informacién, en tanto fue el discurso

el material recolectado durante las dos sesioradigadas, (grupo focal y entrevista individual).

El tercer momento investigativo corresponde, artgmizacion, transcripcion, interpretacion
y andlisis de las entrevistas, por medio de lanédizacion de las categorias a través del
tratamiento estructural de los discursos, primenostruyendo las categorias por medio de una
codificacion axial y abierta, de este modo fue lplesicontrastar los diferentes enunciados,
identificar posturas discursivas y comenzar a ganan acercamiento a la representacién social,
con sus respectivos los significados individugbesa de este modo identificar correspondencias
y diferencias entre las experiencias y las postsudgetivas referenciadas por los pacientes en

cada una de sus enunciaciones particulares.

Una vez realizado el andlisis, es momento de pmpemtonces una de las Ultimas instancias

investigativas va de la mano con la intencién destrair una discusion que contribuya a integrar
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los resultados como un discurso que disponga dememgtos metodoldgicos que permitan
entender y concluir a favor del rescate del discamno herramienta fundamental y central en la
terapia, ademas de evidenciar como se crea todaepmasentacion de utilidad e inutilidad
alrededor del psicélogo, entendiendo asi como gumes imprescindible dar un espacio para el

otro, un lugar a la subjetividad la cual se resastiesaparecer entre tratamientos herméticos.
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Marco teérico

Antecedentes y bases tedricas de la representacgbtial.

Para comenzar, como fue definido anteriormente giehdo una sintesis excesiva, las
representaciones sociales se pueden definir con@ocanstruccion hecha por un individuo y su
forma de percibir, organizar e interpretar los faedos que le rodean, contando con la

influencia de los otros, para asi producir su progalidad.

Siguiendo esta trayectoria, es de resaltar que dascfue el primero en proponer la
representacion social como formalizacién concepfpalo para comenzar a hablar sobre ella,
hay que mencionar que existieron unas condicionespgrmitieron su emergencia, ademas de
unas posturas ideoldgicas, que dieron paso a siraoaion discursiva, la cual actualmente aln

sigue siendo inacabada en tanto no es un coneaaptinaido o de Unico consenso.

Una de estas nociones fuergkraccionismo simbélicde George Mead1967) quien fue un
sociblogo vy filésofo pragmatico el cual integro fpwas como ekigno propuesto por Charles
Pears y la nocion simbdlica de la subjetividad. ibhgencion de Mead fue plantear el
interaccionismo simbdlicpara aspirar a analizar el sentido detio socialdesde la perspectiva
de los participantes de una determinada situati@ciendo especial hincapié en la forma como
esta propuesta concibe la comunicacion como undupoidn de sentido Gnico en un universo

simbdlico determinado.



Representacion social del psicélogo... 29

Esta nocién se vincula con la representacion secidh postura que mantienen ambas para
considerar el nivel de lo simbdlico como fendmenaial al momento de ofrecer sentido a los
procesos del pensamiento social, aunque difereshms@n de la representacion social ya que es
de precisar toda una estructura para poder orgalaiggroducciones simbdlicas y presentarlas
de una forma coherente y ordenada. Todas las pinditianes hechas George Mead se
encuentran en el libmlind, Self and Societgditado por la prensa de la Universidad de Chicago

y hombradas como el interaccionismo simbolico (Maa?2).

Esta postura es considerada como un antecedemderedpresentacion, ya que incluye a un
grupo como colectivo, en funcidn de sus pensanseyntactos, enfatizando la nocion simbolica
de los mismos. Ahora, uno de los criterios masadasies de la propuesta de Mead es que
anticipa la vision epistemoldgica que cuestionaikmtifico y lo no cientifico, a través del
consenso significativo, proponiendo el criterioadgetividad como una construccion simbolica;
esto le permite a un grupo determinar y someteorsideracion, cuando, como y bajo qué
criterios asumir la relevancia de alguna propuestaérminos sociales. Esto le concedio al
interaccionismo simbdlico tomar como referenciaditividad de lo simbdlico y analizar las
condiciones que permiten lograr consenso en unogadpmas de la forma como cada sujeto es
el encargado de tomar partida de forma individoake aquello que comparte y no asiente en

cada postura de pensamiento social concerniente.

Otro concepto que se encuentra cronolégicamentaldiga la representacion social de
Moscovici es larepresentacion colectivaropuesta por el socidlogémile Durkheim, en 1898,

el cual defendio la idea de que lo colectivo tradé® al discurso individual y era la conciencia
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colectiva la encargada de difundirse a los indieglcomo una fuerza implicita en los fendmenos
culturales, como sucede por ejemplo en los mitbseligion, las creencias y demas productos

colectivos (Vera, 2002).

Si bien Durkheim acertdé al describir la trascendem® los enunciados culturales en las
colectividades, desde la postura epistemoldgicaesi&a investigacion, es imprescindible
considerar que estas manifestaciones sociales s$scurgbs, que claramente no son
independientes del sujeto, ademas de no ser Upieaxlusivas de las colectividades; es el
resultado de esa comunicacién grupal lo que coatirgn la sociedad, en forma de
representacion, siendo estos asimilados y propagadmo transmisiones culturales (Mora,

2002).

Por otro lado, Durkheim al proponer la representactolectiva, también se concibi6
delimitar el estudio de las representaciones, eliidéndolas entre dos campos epistemoldgicos
diferentes, por un lado estaba la disciplina Pégioh y la disciplina Sociolégica. Segun
Durkheim a la primera le correspondia analizar tedgue vincula a las representaciones como
formaciones individuales y a la segunda, lo praj@da colectividad y sus producciones, ya que
segun el este autor, existen diferencias episté&maocael origen de los analisis, situacion que
marcO un corte en la manera de concebir los asdiesthos con las representaciones, ya que es
completamente cierto que existen incongruenciastepbldgicas debido a que el concepto de
representacion social surgié en el campo de laokmga, y fue convenientemente transportado
hacia la Psicologia social, de una forma provechesaenciando un entrecruzamiento de

discursos aplicados al estudio de la realidad kocia
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Finalmente, tuvieron que pasar varios afos parssguge Moscovici, en 1960 retomara estos
planteamientos hechos por George Mead y Emile imklpara concretarlos en una teoria que
ubico su terreno epistemolégico en la Psicolog@as@ara asi justificar su uso y aplicarlo al
estudio de lo simbdlico en los grupos socialesjuy@ en esta época “el comin denominador de
las investigaciones en Psicologia era lo individgalr la influencia norteamericana” (Mora,

2002, p. 6).

Lo expuesto anteriormente permite dilucidar un péqurecorrido por la transformacion y
formalizacién de la representacion social como epta; ademas de dejar entrever como ha sido
antigua la tradicion de introducir concepto ajerosla Psicologia, con el fin de argumentar
conceptualmente una practica, siendo de esta fdraséante evidente la influencia de la

idealizacion marcada en los modelos tedéricos deraditsiglo XIX.

Antecedentes Investigativos de la representacionaal

Siguiendo el camino de las representaciones secialea vez realizada su incursion en la
Psicologia, se han venido realizando innumerabtesestigaciones, cada una de ellas
desarrolladas y analizadas con diferentes tiposnmagodologias y distintas formas de

acercamiento e interpretacion. Aunque la plastetidapuesta del concepto permite ubicarle
entre diferentes posturas epistemoldgicas, exigggias investigaciones contemporaneas, las

cuales permiten entender sus formas de articulacion
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El primer antecedente formal que es posible ubaaresponde al trabajo de grado de Serge
Moscovici quien formaliz6 sus estudios empiricoalizados en 1960, bajo el titulo dd
psicoandlisis su imagen y su pubieb,interés de la investigacion de Moscovici se réesn
identificar, describir y analizar como la sociedeahcesa percibia y entendia el psicoandlisis a
través de los distintos medios de comunicaciéntgetan eco en la estructura ideologia de la
cultura parisina. Moscovici organizo a los partigifes en categorias, segun los estratos y la
representacion ideoldgica, entre las que se eratmanirla clase media, la clase obrera, la de
estilo liberal y la poblacion estudiantil. Paraliwa la investigacion Moscovici estructurd un
cuaderno el cual funcionaria como el cuestionade se encargaria de recoger la informacion
gue en consecuencia haria posible el acercamieldaepresentacion social. Por otro lado el
método utilizado por el autor para emprender elligisa fue descrito como una técnica

sistematica y cualitativa de descripcion de conl@ni

Moscovici una vez realiz6 la respectiva recolecaénnformacién y su posterior andlisis, a
manera de observaciones finales, propone que agiréd ge la representacion social que rodea al
psicoanalisis es consecuencia de la propaganda asath proceso de instrumentalizacion y de
mantenimiento de una ideologia propia del estadscribe que la representacién es creada por
el lenguaje y usada con el caracter de construengdiante el cual una sociedad asume un estilo
de pensamiento frente a algo.

En esta investigacion Moscovici no entrega unaessmtacion cerrada o concluyente, sino
gue propone toda una discusion que segun él esarac@rofundizar con el fin de entender los

fendmenos y efectos que se desprenden de laseef@ei®nes sociales (Moscovici, 1979).
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Otro antecedente mucho mas cercano cronoldgicameaoteesponde a la investigacion
realizada la realizada en 1990 en la universidaibnal tituladaLa representaciéon social del
psicologo cuyo objetivo fue realizar un estudio exploratosobre la caracterizaciéon de la
representacion social del psicélogo en una muedstisujetos de la ciudad de Bogot4, el estudio
se realiz6 a través de encuestas estructuradas igfdanacion fue analizada de manera
cuantitativa, estampando resultados estadistiob® Bs cuales se destacan la frecuencia con la
gue fue relacionada la profesion del psicélogoemttida como el trabajo con locos, enfermos

mentales y mongdélicos. (Bejarano & Burgos, 1990).

Otro de los antecedentes investigativos enconteglan proyecto realizado en la universidad
autonoma de Bucaramanga en el afio 2009 tituladstetio de la representacion social del
psicologo en egresados de su programa de Psicql@jyiabjetivo de la investigacién consistio
en describir la representacion social de del psgdly la concepcion de su préctica, los
participantes fueron organizados categorias, segim fuese entendida la Psicologia, si como
una ciencia, como una disciplina o como una profegpara el estudio se entrevisté a un grupo
de egresados del programa de Psicologia de la URKBabajo se realiz6 de manera cualitativa,
y se analizé la informacion a través de la cread®min arbol de categorias; entre los resultados
descriptivos es posible resaltar el caracter técaige se tiene de la profesion en tanto las
conclusiones apuntaron a que la Psicologia esdideenomo una profesién cientifica, dedicada
a aplicacion de técnicas ademas, al desenvolvimiemtun campo practico especifico, también
concluy6 que su funcién principal es consideradaviduacion, la promocion y la prevencion

como la apropiacion de su rol al momento de int@ry&armiento, 2009).
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Siguiendo entre los antecedentes investigativos)y dé los encontrados en la revision
documental fue, el articulo publicado con el nombesRepresentaciones sociales sobre el
psicologo, investigacion cualitativa en el &mbi® ld formacién de profesionales de la salud
este estudio se realiz6 en la universidad de Gajada) México y se ocupd de entrevistar a 10
estudiantes recién ingresados a una facultad del&gia y a otros 10 sujetos que terminaban la
carrera y comenzaban su ejercicio profesionalnélisis fue realizado con ayuda de una técnica
etnografica y la ayuda de un software para crei@goaias, segun cuales fueran los temas mas
destacados durante cada una de las entrevistas $®gategorizaciéon de los discursos las
conclusiones apuntaron hacia la resignificacidbrapdformacion de las representaciones de los
estudiantes durante el periodo de entrenamientdéatao, comparadas con respecto a las
construcciones hechas por los recién egresadaeadsque los estudiantes recién ingresados
muestran ideas relacionadas con sus expectatitagasyu sus deseos de ayudar y trabajar,
mientras que la representaciones de los egresadasastrucciones mas elaboradas sostenidas
en una practica y un saber que se ejerce comosfinfeentre estas se destaca, que dichas
representaciones giran en términos al hacer expevolucrando las técnicas de intervencion y
la ética profesional. Del mismo modo, los partioiea concordaron que es indispensable que el
profesional tenga determinadas caracteristicasnsebiugar y el entorno donde se realiza el
trabajo. Finalmente los investigadores concluyea lgurepresentacion es un acercamiento a la
definicion del perfil profesional la cual es cortadda durante el ejercicio profesional (Torres,

Maheda, & Aranda, 2004).

Uno de los dltimos antecedentes investigativosidersdos relevantes fue el realizado en la

universidad del magdalena en el afio 2013, el titldola investigacion corresponde a la
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Representacion social del psicélogo en el areaadsalud: un estudio cualitativo en la facultad
de ciencias de la salud de la universidad del Méagpl dicha investigacién conté con el
objetivo de describir la representaciéon del psigolcen profesionales-docentes de dicha
universidad, la técnica con la cual contd el estuie una perspectiva etnometoddlogica,
ademas de técnicas cualitativas, distribuidas epogrfocales y entrevistas semiestructuradas, el
estudio contd con una muestra de 16 participamteseste modo la investigacion situé 6
categorias principales, destacando la percepcibpsit®logo, sus funciones en el campo de la
salud, el abordaje integral, el trabajo interdibegr y la opinibn que rodea al psicélogo,
consecuentemente entre las conclusiones y reflegidimales se explico que el trabajo del
psicologo es entendido por los demés profesiorale® la orientacion hacia la resolucion de
problemas emocionales, de este modo funciona camapoyo al equipo interdisciplinar al
momento de entregar diagnosticos, ademas de sesaracen situaciones de crisis 0 en aquellos
momentos en los que no hay una explicacion fisitzaraolestia del paciente (Gémez Plata, y

otros, 2013).

Ahora, aunque todas los antecedentes mencionadasi¢énan directamente la representacion
social como concepto central, asumen posturas wiéidas distintas, guiadas por las
intenciones particulares de cada estudio, si l@ienténcién de esto es dar un soporte historico a
la investigacion lo fundamental de este apartamdoestra en resaltar cmo cada investigacion
trae consigo un proceso investigativo independjetiferente y abierto mostrando que es el
investigador el que se apropia de la preguntatyakdiere los aspectos inherentes y singulares,
propios de la subjetividad del autor. En otras lpal& aunque las anteriores investigaciones se

acercan de algin manera a la intencion invest@ati®l presente estudio, son Unicamente
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antecedentes, ya que la investigacion desarrofla€iata con una postura arqueoldgica, donde su

desarrollo depende de la orientacién e implicaci@mla pregunta, mas no con el procedimiento.

Para desarrollar la idea de la arqueologia commdoligia es pertinente mencionar que
resulta orientativo en cuanto advierte que aquealispositivos son invenciones y por lo tanto
pertenecen al orden discursivo. En fin, el trabajoculado de estos dos enfoques permite
dilucidar que el fendbmeno en cuestién no es mastpeo de cambios en discursos ligados al

interés de la época, que hacen parte del granainoudjue sostiene la idea de objetividad.

Foucault describe el método arqueoldgico como tmit® que no incita a la busqueda de
ninglin comienzo, no enlaza el vocablo con ningweawacion o sondeo geoldgico, “Designa el
tema general de una descripcion que interroga Idiglzo al nivel de su existencia” (Foucault,
1979, p. 223), se trata de describir las condasaque posibilitan una practica, unos cambios y

una manera de actuar y proceder en este cas@sitddogia clinica contemporanea.
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Capitulo I: Historia de la formacion del psicologoclinico, repercusiones en la practica

clinica

Actualmente, el término psicologo clinico, alude gue el imaginario colectivo asume como su
funcion, confundiéndole con el psiquiatra y sudigass. “De todo esto se deduce un que ambos
profesionales tienen un heteroestereotipo muy mirega que el psicélogo clinico tiene mas
puntos de contacto con los psiquiatras, psicotetapepedagogos y los asistentes sociales que
con los ingenieros” (Schraml, 1975, p. 645). Enésnal psicologo clinico en su formacion
representa a un profesional entrenado en técnisaiplthares, justificadas segun sea el enfoque
epistemoldgico de la institucion, en donde la miyate las ocasiones son técnicas de
readaptacion, cambio y estabilizacion conductaalclales cumplen la funcion de reorganizar al
individuo, para lograr que éste pueda continuarnose defecto alcanzar un nivel de

productividad y funcionalidad dentro de los paraoseestablecidos como normales.

Lo anterior conlleva un proceso de adiestramiept@sicologo, el cual tiene lugar durante la
formacion académica, lo que implica su inserciénrden y el desarrollo de una practica que
en ocasiones no trasciende de la simple aplicat@dprotocolos y técnicas que configuran su

diario quehacer.

La situacion descrita posee multiples historias geemiten entender su consolidacion,
especificamente en el contexto Colombiano. Enssido, el objetivo del apartado es proponer

un analisis de la evolucion cientifica de la Psiga, describiendo y analizando momentos en
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los cuales han ocurrido exclusiones y transfornmesenunciativas, las cuales son efecto de las

metamorfosis conceptuales que fundamentan la paddé la Psicologia clinica actual.

Para comenzar a hacer una descripcién de los abi@ésdentrecruzamientos en el discurso de
la Psicologia clinica, es necesario comprenderarsicologia como profesion y academia ha
existido en América Latina durante mas de medit gi§yrdila, 1981). De ahi que se proponga
abordar, en un primer momento, la propuesta quageerl pensamiento psicolégico desde el

siglo XIX hasta la actualidad.

Inicialmente, fue la teoria bioldgicista de la exadn acufiada por Charles Darwin, la que se
incrusto en el pensamiento psicolégico. Por esévmaspectos como los procesos mentales, ya
no eran identificados con elementos Unicos y ekagsde los humanos, sino que ahora, seria

posible analizarlos y compararlos en animales iorfes.

Esto condujo a que todas las acciones humanase dasdnas complejas hasta las mas
sencillas, fuesen consideradas y observadas comples conductas, a partir de lo cual se
desprendid un modelo que asume a la conducta hum@ma acciones indiferenciadas y
susceptibles de ser modificadas, debido a que s@maniente dependientes del medio y sus

estimulos externos (Correal, 1993).

Derivado de lo anterior, la nocion de concienciadrado y conservado un lugar fijo en la
disciplina psicoldgica. Esta idea fue construideadte los siglos XIX y XX, alcanzado un papel

trascendente, ya que una vez agotados los redisgms para ubicar a la patologia mental en el
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cuerpo, fue el cerebro el elegido como el érgape@al, encargado de controlar y dominar las
diferentes funciones de la mente, ofreciendo agiokibilidad de ser el punto de localizacién
exacta de los problemas desadaptativos de los lsenegnos, de tal forma que diagnostico vy el

trastorno psicoldgico encontraron su lugar comermédad clinica, propia del orden médico.

En este sentido, teniendo al cerebro como oOrgaingipal, encargado de hacer funcionar al
ser humano, acciones tales como ver, oir, olfagtes#tras formas de sentir, fueron vistas como
funciones cerebrales. Esta vision dio paso a quacones mas complejas comenzaran a verse
reducidas a comportamientos justificados por ladaalén empirica del estimulo cerebral y la
respuesta fisica, equiparando lo psiquico a lo ahgrntransportando el empleo de los términos a

un punto en donde pareciera no existir diferenigara en el uso de los términos hoy en dia.

Al mismo tiempo fue incluida la concepcion ambidista, donde el contexto circunstancial
es el encargado de enviar estimulos para prodosgecuencias. De este modo, se entiende que
no es importante escuchar lo que el sujeto tienel@ar, sino que por otro lado, lo relevante es
poder observar para modificar las posibles contioge, que indiscutiblemente mantienen las
conductas indeseables en los individuos inadaptades la nocion mente-cuerpo se fue
convirtiendo en una institucion tan poderosa quesiaologia comenzé a arguir sus postulados y

nuevos descubrimientos a esta venerable tradicion.

Por otra parte, en Colombia la Psicologia como ci@gemapareci6 como en muchos otros
paises, ligada a la fundacion del primer institd&o Psicologia aplicada en la Universidad

Nacional en 1948. Alli se organizo el primer depaento de Psicologia, el cual ha producido
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psicologos hasta la actualidad. En este lugar ceénarestructurarse lo que seria el pensamiento
“cientifico” positivista de la Psicologia en el pataracterizado por replicar modelos extranjeros

e intentar acercar a la Psicologia al caractetigbjde la ciencia.

Con la apertura de este laboratorio se dio inid etapa experimental en el pais, por medio
de la investigacion empirica, la cual un princiggobasé en la aplicacion de pruebas psicologicas
y su analisis a través del método correlacionaktggsmrmente y hasta la actualidad las
investigaciones se realizan en badeanalisis experimental del comportamierdaplicado y
extendido a todos los @mbitos en los cuales hadpadiroducirse, apartando cada vez mas el
discurso y al sujeto mismo, junto al interés chinycterapéutico sobre el cual fue construida la

justificacion de la intencion de la Psicologia @iptactica.

Si bien el objetivo de apartado no es la desestimacientifica, es evidente que el auge
experimental ha traido consigo un marco de exahisém donde cualquier juicio para ser

considerado relevante debe cumplir con los crisesl® generalizacion propuestos por la ciencia.

Entendiendo esta perspectiva, ahora es claro casonktituciones en Colombia se han
preocupado por entender la Psicologia como una&gidsf, junto a la presion del orden médico,
en donde lo importante va de la mano con la asignaccumplimiento de tareas, mas que con
desempenfiar una labor terapéutica, de este modalefiné la formacion y el entrenamiento de
psicologos en Estados unidos se realizaron difesecdnferencias entre las cuales se destacan
Boulder en 1949, Trayer en 1954, Stanford 1955 nWian 1958, Chicago en 1965 y Vail en

1973. Todas estas conferencias buscaron genei@nsenso entre o que debia ser y hacer un
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psicologo en sus diferentes ambitos, entre estdestacan la conferencia de Boulder y Vail las
cuales se centraron en la formacién clinica delghsgo y los modelos académicos que debian
incluirse dentro de la produccion del mismo, endaméas conferencias se refinaron detalles

aunque sin cambios sustanciales (Ardila, 1981).

La principal reunion que aun hace eco en la forémade psicologos actualmente, fue la
conferencia de Boulder a la que asistieron 73 @pantes reunidos durante 15 dias, donde como
resultado principal se acufio lo que hoy en didsemdo“El modelo Bouldet, que recomienda
la doble formacién del Psicélogo clinico como unERTIFICO-PROFESIONAL. Un
profesional con formacion teérico-practica de manebjetiva y cientifica, con un debido
entrenamiento clinico profesional fundamentadolameocimiento objetivo, entonces para que
esto ocurriera se recomendaba que el curriculumerabas siguientes areas: fisiologia humana,
el estudio de la personalidad, la Psicologia detadello, las relaciones sociales, la

psicopatologia, y el manejo de las técnicas clénica

Aunqgue el resultado de este curriculo nunca fueadécter obligatorio si tuvo una expansion
masiva en EEUU ya que la Asociacion Americana deoRgia argumenté que de este modo

era posible trazar estandares y pautas de oriéntgaie refirieran a la calidad.

Curiosamente a nivel latinoamericano también se wli@a conferencia que es preciso
mencionar. La primera y Unica conferencia latinodgcaea sobre el entrenamiento en
Psicologia, fue organizada en Bogot4, del 17 atld&liciembre de 1974, este evento fue el

primero que discutié la formacion académica y mioigal del psicélogo en la regién de américa
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latina. Cabe aclarar, que esta conferencia fueritaepa y la Unica que se concretd a nivel
regional ya que ni antes ni después de aquell@pls® a organizar un evento de similares

caracteristicas.

La organizacion de este evento surgié como unadepcion de la Conferencia ocurrida 30
afos atras en Colorado e inmediatamente 1 afio @esleula conferencia de Vail, de hecho la
conferencia se desarrolla por una parte, comoceéale la conferencia de Boulder bajo el
argumento de evaluar criticamente el énfasis dorlaacion clinica y, por otra parte por la
necesidad de adoptar el doble rol de la Psicologi#o ciencia y profesiéon para la formalizaciéon

de la formacion académica en Psicologia.

Fue tal el asunto de la réplica en Latinoamérica euresultado de la conferencia fue el
“modelo Bogota” o “modelo Latinoamérica” que sormpientemente es casi un reflejo del
modelo americano y es tal la innovacién que 50 aigspués siguen en pie las consideraciones
concluyentes de la conferencia, siendo evidenciadas teoria y en la practica sin al parecer

tener modificacion alguna.

Esto deberia aclarar que la Psicologia contempar&eeencuentra sentada bajo ideales
creados, construidos y concretados en la Norte iméle mitad del XIX, de alli proviene la
vision parcializada del uso y aplicacion de técwitas cuales fueron generalizadas como un
estilo de pensamiento, como una ideologia, un dedrey hacer del profesional al interior de la
Psicologia como practica disciplinar. A considéaciqueda entender como tristemente

replicamos esquemas y modelos de la Psicologieaaalide otros paises y con ellos repetimos y
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asumimos como propios, sus Vvicios y sus problemagdicandolos como nuestros a las

caracteristicas idiosincréaticas del medio sociocaltColombiano.

La crisis de la escucha y el auge de la observacion

Desde la ocurrencia de las conferencias anteriatedefinirse la formacion del psicélogo en
Estados Unidos, se especificaron otras &reas decipacion, pero hubo un importante
sefialamiento al rededor del caracter clinico, corual la Psicologia se abrié paso en la
postguerra de la segunda guerra mundial, labontaseque terapéutica, tomo el asunto como la

oportunidad de encontrar un lugar entre la societado disciplina clinica.

Fue a partir de la necesidad de readaptar a ldadwad afectados por efectos posteriores que
habia tenido la guerra en cada sujeto, que la Bgieoformalizé muchos de sus procedimientos
actuales, es sin embargo la labor terapéuticacgrékter clinico que han adquirido este punto su
vision social de ajuste y readaptacion, lo que mnae®mo la escucha, a pesar de ser propuesta
como un elemento fundamental se ha visto envueitdaeparcialidad dependiente de la

necesidad exigida por la norma social (Fromm, 1993)

En este sentido, para el acto terapéutico es lackada que epistemoldgicamente sostiene,
una importancia fundamental e indispensable defgiasunto. Pero en cuanto a lo que a terapia
psicoldgica se refiere, la academia dice propoaerstucha como un concepto central para el
desarrollo de la terapia en tanto a técnica sereefpero escuchar va mas alla de dar atencion a

lo que el sujeto puede decir acerca de lo quessiprégnsa y hace.
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La escucha es considerada como una caracteristic@pénsable en el &mbito clinico, asi que
es catalogada como una de las llamdddslidades terapéuticaqropuesta bajo el nombre de

escucha activaen los protocolos de aplicacion para el tratamiete trastornos psicologicos.

Como es descrito en un protocolo publicado pordeufad de Psicologia de la Universidad
de Barcelona, la escucha activa implica tres aesioa) Recibir el mensaje, lo que comprende
demostrar atencion e interés en lo que el clierte, &) prestar atencién a diferentes aspectos
que expresa el cliente como: la comunicacion nbalelo cual no es escuchar sino observar los
movimientos kinestésicos del paciente y comparartos su expresion verbal; y por ultimo c)
emitir respuestas que de noten atencion, entres ésta varias opciones, es conveniente dar
asentimientos de cabeza, inclinacién y orientacignporal hacia el cliente, expresion facial de
interés y comentarios del tipo “ya veo”, “si”, “@rtdo”, “uhm”, “continde, le escucho” (Grau,

2011).

La propuesta protocolar anterior, evidencia unaearame oir y observar desde un nivel
minimo de compromiso, de forma mecanica y casi adajles en esta con postura que el acto de
oir de manera deficiente, se camufla bajo el nonderda escucha. Esto no es mas que la
transformacion del término usado para hablar derghsion directa, donde los planteamientos

subjetivos y discursivos desaparecen en un sequiado.

Aunqgue la Psicologia intente llamar de diferente@na a esta protocolizacién auditiva, como
por ejemplo, escucha activa, lenguaje no verbalatqaiera que sea el termino, todos aluden a la

observacién, ya que es lo que el terapeuta puedanmiar en el paciente lo que conduce a
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escarbar en el pasado del mismo para oir un emmgiae confirme y cierre la sospechas del

terapeuta, sobre el padecimiento que solo el dipiede asegurar que existe.

Por lo mencionado anteriormente no hace falta aeiGale aunque es bien conocido que esta
nocion de escucha protocolar, es rigida y cernanl@abe duda de por qué fue la escogida en la
disciplina psicolégica, la cual dice tener unas intencion@scas que se han tergiversado para
dar paso a la curacion en términos de readaptaci@ontraste a la norma social, ya que es de
este modo sera posible acercarse y mantener dlvobiiel reconocimiento cientifico. Ademas
este movimiento técnico es el que le permite mss#raomo una disciplina Gtil ante la creciente
necesidad de readaptacion social. Dicho estouelt@®s entender como es soslayada la escucha
por la observacion, debido a las intenciones dieasi siendo trasmitida sin ningan tipo de

advertencia o seflalamiento en tanto a sus limitasig deficiencias.

Por otro lado, la intencidn terapéutica que auresiste a ceder todo su espacio al interior de
la Psicologia, sigue estando del lado de la escuwmrao funcién centrada en la produccion
discursiva por medio del lenguaje, en donde lagsmo es el camino para producir enfermos,
sino para elaborar los sintomas y de este modaragnana postura que implique al sujeto
frente a su necesidad, de esto se trata la esanetitica y su funcion terapéutica, alejandose de
la figura actual donde “titulamos sintoma a lo gséorba a la funcion social. Por eso, se cree
sano a quien no es capaz de tener la menor expergubjetiva y solo ve las cosas con perfecto

<<realismo>>" (Fromm, 1993, p. 50).
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Es entonces necesario acudir al repaso de la iaigderla formacién del psicélogo en el
ambito clinico para poder fijar puntos de rigorcleles podran bordear una explicacion acerca
de la incidencia que podria estar llegando a téadormacion actual de psicologos clinicos en

la practica contemporanea.

Psicologia y Clinica

Ahora prosiguiendo en retrospectiva, en el encademmdo de acontecimientos se hace
necesario, aludir, mencionar y describir la clirjisato a su funcién terapéutica y al significado
de clinica para la Psicologia conductual contemqmEaalo que mostrara como la precision en el
lenguaje es un argumento epistemoldgico, que ar psaer dejado de lado cuenta con un
pasado practico y tedrico, en donde es posiblendatecomo a partir de enunciados es posible
sostener préacticas, Unicamente tergiversando ctoxiepara responder a las intenciones que

otorguen mayor seguridad a determinado orden g &ngereses.

Antes de comenzar a sefialar fechas con la intemigGrgumentar el establecimiento de la
practica clinica, es necesario retomar la ideaddeocdla Psicologia y la clinica como practica se
encontraron debido a unas intenciones y unos B#srearticulares, los cuales buscaban
legitimar el hacer cientifico de la disciplina \ astregarle un lugar dentro del orden metiao
mediados del siglo XX. Esta precision es importgrge comprender que fue en un momento

tardio en el cual la Psicologia se refiri6 a laich como practica, ya que en el principio estaba

4 El término del orden médico, fue propuesto por Jean Clavreul quien usa este término para referirse al discurso
del amo, o en otras palabras a las determinaciones institucionales propias de la interrelacién existente entre la
economia, la medicina, la politica y la psiquiatria para asi mantener una homogeneidad segun la idea de
normalidad establecida durante el siglo XIX, para asi determinar el tratamiento de los enfermos, los locos y los
desadaptados.
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mas interesada en lograr determinar y describilgeto de estudio, que en intentar curar los

padecimientos que el mismo orden establecio.

Entonces para comenzar a hablarpdéctica clinica es fundamental entenderla como un
discurso, ya que asi es como seran tratadas ldeneecal interior de esta investigacion,
consecuentemente, la intencién es entenderla yizarlal como el conjunto de reglas que
configuran el trabajo realizado entre sujetos, ¢aalt, 1979) en este caso entre paciente y
psicologo; trabajo el cual inicialmente se fundatbem la palabra y su produccion funcién que
con el paso del tiempo se fue “refinando” hastavedirse en el proceso de evaluacion—

diagnostico-intervencién utilizado para la reh&dion de individuos anormales.

Por otra parte al encontrarse la Psicologia araenenesidad conceptual de objetividad que le
permitiera trabajar cientificamente con la locw@ndujo a la apropiacion de la idea, de que el
unico modo de lograr cientificidad era ofreciendifarmidad y categorizacién en el objeto de
estudio, por consiguiente era necesario elimingagee que pudieran desvirtuar los resultados,
entonces excluir la subjetividad seria lo idealgya es considerada sinGnimo de ambigliedad y
de este modo el paso siguiente seria asumir ldificamente correcto, eligiendo un paradigma

sentado en las bases de la ciencia y protegidmp@fectos infranqueables de la estadistica.

Ahora, para decantar la nocion de clinica como &bimacion discursiva, en el psicoanalisis la
clinica es propuesta, como un efecto que se paesentanera de interrogacion, la cual no es
ajena a la experiencia, sino que por el contragicasada por la misma, esa experiencia que

envuelve al sujeto del lenguaje e implica lo instadale que se encuentra a la raiz del sintoma y
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el goce al que el sujeto permanece atado; siguiesi@ologica el termino clinica es el que emana
como proceso, como construccién soportada en gudge y la intencidén terapéutica de la
escucha y la elaboracion. Como sefala LombardiOj200 se llega a lo insoportable del sintoma

desde afuera, sino desde una posicion.

Por otro lado es ahora necesario poner en consideraon quien o con que se realiza la
llamada practica clinica hoy en dia. Al pensarla gpnimer vez, la respuesta supone que el
trabajo se realiza con lo que hoy llamamos pacigraeiente que dejo de ser un sujeto el cual
poseia un saber y un discurso con el cual se daimida a la descripcion del sufrimiento, su
padecimiento Unico y singular, para convertirselepbjeto trastornado, dispuesto por una serie
de sintomas, que segun su duracion en el tiempa yntensidad del malestar clinico
significativo, constituyen ahora un individuo emfer listo para recibir la ayuda terapéutica de
las técnicas de la intervencion psicoldgica. Leeaot nos ubica en cdmo se ha remplazado la
singularidad terapéutica y la escucha por la gémecéOn entendida por la validacion

experimental y empirica.

Consecuentemente si vamos al acontecimiento, espersable mencionar grimer
laboratorio de Psicologia experimental cual fue inaugurado por W. Wundt en Leipizg,
Alemania en 1879; ya que este es el momento gselbdradicionalmente transmitido a lo largo
del tiempo como punto de referencia del establextitoicientifico de la Psicologia en general; a
través del tiempo esta disciplina se ha manteniggpresentable’ ante las ciencias positivas
debido al dualismo mente-cuerpo que se tomé corjeiabte analisis, asi que en una busqueda

de mayor precision se asumié a la conducta y losgsos observables como objeto especifico
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de estudio en lo que seria la Psicologia condyctaatlelo el cual tendria su auge durante el
siglo XX. Posteriormente, fukeightner Witmer en 190¢@l primer psicélogo en establecer una
practica denominada propiamente “Psicologia cliniea la Universidad de Pennsylvania.

Witmer se enfoco en nifias y nifios con déficitselettuales, y definié a la Psicologia clinica
como el estudio de individuos por observacion yeexpentacion, con la intenciéon de promover

cambios (Gonzalez J. A., 2003).

Es entonces en este momento donde la Psicologiacladquiere sus 3 indispensables
funciones, laevaluacionel diagndsticoy la intervenciénya que fue en durante el siglo XX que
se dieron las grandes innovaciofssiodiagnosticaso que significé la estandarizacion, el uso
de la estadistica y de las pruebas psicométricas Alfred Binet, dando lugar a las célebres
escalas Binet-Simon y Stanford-Binet., luego veardias escalas acufiadas a Arnold Gesel y a

David Wechsler.

Tampoco puede faltar aqui la referencia a Chapesi®an y Edward L. Thorndike, al hablar
de la medida de la inteligencia. Aunque estos smes®s y acontecimientos contemporaneos,
gue validan y dan significancia a la Psicologia iitg hoy dia, ocurrieron otros eventos incluso
mas significativos para la consolidaciéon de la ficacclinica, los cuales se mantienen al margen
de la historia oficial ya que no representan unrtapa la historia cientifica de la disciplina

psicoldgica.

Hasta ac4, se han contextualizado fechas y peesoi@g cuales resultan significativos al

momento de organizar la historia de la Psicolofjifdca y sus piruetas epistemoldgicas que de
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algin modo legitiman, la intencién de acercarsa eiéncia su inclusion en el orden médico,
donde finalmente obtendria un lugar como herraraigciplinar y correctiva al interior del

mismo.

Ahora bien, si situamos este recorrido dentro detexto de la investigacion es importante
reconocer en que momento una practica como la dlarRsicologia clinica acepto ser incluida
en los asilos, en que momento tomo su funcion ctivee al interior de las instituciones,
buscando un espacio que le otorgara un sentidcient® para ser considerada como una

disciplina cientificamente util.

La instituciéon Asilar.

A lo largo del tiempo cronoldgico, al sujeto queylem dia llamamos paciente las épocas y las
intenciones del orden psiquiatrico le han consillenatratado de muchas formas, dependiendo
claramente de las intenciones que permean cada.épriste informacion como menciona José
Luis Gonzalez (2004), de algunas ciudades alemzoras Hildesheim y Nuremberg, donde los
locos o lunaticos, eran deportados en embarcacipnesvios hacia la deriva, ya que eran
considerados una carga inutil en la sociedad yenqderia hacerse responsable de ellos, pero
estas acciones no eran tan sencillas de llevaba par lo cual la accion légica y siguiente

consistié en acumular a los dementes en sitiosH&jwes.

Si bien es posible rastrear al hospital y mas éBpamente al hospital psiquiatrico a lo largo

del tiempo, es de destacar que las caracteristieadas instituciones asilares han ido
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transformandose segun las exigencias de los ieeneopios de cada época. Hoy en dia el
hospital psiquidtrico es una institucion fundamknémte organizada para ofrecer auxilio
disciplinar en forma de tratamiento médico a imtlias, los cuales deben cumplir unos
requisitos necesarios para obtener el estatusalenpes, lo cual los inserta automaticamente al
orden médico, siendo ahora personas en situacidulderabilidad, avidas de ayuda por parte

del poder psiquiatrico.

En este sentido, para comenzar a hablar de lasfdramaciones de las instituciones asilares,
es de acentuar la época dahacimiento época comprendida entre los siglos XV y XVI, yeeq
segun Montealegre (1975) fue debido a los difeserteontecimientos sociales ocurridos

durante esta época, que el concepto del hombreicami relacion al mundo en el que vivia.

Fue en esta época donde los hospitales comenzaemdapendientes de la autoridad civil y
el concepto de caridad se fue transformando para gaso a un modelo de beneficencia-
filantropia el cual representaba el mejor servimiestado desde los poderes publicos; poco a
poco la planta fisica de los hospitales fue cantwanhaciéndose mas funcional, con el fin de

observar, vigilar y sobre todo cuidar al pacienteadte su estadia en el lugar.

El concepto para denominar este fendmeno es deganitFoucault (2005) en su curso en el
Collége de France pero fue propuesto y desarrobadsu plenitud por Jeremy Bentham (1979)
el concepto conserva el nombremndpticq el cual se constituye como un tipo de arquitectur
carcelaria que se traslad6 hasta el hospital garaitir al guardian, en este caso al representante

del orden médico, observar a todos los prisioneno®ste caso a los pacientes que se encuentran
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hospitalizados en las habitaciones y asi velarlgpaeguridad y el bienestar de los individuos

instutucionalizados.

Para mencionar un ejemplo especifico de uno derioseros hospicios contemporaneos voy
a mencionar al primer hospital psiquiatrico conocsh Europa, conocido por dar un show de
lunaticos los lunes, ademés de ser el sitio dondeegormente el psiquiatra Philippe Pinel logro

desatar a los enfermos de las cadenas y concedkedsmtuto de enfermos mentales.

Se trata entonces, del hospital Bethlem fundadd2#y el cual en un principio funcioné
como un priorato de los hermanos y hermanas ddeBetim, de alli que recibiera su nombre,
posteriormente fue en 1337 que se convirtid enitadspunque no fue sino hasta dentro de 20
afos después en 1357 que se considerd una irstitpsiquiatrica como tal, cuando el gobierno
de la ciudad de Londres asumi6 la gestion y elrobmte la institucion cuando Eduardo Il
impuso la primera legislacion para “locos” como eota Montealegre (1975) a partir de

entonces los enfermos mentales y sus bienes tenéser administrados por el Estado.

Pero no fue por ser la primera institucion psiqgidatque el hospital de Bethlem se hizo
conocido, fue por el brutal tratamiento mental gfrecian a los enfermos al interior de asilo que
la institucion tomo renombre. En un principio cdr@@a con 31 enfermos, los mas violentos y
peligrosos por lo cual permanecian encadenadosalgomparte del tiempo, entonces las
autoridades del hospital, con el fin de cubrir dastos del establecimiento crearon “el show de
Bethlem” en el cual los ciudadanos londinensesapag un penique como entrada podian ir a

observar a los lunaticos dentro de sus celdas.
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Asi se mantuvo la situacion que alimentaba el moybsostenia la institucion de los
ciudadanos londinenses, hasta que en 1700 pornarivee se llamé pacientes a los lunaticos y
se incluyé la humanizacion con la introduccion astatuto de enfermo mental en los
tratamientos, lo que marco un corte en la histdahtratamiento psiquiatrico; un antes y un

después de las cadenas, actualmente comparablangesny un después del farmaco.

Actualmente el hospital de Bethlem es considerauw de los sitios que se mantiene a la
vanguardia de los tratamientos psiquiatricos, @eon la documentacion referente a la salud
mental mas extensa de todo el reino unido y es megrte conocido en todo el mundo como el

hospital de “Bedlam” lo cual al espafiol tradueechsa de locos.

La funcion “psi”. Diferencia entre lo terapéutico ylo disciplinar

Fue entonces en el nuevo hospicio donde se conmenzaracumular y posteriormente a
organizar a los enfermos mentales, lo cual conc&didisposicion de asilo al nuevo lugar
destinado a encerrar, mantener y rehabilitar adesadaptados mentales, esto resolvia las

preguntas sobre quien debia hacerse cargo defersn@s y en qué lugar debian ser atendidos.

Es acd donde se abri6 paso y se establecié parmaancharse, lo que Foucault (2005)
identifico como la funciénpsi, presente y aplicada en todas las acciones disaipkn
enmascaradas en las terapias de formacidbn o rdamoramiento mental. Ya que la
estabilizacién conductual y emocional, tienen cajetivo, entregar un individuo homeostatico

y productivo, es por medio de la funcifsi que se da el encubrimiento, formalizacion y
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expansion de técnicas disciplinares entregadasdbajisfraz de técnicas terapéuticas, las cuales
han proliferado en las diferentes institucionesaess pasando por la escuela, donde hace su
ingreso por el sesgo del nifio idiota, prosiguieada institucion carcelaria donde se ejerce el
control del individuo peligroso y en la institucifsiquiatrica, en donde cumple la funcion de
readaptacion conductual del anormal, el débileéicante, y cualquier otro calificativo moral al
margen de la normalidad, esta ha sido la forma aetenimiento y legitimacion de la realidad

como poder.

Ahora, es el valor del estatuto cientifico, y laspgiedades justificadoras de la estadistica,
funcionan como creadores y protectores del prestigi orden médico, al que se encuentra
adherido el poder psiquiatritoentonces con el reconocimiento de las técnicalpgicas
como técnicas Utiles en lo disciplinar, fue a esiber-poder el que finalmente le permitid
Psicologia situarse en calidad de herramienta t&riégm del orden medico a cual habia,

desesperadamente intentado ingresar desde su mmgim

Continuando con en el orden del acontecimientmnees a modo de interrogacion se hace
pertinente preguntarse, si ya existe el lugar ddus®n y las técnicas disciplinares de
readaptacion para los desequilibrados, codmo eslagirsicologia exhibe sus procedimientos
como terapéuticos cuando en términos practicosnieadfuncion que han cumplido ha sido
readaptativa y alienadora, en términos de la peairale la homogeneidad social, respondiendo

siempre a la disposicion del orden médico.

5 Esta nocidn remite a Michel Foucault y se refiere a la escena en la que se involucra todo el proceso de disciplinar
de diagndstico e intervencion, pasando por la farmacologia y el haz de relaciones que incluyen el control ejercido
el cuerpo y la locura a partir del siglo XVIII junto a la institucionalizacidn y de la inclusién de la llamada funcién
“psi” en los distintos contextos concernientes a la formacion de los pilares sociales.
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Es la formalizacién de la funcid®si, hecha por Foucault, la que permite introduciduda
epistemoldgica, en cuanto a la funcién del psiadl@ntendida como el saber-poder ejercido al
interior del orden al médico, el cual funciona cooro dispositivo del cual siempre se podra
disponer, para disciplinar, organizar y mantensiimtereses de la sociedad contemporanea y sus
instituciones. Un claro ejemplo de como se enmastarterapéutico con lo disciplinar es

mencionado en el libro el arte de escuchar donmé Eormm expresa:

También se puede curar con terror. En la primera&rga mundial, el médico aleman Kaufmann
descubrié que los soldados aquejados por neurasigleerra, con panico invencible, se podian
curar mediante un electrochoque en el cuerpo, @aémente hacia dafio, mucho dafio. Se lo llamo
el tratamiento Kaufmann. Era un tratamiento médjoorque estaba destinado a curar. Pero, en

realidad no era mas que tortu(d993, p. 69).

Esta es la logica correspondiente a los tratanmsetiéb orden médico, entrando en una juicio
calificador en donde el fin justifica los medios; medicina no interesa si las técnicas resultan
excluyentes o incluso perjudiciales, siempre y doagl objetivo de cura sea cumplido, la cura
entendia como la desaparicion de los sintomaggdeerior adaptacion a una vida funcional, si
la cura resulta efectiva en términos de satisfac@8e es otro tema, pero cuando la cura resulta
secundariamente perjudicial, le resulta indifereateorden ya que se atienen la demanda
inmediata y se cumple con el objetivo de suprimérdintomas, cumpliendo asi con los criterios
propuestos por la mirada cientifica, ya que resufieocedimientos y métodos reproducibles
validados por su objetividad empirica, asi que esja en entre dicho la respuesta a como
resulta analogo el tratamiento psicolégico al trag@to médico y como se disciplina antes que

incurrir en lo ciertamente clinico y terapéutico.
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Todo lo anterior nos permite considerar como esrdesen el apartado anterior, que la
Psicologia y la clinica son dos enunciados commpietdée distintos y que a partir de la
legitimacion ofrecida por el estatuto cientific@ Psicologia ha luchado por tener un
acercamiento con el orden y el discurso médicoasién que ha mantenido a la Psicologia entre

incongruencias epistemoldgicas desde su surgimiento

Desde esta perspectiva es posible analizar que locura, ni los pacientes, ni la forma de
abordarlos e intervenirlos ha sido la misma, sethamsformado, se han incluido y excluido
diferentes discursos que les permiten justificaewolucion. Es fundamental reconocer que no
siempre han existido los locos, pero si es a pagtireconocimiento del mismo que surgen como
un problema de salud publica, entonces aparecendtisiciones y el orden permite trabajar en
un juego alienador donde participa el terapeutd paeiente, la terapia y la cura, esto como
resultado de un sistema de discriminacion quermitié al psic6logo convertirse en esa especie
de relevo reforzador perpetuo de todo funcionarniergtitucional, ya advertido por Foucault en
la historia de la locura “Seria peligroso simpiéi, ya que el mundo de la locura no era
uniforme en la época clasica” (1998, p. 95) y &meesa busqueda de uniformidad y objetividad
que cobraron y han mantenido su importancia laspi@s y técnicas clinicas disciplinares

contemporaneas.
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La vida del sujeto como objeto del poder psiquiatdo

Ahora, la época contemporanea se ha caracterizadosys intenciones de controlar, esta
prioridad se dio con el movimiento en el cual acébeza esta la psiquiatria, y su funcion
dominante a la hora de explicar, corregir y mantéméomogeneidad social, en términos de lo
gue actualmente significa la normalidad en la sahedital. Entonces para organizar la locura y
la desadaptacion, fue indispensable crear una ¢axiay una clasificacion que le otorgara al
diagnéstico, su caracteristica principal de insicebsujeto en algun categoria, casi sin necesidad
de pedir permiso, consecuentemente el sujeto padeib@mente a estar inmerso en un orden el

cual tendria la labor de vigilarlo y ain mejor, €él procurar por curarlo y adaptarlo.

Ejercer este control sobre la vida de los sujesiadésticamente anormales, convirtio al
hospicio en el lugar de reclusion de aquellos acleses se les fue impuesta la necesidad de
ayuda, entonces siguiendo esta légica, ahora aergado de decidir el tratamiento sera el orden

médico.

Curiosamente cuando el orden médico argumentangeigcion es curar, aparece el asunto de la
exclusion ya que este es el criterio base sobegadfunciona la psiquiatria, debido al modelo
dicotomico sobre el cual fue construida la disa@ly asi funcionar alrededor de la locura, es
decir que depende del juicio moral emitido por Efgsional, donde es posible definir si esta
loco o no, dependera entonces de esta imposici@alikr en tanto verdad, que sin importar los

argumentos o el discurso, el ahora paciente es@aassituacion de necesidad, listo para recibir
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un tratamiento que regule el desajuste, siempte dissde el punto como ha sido construida la

actual practica que define lo normal y lo anormal.

Desde esta perspectiva, como propone Foucault®nalrso en el Collége de France durante
1973, propone como el sujeto esta atravesado paciogres de poder, y es casi imposible
considerarlo por fuera de las mismas, esta es ari@mpropia del biopoder y el control sobre el
cuerpo, en donde han sido las instituciones las wglan por mantener el orden y la
homogeneidad, salvaguardando sus intereses, estayaleconémicos, bien puede verse
desbaratado pensarlo asi, pero al momento de twliom analisis, si se investiga de manera
rigurosa cada entrecruzamiento, sera posible erarorglaciones tacitas pero evidentes, entre

economia, politica, y los diferentes micropodécesno la medicina y la estadistica.

Esta ha sido la funcién del orden a partir delsskjiX, en donde generalizar cuerpos, facilita
el trabajo, reduciendo, tiempo y costos, seguidénehsujeto y lo que este tenga por decir
resulta irrelevante para el médico, ya es signifiamente mas importante lo que podemos ver
gue lo que podemos escuchar acerca del otro, en sesttido el objetivo del orden es
individualizar al sujeto problematico y mantenecaérpo, atado a las decisiones normativas del

poder psiquiatrico.

5 Los Micropoderes son otro concepto explicado por Michel Foucault, en el cual se hace referencia a las distintas
relaciones inteligibles al interior de los drdenes y los poderes institucionales establecidos como los son el médico,
el econémico entre otros, de modo que de estas relaciones internas resultan normas, convenios, acuerdos y
contratos sociales que se organizan con el fin de proteger el orden establecido.
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Discusién

Cuando un sujeto se inscribe a un programa de gategern alguna de la multiples instituciones
académicas, al escoger una disciplina como la Bgiey ocurre una incursién en un orden
especifico, muchas veces de manera ingenua pemntadh, en donde tras afios de
entrenamiento en técnicas de intervencion y proteditos administrativos, inevitablemente
llega el momento de aplicar el conocimiento enogltexto practico y es alli donde la demanda
exige soluciones. En este punto, existe la poddilide enfrentar tal realidad, sin advertencia
alguna y por consiguiente, ceder a la demandapliis@ndo de manera liosa y superficial,
argumentando estadisticamente que el procedimiesatdo en la intervencion es el mas util y el

mas efectivo.

Sin embargo, es indudable que desde el recorrisirito y epistemoldgico anterior, es
posible describir a la Psicologia y su funcionattetomo uno de los dispositivos de saber-
poder pertenecientes al orden médico y al servi@b poder econémico, en donde el
compromiso de la disciplina es la solucion de ldenths y los restos sobre los cuales la

psiquiatria ha decidido no encargarse.

Por tanto, con el propdsito de no perder el lugar lip obtenido al interior del orden médico,
a partir de las diversas exclusiones enunciativassg han producido a lo largo de su historia, la
Psicologia ha asumido lineamientos ajenos y precgsdormacion extranjeros para realizar una
practica real, que en la mayoria de los casos glicados sin advertir su devenir histérico, sus

efectos, y los evidentes entrecruzamientos.
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Por consiguiente, es acertado afirmar que en laabdad la Psicologia es un discurso
necesario, pero entenderlo de forma excluyenteppadanada nuevo, excepto la ampliacion de
cifras estadisticas y la justificacion inocua da pmnactica que exhibe efectiva en los numeros.
No obstante, entender arqueol6gicamente refiera adlusion del sujeto, el discurso, los
fendmenos sociales y clinicos que alli confluyesto @ermite crear una vision mas amplia de lo
gue se muestra como resultado en las instituciacesles, que a primera vista parece ser una

unidad indiscutiblemente sdlida y cerrada.

Frente a lo expuesto, cuando el interés académiaustducional se une con el deseo
investigativo, se genera un campo de emergencidase en el cual se prepara al sujeto para
apoderarse de una posicion como profesional y samedmente, desarrollar un criterio que le
permita comprometerse con su practica, involueraosm su profesion y desarrollarla de manera

eficaz, pero incluyente.

Tal campo de emergencia adquiere una connotacp@ties en una disciplina en la cual por
alguna razén la subjetividad se resiste a desagareontando aun con entrecruzamientos de

principios que aluden a lo terapéutico y se nieggperder terreno en el campo de lo cientifico.

Finalmente, el sentido del capitulo se mantuvonteito a poner de presente, algunos de los
errores que ha obviado la Psicologia contemporahessimilar su practica como profesion
mediante el trasplante de modelos extranjeros @ue nsostrados y usados como propios,
pasando también por la inserciébn de la Psicologieeleorden médico, lo cual implica la

exclusién innecesaria del discurso y la sustitudiéinsujeto por la observaciéon y la conducta. De
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ahi, que tenga lugar traer a colacion la frasehidgbriador inglés Paul Preston, el cual expresé

gue “Quien no conoce su historia estd condenadpedir sus errores”.
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Capitulo II: Sobre la representacion social, condiones de emergencia y posibilidad

Para comenzar, hay que mencionar que la paledpeesentacionpor si sola podria ser
interpretada de muchas formas, en este caso eintémoe le acompafia escial, lo cual le
imprime un sentido de construccion de caracterctgle Si bien es cierto, una representacion
social comienza a ser generada por contenidos Boobdde forma individual, dichas

representaciones se encuentran indiscutiblemefttemeiadas por los otros.

De esa manera, el térmimepresentacion,como lo sefiala Jodelet (1984), es hacer un
equivalente. En un sentido literal, apunta a volaempresentar algo, en este caso es la
construccion discursiva sobre el psicologo cliffiego unos términos muy especificos. En un
sentido general, las representaciones socialesittiyes sistemas en donde es posible identificar
estereotipos, opiniones, creencias, valores y romo@ suelen tener una orientacion debido a

experiencias previas con el otro.

Ahora bien, emprender una investigacion que ab@ldé&rmino ‘representacion social’
implica una manera de acercarse a los modos dmiladién y construccion del pensamiento
social, a partir de personas directamente inmensama realidad determinada. Ademas, concede
la posibilidad de acercarse a las posicionesrgemnizamientos discursivos existentes al interior
de un orden, de tal forma que se puedan analizactdmente los discursos que atraviesan la
representacion social y que de una u otra fornvinsellan a ella.

En ese sentido, para lograr un acercamiento gtagentacion social es necesario aclarar que

los entrecruzamientos son apropiaciones de nocidisesirsivas externas y en muchos casos,
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ajenas a las disciplinas en cuestion. Por estanya@éulta curioso pensar coOmo ideas ajenas son

presentadas como conceptos propios encargadostéaeopracticas.

Por lo tanto, vemos que la nocién de representasiimial, proveniente del campo de la
sociologia, fue absorbida por la Psicologia sa@mmln intento por formalizar un concepto que
permitiera definir, entender y controlar las cortdacde los grupos, para lo cual fue preciso
tergiversar su entendimiento como una forma decaog@ento, interpretacion y analisis de los

fendmenos simbdlicos propios de las estructurasalssc

Entonces, al momento de delimitar el concepto geesentacion social como uno de los
conceptos orientadores de la investigacion, es ritapie mencionar que si bien éste funciona
como un supuesto en la Psicologia -que busca del wha forma comprender y controlar las
manifestaciones del comportamiento y el pensamietoial-, en esta investigacion, lo
destacable de esta nocion es su apreciacion constrgocion colectiva y su funcién simbdlica,

sin aislar al discurso del sujeto de la enunciacion

La aproximacién a la representacion social en péese psiquiatricos, no obedece a la
intencién de entregar conclusiones que permitacankdfocos de desadaptacién, o errores en
términos estadisticos. Por el contrario, la ingesion consiste en analizar los discursos en su

dispersién y asi investigar el devenir de cadaypastle manera puntual y especifica.
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El sujeto de la representacion

En Psicologia, es comldn y contradictorio escuchatinths maneras de llamar al otro,
respondiendo a términos como: el individuo, el @aig, el cliente o el usuario. Aunque las
definiciones tedricas sean diferentes, en la maétidos estos términos parecen homologarse, ya
gue en definitiva el interés es responder a la demg especificamente, resguardar los intereses
de la disciplina, donde segun una serie de detamtes, el ser humano sera considerado de una

u otra forma, con el fin de preservar el orden.

De este modo, para efectos de esta investigacidmeessario precisar que los términos
paciente, cliente y usuario son posiciones diseassy enunciados categoricos dependientes de

un orden, por lo que resultan impuestos y en @agss sencillamente aceptados por los sujetos.

Ahora bien, es el sujeto quien puede dar cuen&stdes posiciones enunciativas a través de su
discurso y su implicacion con el mismo. Por eseivopten esta investigacion, el sujeto sera
entendido como es propuesto por el psicoanalikisyjetodel inconsciente, ese sujeto que se
mueve entre lo que dice y lo que quiere decir,ugtte que se desplaza segun su posicion

discusiva frente a la realidad.

Tal como es descrito por Jacques Lacan, lo impiarizgqui es que existe un sujeto que piensa,
gue se sitla, eso cuenta, es contado, y en estacakbgue cuenta ya esta en ella. Sélo después

el sujeto tiene que reconocerse alli como coni@itéer, 1987).
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Por tanto, el sujeto es el actor y productor funelatal en la representacién social, el sujeto
del discurso y el sujeto hablado que se relaciemast decir, ya que es a éste al que se puede

identificar como portador de un saber.

Este sujeto es diferente del sujeto cartesianosgugbica entre lo correcto y lo errébneo, entre
el alma y el cuerpo. En este caso la nocion cartasy su dualismo asegura la division
ontoldgica respecto al individuo, asegurando obgdad al tomarlo como objeto de

conocimiento, soslayando al discurso y al sujettaamunciacion.

De ese modo, si se sigue el camino trazado posit@lBgia, el sujeto no seria considerado
mas que un objeto parlante, el sujeto de la coaoig@ercuyo concepto, segun Elizabeth
Roudinesco, “es empleado para designar al indivetutanto es a la vez observador de los otros

y observado por los otros” (Roudinesco & Plon, 2G08.066).

Por consiguiente, dicho individuo generalizado tamél analisis discursivo eliminando las
particularidades que pueden ofrecer detalles retegaasi que para que existan representaciones
frondosas sin analisis estériles, la inclusiongigéto en sus dimensiones tanto subjetiva como

discursiva se tornan fundamentales.

¢ Como se estructuran las representaciones?

Tal como se enuncié en el apartado anterior, ehdelerepresentarimplica una sustitucion

aparente, es decir, poner algo en el lugar decosa. Este hecho genera una interseccién donde
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convergen lo psicoldgico y lo social, ya que laf@ade las representaciones sociales responde a
tres necesidades, en las que el sujeto debe yitaeoeganizar la informacién que recibe del
entorno, la cual se encuentra llena de prejuiciodeas ajenas, con las que el sujeto debe

contrastar y de algin modo, coincidir y discrepar.

De esta forma, el sujeto se situa frente al muetige una postura y una razén critica que
expresa a través de su discurso. En efecto, tab @mmpropuesto por Sandra Araya, “conocer o
establecer una representacion social implica détarngué se sabe -informacion-, qué se cree,
como se interpreta (campo de la representacionliéy s hace o codmo se actua —actitud-"

(Umana, 2002, p. 41).

A partir de lo anterior, las representaciones $esigpodrian acercarse a varios conceptos
propuestos por la Psicologia cognitiva y sus im@nqior explicar como es que el ser humano
entiende y asimila el mundo. Por ende, aunqueax@tintos comunes, la funcion del concepto
de la representacion social en esta investigagdooaer de relieve la subjetividad a la que se
vincula, que si bien implica la creacion de unai@6és frente a algo, existe a través de la
interseccion entre lo discursivo y lo empirico,t@isomo construccion social ajustada por la

experiencia individual.

Para poder establecer una formalizacién del coacdgbscovici propuso 2 instancias
fundamentales que determinarian la formacién de re@mesentacion social de manera
consecuente: la primera etapa esbgetivacion la cual alude a la creacion de un significante

gue permite ubicar y contextualizar al objeto dethgamiento en el mundo real y asi tener un
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punto de comparacion entre lo que se piensa, seyce ve. La importancia de esta etapa reside
en que pone a disposicion del publico una imagessgquema concreto, a partir de un ente

abstracto que reside en el discurso individualleativo (Moscovici, 1991).

La segunda etapa que considera Moscovici comopedsable para el proceso de formacion
de una representacion esaaktlaje,ya que en él la representacion adquiere su cacatrtivo,
en razon a que la sociedad transforma el objeap@esentar en un instrumento del cual puede

disponer, el cual es ubicado en un nivel de prafgaesegun las relaciones sociales existentes.

En otros términos, la representacion sitla al objlet acuerdo a una serie de caracteristicas
compartidas por el grupo. Sin embargo, lo interiesdr este fenOmeno, no es solamente poder
determinar las caracteristicas comunes y compartiflee permiten ubicar al objeto en una
determinada escala de preferencia, sino poderndigir como estas caracteristicas comunes

pueden existir, aun cuando surgen de subjetividdidéiatas y de posiciones discursivas Unicas.

Ahora bien, en lo relativo al orden de contenidolal@epresentacion social, es necesario
mencionar qué es y para qué sirve el denomimstdpema figurativoEste hace referencia al
punto en el cual los distintos discursos toman fon@a y apuntan hacia una o varias esferas
comunes, lo cual permite al grupo entender sobéeychacia qué se estan refiriendo. Tal nocion
tiene un lugar fundamental, ya que la propuestasipiema figurativo tiene implicaciones tanto

para el establecimiento como para el cambio deepr@sentacion.
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En efecto, el esquema figurativo hace referentdaparte central y basica que constituye una
representacion, puesto que de él depende el sigmifi global de la misma. Este se puede
identificar a partir de la condensacion del disouls cual de manera concreta permite organizar
y expresar una idea determinada acerca del objetuestion. Estas dimensiones, halladas por
Moscovici, forman un conjunto que debe separarsa patisfacer las exigencias propias del

analisis conceptual.

¢, Como se analizan las representaciones sociales?

El analisis de una o varias representaciones, @i éstas como construcciones colectivas,
implica tomar al discurso como su elemento funddalede modo que se realiza en funcion de
lo dicho, lo enunciado explicitamente y su contenal cual siempre constituye y acomparia a la

representacion sin excepcién alguna.

Existen distintas maneras de realizar analisis gsa investigacion, el analisis consiste en
contrastar los discursos, identificar puntos corsunsus diferencias, incluyendo al otro, con su
opinién y posicién, asi que en este sentido lasifuin de analisis es, la oportunidad de detallar
rigurosamente una representacion, considerandgpades, enunciando sus caracteristicas y
cualidades, pero sobre todo entendiendo como pliegier a construirse una representacion
simbdlica y compartida a partir de unas practiceales, las cuales repercuten tanto en la

subjetividad como en la colectividad de un grupo.
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Ahora, aunque existan muchas maneras de generdéisiné intuir conclusiones, las
metodologias de andlisis cualitativo son basicaenena construccion de conocimiento en base a
un objeto y un concepto previamente enunciado,ieagw y comprendido (Strauss & Cobrin,

2002).

Prosiguiendo con esta idea, en este punto hay glaeaa que una cosa es ahalisis
descriptivg el cual se enfoca directamente en la represéntacmo una totalidad y por otro
lado esta elandlisis relacional que asume una postura mas estructural enfocadas a lo

componentes de la representacion y sus intercomexien el centro del analisis.

Una técnica cualitativa que parece respetar leatirentos de la investigacion fue propuesto
por (Strauss & Cobrin, 2002) bajo el nombre deladétcomparativo constant® también

conocido como el procedimiento deGaounded Theoryteoria fundamentada

Al aplicar los lineamientos de la Grounded Thealyinvestigador debe realizar una labor
inductiva y a abierta a la propuesta, disponienai@ gllo de un disefio metodoldgico flexible
que le permita integrar informacion inesperada,trestar con la informacion recolectada y
enfrentarla a las distintas hipétesis, aclarandoeagie procedimiento vincula las hipétesis como
razonamientos que van surgiendo como resultadoadélisis, y no estan atadas a los

imperativos, lo cual les permite cambiar o ajust&gun el proceso de analisis.

Esta metodologia, al ser cualitativa trabaja omgrdo la informacion ewategorias,las

cuales emergen y se organizan segun el investigadoos criterios especificos, el beneficio de
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las categorias es que permiten ampliar las pafaoiéis para lograr un acercamiento contrastable

entre las hipétesis y la informacién recolectada.

Los criterios mas significativos para la creaci@cdtegorias son sustentados por dos ideas
basicas, la primera es que resuman la informac®dla dnanera mas confiable posible, es decir
gue el titulo de la categoria albergue frases guds®s que apunten hacia un mismo sentido, ya
gue mas alla de la frecuencia y la repeticion @etas palabras se encuentra el sentido de la

oracién, esto sera determinante para que un dgsersitué en una categoria o en otra.

Una vez organizada la informacion en las llamaagdegorias de analisis, la primera etapa
remite automaticamente al analisis descriptivaual consiste en construir cédigos abstractos a
partir de datos particulares. Para ello, el pripgso es la codificacion de los datos obtenidos. La
codificacion incluye todas las operaciones a tral@das cuales los datos son fragmentados,
conceptualizados y luego articulados analiticampateel investigador. Los conceptos y cédigos
generados a través de la codificacion tienen uactar provisional, este tipo de codificacion se

denominacodificacion abiertay su objetivo principal es abrir la indagacion.

Para realizar lo anterior, el material a ser andliz es fragmentado, a fin de examinarlo linea
por linea. Los discursos obtenidos luego se agr@panategorias, las cuales son organizados
jerarquicamente y el producto final de este prodadactivo serd un conjunto de conceptos
relacionados entre si, que permite dar cuenta sleualidadesy una descripcién del objeto

analizado.
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La particularidad de la herramienta llamada Grodndeeory, esta en que la estrategia
aplicada a los datos codificados es la compargmémanente o constante, asi que los resultados
gue se van generando a partir de estas comparad@eregistran y se van desarrollando, a partir
de alli comienzan a estructurase las diferenc&mifitudes mas relevantes entre las categorias y

sus enunciados, dichas diferencias van tomandaeentnedida que progresa el andlisis.

Siguiendo con esta idea, es por medio del andlessriptivo que se puede presentar todo el
abanico de contenidos o significados implicadosirm representacion. Asimismo, este analisis
permite identificar los principales componentes, ¢ategorias principales y asi organizar sus

contenidos.

Ahora, es posible utilizar la herramienta del amiglicomparativo constante a las
representaciones debido a su caracter cualitaivague en un principio la teoria fundamentada
fue creada con una intencion cuantitativa, pernadlajar con enunciados que ofrecian mas que
una simple cuantificacion estadistica, posteriotamer alejo de la idea que afirma que los datos
hablaban por si solos, entonces Strauss le didavakenfoque y lo llamo la Grounded Theory
de enfoque constructivista, esto amplio la estractle la propuesta e incluyo la posibilidad de
introducir el discurso, en calidad de dato, peenio la posibilidad de ampliar la descripcién

analitica para dejar la interpretacion al investagzasegun su sentido (Strauss & Cobrin, 2002).

A modo de apropiacion, de la teoria fundamentatta@rounded Theory, resulta mas arduo
pero mas productivo, generar los andlisis, de naamanual, descrita en forma de lectura y

relectura de las referencias textuales de losggaatites, sin ayuda de un software el cual
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permitiria organizar las categorias, en funciéna&ecuencia y repeticion de una palabra o
frase, en este sentido, realizar manualmente €lissnadgualmente permitir4, generar las
categorias en funcion del sentido y sus contral#asna manera que admita tener en cuenta el
tacto del investigador, para formar, las relaciaregsgoriales segun su criterio y asi desprender

un andlisis singular, sin ubica repeticiones insadas.

¢,Cudles son los limites de las representacionesiates?

Como sucede al interior de la mayoria de las diseip, que buscan el constante reconocimiento
de la postura cientifica positivista, ocurre quealigin modo encuentran la manera de cerrar sus
formalizaciones conceptuales para evitar la cotstawaluacion y critica, situacion que es
contraria al analisis enunciativo en donde es posilvestigar el devenir discursivo tanto de un
concepto como de una practica, ya que son dichasafizaciones son las que mantienen el
saber que en tanto discursos encargados de sogtarggrmentar érdenes que a su vez legitiman

practicas.

Fijando esta idea, una de las criticas que rdailsepresentacion sociatraviesa el campo
conceptual, ya que no es posible ubicarle Unicaenentno concepto categoria o teoria de
manera determinista, ya que ni siquiera existe defaicion acabada, o definitiva sobre la

nocion.

Si bien es una cuestién ideal centrar el enunaidona funcion especifica, lo importante de

este, es su plasticidad conceptual la cual perajitstarse a diferentes campos con el fin de
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generar un analisis a partir de su construcciéto Esnvierte a la representacion social en un

enunciado util, aunque claramente diferente adosiderados de rigor cientifico objetivo.

Si bien es cierto que construir una sola denomdmapara un enunciado ofrece un soporte
I6gico, en mi opinidn, se cierra el enunciado hasido excluyente, limitando las posibilidades
del mismo para generar conocimiento. En este sealiddefinir las representaciones sociales
como un concepto cerrado y universalmente validdaaia las posibilidades creativas de su

uso” (Vargas, 2015, p. 4).

Esto no alude a que la representacion social néemga un solo sentido, ya que de no ser asi
podria llegar a significar, casi cualquier cosainto de la plasticidad conceptual esta dada en
términos de uso y su adaptacién al campo invest@abi bien la representacion social, podria
ser vista como concepto, como construccion tedoicenuchas otras categorizaciones, esto
dependera de la mirada y la postura investigatiasg quiera asumir; como fue propuesto por

Moscovici, existen dos tipos de teorias:

Algunas son estructuras conceptuales que nos parrdiéscubrir algiin aspecto nuevo y fructifero
de los hechos, interpretarlos y discutirlos, lo kcna es una contribucion despreciable. Otras
teorias son sistemas de hipotesis que se derivaosdbechos y que pueden ser verificadas o

falseadagMoscovici, 2003, p. 103)

Consecuentemente, las verdaderas limitaciones aetepto van de la mano con las
restricciones que el investigador pueda identifigdipns limites investigativos que él decida

establecer, si bien los alcances metodologicossficientes para ofrecer andlisis discursivos de
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fendmenos sociales, el concepto cuenta con yatdgi@mente dicha flexibilidad que le permite
adaptarse a las circunstancias de la investigaciaoluir la subjetividad sin desvirtuarse, es por
esta razon gque se permite ampliar su espectraggamtun avance propositivo en su aplicaciéon y

uso como nocién discursiva.

Discusién

Durante las puntualizaciones anteriores se handatlorasuntos referentes a la representacion
social. Ahora bien, si una de las intenciones agaloun acercamiento discursivo a la
representacion social del psicélogo, la presentestigacion no busca dar por sentado la
representacion como un imperativo cerrado en fatmafirmacién categoérica, ni menos aun,

modificar los discursos para entregar una reprasgmt determinista y sesgada.

Se trata entonces de dar una advertencia, baj@dmsnos de que si bien la representacion
pudiese llegar a ser una construccién positiva gatiea vista a los ojos del profesional y la
disciplina, el psicélogo trae consigo una histogae incide en sus practicas al interior de las
instituciones, para las cuales éste es entrenddal@ente en la generalizacion indiscriminada
de técnicas de readaptacion, que deberian serdguatiles y efectivas sin importar a quien, ni
en donde sean aplicadas. De este modo, seriasiatgegooner en situacion de vulnerabilidad los
diferentes discursos que conforman la llamada ipgaalinica y asi, generar una inquietud

epistemoldgica al interior de la Academia y quiegjanpara hacerlo que los mismo pacientes.
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En consecuencia, la idea de entender al paciem® cujeto, pretende dejar de lado el
discurso organicamente constituido, en donde gbhgomismo y la responsabilidad de la cura
recae en el psicologo, la ejecucion de protocabsjagndéstico y la intervencion, de tal modo
gue se da un lugar al discurso y al sujeto, eelkcion lineal e isomorfa de la practica clinica

contemporanea.

Por otra parte, las representaciones sociales awwecdn una estructura que permite,
comprender el pensamiento de un grupo con respealyo, pero en este sentido y resaltando las
propiedades heuristicas del concepto, al aplicaaiméentas analiticas, es posible incursionar en
el terreno de lo subjetivo y asi comprender quepfasticas traen consigo efectos discursivos,

gue trascienden el dato estadistico.

Siguiendo con esta logica es posible entender gogalde las condiciones de emergencia de
la representacion social del psicélogo, se encaantestilo y el tipo de la intervencién realizada
por el profesional, el tiempo como factor determtegpara fijar una satisfaccion, la resolucién
del motivo de la consulta y ain mas importante @hnento el espacio dado a la escucha, ya que
son estas las condiciones que parecen enmarcaadencaso de una manera particular si la

representacion es favorable o no para el psicélogo.

Entonces deberia ser el psicélogo, un sujeto cdpadrecer alternativas distintas y suficientes
sin ceder a la demanda, creando un espacio paraeguel paciente sea quien decida y no el
profesional, pero esto no parece suceder, ya qaeddemia atiende a estar mas enfocada en

ceder a la demanda del orden médico y econémi@s amtruir la creacion de una cultura de la
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salud mental que se centre una ética sentadarespansabilidad subjetiva.

Resultados: Interpretacion codificacion axial y Afigis categorial

Para hablar de interpretacion, como a lo largoode ta investigacion hay que desemparejar el
analisis de conteniddel analisis discursivgpara asi advertir el sentido de la interpretacyén,
gue el andlisis de contenido es simplemente uninérgenérico utilizado para el tratamiento de

los datos aludiendo Unicamente a la forma emplpadaorganizarlos.

Entonces como la de herramienta cualitativa eseofgid la codificacion axial y abierta, el
primer paso es realizar unectura intuitiva la cual consiste leer y releer varias veces las
entrevistas, haciendo un repaso hermenéutico,csatheclo las frases que parezcan destacar por
su sentido y asi comenzar a organizar las categapi@ desembocaran en el analisis de
contenido. De manera consecuente las categoriagemes fueronExpectativa, Utilidad y
Valoracién, estas tres categoriasntienen de manera organizada los enunciadoslgdenade
una u otra forma el sentido de cada categoriaegpecto a los psic6logos y su practica en tanto

representacion social.

A continuacién se encuentran especificadas cadadaras categorias generales que fueron

construidas, con sus respectivas unidades enwasati

Para comenzar la primera categoria en organizaeska fdeExpectativas)a cual comprende

los enunciados que indican lo que espera el sdietgsicdlogo y sus técnicas, como figura
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portadora de un saber-poder, de este modo el snemthacer evidente la perspectiva y las

exigencias de los pacientes hacia el psicélogasrépia:

“-Espero- Una cura”.

“-Espero- una psicoterapia instructiva, para sergimejor”.

“deberia haber algo mas que pueda hacer el psiwdlpgrte de hablar y aconsejar”.

“Espero que me ayude a obtener paz conmigo misma”.

“hay varias clases de psicologos, los buenos ynllss, los que ayudan y los que no”.

“necesito un guia que me ayude con diferentesitergpasi mejorar mi calidad de vida”.

“son como una herramienta que orienta, ensefa ginesjue debemos hacer para mejorarnos”.
“yo llego buscando ayuda, que me curen esta malagueno va y a veces sale igual, enferma...
aunque si un poquito aliviada por hablar de loblemas”.

“Espero apoyo, comprension, que no me juzguen yrgiayuden”.

“si uno va, confia y entrega los problema, el gsigd deberia poder ayudarlo a uno a resolver,
pero igual hay gente que no se ayuda... debe sarte\pparte”.

“yo pensaba que eso era para los locos, hoy emelidoy cuenta que son de mucha importancia
para llevar una vida un poco mas tranquila”.

“Espero que me escuche y asi poder sacar un pacalaéo que me afecta”.

“El psicOlogo debe estar preparado para remedigpea@almente para convencer y dar
soluciones a la situacion porgue si no, para quega.

“¢ Sera que los psicologos pueden ayudar en losgonals que uno tiene?”.
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La segunda categoria corresponde dtlidad del psicélogo y las terapias, en términos de la
funcidn que cumple la practica, correspondientasaekperiencias de los participantes, en esta

categoria se destacan los siguientes enunciados

“son buenos consejeros, casi siempre me aconsg@nt@mar las decisiones correctas y no
dejarme llevar por pensamientos irracionales”.

“es la herramienta para mi enfermedad, ellos meayy me dicen que hacer para mejorarme”.
“De adulta tuve una situacion que me llevo a larglgpn, me queria morir, todo estaba mal y
entonces me remitieron a psiquiatria y tuve queajea con el psicologo de la clinica y mejore

bastante, asi que ahora si considero importaateansulta con el psicélogo”.

“son una ayuda, un apoyo forzoso cuando vengo gurdo internado”.

“que otra cosa pueden hacer aparte de dejarlo aaocacencerrado, tomandose las pastillas,
desintoxicandose y hablando con los psicélogosly &s0”.

“parece que hay alguien que se interesa por ayudarho asi no lo ayude en nada”.

“aungque sean medio molestos para algo sirven”.

“son gente profesional, que se preocupa por mi cpattente, al tratar de identificar y sanar la

enfermedad que tengo”.

“Que yo sepa el psicélogo es una instancia antedigrsiquiatra, por lo tanto creo que hay

problemas que los psicélogos no pueden resolver”.

“son doctores especializados en l