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Desarrollo de competencias laborales generales interpersonales en
ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia en el grado once de
educacion media

Resumen

La presente investigacion responde al interés que existe en la Institucion Educativa
Gabriel Garcia Marquez de desarrollar en sus estudiantes competencias laborales
interpersonales, propuestas desde el Ministerio de educacion para ser desarrolladas
dentro del curriculo para secundaria. Para ello, se pretende determinar las habilidades de
tipo interpersonal; trabajo en equipo y comunicacidon que se ponen de manifiesto cuando
los estudiantes de educacidon media interactiian en ambientes de aprendizaje mediados
con tecnologia wiki.

Para llegar a la respuesta de la pregunta de investigacion ;Qué competencias laborales
generales interpersonales se ponen de manifiesto a través del uso de ambientes de
aprendizaje mediados con tecnologia wiki?, se partid de la manipulacioén de la variable
dependiente competencias laborales interpersonales sobre la variable independiente
ambientes de aprendizaje basados con tecnologia wiki, a través de un enfoque mixto con
predominio cuantitativo dada la relacion entre las variables ya mencionadas, con disefio
no experimental de tipo transversal-descriptivo, ya que se pretende observar y describir
el fendmeno a través del andlisis en un solo momento de la influencia de la wiki sobre el
desarrollo de las competencias mencionadas.

La muestra seleccionada fue de tipo no probabilistico-casual y equitativa en cuanto al
género, en la cual se tuvo en cuenta solo los estudiantes que tenian acceso a la web

desde sus hogares y quienes voluntariamente deseaban participar, realizandose el estudio
sobre 22 estudiantes. A la muestra seleccionada se aplicaron como instrumentos de
recoleccion de datos, un escalamiento Likert, una rejilla de observacion y una encuesta.
Para la observacion de las competencias en la wiki, se desarrollaron tres actividades, las
cuales se formularon a partir de la organizacién de la muestra, en torno al desarrollo de
trabajo en equipo. Se observo, que aunque los estudiantes tienen el nivel técnico y de
conocimiento basico para utilizar las TIC, en algunos casos no son trasladados a la
practica. Se comprueba que los estudiantes cuando interactiian en estos ambientes, la
comunicaciéon se desarrolla de manera mas libre y espontdnea; aunque con las
habilidades de trabajo en equipo no sucede de igual manera, observandose cierto grado
de dificultad al organizarse.

Palabras claves: Competencia, Educacion media, Ambientes de aprendizaje mediados
con tecnologia, Compentencia laboral general interpersonal, Wiki..
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Introduccion

En las ultimas décadas los ambientes y metodologias de aprendizaje han dado un
giro vertiginoso hacia el uso de las herramientas tecnologicas, permitiendo al hombre
pasar de tableros con tiza a pantallas electronicas, de textos fisicos a digitalizados y de
ambientes de aprendizaje tangibles a ambientes virtuales, basados en tecnologia.

Gran cantidad de herramientas tecnoldgicas dia a dia se encuentran no so6lo
disposicion de la empresa, sino también de los procesos de ensefianza —aprendizaje, lo
que trae como consecuencia la globalizacion de la informacion y la necesidad de educar
las nuevas generaciones en torno a las competencias laborales, es decir, educar eny
para el trabajo en un mundo competitivo y abierto en donde el ser, saber y el hacer

forman parte del desarrollo no s6lo individual sino social del individuo.

Educar en competencias es el gran reto que impone el sistema educativo
colombiano, convirtiéndose en parte esencial dentro del curriculo que debe ser asumida
por las Instituciones Educativas a través de las diferentes areas del conocimiento y de los

proyectos transversales exigidos por la politica de calidad educativa.

El presente trabajo, realiza inicialmente un planteamiento del problema de
investigacion desarrollando apartes relacionados con sus antecedentes, definicion del
problema, objetivos, su justificacion, las limitaciones y sus delimitaciones, el marco
teorico donde se planteara lo relacionado con teorias existentes, al igual sus directrices
metodoldgicas: tipo de investigacion, poblacion, muestra, recoleccion de datos y su

respectivo analisis.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Este capitulo presenta informacion referente a los datos contextuales de la
investigacion realizada sobre el tema: “Desarrollo de competencias laborales generales
en ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia en el grado once de educacion
media”, con el fin de describir el contexto y las condiciones en que se lleva a cabo el
proyecto con el propdsito de ubicar al lector en aspectos relacionados con el problema
planteado.

En un acercamiento inicial se presenta los antecedentes del proyecto con
referencia a la descripcion general del sistema educativo, las politicas educativas y su
articulacion con el mundo laboral al formar en competencias laborales como estrategia
dentro de los programas de Calidad. Por otro lado, se da a conocer una vision general de
la institucion educativa en la que se realiza el proyecto, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y los recursos tecnologicos con que cuenta la institucion.

En una segunda instancia, se aborda el planteamiento del problema que conducira
hacia el objetivo de investigacion, continuando con la justificacion donde se presenta la
importancia y la manera en que ésta contribuird a la practica educativa y al desarrollo
econdmico de la region. Posteriormente se tratan las limitaciones y delimitaciones que
presenta el proyecto de investigacion concluyendo con un glosario de los términos mas

importantes mencionados durante la investigacion.
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1.1. Antecedentes del problema

El mundo actual requiere procesos educativos mas acordes con las exigencias de
un contexto globalizado, donde las barreras del tiempo, el espacio y la cultura
desaparecen debido al uso de tecnologias de informacion y de la comunicacion -TIC,
(MEN, 2008). Por otro lado, se hace necesario sustituir las practicas tradicionales
basadas en el conductismo, por otras nuevas y variadas que se dan en enfoques
constructivistas; donde el estudiante es un actor activo-participativo-reflexivo en el
proceso de aprendizaje. (Rodriguez, 2008).

De acuerdo con Cruz (2000), los procesos educativos deben ser orientados a
formar ciudadanos que retinan las condiciones para vivir en la sociedad actual, la cual
exige de hombres competentes, comprometidos con la historia y su medio ambiente,
reflexivos, autonomos y autorregulados lo que implica una formacidon en competencias a
través de los sistemas educativos.

Cuando se habla de competencias es necesario diferenciar las competencias
laborales generales, que permiten al hombre desempenarse social y laboralmente y que
inician su formacion desde la escuela formal, para ser luego complementadas en trabajos
concretos al ejercer un empleo en el campo laboral (Rodriguez, 2007).

1.1.1. Descripcion general del sistema educativo en Colombia. Tal y como lo
cita la (Ley General de Educacion 115, 1994), el Sistema Educativo Colombiano esté
constituido por “El conjunto de normas juridicas, los programas curriculares, la
educacion por niveles y grados, la educacion no formal, la educacion informal, los
establecimientos educativos, las instituciones sociales (oficiales o privadas) con

funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos, tecnologicos,
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metodologicos, materiales, administrativos y financieros, articulados en procesos y
estructuras para alcanzar los objetivos de la educacion” (p. 1).

La educacion formal se da en los establecimientos educativos oficiales o privados
determinados para tal fin y regulados por el Ministerio de educacion con principios de
autonomia y tienen como objetivo desarrollar en sus educandos conocimientos,
habilidades, aptitudes y valores para su desempefio y desarrollo en la sociedad MEN
(2004).

Esta educacion formal citada en Ley General de Educacion 115 (1994), comprende
cuatro niveles: preescolar, basica, media y superior: El preescolar con tres grados, el
ultimo de ellos es obligatorio e impartido por el estado de manera gratuita. La educacion
basica es obligatoria y gratuita a través del estado, con duracion de nueve grados
comprendidos entre dos ciclos: Basica primaria con cinco grados con nifios entre los seis
y los diez afios y la basica secundaria con cuatro grados entre nifios 11 y 14 afios; estos
ciclos son organizados con un curriculo comun conformado por areas de conocimiento
(Ley General de Educacion 115, 1994).

El estudiante que ha cursado la educacion basica, puede acceder a la educacion
laboral, obteniendo un titulo de aptitud ocupacional en un arte u oficio, la cual es
impartida por el estado a través del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), no
siendo esta obligatoria.

La educacion media, comprende los grados 10 y 11 entre adolescentes de 15y 16
afios y son la culminacion de la educacion preescolar y de la basica; tiene como objetivo

la preparacion de los educandos a la educacidn superior y al trabajo, pudiendo elegir
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entre una educacion académica o técnica. Al finalizar este ciclo, los estudiantes obtienen

el titulo de bachiller; lo que se muestra en la figura 1.

N

Num de grados
(8]

[\S]

Preescolar Primaria Basica Media
Nivel Educativo

Figura 1. Distribucion Educativa por niveles

1.1.2. Politicas Educativas en Colombia. Colombia, a través del Ministerio de
Educacion Nacional tiene el proposito, desde hace mas de una década de mejorar la
cobertura, la calidad y la eficiencia educativa. Entre las acciones que adelanta, esta la
formacion de hombres con competencias para la vida laboral a través del desarrollo de
conocimientos, habilidades, destrezas actitudes y valores que sean aplicados en la
escuela, el trabajo y la familia como base del desarrollo social (MEN, 2003).

Las competencias de acuerdo con el MEN (2003), se clasifican en: Competencias
basicas, competencias ciudadanas y competencias laborales, las cuales se enuncian a
continuacion:

e Competencias Basicas. Corresponden a competencias de lectura comprensiva y

rapida, escritura, expresion oral y matematicas
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e Competencias ciudadanas que hacen referencia a las habilidades y aptitudes de
los jovenes para la convivencia, la participacion democratica y la solidaridad; formadas
a través de la primaria, la basica, la media académica y la media técnica.

e Competencias laborales las cuales permiten formar para el trabajo dentro de un
area general o especifica, distinguiéndose asi las Competencias Laborales Especificas y
las Competencias Laborales Generales

v Competencias laborales especificas, permite formar para el trabajo en un area

determinada del conocimiento y desarrolladas en la educacion media técnica.

v Competencias laborales generales, que corresponden a la articulacion de las

habilidades y actitudes en el mundo laboral, las cuales incluyen competencias

personales, intelectuales, de emprendimiento, interpersonales y organizacionales;
desarrolladas en la media técnica y académica.

Las anteriores competencias deben ser desarrolladas a través de los niveles
educativos ya mencionados en Colombia.

Las instituciones educativas oficiales ofrecen a la comunidad todos los niveles,
pudiendo ser distribuidos en 4reas geograficas cercanas a través de las ciudadelas
(término definido en la seccion definicion de términos); las cuales fueron establecidas
como estrategias y programas de accion durante el plan decenal de educacion 1996 —
2005 y aun vigentes, con el proposito de ofrecer condiciones educativas mas favorables
para los estudiantes (MEN, 2003).

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2003) en su programa de

mejoramiento, propone como estrategia el disefio y divulgacion de estandares en
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competencias basicas, que permitiran formar “estudiantes competentes que aprendan lo
que tienen que aprender como miembros activos de la sociedad y como seres ttiles que
emprenden con acierto sus proyectos de vida” (MEN, 2003. p. 3). Estos estandares
deben ser acogidos por todas las instituciones educativas tanto en la educacion basica
como en la media.

La idea central es formar jovenes con competencias para la vida, lo que implica
desempetiarse en cualquier trabajo con el fin de ser productivos para si mismos y para la
sociedad de la cual forma parte, a través del desarrollo de competencias basicas,
ciudadanas y laborales. Por ello, por mandato constitucional, la Ley General de
Educacion 115 (1994) determind:

e La existencia de areas obligatorias y fundamentales.

e La posibilidad de introducir asignaturas optativas, de acuerdo a las
caracteristicas de la comunidad.

e La autonomia para la construccion del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Para cubrir estos aspectos, el Ministerio de Educacion brinda lineamientos
comunes, precisos y basicos para el curriculo en todos los niveles educativos llamados
estandares curriculares, los cuales estan conformados por: Competencias, conceptos y
logros; entendiéndose como competencias lo que el estudiante debe saber hacer, por
conceptos lo que debe saber y por logro el nivel que los estudiantes alcanzan en una
determinada area (MEN, 2002); ademas publica los lineamientos para articular las
competencias laborales generales en todas las areas del conocimiento en los niveles de

basica y media dados en la cartilla No 21 del MEN (2003).
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El presente estudio se centra en las competencias laborales generales
interpersonales, las cuales comprenden las habilidades que permiten la adaptacion del
hombre en el trabajo a través del desarrollo de procesos como la comunicacion, el
trabajo en equipo, el liderazgo, el manejo de conflictos y la proactividad, las cuales
pueden llegar a ser desarrolladas en ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia a
través de actividades como son: “La busqueda de informacion, la sistematizacion de la
informacion y la constante comunicacién con otros estudiantes y profesor, la discusion
sobre las tematicas, la reflexion sobre lo aprendido y sobre la forma de aprender”
(Heredia y Romero, 20. p 57); por tal razon, el presente proyecto se centra en la
competencias comunicativas y de trabajo en equipo

1.1.3. Datos de la Institucion. La institucion educativa donde se realiz6 esta
investigacion, es de caracter oficial y se encuentra ubicada en Colombia, ofreciendo
servicios de educativos de preescolar, basica primaria, basica secundaria y media
secundaria de forma continua y presencial.

La institucion estad ubicada en la zona Andina del pais y conforma con otras quince
(15) instituciones, el sistema educativo del municipio de Floridablanca. Es monitoreada
y controlada por la secretaria de educacion regional que representa un ente territorial
independiente de los municipios cercanos y a su vez, es controlada por el Ministerio de
Educacion Nacional quien orienta las politicas educativas que rigen el sistema educativo
nacional.

En Floridablanca, el sector educativo oficial esta organizado por ciudadelas, en las
que se encuentra la ciudadela Gabriel Garcia Marquez. Esta Ciudadela cuenta en la

actualidad con dos Sedes: A y B, ubicadas en los barrios Bucarica y Caracoli. En el ano
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2011, de acuerdo a los libros de matricula de la institucion, cuenta con una poblacion de
1.373 estudiantes, entre hombres y mujeres, de los cuales hay en transicion 78, en
primaria 675 y en secundaria, incluyendo la bésica y la media, 620 estudiantes. La
ciudadela ofrece preparacion académica, manejando la educacion diferenciada (Grupos
de hombres y mujeres separados) con el fin de mejorar el rendimiento académico de los
jovenes; medida que hasta ahora ha dado buenos resultados lo que se muestra en los
resultados al final de cada afo escolar.

De acuerdo con Ardila (2011) y segiin informacion recogida en el proceso de
matricula, los estudiantes que asisten a la institucion, habitan los estratos sociales mas
bajos de Colombia, siendo estos el nivel 3, 2 y 1. Las viviendas ubicadas en el nivel 1,
son habitadas por poblacion desplazada por el conflicto armado o con problemas
economicos serios. Estas viviendas son construidas con materiales de madera, lata y
plastico, sin ninguna planeacion ni permisos oficiales, careciendo de condiciones
minimas de higiene y salubridad.

La poblacion de estos barrios presentan muchos conflictos sociales como son: La
descomposicion familiar, el desempleo, la drogadiccion, prostitucion y delincuencia,
entre otros, lo que determina su rechazo a los procesos educativos que ofrece. Lo
anterior se refleja en la desercion escolar y repitencia académica que se presenta, sobre
todo los grados sextos y novenos; observados en las actas de promocion y evaluacion de
la institucion.

Entre las caracteristicas principales de la institucion es necesario resaltar la
consolidacion de un Proyecto Educativo Institucional el cual contiene los lineamientos

basicos establecidos en consenso con todos los actores educativos, en el proceso de
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ensefanza-aprendizaje; determinandose en ¢l una estrategia constructivista de
aprendizaje, enfocada en una metodologia de la ensefianza para la comprension, lo que
permite asi la construccion de aprendizajes significativos. (PEI, 2000).

La institucion que sirve de base al presente estudio, cuenta con un aula dotada de
25 computadores con procesador AMD, 1 GB de memoria RAM, disco duro de 250 MB,
con una red LAN*, conexion ADSL™". Esta tecnologia sera utilizada en diferentes
tiempos por los estudiantes involucrados, para ejecutar las actividades que requiere el
proyecto.

1.2 El planteamiento del problema

Las nuevas tendencias mundiales influyen hoy en dia en la estructuracion de la
escuela, proporcionando cambios notorios en los procesos de ensefianza y aprendizaje
producto de las nuevas herramientas que la era de la informacion y la tecnologia han
puesto al servicio del hombre como son la Web y los dispositivos electronicos.

En la actualidad esta nueva tendencia ha traido nuevos y variados recursos
educativos que buscan ampliar las posibilidades que el individuo tiene no sélo para
acceder a la educacion sino para mejorar los niveles de aprendizaje y facilitar la
ensefianza. Por otro lado, las nuevas estrategias metodologicas exigen del proceso
educativo, educar en competencias con el proposito de satisfacer las necesidades

sociales y culturales del nuevo orden.

* Conexion de computadores y periféricos en un drea limitada a un edificio
" Transmision analégica de datos digitales a través de la linea telefonica
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Por lo anterior, el presente proyecto, plantea la necesidad de desarrollar
competencias laborales a través de ambientes de aprendizaje mediados a través de la
herramienta wiki, la cual pertenece al dominio de la Web 2.0 y sobre la cual se
construye la siguiente pregunta de investigacion:

(Qué competencias laborales generales interpersonales se ponen de manifiesto a
través del uso de ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki?

1.2.1. Objetivos

1.2.1.1. Objetivo General. Determinar las competencias laborales generales
interpersonales que se evidencian a través del uso de ambientes de aprendizajes
mediados con tecnologia wiki, en los estudiantes de grado décimo de educacion media,
del Instituto Gabriel Garcia Marquez-sede A, del municipio de Floridablanca,
departamento de Santander, Colombia

1.2.1.2. Objetivos especificos. La presente investigacion cuenta con los siguientes
objetivos especificos

e [dentificar las habilidades interpersonales que se evidencian en el uso de
ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki para el desarrollo de
Competencias Laborales Generales.

e Elaborar un diagndstico de la evolucion de las competencias laborales
relacionadas con las habilidades interpersonales al utilizar ambientes de aprendizaje

mediados con tecnologia wiki.
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e Plantear estrategias para la ensefianza que permitan la activacion de las
habilidades interpersonales en el desarrollo de competencias laborales generales, a través
del uso de ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki.

1.2.2. Hipétesis. Las hipdtesis permiten marcar el rumbo que debe seguir el
estudio (Hernandez, 2010); por ello, el presente proyecto de investigacion plantea las
siguientes hipotesis.

Hipotesis 1: Las habilidades interpersonales con relacion a la competencia laboral
general comunicacion que se desarrollan a través de ambientes de aprendizaje mediado
con tecnologia wiki son: 1) Indago el porqué de los argumentos de mis compafieros, 2)
Presento evidencias cuando expongo una idea, 3) Expreso mis ideas de forma
verbal/escrita teniendo en cuenta mi interlocutor, 4) Expreso mis ideas con claridad de
tal forma que mis compafiero me comprendan

Hipotesis 2. Las habilidades interpersonales con relacion a la competencia laboral
general trabajo en equipo que se desarrollan a través de ambientes de aprendizaje
mediado con tecnologia wiki son: 1) Interactio con otros de manera efectiva, 2) Defino
objetivos con los demas miembros del grupo, 3) Establezco reglas de juego para el
trabajo en equipo, 4) Asumo roles y responsabilidades de acuerdo con las aptitudes del
grupo, 5) Establezco con los otros planes de accion y 6) Establezco nuevas formas de
interaccion

Hipotesis 3. Las estrategias para la ensefianza que permitan el desarrollo de
competencias laborales interpersonales son: La solucion de problemas, los debates y los

talleres reflexivos.
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1.3. Justificacion.

El Instituto Gabriel Garcia Marquez perteneciente al sector oficial, presenta altos
niveles de desercion escolar, lo que se evidencia a través de los informes anuales de
evaluacion y promocion generados dentro de la institucion al finalizar cada afio escolar.
Tal situacion es debida a muchos factores entre los que se encuentran la falta de
oportunidades laborales, la violencia intrafamiliar y social y en otras ocasiones a la
desmotivacion de los estudiantes ante una educacion tradicional basada en la
retransmision pasiva de conocimientos que en muchas ocasiones carece de significado
real y no da soluciones a las crisis econémicas y sociales a las que se enfrentan los
estudiantes, pues la escuela no estd formando a los jévenes en competencias basicas,
ciudadanas y laborales sino en la acumulacion de contenidos poco llamativos a sus
intereses.

Por ello, se hace necesario formar en competencias laborales dada la globalizacion
de la economia y de la informacion y el avance vertiginoso de la tecnologia, lo que
implica cambios sustanciales en las habilidades, la autonomia, la autorregulacion y el
autocontrol que los jovenes deben tener para afrontar tales cambios.

La anterior situacion lleva a la institucion a replantear sus estrategias para atraer y
mantener a los jovenes en el sistema educativo a través del desarrollo de procesos de
aprendizaje motivadores e innovadores, entre los que se propone la implementacion de
ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia, que permitan al estudiante el
desarrollo de competencias laborales para su posterior desempefio en el mundo laboral.

De acuerdo con el MEN (2003), la educacion en competencias laborales

generales, permite desarrollar habilidades no s6lo intelectuales sino también personales,

23



de emprendimiento, interpersonales, organizacionales y tecnoldgicas que conduzcan a
alcanzar una sociedad mas equitativa y participativa en un ambiente de convivencia y
libertad. Para ello, los ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia, brindan un
espacio motivador al permitir la participacion, la igualdad, la reflexion de estudiantes y
docentes permitiendo eliminar las barreras de espacio, tiempo y cultura (Escobar, 2011).

El presente proyecto, busca utilizar la wiki como un ambiente de aprendizaje
mediado con tecnologia , con el fin de identificar las habilidades que se desarrollan en el
uso de las competencias laborales generales interpersonales que permitan fortalecer los
procesos educativos en la Institucion Gabriel Garcia Marquez y a la vez satisfacer las
demandas laborales del mundo actual. (Apéndice A)

Ademas, las politicas educativas que propone el Ministerio de Educacion buscan
incorporar los medios electronicos y de tecnologia de la informacion y de comunicacion
(TIC), como mecanismo para llegar a muchos lugares de manera masiva y efectiva,
logrando alcanzar una mayor cobertura y estandares de calidad.

En el ambito mundial se observa una tendencia a la formacion por competencias,
que permitan hacer del proceso de ensefianza-aprendizaje un elemento dindmico que
busque desarrollar al individuo en su capacidad practica, el saber y las actitudes que le
ayuden a desenvolverse en un mundo laboral, siendo el protagonista de cambios
significativos a nivel individual y social (Roca, 2003).

Los entornos de aprendizaje mediados con tecnologia se constituyen en una
herramienta poderosa que permite el desarrollo de competencias, en cuanto exigen un
manejo de informacidn mas eficiente y un aprovechamiento de los recursos

computacionales, abriendo espacios mas participativos y colaborativos en torno a la
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globalizacion del conocimiento (Vila, J. S/F). Ademas, de acuerdo con Esteve (2009),
“...los blogs, los wikis, las redes sociales y en general estos nuevos medios de
informacidon y comunicacion emergentes tras la web 2.0, generan un contexto idéneo
para el desarrollo de competencias tales como el pensamiento critico, la autonomia, la
iniciativa, el trabajo colaborativo y/o la responsabilidad individual” (p. 3), afirmacion
que brinda un espacio al presente estudio en el uso de las wikis en el desarrollo de
competencias laborales generales.

1.4. Limitaciones y Delimitaciones

En la actualidad, dadas las condiciones del Instituto Gabriel Garcia Marquez, se
hace evidente dentro del contexto educativo, la minima utilizacion que existe de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los procesos de
ensefanza por parte de los docentes, lo que produce retraso en las innovaciones
educativas. Este fenonemo se debe en algunas ocasiones a la falta de preparacion de los
docentes en los recursos de la Web, en otras, por la falta de infraestructura tecnoldgica
adecuada y suficiente del plantel, lo que impide que todas las asignaturas tengan a
acceso a dichas tecnologias, implicando un bajo entrenamiento por parte de estudiantes a
dichos recurso, haciendo que las actividades planteadas requieran un entrenamiento
inicial ocasionando demoras en el desarrollo del presente proyecto.

Por otro lado, la poblacion educativa que atiende la institucion, carece de recursos
econdmicos necesarios para acceder en tiempo extra clase a recursos tecnoldgicos que
permitan abordar las tematicas propuestas desde el aula de clase, impidiendo asi un
trabajo continuo durante la escuela y fuera de ella. Los estudiantes de la Institucion

acceden s6lo al aula de informatica en el 4rea de tecnologia, lo que equivale a trabajar en
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los computadores alrededor de dos horas por semana, requiriendo para la realizacion del
estudio, el uso de herramientas informaticas fuera de la institucion con el fin de realizar
las actividades del estudio de forma extra clase.

Otra de las limitaciones, es la educacion diferenciada que ha asumido el instituto
desde hace cuatro afios, en donde los estudiantes se encuentran divididos en grupos de
hombres y mujeres; lo que de alguna manera sesga la informacion que se recolecte.
Ademas, la informacion obtenida a través de algunos de los instrumentos de recoleccion
no es objetiva pues en muchos casos depende del estudiante y del investigador , lo que
puede traer como consecuencia obtener informacion errada del fendémeno observado.

La institucion cuenta con dos grupos de grados once de educacién media, los
cuales se muestran en la Tabla 1, diferenciados por género, lo que hace que la muestra
destinada al estudio debe ser tomada teniendo en cuenta los dos grupos. Lo anterior se
hace necesario con el fin de producir resultados confiables, pues uno solo grupo
produciria por un lado, una muestra muy pequefia dificil de analizar y por otro,
resultados sesgados pues solo se manejaria hombres o de mujeres.

Ademas de las anteriores limitaciones, existe el hecho de que el proyecto se
desarrolla entre el ultimo semestre del afio 2011 y el primero del afio 2012, lo que trae
como consecuencia una discontinuidad en el proceso. Ademas, el tiempo destinado para
la realizacion del estudio es muy corto, debiendose realizar aproximadamente en siete
meses.

La muestra selecionada en el afio 2011 coresponde al grado 10, que en el afio 2012
sera el grado 11; lo que implica cierta movilidad en la poblacion estudiantil. Es asi

como se observa que algunos estudiantes, durante el receso académico de fin de afo,
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cambia de institucién y otros se demoran al afio siguiente, a ingresar al sistema
educativo, lo que modifica la poblacion y la muestra seleccionada para el proyecto.
Ademas, el tiempo para la aplicacion de los instrumentos y la recoleccion de la
informacién es muy corto (1 mes) dado que esta etapa coincide con el ingreso al afio
escolar 2012, existiendo un momento inicial dentro de la institucion destinada a la
organizacion donde se dan algunos cambios en cuanto a horarios y disponibilidad de
herramientas tecnologicas dentro de la institucion. Adicional a esto, se encuentra el
tiempo de permanencia de la investigadora con los estudiantes de la muestra, el cual es

de dos horas semanales.

Tabla 1
Distribucion estudiantes por género
GRADOY GENERO SEDE Num. Estudiantes
GRUPO
SEXTO-1 Femenino B 38
SEXTO-2 Femenino B 39
SEXTO-3 Masculino A 37
SEXTO -4 Masculino A 40
SEPTIMO-1 Femenino B 34
SEPTIMO-2 Femenino B 33
SEPTIMO-3 Masculino A 32
SEPTIMO-4 Masculino A 30
OCTAVO-1 Femenino B 39
OCTAVO-2 Femenino A 41
OCTAVO-3 Masculino A 40
NOVENO-1 Femenino B 29
NOVENO-2 Femenino A 31
NOVENO-3 Masculino A 31
DECIMO-1 Femenino A 50
DECIMO-2 Masculino A 40
UNDECIMO-1 Femenino A 32
UNDECIMO-2 Masculino A 31

Fuente: Datos recabados por el autor de los registros de la Coordinacion Académica 2012 del Instituto Gabriel Garcia
Marquez

Otra de las limitaciones es la muestra sobre la que se realiza el estudio, la cual

puede no ser representativa del fendmeno con relacion a todos los estudiantes que se
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ubican el nivel de educacidon media a nivel regional o nacional, restringiéndose a la
poblacidn del Instituto Gabriel Garcia Marquez. Por otro lado, existe la restriccion del
uso de la tecnologia por parte de los estudiantes dentro y fuera del instituto ya que se
carece de la infraestructura tecnolégica adecuada, dada la carecencia econdmica
existente.

Esta investigacion se delimita a identificar las habilidades que desarrollan en el
uso de las competencias laborales generales de tipo interpersonal, a través del uso de
ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki en el area de informatica y
tecnologia.

El instituto cuenta con dos sedes ubicadas dentro de la Ciudadela Gabriel Garcia
Mirquez llamadas Sede A y Sede B; dispuestas en dos jornadas diurnas
correspondientes a la mafana y la tarde. En la jordana de la mafiana, sede A, se tienen
los estudiantes de grado 10° que participan en el estudio, separados por género en grupos
distintos.

La poblacion de estudiantes de grado 11 esta constituido en total por 90
estudiantes de los cuales 50 corresponden al género femenino y 40 al masculino, lo que
en la actualidan representa una poblacion significativa de ser estudiada. La edad de estos
jovenes oscila entre los 15 y 16 afios de edad y por lo general, pertenecen a un estrato
socioeconomico bajo, careciendo en su gran mayoria de oportunidades reales de
desarrollo. Muchos de ellos, viven en zonas marginadas llamadas asentamientos, los
cuales carecen de condiciones basicas de salubridad, recreacion y salud. Ademas, en

muchos casos, estos jovenes son victimas de violencia intrafamiliar y/o del conflicto
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armado que se da en Colombia, siendo en este tltimo caso, familias desplazadas del
campo a causa de la violencia y que buscan en la ciudad mejores condiciones de vida.
1.5. Definicion de términos

Ciudadelas Educativas: Reunién de uno o mas colegios ubicados en diferentes
edificios, los cuales distribuyen sus diferentes niveles educativos, sus horarios y sus
recursos de acuerdo a la capacidad de las instituciones.

CLG: Competencias Laborales Generales. Término empleado por el Ministerio de
Educacion Nacional y hace referencia los “Conocimientos, habilidades y actitudes,
necesarias para que los jovenes se desempefien con eficiencia como seres productivos”
(MEN, 2003, p. 5).

Competencias: Son los comportamientos observables en una persona que ayudan
al éxito de las tareas e involucran el saber, saber hacer y saber transferir. (Carcamo y
Muiioz, 2009)

Educacion diferenciada: Modelo educativo que separa a los estudiantes por sexos.
La idea es brindar mejores oportunidades al tratarse los estudiantes especificamente por
genero.

Habilidades interpersonales: Son las capacidades que se requieren para adaptarse a
ambientes laborares a través de la interaccion con otros. (MEN, 2005).

MEN. Ministerio de Educacion Nacional. Entidad de carécter oficial que regula las
politicas educativas en Colombia.

Proyecto Educativo Institucional - PEI: Explica la intencionalidad pedagdgica, la

relacion entre educando-educador y sociedad, el modelo de comunicacion y el curriculo,
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que pemite orientar el rumbo de la institucion y su quehacer educativo. (Gobernacion de
Antioquia, S/F)

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion - TIC: Corresponden a la union
de las tecnologias de la comunicacion (TC) como son: la radio, la television y la
telefonia convencional; y las Tecnologias de la informacion (TT) caracterizadas por la
digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las
comunicaciones, telematica y de las interfaces)

Wiki: Espacio virtual dentro de la web, que permite crear paginas de forma répida
y eficaz, ofreciendo libertad a los usuarios para publicar informacion de una forma
sencilla. Esta informacion incluye textos, hipertextos, documentos digitales, enlaces, etc.

(Cerezo, 2007).
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Capitulo 2. Revision de literatura

Este capitulo aborda de manera general los recursos tedricos existentes en relacion
con la tematica de investigacion: “Desarrollo de competencias generales laborales en
estudiantes de educacion media académica de grado once a través de ambientes de
aprendizaje mediados con tecnologia Wiki”; haciendo especial referencia a las
competencias generales laborales interpersonales, los ambientes de aprendizaje
mediados con tecnologia wiki y sus ventajas en el desarrollo de competencias en los
procesos de ensefianza aprendizaje.

En un primer acercamiento, se propone identificar el perfil que debe tener el
egresado de la educacion media en Colombia con el proposito de identificar el modelo
de estudiante que el sistema educativo quiere formar y poder valorar el desarrollo de
competencias dentro del contexto.

2.1. Perfil del egresado en la educacion media en Colombia.

En las tltimas décadas los ambientes y metodologias de aprendizaje han dado un
giro vertiginoso hacia el uso de las herramientas tecnologicas, permitiendo al hombre
pasar de tableros con tiza a pantallas electronicas, de textos fisicos a digitalizados y de
ambientes de aprendizaje tangibles a ambientes virtuales, basados en tecnologia.

Gran cantidad de herramientas tecnoldgicas, dia a dia se encuentran no s6lo a
disposicion de la empresa, sino también de los procesos de ensefianza—aprendizaje, lo
que trae como consecuencia la globalizacion de la informacion y la necesidad de educar

a las nuevas generaciones en torno a las competencias laborales, es decir, educar en y

31



para el trabajo en un mundo competitivo y abierto en donde el ser, saber y el hacer
forman parte del desarrollo no sélo individual sino social del individuo.

Educar en competencias es el gran reto que impone el sistema educativo
colombiano, convirtiéndose en parte esencial dentro del curriculo que debe ser asumida
por las instituciones educativas a través de las diferentes areas del conocimiento exigidas
en la politica de calidad educativa. Ahora, educar en competencias laborales supone
formar al hombre para el trabajo, con la intencidén de lograr su realizacion personal,
profesional y social. (MEN, 2003)

De acuerdo a la constitucion politica de Colombia en su articulo 67 dispone: “La
educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente” (Constitucion politica de
Colombia, 1991, p. 11); esto conduce al sistema educativo a construir individuos:

e Respetuosos de la vida, los derechos humanos y la propiedad privada

e Respetuosos de la autoridad legitima y a la ley, a la cultura, a la historia y a los
simbolos patrios

¢ Con capacidad critica, reflexiva y analitica que permitan el desarrollo cientifico y
tecnologico que permita el bienestar social regional y nacional.

¢ Con conciencia de la conservacion, proteccion y mejoramiento del medio
ambiente, el uso de recursos naturales y la prevencion de desastres.

e Competentes para el trabajo que permitan el progreso social y econémico tanto a

nivel individual como nacional.
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¢ Con capacidad para crear, investigar y adoptar la tecnologia a los procesos de
desarrollo del pais.

De acuerdo a lo anterior, el presente proyecto, se articula con los fines de la
educacion al pretender indagar sobre la influencia de los ambientes tecnologicos como
herramientas pedagogicas en el desarrollo de competencias laborales generales y en
particular de las interpersonales.

2.2. La competencia

Rodriguez, Ledn y Guerra (2007) afirman que el curriculo debe permitir la
incorporacion no solo de conocimientos sino también de competencias, con el fin de
formar “individuos integrales dignos de una sociedad competente” (p. 4); lo que conduce
a la formacion de competencias desde la escuela, dentro y para una sociedad
determinada.

Historicamente, han sido varios los autores que han determinado que el
aprendizaje se desarrolla a través de la interaccion con otros individuos, el medio, la
experiencia y la cultura; entre los que se encuentra Vygotsky, quien plantea que el
aprendizaje es un aspecto sociocultural mediado por herramientas culturales y en donde
el lenguaje es fundamental en la interaccion con el conocimiento (Daniels, 2003

Por otro lado, Piaget en su teoria, también reconoce la importancia del medio que
lo rodea, el cual a través de procesos de asimilacion y acomodacion permiten el
desarrollo del comportamiento del hombre a través de etapas definidas, llamadas
estadios de desarrollo cognitivo (Dongo, 2008). ). De esta manera De Corte (1990),

citado por Carrera (2001), afirma que un computador al igual que una persona, puede
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estar situado en la zona de desarrollo préximo, permitiendo la interaccion entre el
estudiante y el conocimiento.

Gardner determina la inteligencia como “.. Algo que cambia y se desarrolla en
funcion de las experiencias que el individuo tiene a lo largo de su vida” (Pérez, 2006. p.
148); y Rojas (2001) asume que el conocimiento es producto de nuevas experiencias que
se dan en la interaccion con el entorno.

Es asi como con Jordan, citado por Maldonado (2011), reconoce algunos
elementos en el aprendizaje como son: La retroalimentacion, el desarrollo de destrezas y
la ejecucion de tareas, incorporando asi la habilidad de hacer. Por ultimo, cabe resaltar a
Chomsky, citado por Aguilar (2004), quien observa la importancia de desarrollar la
competencia lingiiistica, con el fin de permitirle al ser humano interactuar y desarrollarse
a través de su actuacion dentro de un contexto.

En sintesis, los anteriores autores, determinan el aprendizaje como una disposicion
del individuo de adquirir conocimientos, a través de la cultura, de las etapas de
crecimiento, de las diferentes inteligencias y de la capacidad lingiiistica; lo que implica
una interaccion con el medio que lo rodea. Ademas, dada la globalizacion de la
economia y de la informacion, se hace imprescindible formar individuos capaces de
afrontar su aprendizaje, requiriéndose para ello pasar de una escuela basada en la
transmision de conocimientos a una escuela en donde se le construye a través del
desarrollo de competencias que le permita a los individuos poseer habilidades, aptitudes
y destrezas para solucionar problemas y abordar su entorno social (Salinas, J. 1.997).

En la escuela, la educacion en competencias requiere de la aplicacion de teorias

constructivistas en donde el aprendizaje sea construido por el que aprende, asumiendo
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un rol activo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y el docente es un mediador
quien identifica individualidades de sus educandos, organiza y planea las tareas de
acuerdo a los niveles de desarrollo y establece reglas de interaccion que permitan el
desarrollo de procesos de autorregulacion y autonomia en el aula (Obaya, 2003); y de
acuerdo con Pozo (1990) citado en Montenegro y Ledn (2000) sefiala que una de las
estrategias didacticas consiste en organizar una guia de accién que oriente un conjunto
de acciones destinadas a la obtencion de determinados resultados.

Entre las estrategias para la ensefianza en el desarrollo de competencias se tienen:
el ensayo, el método de proyectos, resimenes, elaboracion de articulos, mapas mentales
y redes conceptuales, aprendizaje basado en problemas, taller reflexivo, investigacion de
topicos y problemas especificos, relatorias, debates y juego de roles entre otros
(Rodriguez, 2007).

De acuerdo con lo anterior, el presente estudio utilizara el computador y mas
especificamente la wiki, como herramienta cultural, que permita el desarrollo de
competencias en los estudiantes de grado once, a través de la realizacion de estrategias
de ensefianza como los debates, la solucion de problemas y los talleres reflexivos en
torno a diferentes tematicas.

2.3. Las competencias en el escenario Mundial y Nacional.

Desde la masificacion del Internet, la informacion esté al alcance de todos y el
docente ha tenido que cambiar su rol dentro del proceso educativo, convirtiéndose en un
mediador entre el estudiante y el conocimiento y en donde el trabajo en grupo es un
medio que permite la construccion de competencias comunicativas y laborales, las

cuales le permiten al estudiante convertirse en un agente activo dentro del proceso.

35



Es por ello, que entre las finalidades de los sistemas educativos se encuentra el de
proporcionar a sus educandos los conocimientos, competencias y valores que se
requieren para desenvolverse en la sociedad; es por ello que la educacion debe preparar
para la vida, dando significado a los conocimientos que se adquieren durante el proceso,
a partir del desarrollo de competencias tales como: la cooperacion, la discusion, la
negociacion , la comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucién de problemas
(Santamaria, F. S/F).

Es asi como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA, 2011), organismo
educativo de caracter oficial en Colombia pionero en capacitacion para el trabajo, define
la competencia como el conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y rasgos de
personalidad que conducen a una persona a lograr un desempefio superior en su diario
Vivir.

Las competencias vistas desde el Ministerio de Educacion, buscan el saber hacer
en un contexto especifico, lo que incluye acciones que llevan al individuo a interpretar el
mundo, argumentar sus acciones y proponer nuevas alternativas en un contexto
interdisciplinar o disciplinar. Incluir la formacién en competencias es integrar la teoria y
la practica en la solucion de situaciones reales fuera o dentro del aula con el fin de que el
estudiante logre desempefarse en su vida personal, social, ciudadana y laboral de
manera mas eficiente. (MEN, 2003).

Finalmente, el Banco Mundial (PNUD, 1991) promueve una educacion superior
basada en competencias y de igual manera, la UNESCO (1998), en su articulo 7,
sostiene la importancia de educar a través de un aprendizaje basado en competencias con

el fin de contribuir al desarrollo social, cultural y econéomico en la sociedad. Esta tltima
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organizacion afirma que la competencia debe ser el eje integrador del curriculo y el pilar
de todo proceso educativo como motor que impulsa cambios estructurales, definiendo
asi la competencia como el desarrollo de capacidades complejas que permiten a los
estudiantes pensar y actuar en diversas situaciones (UNESCO, 2006).

En Colombia, El Ministerio de Educacion ha identificado tres tipos de
competencias: Basicas, Ciudadanas y Laborales, las cuales deben ser incorporadas al
curriculo en todas las instituciones educativas del pais; que de acuerdo con el MEN
(2003) se clasifican en:

e Las competencias basicas, “Permiten al estudiante comunicase, pensar en forma
l6gica, utilizar las ciencias para conocer e interpretar el mundo” (p.5).

e La competencias ciudadanas, “Habilitan a los jovenes para la convivencia, la
participacién democratica y la solidaridad” (p.5).

e Por ultimo, las competencias laborales “Comprenden todos aquellos
conocimientos, habilidades y actitudes, que son necesarios para que los jovenes se
desempetien con eficiencia como seres productivos” (p. 5).

De acuerdo con el mismo autor, estas competencias hacen referencia a dos
dimensiones: las especificas y las generales. Las primeras se relacionan con la
capacitacion de un Individuo para desempefiarse eficientemente en una ocupacion
determinada; mientras que las segundas, las laborales generales, permiten a un individuo
desarrollarse en un entorno social o laboral; no forman parte de una actividad laboral

especifica, pero le ayudan a entrar a un mundo laboral y avanzar en él.
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El Ministerio Nacional de Educacion asocia las competencias laborales generales
al desarrollo de competencias intelectuales, personales, empresariales, interpersonales,
organizacionales y tecnoldgicas; enfocandose el presente estudio en el desarrollo de las

competencias interpersonales (Figura 2)

Pergonales Interperseniales

Empresanales
H\
XA X%
N~
Figura 2. Organizacion Competencias Laborales Generales (MEN, 2003)

El Ministerio de Educacion Nacional en su politica educativa ha querido articular
la educacion con el mundo productivo, por lo cual han desarrollado algunas ideas
basicas sobre lo que debe hacer el sistema educativo colombiano con relacion a las
competencias laborales generales, a través de la caracterizacion de las competencias, las
cuales son enunciadas en la cartilla No 21 del MEN (2003); de la siguiente manera:

e Competencias Intelectuales: “Comprenden los procesos de pensamiento que el

estudiante debe usar con un fin determinado, como toma de decisiones,

creatividad, solucion de problemas, atencion, memoria y concentracion” (p. 10).

38



e Competencias Personales: “Se refieren a los comportamientos y actitudes
esperados en los ambientes productivos, como la orientacion ética, dominio
personal, inteligencia emocional y adaptacion al cambio” (p. 10).

e Competencias Interpersonales: “Son necesarios para adaptarse a los ambientes
laborales y para saber interactuar coordinadamente con otros, como la
comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo, manejo de conflicto y la capacidad
de adaptacion” (p. 10).

e Competencias Organizacionales: “Se refieren a la habilidad para adaptarse de
las experiencias de los otros y para aplicar el pensamiento estratégico en
diferentes situaciones de la empresa, como la gestion de la informacion,
orientacion al servicio, gestion y manejo de recursos y responsabilidad
ambiental” (p. 10).

e Competencias Tecnologicas: “Permiten a los jovenes identificar, transformar e
innovar procedimientos, métodos y artefactos y usar herramientas informaticas
al alcance. También hacen posible el manejo de tecnologias y la elaboracion de
modelos tecnolégicos™ (p. 10).

e Competencias Empresariales: Son las habilidades necesarias para que los
jovenes puedan crear, liderar y sostener empresas por cuenta propia (p. 10).

Autores como Argudin (2005), considera que la educacion basada en

competencias debe ser el fin y el centro del proceso de aprendizaje, ya que a través de
ella se refuerza el pensamiento critico del estudiante y asi él podra: discernir, deliberar y

elegir con relacion a su propia construccion.
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El presente estudio titulado “Desarrollo de competencias labores generales en
ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia en el grado once de educacion
media”, pretende identificar las habilidades que se desarrollan en la competencia laboral
general interpersonal, utilizando una metodologia constructivista, la cual se centra en el
estudiante como un ser activo, autbnomo y responsable de su aprendizaje y donde los
conocimientos son adquiridos a través del saber hacer, contribuyendo asi al desarrollo
social de la comunidad en la cual se halla inmerso.

A través de la realizacion de las tres estrategias de ensefianza ya mencionadas
anteriormente, se pretende determinar si los ambientes de aprendizaje mediados con
tecnologia wiki permiten el desarrollo de la competencia laboral general interpersonal la
cual se orienta especificamente a las habilidades de: Comunicacion y trabajo en equipo,
que de acuerdo con el MEN (2003) se enuncian de la siguiente manera:

e Comunicacion: “Permite Reconocer y comprender a los otros y expresar ideas y
emociones, con el fin de crear y compartir significados, transmitir ideas,
interpretar y procesar conceptos y datos” (p. 16).

e Trabajo en equipo: Permite Consolidar un equipo de trabajo, integrarse a él y
aportar conocimientos, ideas y experiencias, con el fin de definir objetivos
colectivos y establecer roles y responsabilidades para realizar un trabajo
coordinado con otros (p. 16)..

2.4. Ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia
Con el proposito de reconocer en la wiki un ambiente de aprendizaje, se define un

ambiente educativo, como un .. conjunto de factores internos (bioldgicos y quimicos) y
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externos (fisicos y sociales) que generan las diferentes relaciones que se establecen en
un espacio determinado, en este caso, el espacio del aula y en general de la Institucion
educativa” (Suarez, 2005, p. 78); en otras palabras, el ambiente educativo no sélo se
refiere a las condiciones fisicas sino también a las interacciones que se suceden en dicho
medio, por ello se debe tener en cuenta: la organizacion y disposicion espacial, las
relaciones entre sus elementos, las pautas de comportamiento que se establecen, el tipo
de relaciones entre las personas, los roles que se establecen y las actividades que se
realizan (Duarte, 2003).

Existen en la actualidad, ambientes educativos que van desde los tradicionales
hasta los virtuales, el primero se caracteriza por una estructura unidireccional en donde
se dan procesos de aprendizaje individuales y competitivos, permitiendo el desarrollo de
una misma actividad para todos. Opuesta a esta organizacion se encuentra un ambiente
activo, en donde todos son emisores y receptores, establecen una comunicacion
bidireccional permitiendo un trabajo individual o grupal, con el proposito de realizar
actividades distintas y simultaneas. Otro tipo de ambientes educativos son los ludicos,
los cuales permiten el desarrollo de identidad y procesos cognitivos a través del juego
(Duarte, 2003). Por ultimo, se encuentra los ambientes de aprendizaje basados en
tecnologia, entre los que se encuentran inmersos los ambientes virtuales y los entornos
digitales. Los primeros representan el desafio educativo del siglo XXI, al eliminar las
barreras de espacio, ademas de modificar la relacion educativa facilitando la
administracion, organizacion, comunicacion y distribucion de la educacion, agregando
un nuevo sentido a la mediacion educativa (Ospina, S/F), y los segundos, -los entornos

digitales-, son utilizados para apoyar el aprendizaje a través del uso de la tecnologia.
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De acuerdo con Galvis (2010), los ambientes de aprendizaje basados en tecnologia
puede ser de tres tipos: Expositivos, activos e interactivos. Los expositivos se
caracterizan por la transmision de un mensaje a través del medio tecnologico del docente
al estudiante; ejemplo de estos son: el libro texto, el audio y el video. En los activos, la
intencion educativa se centra en que el estudiante encuentre el patron de
comportamiento del medio tecnologico; ejemplo de estos son los juegos, los simuladores
y las herramientas de productividad de propdsito general como los procesadores de
texto, las hojas de calculo, etc.

Por tltimo, los medios interactivos, permiten el dialogo entre personas que pueden
estar en diferentes lugares y tiempo, pasando de un aprendizaje individual a uno social
perteneciendo asi de una comunidad virtual de aprendizaje, donde se hace necesario ser
miembro activo para acceder al conocimiento.

La propuesta educativa en Colombia, propone la incorporacion de las tecnologias
de la informacion y de comunicacion —TIC- en los procesos educativos de ensefianza
aprendizaje, lo que implica segun Castell (2001), modificar la sociedad a un ritmo
acelerado, por lo que se requiere de la construccion de ambientes de aprendizaje basados
en tecnologia, ya sean expositivos, activos e interactivos, los cuales permiten abrir
nuevos caminos hacia el conocimiento desde la dinamica misma del mundo.

Morrissey (S/F) hace hincapié¢ cuando afirma que existe un consenso general sobre
la necesidad de incorporar las TIC al proceso educativo, ya que estas juegan un papel
fundamental en la economia y dia a dia se encuentran mas inmersas en la sociedad

formando parte del mundo laboral.
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De esta forma, los nuevos escenarios educativos impuestos por las TIC, requieren
del desarrollo y soporte de herramientas informaticas que permitan la puesta en marcha
de entornos de ensenanza-aprendizaje disefiados con objetivos especificamente
educativos. Algunas de estas herramientas utilizan servicios o aplicaciones de internet
de uso general como foros, chat, carpetas compartidas, servidores y wikis, entre otras
(Benito, B. y Salinas, J., 2008).

Hoy en dia existe variedad de herramientas al alcance de profesores e instituciones
encargados en la creacion de entornos de ensefianza-aprendizaje que permiten el uso
gratuito a través de internet. El problema ahora sera determinar cudles de estas
herramientas seran las adecuadas para lograr los objetivos educacionales propuestos,
para ello, Benito, B. y Salinas, J. (2008), consideran que se deben tener en cuenta los
“principios del disefio didactico apoyado en las redes y el conocimiento tanto de las
caracteristicas técnicas de estas herramientas como de los aspectos pedagdgicos” (p. 86);
con el fin de alcanzar el desarrollo de las competencias requeridas para que los
estudiantes se desarrollen en ambientes sociales y mas especificamente productivos.

La aplicacion de las TIC en la formacion secundaria y universitaria debe tener
como funcidn, no so6lo la de transmitir y ser deposito de informacion, sino ademas, la de
convertirse en herramientas que crean entornos diferentes de aprendizaje que permitan la
comunicacion y la participacion de los estudiantes en la construccion de sus procesos de
formacion logrando propiciar una participacion activa, participativa y constructiva
(Cabero, 2005).

De igual forma, se observa como la informacion se difunde por todas partes, a

través de los medios masivos de comunicacion que a través de sus formatos

43



multimediales han llegado a todos los rincones del mundo; en este punto, el internet ha
tomado un papel protagonico, al desarrollar innumerables aplicaciones que permiten el
acceso a variadas fuentes de informacion alrededor de la red, conformando entre sus
usuarios una comunidad de la informacion Sierra (2002).

Lo anterior implica de acuerdo con Correa (S/F), que hay dos factores de cambios
para la educacion: la educacion basada en el desarrollo de competencias y el uso de las
TIC para fomentar dicho desarrollo, esto conduce a que la escuela asuma un nuevo
proceso de ensefianza — aprendizaje, en donde se generen nuevas relaciones entre los
actores del proceso, cambios sustanciales en el curriculo y la propuesta de construir
nuevos procesos de evaluacion que incluyan esta dindmica.

Sin embargo, la implementacion de las TIC en los procesos educativos debe tener
en cuenta su relacion con otras variables, lo que exige un mayor esfuerzo en el momento
de seleccionarlas, disefiarlas y evaluarlas. Estas variables son el contexto curricular que
esta inmerso dentro del contexto sociocultural, lo que determina las relaciones que se
dan entre el profesor, los estudiantes, los contenidos, los objetivos y las TIC; las cuales
deben ser tenidas en cuenta para implementar ambientes de aprendizaje mediados con
tecnologia.

En cuanto al uso de las TIC en la educacion, Cabero (2008), opina que es un
fendmeno que dia a dia crece dada la globalizacion de las actividades econdmicas, y de
igual modo de la sociedad y de la cultura. Estas actividades incluyen dentro de si, los
procesos educativos, que dia a dia se ven transformados dados los avances que a nivel de
desarrollo del uso de la tecnologia se incorporan en todos los rincones del mundo. Sin

embargo, esta incorporacion no es igual en todos los lugares del mundo, lo que ha
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producido una brecha digital que entre sus consecuencias mas inmediatas se encuentra la
e-clusion social (Cabero, 2004), la cual causa diferencias entre los seres humanos que
impiden un acceso democratico y social a la informacion.

De acuerdo a este nuevo estado de cosas, se puede hablar también de la aparicion
de un nuevo tipo de inteligencia llamada “ambiental” (Cabero, 2008), la cual es el
producto de la exposicion del ser humano a la interaccion con las TIC, la que lleva a
formar hombres con nuevas competencias, entre las que se encuentran las laborales, que
le permitan al hombre interactuar en un ambiente productivo en donde la globalizacion y
la puesta en marcha de proyectos colaborativos se hacen cada vez mas apremiantes.

El desarrollo de competencias laborales es un reto que la sociedad actual debe
afrontar; pero este debe ser asumido desde una perspectiva tecnologica dado las nuevas
condiciones sociales y culturales que se abordan hoy en dia; es por ello que los sistemas
educativos deben implementar ambientes de aprendizaje mas acordes a estos enfoques.

Es por esto, que el presente proyecto, busca reconocer en la wiki, no s6lo un
ambiente propicio para la interaccion, sino también para el desarrollo de competencias
comunicativas y de trabajo en equipo, pues ademds de ser una herramienta tecnoldgica
interactiva, se encuentra entre los ambientes de aprendizaje basados en tecnologia, que
para este estudio son motivo de interés, y a través de la cual se plantean actividades
tendientes a identificar las habilidades desarrolladas relacionadas con la competencia
laboral general interpersonal y en la cual para su disefio se tiene en cuenta las variables

mencionadas en la figura 2.
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2.5. El uso de ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki en el proceso
educativo.

Los nuevos ambientes de aprendizaje, requieren de la conformacion de redes de
formacion a diferentes niveles de participacion: institucionales, personales, corporativos,
entre otros Cabero (2008), lo conduce a formar personas con capacidades para trabajar
de manera colaborativa y en grupos, con el fin de interactuar y de intercambiar
informacion. Por ello, se hace realmente necesario construir desde la escuela procesos
educativos mas acordes a estas exigencias, para lo cual, la wiki podra constituirse en una
herramientas que contribuya a lograr dichos objetivos.

Son innumerables las aplicaciones que se han surgido para la manipulacion de la
informacion por internet; entre las que se encuentran: navegadores, buscadores,
protocolos de transferencia de archivos —fip-, protocolos de intercambio de informacion
—http-, correos electronicos, chat, grupos de noticias —News-, enciclopedias, bibliotecas
virtuales, /CQ. (Lackerbauer, 1999) y la Web 2.0 que incluyen redes sociales, blogs,
wikis, foros, entre otros (Rojas, 2007).

La web 2.0, con su multiplicidad de herramientas proporciona los medios y las
tecnologias que permiten al estudiante no solo utilizarla en su “cotidianidad como
recursos de ocio y consumo, sino también como entornos que para la expresion y
comunicacion con otros seres humanos” (Cabero, 2008, p. 37); lo que justifica el uso
educativo de estas herramientas; es asi como este mismo autor, visualiza en las TIC
nuevas formas de acceder, generar y transmitir informacion y conocimientos, lo que

traerd como consecuencia una mayor flexibilidad en los procesos educativos.
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Cabero (2007), expone el reto que las nuevas tecnologias imponen en el rol del
profesor y del estudiante, el cual debe ser modificado y ampliado con el fin de validar
los nuevos entornos educativos, que en el caso del profesor, deben pasar de ser
transmisores a convertirse en “facilitadores de informacion, disefiadores de medios,
moderadores y tutores virtuales, evaluadores continuos, asesores y orientadores” (p. 10).
De igual forma el rol del estudiante debe ser transformado y pasar de ser un ser un
objeto pasivo a ser un elemento activo dentro del proceso, capaz de asumir los retos de
su propio aprendizaje.

Sin embargo, no todo son ventajas en la incorporacion de las TIC, también existen
limitaciones que de acuerdo con Cabero (2007), se resumen en:

Existe limitacion en el acceso a los recursos por parte del estudiante.

Se requiere de personal de apoyo que de soporte en las caracteristicas técnicas de

las TIC.

Se necesita que estudiantes y docentes con formacion en el uso y la interaccion a

través de entornos de aprendizaje mediados con tecnologia

El costo de los equipos que se requieren en la incorporacion de las TIC, pueden

limitar la puesta en marcha de la nueva propuesta.

Debe existir una cultura de derechos de autor.

Las actividades que se desarrollan requieren de un tiempo mayor para su

realizacion. Se requiere de nuevos métodos de aprendizaje que implica trabajos

colaborativos, al igual que la adopcion de nuevos métodos de aprendizaje

diferentes a los usados tradicionalmente.

47



Esta ultima desventaja, justifica el empleo de wiki, con el propodsito de incorporar
nuevos escenarios educativos que permitan a los estudiantes el desarrollo de
competencias comunicativas y de trabajo en equipo y que conduzcan no soélo a
desarrollar competencias laborales generales, sino también a su construccion social
dentro de un contexto globalizado, el cual se presenta participativo y democratico en
todas las esferas.

De igual manera, Rodriguez (2010) expone la necesidad de un cambio en los
modos de ensefianza dado el impacto que las TIC estdn causando en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, pero estas transformaciones deben ser integrados en modelos
formativos adecuados, pues de lo contrario no solo contribuiria a no mejorar el
aprendizaje sino a empeorarlo y a incrementar la carga de trabajo de docentes y
estudiantes.

Son variadas las herramientas que el uso de las TIC proporcionan a los procesos
educativos, sin embargo, el presente proyecto se centra en el uso de la wiki como
herramienta que posibilita un ambiente educativo propicio para el desarrollo de
competencias laborales generales; dada no sélo la gratuidad y facilidad de manejo que
ella representa, sino también las posibilidades que brindan de interaccion y de trabajo en
equipo, competencias de interés en este estudio.

De acuerdo con Santamaria (S/F), la wiki puede ser definida como un sitio web
colaborativo con un estructura modular, donde cualquier persona puede editar sus
contenidos, permitiendo ver las modificaciones realizadas al mismo

Una wiki esta compuestos por muchas paginas, que pueden ser modificados por

multiples usuarios a través del un navegador Web ya sea Firefox, Google Crome e
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Internet Explore. Los usuarios de la wiki, pueden crear, editar, modificar y eliminar
paginas wiki compartidas.

La wiki, de acuerdo con (Villaroel, 2007), podran ser utilizadas en educacion
siempre y cuando se respeten algunos principios como la participacion igualitaria, el
respeto a la diferencia, la honestidad, el trabajo en equipo, la autorregulacion, entre
otros, puesto que segin Adell (S/F), la construccion del conocimiento depende de las
normas y practicas sociales.

Cabe notar algunas de las caracteristicas que segun Lamb (2004) presentan la
wiki, entre las que se encuentran:

Cualquier persona puede cambiar cualquier cosa

La wiki utiliza un sistema de marcas de hipertexto, lo que permite el acceso dentro

de cualquier pagina a material complementario a partir de un enlace que contiene

una direccion URL.

La flexibilidad permite que en la wiki no exista una estructura predefinida a la que

el usuario deba adaptarse.

Los derechos de autor deben ser vigilados con mas detalle, dado que las paginas de

la wiki puedan ser realizadas por muchas personas.

Aunque las caracteristicas dependen en gran medida del uso que se le dan a la
wiki, su €xito se encuentra estrechamente relacionado con los objetivos y propositos de
quien la usa.

Para finalizar se describe una lista de usos tipicos de la wiki en la educacion que de

acuerdo con Lot (2005) pueden ser los siguientes:
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Espacio de comunicacion de la clase. La wiki proporciona espacios de
interactividad virtual que les permite a los estudiantes la libertad y la facilidad para
la creacion de contenidos.

Espacio para una base de conocimientos. Una wiki puede ser utilizada como un

deposito de informacion que contenga materiales y recursos relacionados con el

contenido de una determinada asignatura.

Espacio para realizar y presentar tareas. La wiki permite que los estudiantes

pongan a disposicion sus trabajos para ser revisados y evaluados por sus docentes

0 sus compaieros.

Archivo de texto en proceso de elaboracion. Una wiki es un espacio en la red, que

permite la construccion y distribucion de texto y otros materiales.

Manual de clase. Una wiki permite el trabajo colaborativo, al construir textos y

manuales desde una perspectiva constructivista social, dotdndolo de sentido

personal y colectivo.

Sin embargo, dadas todas las utilidades anteriores, Adell, J. (S/F), enuncia que la
wiki no tiene ninguna funcionalidad si no se aplican normas y practicas sociales que
permitan a los estudiantes un ambiente de respeto, responsabilidad, autorregulacion y
creatividad entre otras, que permitan la construccion del conocimiento. De igual forma
resalta que el trabajo en la wiki desarrolla capacidades que le permiten al estudiante
adquirir, crear, compartir y distribuir conocimientos necesarios para vivir en la nueva
sociedad de la informacion.

Por otro lado, el uso de la wiki con fines educativos requiere del disefio del

entorno, el cual de acuerdo con Gallardo (2011) debe tener en cuenta: la construccion
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de una pagina de inicio donde se definan el proceso de ensefianza aprendizaje, los
objetivos que se pretenden alcanzar, las tareas y actividades previas y posteriores, la
asignacion de grupos y de roles, paginas de actividades, paginas de evaluacion e indices
de navegacion, que le permitiran acceder en cualquier momento a alguna pagina en
concreto.

Para finalizar, La incorporacion de la wiki significa novedad, pero esta debe ser
adaptada de acuerdo al tiempo y al contexto. La wiki por si sola no transforma los
procesos de ensefianza aprendizaje, se requiere de una planeacion que permita su
incorporacion al curriculo y donde se tenga en cuenta todas las variables que afectan el
aprendizaje de los estudiantes

2.5.1. Ventajas y desventajas de la wiki en educacion. La wiki es usada hoy en
dia de forma masiva por su facilidad para crear y modificar las paginas de manera
instantanea; ademas, el usuario no tiene restricciones para la publicacion de la
informacion siendo la interfaz muy simple y facil de usar que una base de datos.

De acuerdo con Colobran, Arqués y Galindo (2008), entre las ventajas del uso de
la wiki por el docente, se encuentra la posibilidad de revisar continuamente el trabajo
realizado por el estudiante, contribuye al aumento de la comunicacion entre el estudiante
y el docente y amplia la posibilidad que tiene el docente de retroalimentar las
actividades constantemente. Ademas, se encuentran en otras:

El aumento de motivacion al trabajar.

La realizacion de trabajo por parte del estudiante de una manera mas facil.

La facilidad de acceso.

La no necesidad de requerir una cuenta de usuario para su utilizacion.
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Permite el aprendizaje compartido y colaborativo.

El lider del ambiente de aprendizaje no es el profesor.

Aumenta la participacién y la comunicacion entre los estudiantes.

Los documentos wiki estan disponibles para todos los estudiantes en todo

momento y su actualizacion es inmediata.

Es por ello que Coérdoba, J (2009), identifica la wiki como una herramienta que
permite la construccion colaborativa de documentos, aunque alguna de ellas presenta
limitaciones para su uso educativo, su utilizacion ha sido ampliamente difundida dada su
facilidad para ser editadas y el seguimiento que se puede hacer dado el sistema de
control de cambios que dicha herramienta posee; ademas de que no requieren
experiencia previa.

Por otro lado, de acuerdo con Gallardo (2011), trabajar en wikis facilitan la
realizacion de trabajos en otro tiempo y sin la presencia del docente permitiendo
aumentar el tiempo destinado a la realizacion de la tarea e intensificado el compromiso
individual de cada estudiante.

La wiki, ademas de las ventajas ya expuestas permite afiadir a las paginas archivos
de todo tipo con el fin de ampliar las ideas que los usuarios exponen, permitiendo a la
vez espacios de comunicacion y colaboracion. (Cordoba, J. 2009).

Algunas de las aplicaciones de la wiki en entornos educativos es el desarrollo de
actividades colaborativas como la construccion de manuales o glosarios y como espacios
que facilitan el debate en donde los estudiantes construyan didlogos razonados y el
respeto por el otro y el trabajo en equipo sean variables trascendentes en su

implementacion (Cordoba, J. 2009).
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Aunque existen muchas ventajas como las ya anotadas, también hay desventajas
las cuales se enumeran a continuacion:

No puede asegurarse el trabajo de todos los estudiantes.

El estudiante debe aprender a explicar correctamente los temas cuando no tiene

una apropiacion correcta del lenguaje. (Garcia, 2006).

Dificultad para evaluar de forma individual, dada la estructura libre que hace

posible el seguimiento de sus aportaciones (Cordoba, J. 2009).

Dificultad para la evaluacion grupal del equipo de trabajo.

La dificultad que existe para limitar el acceso de algunas areas al resto del equipo.

Aunque la wiki presenta desventajas, las universidades han incrementado su uso

como herramientas educativas como asi lo senala Cérdoba. J., (2009) puesto que
favorecen nuevas metodologias docentes.

La tecnologia wiki facilita el desarrollo de competencias al permitir el trabajo
activo, dinamico y colaborativo entre los actores de un proceso enseiianza-aprendizaje,
permitiendo el intercambio de ideas, facilitando asi la construccion del conocimiento
(Cordoba, J., 2009).

2.5.2. Wikis existentes en la Web. Existen innumerables herramientas que
integran la Web 2.0, pero de acuerdo con Gallardo (2011), las mas recomendadas en
educacion son los blogs y las wikis, dada su facilidad de construir contenidos en linea.

Desde la aparicion de la primera wiki en 1995 por Ward Cunninaham, esta ha
alcanzado altos niveles de empleo en especial la wikipedia que contiene muchas

definiciones creadas por autores anénimos.
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De igual forma son muchos los sitios web que proporcionan recursos gratuitos para
la creacion y uso de la wiki, los cuales se encuentran disponibles para uso privado,
protegido. Los sitios de uso privado, son personales y muchas veces forman parte de
redes privadas siendo utilizados para uso empresarial o educativo. El accedo a la wiki
debe hacerse a través de un registro de usuario, para luego iniciar el disefio de ésta. Las
wikis: Nirewiki y Wikispaces, son privadas pero ofrecen la modalidad gratuita para fines
educativos.

La wiki de uso protegido, pueden ser vistas por cualquier usuario de la web, pero
solo pueden ser editadas y modificadas por los miembros de este espacio. Estas son
gratuitas y suelen contener publicidad.

Aunque una wiki sea de uso libre, puede ser utilizada de forma privada con sélo
determinar en la configuracion algunas caracteristicas para su uso, €stas seguiran
teniendo cierta vulnerabilidad contra el acceso indebido de usuarios. Los usuarios
pueden acceder a ellas con solo recibir una invitacion por parte del administrador, quien
aceptara su incorporacion a la herramienta.

Por lo general, la wiki pueden ser usadas con fines personales o sociales, en la
Tabla 2 se presenta ejemplos de algunas wikis clasificadas de acuerdo a su uso; también
se presenta una breve descripcion de su finalidad, al igual que la URL a través de la cual

se puede acceder a ella.

Tabla 2

Wikis de uso libre

Proposi Wiki Descripcion URL

to
3 Writeboard. Permite crear sirve para crear documentos http://writeboard.com/
5 entre varias personas y llevar un control de
5 versiones.
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http://nirewiki.com/es
http://www.wikispaces.com/

Writely

Zoho Writer.
WikiBios.
Wikispace

Media Wiki

Es un procesador de textos online que
permite editar, almacenar y compartir
documentos.

Muy semejante a Writely, permite exportar
los documentos a PDF, HTML y DOC.
Permite la creacion de biografias en linea en
colaboracién con otras personas.

Permite la creacion de paginas de cualquier
tema.

Creada inicialmente como un motor de
Wikipedia es utilizada hoy dia por todo el
mundo. Es facil de instalar y posee una
variedad de parametros para configurar.

www.writely.com/BasePage.aspx

https://writer.zoho.com/home?servi
ceurl=%2Findex.do
www.wikibios.com/

http://www.wikispaces.com/

http://www.mediawiki.org/wiki/Me
diaWiki/es

Wikiversidad:

Aulawiki2]

Wikibooks

Wiktionary

Educativa

Vidipedia

Biblioteca
Virtual
Fleming

Diccionario
dela
Literatura
Chilena

Permite la creacion de proyectos de
aprendizaje para todos los niveles. Se puede
participar en grupos de estudio, crear
contenido didactico. Ademas tienen un foro
de discusion para las dudas.

Es una web protegida y contiene recursos y
experiencias educativas recopiladas por el
administrador de la wiki

Pone a la disposicion de todas las personas
textos educativos, de lectura, manuales,
tutoriales u otros textos. Todos los usuarios
pueden acceder y agregar contenido a la
pagina de forma gratuita

Su objetivo es producir un diccionario
multilinglie gratuito. Contiene significados,
etimologias y pronunciaciones. Todos los
usuarios pueden incluir palabras de su lengua
o modificar las que ya estan

Es un wiki para videos. Los usuarios suben y
publican videos culturales, ordenados en arte,
naturaleza, historia, etc

Biblioteca virtual que tiene disponible a mas
de 300 autores y 1500 titulos. Esta biblioteca
virtual permite leer los libros de forma on-
line, impresos o bajados al PC

Diccionario on-line de literatura chilena en
formato Wiki. Creado por los alumnos de 6°
basico del colegio Alexander Fleming, con el
objetivo de dar a conocer la biografia y
bibliografia de los escritores chilenos

http://es.wikiversity.org/wiki/Porta
da

http://aulablog21.wikispaces.com/

http://www.wikibooks.org/

http://www.wiktionary.org/

http://www.vidipedia.org/

http://bibliotecadigitalfleming.nire
wiki.com/

http:/literaturachilena.wikispaces.c
om/

Fuente. Datos recabados por el autor

Ademas, de las caracteristicas de acceso a la wiki, se encuentran las caracteristicas

al interior de ellas, entre las cuales se encuentran: el uso de imagenes, de videos, de

texto, de vinculos, foros y de correo electronico entre otras; lo que facilita la interaccion

entre los usuarios y la administracion de la informacion.
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Entre los servidores que permiten la creacion y administracion de wikis se
encuentra la wiki wikipedia, en donde cualquier usuario de la web puede acceder a la
informacion y modificar su contenido; convirtiéndose asi en wikis de uso libre, las
cuales son gratuitas y suelen contener publicidad.

Dada la proteccion, la facilidad para el trabajo en equipo y la posibilidad de
comunicacion entre sus integrantes, se utiliza la wiki de wikispaces para la construccion
del ambiente de aprendizaje del presente estudio.

2.6. Investigaciones en educacion relacionadas con tecnologia wiki y las
competencias laborales generales.

Las Tecnologia de la informacion y de la comunicacion —TIC- han modificado la
forma como los estudiantes se relacionan, convirtiéndose en una herramienta tecnologica
que permite mediar el proceso educativo (Campos, Brenes y Solano, 2010); Ademas,
tesistas como Cejas (S/F) en su estudio “La educacion basada en competencias”,
reconocen la importancia de educar en un enfoque basado en competencias, que permita
al individuo enfrentar los desafios de la competitividad, las transformaciones
tecnologicas y el uso de las TIC. Lo anterior conduce a replantear la practica educativa
en torno a nuevas tecnologias y por ello, el presente proyecto busca indagar sobre el
efecto de la wiki en el desarrollo de competencias laborales generales.

Por otro lado, el desarrollo de competencias debe incorporar estrategias que
permitan “incentivar habitos de lectura, de autonomia y despertar o reavivar esa
curiosidad y fascinacion propias de la investigacion” (Palacino, 2007, p. 2).

Ademas, Mazariegos (2006), en el estudio titulado: “Competencias laborales,

como herramienta de mejora continua en la gestion de recurso humano”, demuestra que
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el 99% de los entrevistados en una red hospitalaria estan de acuerdo en que se requiere
la implementacion de las competencias laborales generales con el fin de mejorar las
habilidades personales, las cuales desarrollan al hombre de forma competitiva, de tal
manera que le permita operar con maxima eficiencia y eficacia en la productividad de las
organizaciones. Lo anterior determina la importancia de desarrollar dichas competencias
para el trabajo productivo dentro de la sociedad, de igual manera, el mismo estudio
revela la importancia de formar especificamente competencias interpersonales, entre las
que se encuentran la comunicacion y el trabajo en equipo.

Es asi como dia a dia se hace imprescindible el desarrollo de competencias
laborales desde la escuela, con el proposito de hacer trabajadores competentes que
respondan a las necesidades crecientes de la sociedad y del mundo productivo, con el fin
de no ser excluidos de éste y produciendo en ellos inconformismo y exclusion social.

El estudio titulado: “Desarrollo de Competencias Integrales en el de Diplomado de
Desarrollo de Habilidades Gerenciales con el Uso de la Tecnologia de Informacion y
Comunicacion” (Martinez, 2010), concluye que el uso de las TIC en los entornos
educativos favorecen el desarrollo de las competencias: Dominio personal, Inteligencia
emocional, Liderazgo, trabajo en equipo, Creatividad e Innovacién, Comunicacion
efectiva y en la accion asi como Negociacidn y Manejo de Conflictos.

De igual forma, Barroso(2007), en su estudio “La incidencia de las TIC en el
fortalecimiento de habitos y competencias para el estudio” concluye que las
competencias que mejor se desarrollan con el uso de las TIC son: el trabajo en equipo, la
creatividad y la comprension propia de la forma de aprender y en un nivel mas bajo, la

busqueda de informacion, las analiticas, las sociales, las organizacionales y las de
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asimilacion y retencion de la informacion; es asi como concluye que las “TICs,
refuerzan el desarrollo de las competencias en comparacion con las tradicionales” ( p.
15)

Por otro lado Benitez (2008), dentro del uso de las TIC, tiene en cuenta el uso de
las wikis en su estudio: “Ambientes educativos apoyados en Tecnologias de la
informacion Para el aprendizaje de lenguas extranjeras” en donde utiliza variedad de
recursos con el fin de acelerar el aprendizaje de la lengua extranjera tales como:
pizarrones electronicos y dispositivos de votacion, herramientas y actividades de
aprendizaje disponibles en formato electronico, blogs, podcast, y la publicacion de
productos generados por medio de paginas en la red. De esta forma concluye que entre
las preferencias de los estudiantes se encuentran uso de las herramientas digitales (Mp3,
WAV, Filmaciones, Podcast, diccionarios en linea, archivos de audio, audio-chats, foros
de discusion, e-libros, pizarrdn electronico, los blogs, los portafolios, correo electronico,
chats escritos), evidenciando la poca divulgacion e interés que tiene la tecnologia wiki
entre profesores y estudiantes; Por otro lado, el mismo estudio resalta la importancia del
uso de las TIC en el desarrollo de competencias productivas dado que el estudiante se
convierte en el creador de sus evidencias de aprendizaje.

Rodriguez (2008), en el proyecto titulado “EvalHIDA: Evaluacion de
competencias con Herramientas de Interaccion Dialogica Asincronas (foros, blogs y
wikis)”, busca estudiar y analizar la utilizacién de Herramientas de Interaccion Dialdgica
Asincrona (HIDASs) con el propodsito de evaluar algunas competencias genéricas de los
estudiantes en la realizacion activa y participativa de una tarea a través del uso de los

Blogs, Foros y Wiki.
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Como parte de los resultados identifica desde el punto de vista del trabajo en
equipo que los estudiantes logran, a través de la wiki, democratizar el trabajo,
permitiendo la reparticion equitativa del mismo a través de procesos colaborativos y de
la division del trabajo.

En cuanto a la competencia comunicativa encuentra en la wiki una gran
herramienta que permite al estudiante expresar sus ideas, ademas de que ayuda a que
tomen conciencia de los procesos comunicativos que se dan a través del uso de internet,
al permitir la valoracion de sus aportes por los demas compafieros, incentivando asi,
aspectos como la responsabilidad, la motivacion y las relaciones interpersonales con los
demas miembros del equipo.

Por otro lado, el estudio determina algunas competencias a evaluar a través del
uso de foros, blogs y wiki entre las que se encuentran:

Capacidad de trabajo y participacion

Organizacion y distribucion del ritmo de trabajo

Capacidad de resolucion de conflictos

Autoridad y liderazgo

Capacidad de observacion y andlisis critico.

Ademas, el proyecto EvalHIDA, determina los usos positivos y negativos de la
wiki. Entre los aspectos positivos destaca:

Es un recurso sencillo, comodo y de facil utilizacion para los docentes.

Focaliza la atencion de contenidos concretos y estimula el compromiso y la

solidaridad de los integrantes del grupo.
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Permite la confrontacion de ideas, a través de la resolucion de conflictos, la
autonomia y la auto organizacion.
Facilita el seguimiento del trabajo de los estudiantes y permite el auto aprendizaje
y el crecimiento personal.
Incrementa el sentido de pertenencia al grupo.
Incentiva la toma de decisiones.
Provee el uso de escenarios que permiten a los estudiantes expresar sus ideas de
forma concreta y frecuente.
Requiere de la presencia de los estudiantes.
Entre los aspectos negativos que el proyecto encontrd se encuentran:
Existen dificultades para mantener una organizacion en los trabajos que realizan
los estudiantes.
Se requieren algunos conocimientos de las TIC.
Se requieren de disciplina y compromiso, por parte de los estudiantes, que le
permita la participacion a tiempo.
Se requiere construir espacios de construccion critica, para evitar el uso de copy-
paste.
Se requiere definir a tiempo los roles que tendran los integrantes del equipo, con el
proposito de un verdadero desarrollo colaborativo.
En este orden de ideas, el uso de la wiki en educacion desarrolla diferentes tipo de
competencias, Vivas (2011) en su estudio “Wikis y desarrollo de competencia digital en
contextos virtuales UOC”, analiza la wiki como una herramienta poderosa para el trabajo

virtual, promoviendo el desarrollo de competencias digitales tales como: Creatividad e
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innovacion, comunicacion y colaboracion, investigacion y manejo de la informacion,
pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones. De igual forma, Otro
estudio titulado “Evaluacioén del empleo de la wiki como herramienta formativa en
entornos virtuales” (Martines, F., Hernandez, J., Olmos, S. S/F), reconocen el potencial
de los entornos wiki en el desarrollo de competencias informacionales y su potencial en
la practica del aprendizaje colaborativo. Ademas, el empleo de la wiki es sencillo e
intuitivo y potencializa el desarrollo de las competencias transversales: Realizar trabajos
en forma colaborativa, asumir roles en la elaboracion de documentos, buscar
informacion adecuada y relevante y al igual que los anteriores estudios, ayuda en la
resolucion de problemas (Pérez, J., Ruiz M., Gayo, D., Labra, J., Redondo, J., Acebal, C.
y Prado, M. S/F).

La formacién en competencias se encuentra relacionada con la economia y el
mundo laboral y estas a su vez vinculada a la convivencia social, a los problemas y a los
proyectos (Perrenoud, P., 2008), lo cual requiere para su desarrollo de entornos virtuales
que permitan la construccion de nuevo conocimiento y el desarrollo de competencias a
través del intercambio de ideas, informacion y colaboracion y en donde los entornos de
aprendizaje wiki juegan un papel importante (Scagnoli, 2005).

Es asi como Martinez (S/F), en su estudio “La wiki como herramienta formativa en
el entorno LMS Moodle”, reconoce en ella una nueva herramienta que permite la
obtencion de resultados positivos en cuanto actividades de aprendizaje. Ademads, su uso
e implementacion potencializa el desarrollo de habilidades cognitivas, colaborativas y de

razonamiento, lo que ademas de mejorar el aprendizaje de los estudiantes desarrolla
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competencias para la vida, tales como el pensamiento critico, el andlisis de la
informacion, la reflexion, la capacidad de comunicacion y la creatividad.

Otra autora como Gamiz (2009), en su estudio titulado “Entornos virtuales para la
formacion practica de estudiantes de educacion: Implementacion, experimentacion y
evaluacion de la plataforma Aulaweb”, encuentra que la percepcion que posee el
estudiante del trabajo que tiene que hacer en los entornos virtuales es bastante
comparado con las actividades presenciales; ademads, afirma que las competencia de
trabajo en equipo se desarrolla en un alto nivel cuando existe exposicion a estos
espacios.

El desarrollo de competencias laborales generales interpersonales requiere del
manejo de habilidades de liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y manejo de
conflictos, entre otras. Al respecto, Moedano (2009), en su tesis: “Una propuesta para
forjar lideres en la carrera de Ingenieria Industrial de la UPIICSA”, reconoce en un lider
la necesidad de tener habilidades de comunicacion, de trabajo en equipo y de manejo de
conflictos; a través de la asignacion de roles, establecimientos de acciones, la relacion
con el equipo y de la identificacion de alternativas.

En el trabajo en equipo, Ros (2006) en su estudio “Analisis de roles de trabajo en
equipo: un enfoque centrado en comportamientos”, valida la importancia de formar
competencias para las actuales condiciones de globalizacion y de manejo de la
comunicacion; ademads, determina que su desarrollo requiere capacidades de
comunicacion interpersonal, voluntad para compartir libremente ideas e informacion,
capacidad para manejar las diferencias, capacidad para fomentar la solucion de

problemas y asumir roles.
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La investigacion “Competencias en Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) de los estudiantes universitarios” realizada por Guadalupe, Torres y Garcia
(2011), manifiesta que las TIC tienen una alta valoracion como instrumentos para el
aprendizaje y como medios que permiten la comunicacion y colaboracion.

Ademas, en el estudio realizado por Gonzalez, A., Calderon, S., Galache, T. y
Torrico, A (S/F) titulado: “Uso de wikis para la realizacion de trabajos colaborativos en
el aula®, se realiza una practica conformando grupos de trabajo en donde cada uno
realiza diferentes actividades que incluyen tareas, cuestionarios y wikis de acuerdo a
unos objetivos propuestos. De este estudio se obtienen resultados que permiten observar
que a través del empleo de la wiki los estudiantes obtienen mejores resultados en
promedio que en las otras actividades; lo que lleva a suponer aprendizajes mas
significativos ademas de mayor efectividad en el desarrollo de competencias laborales
generales de comunicacion y de trabajo en equipo, necesarias en este tipo de
herramientas.

La educacion que se brinda a nivel de secundaria debe apoyar la vida laboral
posterior de los estudiantes, la cual requiere la practica del trabajo colaborativo
manifestandose a través del desarrollo de las competencias laborales generales.

El estudio “Media Art Wiki. Uso de Wikis para la ensefianza interdisciplinar y
multimedia del arte de los nuevos medios de comunicacion en entornos virtuales de
aprendizaje” realizado por Alsina y otros (S/F), analiza una experiencia piloto en el uso
de la wiki para la ensefianza de las practicas artisticas vinculadas a los nuevos medios de

comunicacion digital; a través de la construccion de entornos dindmicos con
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documentacion multimedia y de espacios con contenidos abiertos que permitan la accion
participativa y colaborativa de los estudiantes.

Dentro de este proyecto se llega a las siguientes conclusiones:

1) En la aplicacion de este tipo de proyecto se requiere mas de un semestre; puesto
que se necesitan de momentos de ensayo e implementacion de mejoras.

2) El trabajo en la wiki requiere de cooperacion, interconexion y sinergia que
conduzca a experiencias de aprendizaje significativo.

3) La Media Art Wiki permite evaluar un modelo de ensefianza y aprendizaje
online con metodologia socio-constructiva, en donde se priorice la actividad del
estudiante, incentivandolo a que obtenga, procese y analice la informacion para dar
significado y conseguir un aprendizaje significativo.

4) la wiki permite el desarrollo de un pensamiento critico, donde el conocimiento
es priorizado mediante la relacion entre la teoria y la practica de forma natural dentro de
un contexto heterogéneo.

Un estudio apoyado por Fonide (Fondo de Investigacion y Desarrollo en
Educacion — Chilena) y realizado por Tapia (2011) titulado “La ensefianza de la
escritura en lengua materna y en inglés como lengua extranjera con apoyo de wikis”,
tiene como proposito implementar una didactica de la escritura, en dos lenguajes —
espafiol e inglés- utilizando como recurso tecnologico la wiki. Las conclusiones a las que
se llegaron fueron las siguientes:

Se requiere del disefio de una secuencia didactica que promueva la construccion de

textos escritos en donde se evidencien los roles de cada uno de los estudiantes
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El uso de la wiki mejora la produccion de textos escritos gracias a aspectos como
la retroalimentacion y los procesos colaborativos, aunque en los aspectos
gramaticales siguen existiendo dificultades.

Los profesores implementan con facilidad aspectos tales como la
retroalimentacion y el trabajo colaborativo.

La evaluacion, la autoevaluacion y la co evaluacion son aspectos dificiles de

implementar.
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Capitulo 3. Metodologia

En este capitulo se busca describir y justificar la metodologia utilizada al abordar
el problema de investigacion relacionado con el desarrollo de competencias labores
generales en ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia en el grado once de
educacion media en el Instituto Gabriel Garcia Marquez.

Como primer paso se describe y se justifica el disefio de la investigacion, se evaltia
la congruencia entre el disefio de investigacion y el problema, luego se describe
poblacion y la muestra seleccionada y los criterios tomados en cuenta al elegirla; para
continuar con la descripcion del disefio de los instrumentos a utilizar en la recoleccion
de datos. Por ultimo, se realiza una descripcion del procedimiento utilizado para la
prueba piloto, junto con los procedimientos para la aplicacién de instrumentos, los
resultados y su respectivo andlisis.

3.1. Enfoque de la investigacion

La determinacion del enfoque de investigacion permite al investigador elegir un
método y una técnica con el fin realizar la recoleccion de datos. De acuerdo con
Herndndez (2010), la indagacion mixta permite el manejo de datos cualitativos y
cuantitativos dentro de un mismo estudio ofreciendo una perspectiva mas amplia y
profunda del fendmeno permitiendo indagaciones mas dindmicas, profundas y complejas
del fendmeno estudiado. Lo anterior implica por un lado, segin Mayan (2001), explorar
las experiencias de la gente en su vida cotidiana, lo que esta relacionado con el enfoque
cualitativo, y por otro, permitir establecer la relacion entre dos o mas variables,

buscando probar hipotesis dentro de un contexto preestablecido, conociendo de
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antemano las caracteristicas del fendmeno a analizar, lo que se relacionacion con el
enfoque cuantitativo.

La investigacion referente al problema ya mencionado, es de enfoque mixto con
predominio cuantitativo, dado que se desea observar la relacion entre dos variables,
determinando la validez de las hipdtesis planteadas (Hernandez, 2010) y explorar el
fenomeno dadas las experiencias de los estudiantes. Es asi, como el presente proyecto
busca determinar la influencia de los entornos de aprendizaje mediados con tecnologia
wiki en el desarrollo de las competencias laborales generales de tipo interpersonal
(comunicacion y trabajo en equipo); donde la variable dependiente es el desarrollo de la
competencia laboral general como consecuencia de la accion de la variable

independiente: “los entornos de aprendizaje mediados con tecnologia wiki” (Figura 3)

Entormos de Desarrollo de

aprendizaje Wikl Competencia
{Variable Labaral General
Independiente) iVariable

Dependiente)

Figura 3. Relacion entre variables
De acuerdo con el Ministerio de Educacion (MEN, 2003), la competencia laboral
general se clasifica en: personales, intelectuales, empresariales, interpersonales,
organizaciones y tecnologicas, pero para efectos del presente estudio solo se tendréa en
cuenta las interpersonales correspondientes a trabajo en equipo y comunicacion dado
que el empleo de la wiki potencia el trabajo colaborativo (Pérez, J., Ruiz M., Gayo, D.,

Labra, J., Redondo, J., Acebal, C. y Prado, M. S/F).
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De acuerdo con Hernandez (2010), el disefio de la investigacion determina la
forma como se lleva a cabo la investigacion y como se va obtener la informacion. De
acuerdo a esto, el presente estudio se adapta a un disefio no experimental, dado que se
pretente observar las variables competencia laboral interpersonal comunicacion y
trabajo en equipo dentro del contexto natural determinado por los ambientes de
aprendizaje mediados con tecnologia wiki, siendo de tipo transversal y descriptivo, ya
que la recoleccion de los datos se dan en un solo momento y en un tiempo tnico, a partir
de la seleccion de una muestra de estudiantes de grado 11 de educacion media, y en el
cual se pretende describir la manera como dichas variables se manifiestan. (Hernandez,
2010)

3.2. Poblacion de estudio

La unidad de analisis del proyecto es la institucion educativa Gabriel Garcia
Mairquez ubicada en la zona urbana de la ciudad de Floridablanca, departamento de
Santander en Colombia, quien brinda educacion en los estratos socio-econdmicos 0, 1, 2
y 3.

En Colombia, la poblacion se clasifica por estratos socioeconomicos la cual esta
consignada en la Ley 142 de 1994, articulo 102 del congreso de la republica, con el
proposito de agrupar los inmuebles residenciales de acuerdo al nivel de pobreza, la
disponibilidad de servicios publicos la ubicacion rural o rubana. Existen 6 niveles
clasificados de mayor a menor asi: 1) Estrato 0. Despalzados, 2) Estrato 1. Bajo- bajo, 3)
Estrato 2. Bajo, 4) Estrato 3. Medio, 5) Estrato 4. Medio-alto, 6) Estrato 5. Alto y 7)
Estrato 6. Alto-alto; dandose una mayor concentracion de poblacion en los estratos 1, 2

y 3. (DANE2, 2010).
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La institucion en mencion es de caracter oficial y cuenta con dos sedes A y B,
separadas aproximadamente unos 300 metros; por lo general, atiende a la poblacion de
los barrios Bucarica, Caracoli y los asentamientos cercanos como son: Asohelechales,
Asomiflor, Paramo, Villa Esperanza I y Villa Esperanza II, aunque en muy pocos casos
acude a ella jovenes pertenecientes a municipios cercanos como Bucaramanga, Giron y

Piedecuesta (Figura 4).

Figura 4. Municipios cercanos a Floridablanca
La poblacién que se encuentra ubicada a los alrededores de la institucion en los
barrios Bucarica y Caracoli cuentan con servicios publicos (agua, luz, teléfono, gas y
transporte) adecuados, pero a diferencia, los asentamientos carecen de alcantarillado, gas
y redes telefonicas debido a la falta de planeacion de estas viviendas, ya que han sido
producto del desplazamiento de muchos colombianos a causa de la violencia y del

paramilitarismo. Sus vias de acceso son muy precarias aunque se encuentran al lado de
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algunas vias vehiculares del sector, ya que estos asentamientos son construidos sobre las
laderas de las montafias.

El instituto maneja educacion diferenciada, la cual permite separar los estudiantes
por género durante las horas de clase, aunque se encuentren ubicados en la misma sede
en diferentes grupos existiendo espacios de acercamiento entre ellos dados por la hora
del descanso y las jornadas Iudicas deportivas y religiosas que la institucion programa.

3.2.1. Poblacion Participante. La poblacion delimitada esta compuesta por los
estudiantes de grado 11 de educacion media, conformada por 90 jovenes entre 16 y 18
anos de edad, quienes dentro de la institucion se encuentran agrupados en dos grupos de
acuerdo al género (femenino y masculino). Ademas, los estudiantes se encuentran por lo
general ubicados en los estratos socio economicos 1, 2, 3 y 4 cuya descripcion se
muestra en la tabla 3.

Esta poblacion tiene mucha movilidad durante el afio debido a las deserciones y
retiros que se presenta en la institucion por motivos de traslado de residencia, conflictos
sociales, problemas de comportamiento en la institucion, bajo rendimiento académico,
entre otras.

De acuerdo a las estadisticas de la institucion reflejadas en los libros de matriculas,
el 40% de esta poblacion vienen desde el grado 6 de educacion basica y han
permanecido de manera continua dentro del sistema escolar. E1 60% restante, son
estudiantes que provienen de institucione vecinas y han venido ingresando de manera
paulatina y de igual manera la han abandonado, siendo reemplazados por nuevos
estudiantes quienes no presentan ningun éxamen de ingreso, requiriendo solo el visto

bueno del representante de la institucion que para el caso es el rector.
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Tabla 3
Condiciones socio-demografica del Instituto Gabriel Garcia Mdrquez

Género Num. de estudiantes
o
§ Femenino 50
)
© Masculino 40
Anos No estudiantes
14 2
15 30
§ 16 35
m 17 15
18 6
19 1
22 1
Y Caracteristicas No estudiantes
:g iz Desplazados 8
EE
S 2 No Aplica 82
Estrato- No estudiantes
. socioecondmico
o
= 0 4
o «
2 ‘é’ 1 10
- 2 26
2 3 3 48
M o 4 2

Fuente. (Resumen recabado por el autor de Informacion sustraida del formato 6 A del SIMAG)

La poblacion asi constituida, asiste a la institucion en la jornada diurna, durante las
horas de la mafiana y con una intensidad horaria de 6 horas por dia de lunes a viernes,
siendo establecido un curriculo a nivel nacional, dentro del cual se tienen en cuenta areas
basicas de conocimiento como son: ciencias naturales (fisica y quimica), ciencias,
ciencias economicas y politicas, educacion artistica, educacion ética y valores,
educacion fisica (deportes), educacion religiosa, humanidades (lengua castellana e
inglés), matematicas, filosofia, tecnologia (tecnologia e informatica) y civica.

Los estudiantes de grado 11, acceden a la sala de informatica dos horas por
semana en el 4rea de tecnologia, accediendo a los recursos de la web con el fin de

incorporar los recursos tecnologicos a diferentes areas del conocimiento, a través de la
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transversalizacion de contenidos y de proyectos. Ademas de estas horas de acceso a la
web, el 20% de los estudiantes cuentan con acceso a internet desde sus hogares y por lo
general es utilizado para la comunicacion a través de redes sociales, correos
electronicos, chat que les permiten no sélo la interaccion entre ellos, sino la realizacion
de actividades extraclase.

3.2.2. Técnica de seleccion de la muestra. Una muestra se define como “la
fraccion de la poblacion en estudio cuyas caracteristicas se van a medir” (Giroux, 2004.
p.111); sin que necesariamente sea representativa de universo, sobre la cual se recogen
datos.

La técnica de seleccion de la muestra seleccionada es de tipo no probabilistica que
segiin Hernandez (2010), son de gran valor pues se pueden seleccionar las personas que
son utiles para el estudio, descartando aquellos que no aportan valor. De igual manera,
esta técnica no requiere que el nimero de estudiantes sea representativo de la poblacion.

Esta investigacion, de acuerdo con Hernandez (2010), utiliza el muestro casual o
incidental en donde la muestra se selecciona de manera intencional, de acuerdo a
intereses particulares del estudio, que en este caso son: 1) Estudiantes voluntarios y 2)
Estudiantes que se les facilite el acceso a internet desde sus hogares. De esta manera, se
tomara una muestra de 22 estudiantes de grado once, correspondiente a los grupos de 11-
1 y 11-2, de los cuales 11 son hombres y 11 mujeres, con el fin de ser equitativa en
cuanto al género. El tamafio de la muestra seleccionada se debe a la limitacion de acceso
a internet desde sitios diferentes a la institucion, ya que para esta época el instituto
cuenta con una conexion a internet restringido dado el momento de inicio del afio

escolar (Tabla 4).
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Tabla 4
Poblacion y muestra

Poblacion total de alumnos de grado Numero de alumnos
11. participantes en el estudio
Grado 11-1: 49 Estudiantes de género 11 estudiantes del grado 11-1
femenino
Grado 11-2: 41 Estudiantes de género 11 estudiantes del grado 11-2
masculino

Fuente. Datos recabados por el autor

El proceso de seleccion de la muestra fue el siguiente:

a. Los estudiantes son convocados por grupos en el aula de clase, donde se les
motiva y propone trabajar en el estudio.

b. Una vez informados, se les cuestiona sobre su participacion voluntaria en el
estudio y sobre la posibilidad de acceso a internet desde sus hogares.

c. Los estudiantes voluntarios para la realizacion del estudio, se comprometen de
forma escrita a participar, firmando para ello una carta de compromiso (Apéndice B).
3.3. Las variables

Definir las variables en el presente estudio, conduce a identificar aquello que es
susceptible a ser medido u observado (Hernandez, 2010); por ello se tiene en cuenta dos
variables: Ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki y las competencias
laborales generales.

De acuerdo con Hernandez (2010), la variable dependiente competencias laborales
generales, permitird centrar el andlisis de este estudio alrededor de ella, permitiendo
observar los cambios que se dan en los estudiantes a nivel de competencia laboral
interpersonal trabajo en equipo y comunicacion al ser expuestos a ambientes de

aprendizaje wiki

73



La competencia laboral general de acuerdo con el Ministerio de Educacion
(MEN,2003) se subdivide en: intelectuales, personales, interpersonales,
organizacionales, tecnologicas y de emprendimiento como ya se menciono
anteriormente; el presente estudio hace énfasis en la competencia laboral general
interpersonal y en particular en las competencias trabajo en equipo y comunicacion

De acuerdo con el MEN (2003), Las competencias laborales generales
interpersonales, permiten a los individuos adaptarsen a los ambientes laborales, a través
de la interaccion con otros, lo que lleva a adquirir habilidades en cuanto a la
comunicacion y el trabajo en equipo, las cuales se describen a continuacion para mayor
comprension:

e La habilidad de comunicacion, permiten al estudiante “Reconocer y
comprender a lo otros y expresar ideas y emociones, con el fin de crear y compartir
significados, transmitir ideas, interpretar y procesar conceptos y datos, teniendo en
cuenta el contexto” (p. 16), y se evidencia cuando el estudiante escucha e interpreta las
ideas de otros en una situacion dada y las sustenta con argumentos propios.

¢ La habilidad de trabajo en equipo, permiten al estudiante “Consolidar un equipo
de trabajo, integrarse a €l y aportar conocimientos, ideas y experiencias, con el fin de
definir objetivos colectivos y establecer roles y responsabilidades para realizar un
trabajo coordinados con otros” (p.16), y se evidencia cuando el estudiante aporta
conocimientos y capacidades con el proposito de conformar equipos de trabajo y

contribuye al desarrollo de acciones encaminadas a alcanzar objetivos propuestos.
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De la anterior descripcion surgen dos dimensiones de las variable competencia
laboral general, que se enuncias en la tabla 5 con sus respectivos factores, los cuales
permiten determinar los desempefos que debe demostrar un estudiante en la educacion
media, especificamente en el grado 11 los cuales han sido establecidos por el Ministerio

de Educacion (MEN, 2003).

Tabla 5
Variables de Investigacion con sus dimensiones e indicadores
. Dimisiones
Variable . )
. variable Indicadores
dependiente )
dependiente
1. Indago el porqué de los argumentos de mis
compaiieros
2. Presento evidencias cuando expongo una idea
Comunicacion 3. Expreso mis ideas de forma verbal/escrita

teniendo en cuenta mi interlocutor
4. Expreso mis ideas con claridad de tal forma que

Competencia mis compafieros me comprendan

Laboral 5. Interactiio con otros de manera efectiva
general 6. Defino objetivos con los demas miembros del
Interpersonal grupo
. 7. Establezco reglas de juego para el trabajo en
Trabajo en . & Jucgop J
: equipo
equipo

8. Asumo roles y responsabilidades de acuerdo con
las aptitudes del grupo

9. Establezco con los otros planes de accion

10. Establezco nuevas formas de interaccion

Fuente: Datos generados por el autor

3.4. Instrumentos de recoleccion de datos

El presente proyecto, utilizaré para la recoleccion de datos un escalamiento tipo
Likert que servird de diagndstico inicial, con el fin de identificar el estado de las
competencias laborales generales interpersonales: Comunicacion y trabajo en equipo,
antes de tener acceso al ambiente de aprendizaje wiki el cual se aplicara a cada uno de
los participantes de la muestra.

En la realizacion de los instrumentos se tomd como base una matriz de triple

entrada, la cual permitio la elaboracion de las preguntas en cada instrumento teniendo en
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cuenta las variables, sus dimensiones y sus indicadores que de acuerdo con el Ministerio
de educacion (MEN, 2003), un estudiante de grado 11 debe alcanzar (Apéndice C ).

Realizado el diagnostico se procede a desarrollar con la muestra seleccionada tres
tipos de actividades que permiten el trabajo en equipo y la comunicacion en el entorno
aprendizaje mediado con tecnologia wiki las cuales son descritas posteriormente.
Finalizadas las actividades se utiliz6 una cuestionario con el fin de evaluar que
habilidades interpersonales se manifiestan después de utilizar la wiki y por Gltimo se
utiliza una rejilla de observacion con el objetivo de consignar algunas caracteristicas del
uso de la wiki y el desempefio de los estudiantes en ella y asi poder plantear las
estrategias de ensefianza, que mejor se adaptan al desarrollo de competencias en la wiki.

3.4.1. Descripcion y diseiio del instrumento rejilla de observacion
La técnica de la observacion permite recolectar informacion especifica del fendmeno
estudiado dentro de un ambiente natural, con el inconveniente de que el observador
puede participar o no en las actividades de la muestra modificando sus comportamientos
0 en otros casos infiriendo de manera subjetiva en el analisis de los datos (Giroux,
2004).

La investigacion utilizara la observacion participante y no disimulada, en donde el
investigador formara parte de las actividades a realizar y los estudiantes saben que estan
siendo observadas. Los estudiantes trabajaran en una serie de actividades en la wiki, las
cuales serdn evaluadas por el investigador a través de este instrumento. El disefio del
instrumento de la rejilla de observacion se describe a continuacion (Tabla 6) y las
preguntas asociadas a sus dimensiones e indicadores correspondientes a las

competencias generales laborales interpersonales se encuentra en el Apéndice D.
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Tabla 6
Instrumento de Rejilla de observacion de la wiki

Nombre del Instrumento: Rejilla de observacion general wiki

Objetivo Especifico

o Identificar las habilidades tecnologicas requeridas en el manejo
Objetivo General: ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki
Reconocer las e Determinar el grado de motivacion de los estudiantes ante el uso
habilidades de de ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia la wiki y su
comunicacion y de gusto por algunas estrategias de ensefianza
trabajo en equipo que e Reconocer algunas habilidades de comunicacion y trabajo en
se evidencian en los equipo que muestran en la interaccién con entornos wiki
estudiantes ante su Variables
exposicion a los eHabilidades tecnoldgicas. Las habilidades tecnoldgicas hacen

ambientes de
aprendizaje mediados
con tecnologia wiki y
su motivacion ante
algunas estrategias de
enseflanza

referencia a la capacidad que el estudiante tiene en el manejo de
programas de computacion para la manipulacion de texto,
imagenes, videos, sonidos, web, etc.

eMotivacion ante la wiki. Hace referencia al grado de interés de
los estudiantes ante el entorno de aprendizaje wiki y ante algunas
estrategias de ensefianza: debate, solucion de problemas y talleres
reflexivos.

eReconocer habilidades de comunicacion y trabajo en equipo de
los estudiantes al ser expuesto a entornos wiki

Diseiio del instrumento. El instrumento de observacion en la wiki, ha sido disenado
utilizando listas de verificacion y espacios para texto. Las primeras permiten realizar registro
dado si se presenta, si no siempre se presenta o no la conducta observable y las segundas
registrar aspectos que admiten una apreciacion mas alla de si ono (Apéndice E).

Aplicacion del instrumento: El instrumento se aplicara a toda la muestra, al finalizar las tres
actividades propuestas con el fin de observar el desarrollo de la competencia laboral general
interpersonal después de su interaccion con ambientes de aprendizaje mediados con
tecnologia wiki

Fuente: Datos generados por el autor

3.4.2. Descripcion y diseiio del Instrumento de escalamiento tipo Likert. La
técnica de Escalamiento tipo Likert, pretender medir las reacciones de los participantes
ante algunas afirmaciones a partir de una escala de categorias; esta escala tiene asignado
un valor numérico (Hernandez, 2010).

Este instrumento pretende medir el estado inicial de la competencia laboral general
interpersonal, en torno a las habilidades comunicativas y trabajo en equipo. Su
descripcion se encuentra en la Tabla 7 y las preguntas asociadas a las dimensiones e
indicadores correspondientes a la competencia general laboral interpersonal se encuentra

en el Apéndice F
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Tabla 7
Instrumento de Escalamiento tipo Likert

Nombre del Instrumento: Diagnostico competencias laborales generales interpersonales

Objetivo Especifico

o Identificar el estado inicial de la competencia laboral interpersonal
Objetivo General comunicacion, a través de las habilidades que se manifiestan en su
Reconocer el estado desempefio.
inicial de las Identificar el estado inicial de la competencia laboral interpersonal
competencias laboral trabajo en equipo, a través de las habilidades que se manifiestan en su
general interpersonal desempeiio.

Variables

eCompetencia laboral general interpersonal comunicacion. Permite
reconocer y comprender las ideas de otros

eCompetencia laboral general interpersonal trabajo en equipo.
Permite consolidar e integrarse a equipos de trabajo

eHabilidades que se manifiestan en la competencia laboral
interpersonal comunicacion. Escucha e interpreta las ideas de otro
eHabilidades que se manifiestan en la competencia laboral
interpersonal trabajo en equipo. Aporta conocimientos y capacidades
en torno al desarrollo de actividades

Diseiio del instrumento. El instrumento de escalamiento Likert, utiliza la siguiente escala

(Apéndice G).
Puntuacién

Siempre 5

Casi siempre 4

Normalmente 3

Casi Nunca 2

Nunca 1

Aplicacion del instrumento. El instrumento de Escalamiento Likert, sera aplicado al inicio de

la recoleccion de datos, pues busca identificar un estado inicial de las competencias labores

generales. Cada estudiante tomara el instrumento y lo contestara de acuerdo a su criterio. El dia

de aplicacion fue el dia Febrero 6 del 2012, fecha en que ingresan los estudiantes a las

actividades académicas después del receso de fin de afio. El tiempo de aplicacion es de 30

minutos.

Fuente: Datos generados por el autor

3.4.3. Descripcion y diseiio del instrumento del cuestionario. La encuesta utiliza
como herramienta de recoleccion de datos el cuestionario, el cual de acuerdo con Giroux
(2004), consiste en un documento en el que estdn inscritas preguntas y donde se
registran las respuestas de quienes participan en la encuesta. Asi pues, se aplicara el
mismo cuestionario en tres momentos diferentes con preguntas cerradas y abiertas,
utilizando para las cerradas una escala Likert con el fin de obtener de los participantes

(22 estudiantes), el desarrollo de la competencia al transcurrir las actividades. La ltima

78



encuesta aplicada, muestra la situacion final de la competencia laboral general
interpersonal después del desarrollo de las activiades en la wiki (ver Tabla 8) y las
preguntas asociadas a dimensiones e indicadores correspondientes a la competencias
general laboral interpersonal se encuentra en el Apéndice H

Tabla 8
Instrumento del cuestionario

Nombre del Instrumento: Cuestionario de evaluacion

Objetivo Especifico
o Identificar el estado de la competencia laboral general interpersonal en

Objetivo General: la habilidad especifica de comunicacion en los estudiantes de grado 10,
Identificar el estado final después de interactuar con los ambientes de aprendizaje basados en
de la competencia tecnologia wiki.
laboral general: e Identificar el estado de la competencia laboral general interpersonal en
interpersonal en los la habilidad especifica de trabajo en equipo en los estudiantes de grado 10,
estudiantes de grado 10 después de interactuar con los ambientes de aprendizaje basados en
de educacion media. tecnologia wiki.

Variables

e Competencia laboral general interpersonal relacionada con la
comunicacion (MEN, 2003).

e Competencia laboral general: interpersonal relacionadas con el trabajo
en (MEN, 2003)

e Ambientes de aprendizaje wiki. Espacio a través de la red de internet
que permite el aprendizaje de los estudiantes a través de la realizacion de
actividades previamente disefiadas y organizadas. (Ospina, S/F)

Diseiio del instrumento. El disefio del instrumento parte de los constructos basicos que son la
competencia laboral general interpersonal, relacionada con las habilidades de comunicacion y con el
trabajo en equipo, para lo cual se han determinado los indicadores que se enuncia en la Tabla No 10. El
disefio del cuestionario se encuentra en el Apéndice L.
El cuestionario consta preguntas abiertas y de de una escala de medicion determinada por los siguientes
valores
Puntuacién

Siempre 5

Casi siempre 4

Normalmente 3
Aplicacion del instrumento. El instrumento de evaluacion, sera aplicado al final de las actividades en
la wiki. Cada estudiante tomar3 el instrumento y lo contestara de acuerdo a su criterio. El dia de
aplicacion es 1 de Marzo del 2012. El tiempo de aplicacién del instrumento es de 60 minutos.

Fuente: Datos generados por el autor

3.5. Disefo y trabajo en la wiki
La wiki ha sido disefiada con el prop6sito de que todos los estudiantes interactiien
en un solo espacio a través del desarrollo de tres (3) actividades. Para el disefio de

actividades se tuvo en cuenta la informacion del marco tedrico que permitié recopilar
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algunas estrategias a través de las cuales se puede desarrollar trabajo en equipo, entre las
que se encuentran: la solucion de problemas, los debates y la reflexion. Se organizé un
grupo en la wiki con los 22 estudiantes a quienes se les envid una invitacion a través de
wikispaces con el fin de participar en la wiki privada www.competencias2012.
wikispace.com. Una vez unidos en la wiki se procedi6 a dar las indicaciones de la
primera actividad, ddndoseles completa autonomia para su trabajo en equipo.

Una vez planteada la primera actividad, se esper6 realizar una actividad por
semana, con el proposito de brindar a cada participante el tiempo suficiente para
familiarizarse con el ambiente wiki.

La muestra sobre la cual se realiz6 el estudio corresponde a 22 estudiantes: 11
mujeres y 11 hombres de los grados de 11-1 y 11-2; quienes realizan su participacion
desde su casa (Tabla 9). Los estudiantes asi organizados se agrupan en un equipo de
trabajo y realizan una serie de tres actividades en la wiki, las cuales son disefiadas con
metas especificas frente a contenidos y a las competencias laborales generales
interpersonales de trabajo en equipo y comunicacion. Actividades como: la solucion de
un problema, un debate y un taller reflexivo buscan articular la competencia a un
contenido especifico, a un contenido social y a la produccion de textos escritos, a través
de la participacion en equipo de todos los estudiantes, necesaria para la produccion en
conjunto y en donde la comunicacidn se hace necesaria para comprender a los otros y

expresar sus idea.
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Tabla 9
Participantes en el estudio

Esﬁgﬁn te Integrantes Grado Sexo
1 Alumnol 11-1 Femenino
2 Alumno?2 11-1 Femenino
3 Alumno3 11-1 Femenino
4 Alumno4 11-1 Femenino
5 Alumno5 11-1 Femenino
6 Alumno6 11-1 Femenino
7 Alumno7 11-1 Femenino
8 Alumno8 11-1 Femenino
9 Alumno9 11-1 Femenino
10 Alumnol0 11-1 Femenino
11 Alumnol1 11-1 Femenino
12 Alumnol2 11-2 Masculino
13 Alumnol3 11-2 Masculino
14 Alumnol4 11-2 Masculino
15 Alumnol5 11-2 Masculino
16 Alumnol6 11-2 Masculino
17 Alumnol7 11-2 Masculino
18 Alumnol8 11-2 Masculino
19 Alumnol9 11-2 Masculino
20 Alumno20 11-2 Masculino
21 Alumno21 11-2 Masculino
22 Alumno22 11-2 Masculino

Fuente: Datos recabador por el autor

El objetivo principal de las actividades es que los estudiantes se integren al
ambiente wiki con el fin de trabajar en equipo a través de la interaccion, definicion de
objetivos y estrategias de accion, asignacion y cumplimiento de roles y
responsabilidades, través de, la comunicacién en donde el estudiante indague y sustente
con argumentos y evidencias sus puntos de vista, expresando sus ideas de forma escrita
y clara de manera que los demds compatfieros lo entiendan.

3.5.1. Diseiio actividad niimero 1. Solucion de problemas. La Actividad nimero
1, consiste en que los estudiantes, dada una situacion problémica, hallen en grupo,

alternativas de solucion. (Tabla 10)
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Tabla 10

Actividad Numero 1.
Asignatura: Tecnologia e informatica
Tiempo
Fecha de Inicio: 8 de febrero
Fecha fin: 10 de febrero

Instrucciones para la actividad 1
Objetivo:
Buscar, clasificar y organizar informacion en torno al problema del calentamiento global.

Descripcion
El problema del calentamiento global nos afecta a todos. Hoy en dia muchas empresas oficiales y
privadas a nivel nacional y mundial unen esfuerzos para disminuir sus consecuencias.
A partir de la informacion contenida en el video que se muestra en la wiki, de la informacion
proporcionada en el archivo PDF ubicado también en la wiki y del material bibliografico que ud
localice realice:
1.Un cuadro sinoéptico sobre las consecuencias ambientales y sociales
2. Plantee acciones que conduzcan a concientizar a la comunidad educativa del Instituto Gabriel
Garcia Marquez en torno a este problema
3. Realiza un resumen de la manera como el equipo asumio la actividad; los inconvenientes y las
satisfacciones que estas le dejaron.
4 Por ultimo, realiza una lista de la bibliografia consultada

Fuente: Datos generados por el autor

3.5.2. Diseiio actividad niumero 2, el Debate. El objetivo de la actividad es que
dada una situacion expongan sus puntos de vista de acuerdo a sus intereses. (Tabla 11)

Tabla 11
Actividad Numero 2. El debate

Asignatura Tecnologia e informatica

Tiempo

Fecha de Inicio: 11 de febrero

Fecha fin: 13 de febrero

Objetivo

Integrar informacion textual, numérica y grafica para elaborar contenidos con el fin de debatir

puntos de vista diferentes en la wiki

Descripcion

En este espacio de la wiki, todos los integrantes del equipo deben expresar sus opiniones,

argumentandolas con el proposito de determinar los pro y los contra de la realizacion de una

excusion.

El grado 11 del Instituto Gabriel Garcia Marquez desea recoger dinero para realizar una

excursion de fin de afio. Debido a innumerables problemas que se han presentado en muchas

instituciones del pais, los directivos y docentes se inhiben de programarlas. Entre los compaiieros

del grado 11 hay quienes estan de acuerdo o en desacuerdo.

En tu equipo de trabajo, asume una de las dos posiciones: en pro o en contra y realiza un debate

que conduzca a conclusiones claras sobre el tema. Puedes anexar fotos, videos, experiencias, etc.

Nota: Puede utilizar material multimedia

Valoracioén

A través de esta actividad se observa la manera como el estudiante expresa y argumenta sus

opiniones haciendo uso de sus experiencias, experiencias de otros u documentos existentes.
Fuente: Datos generados por el autor
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3.5.3. Diseifio actividad Namero 3: Taller reflexivo. La actividad 3, consiste en
reflexionar sobre los significados de algunos refranes y sus implicaciones en la
cotidianidad. (Tabla 12)

Tabla 12

Actividad Numero 3.
Asignatura Tecnologia e informatica

Tiempo

Fecha de Inicio: 14 de febrero

Fecha fin: 16 de febrero

Objetivo

Utilizar diferentes medios multimediales con el fin de construir textos y utilizar imagenes y/o videos
pertinentes.

Descripcion

A través de la wiki, el estudiante retoma patrones culturales antiguos como son el uso de los refranes,
con el fin de reflexionar sobre su significado y su utilizacion en nuestros dias.

Los refranes que en época pasada, eran sinonimo de sabiduria de nuestros abuelos, han pasado al
olvido por las nuevas generaciones. El motivo?, seria bueno indagar sobre él, ademas de retomar no
solo lo que significa, sino la aplicacion de ellos a nuestra cotidianidad.

Recordemos 10 de ellos, para que en torno a cada uno, reflexionemos sobre su significado y su valor
social en nuestra comunidad; ademas entre todos el equipo de trabajo, presenta otros 20
argumentando se pertinencia y valor.

Nota: Puede utilizar material multimedia

Fuente: Datos generados por el autor

3.6. Aplicacion de la prueba piloto

En el presente estudio se usaran tres herramientas de recoleccion de datos: Rejilla
de observacion, un escalamiento Likert y por ultimo un cuestionario. La rejilla de
observacion tiene como finalidad observar el comportamiento de los estudiantes en la
wiki, el escalamiento likert permite indagar sobre el estado inicial de las competencias
laboral general interpersonal en los estudiantes participantes del estudio y por ultimo, el
cuestionario busca determinar la evolucion de la competencia con relacion a la
habilidades de comunicacion y trabajo en equipo, que pueden desarrollarse a través de la

wiki.
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Para establecer la validez y confiabilidad de los instrumentos se decidio
someterlos a una prueba piloto, con el fin de examinar si las instrucciones eran claras y
los items formulados para ser entendidos claramente, analizar el orden de los items y su
correspondencia con los objetivos de la investigacion y probar si es posible con la
informacion recabada analizar resultados con el fin de dar las conclusiones del estudio.

Todos estos tres instrumentos fueron piloteados: el escalamiento Likert, el
cuestionario de evaluacion y la rejilla de observacion, los cuales fueron aplicados en
forma individual a estudiantes y a algunos docentes.

3.6.1. Pilotaje al escalamiento likert. La rejilla se aplico a tres estudiantes y tres
docentes, a los que se les interrog6 por las dificultades que encontraron al dar respuesta
al instrumento; a lo que coincidieron que manejaba un lenguaje apropiado, pero que no
estaba claro los aspectos que se querian medir como era: las habilidades de
comunicacién negaciones en algunas preguntas que causaban confusion; por lo que se
modifico la redaccion de dichas preguntas.

Algunos de ellos, también observaron que habia preguntas repetidas en diferentes
Indicadores y en algunos casos eran confusos; ademas, la cantidad de reactivos era
bastante. Ante tales inconvenientes se realizaron las siguientes modificaciones (Tabla

13)
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Tabla 13

Modificaciones al escalamiento likert

Item Antes

Item Después

Observacion

R2. Me siento incomodo cuando pregunto por algiin
tema

R2. Me siento comodo cuando
pregunto por algin tema

La palabra incomodo, hacia
necesario unos nuevos valores
para la escala likert

R3. No escucho a mis compafiero y docentes

Se anulo

No media el factor, pues era una
pregunta ambigua

R4. No me interesa saber si lo que me expresan los
demas es cierto o no

R3. Me interesa saber si lo que
me expresan mis demas es cierto
0 no

La negacion causaba confusion

RS. Cuando realizo una tarea, no me preocupo si lo
que alli expreso es verdadero o falso

R4. Cuando realizo una tarea me
preocupo por la validez de ella.

Se elimino el articulo no, este
causaba confusion y nuevos
valores para la escala likert

R6. Prefiero no presentar mis ideas, con tal de que no
me pregunten el porqué de ellas

Se anulo

Este item se encuentra dentro de
otro

R7 Quisiera sustentar mis ideas pero no encuentro
cémo

Se anulo

Este item se encuentra dentro de
otro

R11. Cuando expreso una idea, actiio diferente ante
un compafiero que ante un docente

R12. Siempre s¢ que decir ante mis docentes y/o
comparfero

R7. Cuando expreso mis ideas mi
interlocutor las entiende.

Los dos items R11 y R12se
resumio en R7

R13 Siento temor a expresar mis ideas ante mis Se anulo Este item no mide el factor,

compaiieros, docentes y directivos enunciado en el item 3, en la
columna de items antes de esta
tabla.

R14. Cuando hablo, lo hago oportunamente y me Se anulo No miden el factor enunciado en

expreso de de forma correcta
R15. Me siento a gusto participando en los trabajos
de equipo

el item 4, en la columna item
antes de esta tabla

R17. Reconozco los signos de puntuacion y su uso

R9. Reconozco los signos de
puntuacion y los uso
correctamente

El termino uso del R7, no hace
referencia de como son usados

R18. Prefiero trabajar solo

R10. Me gusta trabajar en grupo

Obligaba a utilizar una nueva
escala de valores en la tabla likert

R19 Por lo general, mis compaiieros no entienden
mis puntos de vista

R20. Me cuesta trabajo ponerme de acuerdo con mis
compaiieros a la hora de realizar alguna actividad en
equipo

R11. Cuando participo en grupos
de trabajo, realizo con agrado mis
tarcas

Se resumieron en el R11

R23. Considero que determinar los objetivos antes de
iniciar una tarea es asegurar el éxito

R24. Se inician las actividades, sin saber cuales son
los objetivos

R25. Considero que definir objetivos me permite
identificar las estrategias a desarrollar

R13. En un trabajo en equipo,
defino tareas en consenso con los
demas integrantes

R14. Identifico en equipo los
objetivos de una tarea antes de
iniciarla

Se modifico la redaccion,
haciendo énfasis al item 6 que se
quiere medir

R26. Cuando inicio una tarea grupal, se establece un
cronograma de actividades

R27. El establecimiento de reglas de juego es un
factor de éxito en el trabajo en equipo

R15. Se me facilita ponerme de
acuerdo con mis compaiieros para
realizar una tarea

R16. Acojo con agrado las reglas
de trabajo que han sido
establecidas

Se modifico redaccion, haciendo
mas énfasis en el item 7 que se
desea medir

R31. Contribuyo a general planes de accion en
beneficio del trabajo en equipo

R20. Ante algunos
acontecimientos, genero acciones
a seguir en el equipo de trabajo

Se modifico redaccion

R32. Dedico tiempo a establecer planes de accion
con mis compafero

R33. Dedico tiempo a establecer planes de accion
con mis compaieros

R21. Tengo en cuenta las
opiniones de mis demas
compafieros para disefiar planes
de accién

Se modifico redaccion

R35. No me interesa interactuar con otros
compaiferos

R23. Me siento seguro
interactuando con los demas

Se modifico redaccion

Fuente: Datos generados por el autor
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3.6.2. Pilotaje al cuestionario de evaluacion. El cuestionario se aplico a un
numero de tres estudiantes y tres docentes, quienes han tenido experiencia en el manejo
de la wiki. Algunos de ellos observan que se requieren algunas indicaciones iniciales
para responder a las preguntas alli consignadas, al igual que especificar la escala de
valores con su respectiva medida. De igual forma, se sugiere que se especifiquen los
items en términos de conductas ejecutadas por los estudiantes en el desarrollo de las
actividades, lo que facilita la evaluacion de las habilidades de comunicacion y de trabajo
en equipo. Por otro lado, la cantidad de cinco indicadores en la evaluacion de la
conducta, dificulta su evaluacion. Se disminuyen los indicadores de la conducta de 5 a

tres valores, con el objetivo de ser mas precisos en su evaluacion (Tabla 14).

Tabla 14
Modificaciones cuestionario de evaluacion estudiantes

Estado inicial Modificacién Observaciones
Indicadores de evaluacion: Indicadores de evaluacion La escala casi siempre y casi
Siempre Siempre nunca; no puede evaluarse por
Casi siempre Normalmente parte de los estudiantes sin que
Normalmente Nunca cause confusion
Casinunca
Nunca

Fuente: Datos generados por el autor

Durante la aplicacion de la prueba piloto se observo que algunos de los estudiantes
invitados se sintieron atemorizados ante la wiki ya que en contados casos entraban, pero
no participaban en ella. Para evitar estos inconvenientes, se requiere desde el aula
motivar e involucrar al estudiante en estos ambientes haciéndolo de una manera
personalizada.

3.6.3. Pilotaje a la rejilla de observacion de la wiki. La prueba piloto para la

rejilla fue aplicada en 3 docentes, quienes han tenido experiencia en el manejo de
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entornos wiki, para lo cual se utilizo tres wikis diferentes con el proposito de determinar
si las acciones pueden ser o no evaluadas.

De esta prueba se determina que tiene un lenguaje apropiado para los estudiantes,
pero que se requiere modificar algunos items, ya que existen otros que lo manejan.

Algunas de las modificaciones sobre la encuesta fueron las siguientes: (Tabla 15).

Tabla 15
Modificacion rejilla de observacion
ftem Antes ftem después Observacion
11. Interactiio con sus Se anulo y se reemplazo Ya esta incluido en otro item
compafieros de equipo en la por:
realizacion de actividades 11. Interactia con sus
compaiieros utilizando el
correo electronico
proporcionado por la wiki
2. Particip0 en las actividades Se anulo y se reemplazo El item 7, 8 y 9 son suficientes
por lo menos en cinco ocasiones  por: para indagar si el estudiante
2. Cuando expreso sus participo en mas de cinco
ideas, utilizo referencias ocasiones
para argumentarlas. El item reemplazado permite
evaluar el factor 2: Presento
evidencias cuando expongo una
idea
1. Realizo preguntas a sus Se agregd El item 15 permite determinar con
compaiieros o docente sobre el mayor precision el factor 1:
manejo de la wiki, de las Indago el porqué de los
actividades o de los temas argumentos de mis compaiieros
tratados
3. Expresa sus ideas manejando Se agrego Busca determinar el factor 3.
un vocabulario acorde a sus Expreso mis ideas de forma
compaiieros de equipo verbal/escrita teniendo en cuenta
mi interlocutor
16. Colabor¢ en la definicion de  Se agregd Da respuesta al factor 7:
estrategias para la realizacion de Establezco reglas de juego para el
las actividades trabajo en equipo

Fuente: Datos generados por el autor

La opinion de algunos de los participantes en la prueba piloto, es que el tiempo en
que se debe observar el fendmeno no es lo suficiente para permitir que los estudiantes
desarrollen sus habilidades interpersonales, lo que puede llegar a sesgar la informacion;

por otro lado, se observa timidez de los estudiantes para participar en la wiki, lo que
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puede ser debido a la no aceptacion de la evaluacion, pues ellos lo ven como una
herramienta para ser catalogados como buenos, malos o regulares, lo cual atin no se ha
podido arraigar del quehacer educativo.

3.7. Proceso de validez y confiabilidad de los instrumentos. De acuerdo con
Herndndez (2010), un instrumento de medicion debe ser confiable y valido,
entendiéndose por validez “el grado en que un instrumento mide la variable que pretende
medir” (p. 2001) y por confiabilidad la consistencia y coherencia de los datos obtenidos
por el instrumento.

La validacion de los instrumentos se lleva a cabo mediante dos procesos: 1) Una
evaluacion cualitativa y cuantitativa a través del juicio de expertos, la cual permite
modificar los instrumentos de acuerdo a factores como el tiempo, la comprension de los
sujetos de la muestra a las preguntas, el vocabulario utilizado, los indicadores que se
desean medir, la extension de los instrumentos, etc. Para esta validacion se aplica un
instrumento de evaluacion para cada instrumento, el cual es resuelto por los expertos
para luego se aplicado el indice de Lawshe, y 2)A través del analisis de la matriz de
triple entrada mencionada anteriormente en seccion 3.4 de este mismo capitulo, la cual
se encuentra relacionada con los instrumentos de recoleccion de datos y esta ubicada en
el Apéndice C, se pretende evaluar la confiabilidad, la cual segin Ramirez (2008), hace
referencia al grado de exactitud y constancia de las medidas.

3.7.1. Validez a través del juicio de los expertos. Se seleccionaron tres expertos,
los cuales se describen en la Tabla 16, una psicéloga que observa los instrumentos desde

un enfoque social con base en aptitudes y comportamientos y dos especialista en
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informética y pedagogia, que valoran los instrumentos desde una perspectiva técnica en
cuanto al manejo y uso de la informacion y de la wiki.

Tabla 16

Descripcion de los expertos.
Juez Nombre Profesion

Ingeniero de sistemas y Especialista en
Docencia universitaria
Ingeniera de sistemas y Especialista en
Docencia universitaria

3 Experto 3 Psicdloga
Fuente: Datos recabados por el autor

1 Experto 1

2 Experto 2

Para la validacion de la rejilla de observacion se aplico un instrumento con 10
criterios de evaluacion (Apéndice J), para el escalamiento Likert correspondiente al
diagnostico de los estudiantes se utilizaron 10 criterios (Apéndice K), y para la encuesta
de evaluacion 8 criterios (Apéndice L). En todos los casos, los criterios fueron ajustados
a los indicadores que se quieren medir de acuerdo al disefio de los instrumentos
mostrados en los apéndices D, F y H relacionados con cada uno de los instrumentos.

Con el fin de medir la consistencia interna de contenido y de forma de los
instrumentos se utiliza indice de Lawshe, dado que este permite identificar si el
instrumento es pertinente o no para medir la variable en cuestion. El indice se calcula a

través de la siguiente formula:

_N

N
Vs
RVC: Raz6n de validez de contenido

N es el nimero total de expertos que han evaluado el item.

N. es el nimero de expertos que han valorado el item como esencial
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De acuerdo con Chiner (S/F), los valores CVR que oscilan entre +1 y -1, tendiendo a
valores positivos son los que mas indican mayor validez interna.

3.7.1.1. Validez de contenido Rejilla de Observacion. La rejilla de observacion se
valida con base a los criterios de contenido y de forma, teniendo en cuenta los criterios
de evaluacion que se muestran en el apéndice J. Las respuestas asociadas a la validacion

del instrumento se ubican en la tabla 17, la cual se muestra a continuacion.

Tabla 17
Validacion rejilla de observacion
Criterios Pregunta J1 2 ]3 Sumatoria Calificacion %
o 1 4 5 4 13 87
=t
= 2 5 4 3 12 80
[apnct
g 3 4 3 5 12 80
© 4 5 4 3 12 80
Total Criterio de Contenido 18 16 15 49 82
v £ 5 4 5 14 93
A
S 2 4 5 5 14 93
Total Criterio de Forma 9 9 10 28 93
Sumatoria 27 25 25 77 86
% 90 33 33 86 86

Fuente: Datos generados por el autor

Con el proposito de aplicar el criterio de validez se hace una conversion de los
valores superiores a 4 como aceptables, asignandole el valor de 1 y los inferiores como

no aceptables con valor de 0, obteniendo los siguientes valores para el criterio de forma

(Tabla 18).
Tabla 18
Conversion de valores
Criterios Pregunta J1 J2 J3 Sumatoria
) 1 1 1 1 3
3
0 2 1 1 0 2
ol 3 1 0 1 2
© 4 1 1 0 2
Criterios Pregunta J1 J2 J3 Sumatoria
o E 1 1 1 1 3
ar 2 1 1 1 3

Fuente: Datos generados por el autor
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Segun la tabla 18, se puede determinar que la pregunta que tienen mas
coincidencias en el criterio de contenido, es la uno, ya que pueden estar considerando los
jueces que la wiki representa para los estudiantes un espacio en donde puedan interactuar
con mayor facilidad.

En cuanto al criterio de contenido dentro de la misma tabla 18, se observa que
tanto la pregunta 1, como la 2 tienen el mayor nimero de coincidencia, lo que indica que
los jueces ven en la wiki un espacio que permite hacer un seguimiento de los estudiantes
en cuanto a sus competencias laborales generales interpersonales, ademas que facilita la
elaboracion de actividades tendientes a ser realizadas.

Para hallar la validez de contenido se considero el indice de Lawshe (1975) citado
por Haynes, Richard y Kubany (1995), observandose un indice de 0,5 en el criterio de

contenido y de 1 en el criterio de forma muestra un nivel alto de validez. (Tabla 19)

Tabla 19
Coeficiente de Validez de contenido segun indice de Lawshe para el escalamiento Likert
Criterios Pregunta Indice
S 1 1,0
5 2 0,3
=
S 3 0,3
a 4 03
Indice del criterio de Contenido 0,5
s 1 1,0
& g s
ape 2 1,0
Indice del criterio de forma 1,0
CVR 0,8

Fuente: Datos generados por el autor

Los indices de 0,3 en los criterios de forma asociados con las preguntas 2, 3 y 4
muestran un indice inferior de validez, lo que considera que no siempre la wiki, propicia

en un 100%, espacios de interaccion respetuosa ni de trabajo de equipo. Para disminuir
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este fendmeno se requiere que antes de iniciar las actividades propuestas se den algunas
instrucciones y reglas que permitan el manejo de entornos de aprendizaje mediados con
tecnologia wiki

3.5.1.2. Validez de contenido cuestionario y del escalamiento likert. Para el
andlisis de validez del cuestionario y del escalamiento likert, se disefiaron y aplicaron
dos instrumentos que buscan evaluar la claridad y la validez de las variables que se
quieren medir; estos constan de preguntas con respuesta de falso o verdadero y
preguntas abiertas. Para revisar la validez de contenido se utiliza el indice de Lawshe,
arrojando los siguientes resultados.

La Tabla 20, muestra el indice de Lawshe para el instrumento del escalamiento

likert, el cual se hace a través del instrumento ubicado en el Apéndice K

Tabla 20
Coeficiente de Validez de contenido segun indice de Lawshe para el escalamiento likert
Indice
Criterios Pregunta J1 J2 J3  Sumatoria Lawshe
1 1 1 1 3 1,0
2 1 1 1 3 1,0
° 3 1 1 1 3 1,0
= 4 1 1 1 3 1,0
2 5 0 1 1 2 0,3
S 6 1 1 1 3 1,0
o 7 1 1 0 2 0,3
8 1 0 1 2 0,3
9 1 1 0 2 0,3
10 1 1 1 3 1,0
Indice del criterio de contenido 0,7
Criterios Pregunta J1 J2 J3 Sumatoria
g 1 1 1 1 3 1,0
i 2 1 1 1 3 1,0
o 3 1 1 1 3 1,0
Indice de criterio de forma 1,0

Fuente: Datos generados por el autor
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Los valores arrojados por el indice de Lawshe determinan un nivel aceptable de
validez del instrumento en cuanto al contenido y la forma, ya que se acercan o son +1
La informacion consignada en la Tabla 21, busca validar la informacion del

instrumento cuestionario de evaluacion de estudiantes a través del instrumento del

Apéndice L
Tabla 21
Coeficiente de Validez de contenido segun indice de Lawshe para el cuestionario
Criterios  Pregunta J1 12 J3 Sumatoria Indice
Lawshe
3 1 1 1 1 3 1,0
§ 2 1 0 0 0 03
3 3 1 0 1 2 0,3
()
a 4 1 | 0 2 0,3
Indice del criterio de
contenido 0,3
g 1 1 1 1 3 1,0
i 2 1 1 1 3 1,0
()
A 3 1 1 1 3 1,0
indice de criterio de
forma 1,0

Fuente: Datos generados por el autor

El indice de Lawshe para la pregunta 2 correspondiente a -0,3, indica que no hay
claridad para evaluar las tres actividades en un unico instrumento, por lo cual se sugiere
modificarlo haciendo claridad en algunas actividades especificas. El resto de preguntas
presenta un indice aceptable con tendencia a valor +1, lo que indica una validez
aceptable.

3.7. Proceso general de la investigacion

La investigacion tomard como base las etapas del proceso de investigacion

cientifica citadas en Herndndez (2010) con el fin de recoger, analizar y difundir los datos

y resultados, los cuales se enuncian a continuacion:
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Tabla 22
Proceso de investigacion

ETAPAS

DESCRIPCION

1. FASE DE RECOLECCION DE DATOS

1.1 Determinar las fuentes

1.2 Localizar las fuentes
1.3 Entregar cartas de consentimiento de
los participantes

1.4 Aplicacion de las herramientas de
recoleccion de datos

Seleccionar los estudiantes voluntarios que tienen acceso a
internet desde su casa

Reunir a los estudiantes seleccionados en la muestra.
Entrega personal de las cartas de consentimiento

Se entrega a los participantes de la muestra el diagnostico

2. FASE DE PREPARACION DE DATOS

2.1 Codificacion de los datos
2.2. Depuracion de los datos
2.3. Registro de datos en una matriz

Asignar a los datos valores numéricos

Reconocer y corregir errores en los datos
Construccion de una matriz utilizando el Excel para el
registro de datos.

3. ANALISIS DE DATOS

3.1. Seleccion y ejecucion de un programa
estadistico

3.2. Explorar los datos

3.3. Evaluacion de la confiabilidad y
validez

3.4. Analisis de las hipotesis y de los datos
obtenidos

3.5. Preparar los resultados

Utilizacion del programa Excel para analisis de los datos.

Analisis y visualizacién de los datos de acuerdo a las
variables definidas

Determinar el grado de confiabilidad logrado por los
instrumentos de evaluacion

Realizar analisis con el fin de determinar el grado de validez
de las hipotesis planteadas y realizar la triangulacion de la
informacion

Preparar los datos para su presentacion a través de tablas y
graficos

4. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Entregar Resultados Analisis y
conclusiones

4.2. Publicacion del informe

Realizacion del informe final del proyecto

Distribucién del informe a través de la plataforma

Fuente: Datos generados por el autor

El analisis de datos tendra como punto de partida la matriz de triple entrada

definida en la seccion 3.4, con la cual se realiza el andlisis de triangulacion que de

acuerdo con Stake (2007), permite mayor exactitud en las observaciones e impresiones

que docente y estudiantes han tenido sobre el desarrollo de las competencias laborales

generales de tipo interpersonal en ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia

wiki
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La triangulacién toma como punto de partida el analisis de datos, teniendo en
cuenta las observaciones que se realizan en el diagndstico, la observacion y la
evaluacion que hacen y que el investigador hace de los estudiantes Stake (2007), dados
los instrumentos del escalamiento likert, la rejilla de observacion y el cuestionario ya
mencionados. La idea aqui, es determinar la relacion y la confiabilidad que existe entre
las apreciaciones de los estudiantes en cuanto a las competencias laborales generales y la
relacion de dichas competencias con los entornos de aprendizaje mediados con
tecnologia wiki observados desde dos observadores: el estudiante y el investigador.

Para el analisis se tiene en cuenta la rejilla de triple entrada ubicada en el Apéndice
C, sobre la cual se realiza un andlisis horizontal de cada uno de los indicadores que alli
se exponen, los cuales han sido tomados en su mayoria de los lineamientos que el
Ministerio de Educacion hace sobre la incorporacion de las competencias laborales
generales en el curriculo (MEN, 2003) y los hallazgos que algunas investigaciones han

encontrado con relacion al tema de investigacion.
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Capitulo 4. Analisis Presentacion de los resultados

Con el fin de cumplir con el propdsito de esta investigacion, se procedio a aplicar
los instrumentos. El primero fue un escalamiento likert, utilizado para realizar el
diagnostico de las competencias laborales generales interpersonales de comunicacion y
de trabajo en equipo. Este instrumento pretendia evaluar las condiciones iniciales en que
se encontraban dichas competencias antes de la exposicion del estudiante al ambiente de
aprendizaje basado en tecnologia wiki, la cual fue aplicada individualmente a cada
estudiante.

El instrumento evalaa las competencias laborales generales interpersonales
teniendo en cuenta las habilidades de comunicacion y de trabajo en equipo propuestas
por el Ministerio de Educacion en Colombia (MEN, 2003), las cuales para ser evaluadas
se colocan a nivel de indicadores y fueron utilizados al realizar la matriz de triple
entrada.

Para evaluar la pregunta de investigacion: ;Qué competencias laborales generales
interpersonales se ponen de manifiesto a través del uso de ambientes de aprendizaje
mediados con tecnologia wiki?, se tienen en cuenta la propuesta planteada por el
Ministerio de educacion, con el proposito de determinar, si la competencia comunicativa
y trabajo en equipo son evidenciadas en la wiki.

Es asi como, en el presente estudio, se proponen algunas habilidades que se deben
presentar de acuerdo con MEN (2003), en un estudiante de educacion media y mas
especificamente de grado 11. Tales habilidades, se clasifican de acuerdo al tipo de

competencia laboral general interpersonal. Entre las que se mencionan:
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En la competencia laboral general interpersonal de comunicacion se tienen en
cuenta cuatro (4) indicadores relacionados con las habilidades que un estudiante debe
mostrar, entre las que se encuentran: 1) Indago el porqué de los argumentos de mis
compaifieros, 2)Presento evidencias cuando expongo una idea, 3) Expreso mis ideas de
forma verbal/escrita teniendo en cuenta mi interlocutor y 4) Expreso mis ideas con
claridad de tal forma que mis compaferos me comprendan; y en la competencia laboral
general interpersonal trabajo en equipo las siguientes seis (6) habilidades: 1)Interactiio
con otros de manera efectiva, 2)Defino objetivos con los demés miembros del equipo,
3)Establezco reglas de juego para el trabajo en equipo, 4)Asumo roles y
responsabilidades de acuerdo con las aptitudes del equipo, 5)Establezco con los otros
planes de accion y 6)Establezco nuevas formas de interaccion

Una vez recopilada la informacion a una muestra de 22 estudiantes, en donde 11
son hombres y 11 mujeres, quienes fueron seleccionados de acuerdo a un muestreo no
probabilistico-casual, se hace una matriz en Excel de doble entrada en la cual las
columnas corresponden a cada resultado obtenido de las variables o indicadores y las
filas, los codigos correspondientes a cada encuestado (Apéndice M). Luego, basados en
la estadistica descriptiva, se hace el analisis de los datos cuantitativos, para lo cual se
utilizan medidas de tendencia central, con el fin de hacer analisis porcentuales de los
resultados obtenidos en los instrumentos aplicados a la muestra de la poblacion
estudiantil. Estos resultados son graficados en barras para facilitar su interpretacion y
con base en éstas, se da respuesta a las hipotesis planteadas durante la investigacion.

Para efectos de andlisis se tendra en cuenta la siguiente escala de valores con el

proposito de clasificar las Competencias Laborales Generales de acuerdo a un nivel de
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desempefio, el cual es catalogado como: Superior, Alto, Basico y Bajo; esta clasificacion
se encuentran registrado en el sistema de evaluacion de la Institucion “SINDEVES”, la
cual forma parte de la politica educativa legalmente establecida en el decreto de
evaluacion 1290 del 2009, articulo 5. (MEN, 2009).

e Desempefio Superior: A. El estudiante alcanza el 100% del puntaje (100%)

e Desempefio Alto: B. El estudiante alcanza como minimo el 80% del puntaje,
estando en un rango entre 80% y 99%

e Desempefio Basico: C. El estudiante alcanza como minimo el 60% del puntaje,
dentro de un rango de 60% a 79%

e Desempefio Bajo: D. El estudiante presenta un rendimiento académico inferior al
60% del puntaje, dentro de un rango de 0% a 59%.
4.1. Presentacion de los datos

Para la obtencion de los datos del presente estudio, se aplicaron tres instrumentos,
en tres momentos diferentes, las cuales son denominadas fases. La primera de ellas, se
situa al inicio de la investigacion, en donde los estudiantes de forma individual dieron
respuesta a un escalamiento likert que pretendia conocer el estado inicial de la
competencia laboral general interpersonal comunicativa y de trabajo en equipo; en una
segunda fase, la muestra participante interactio en la wiki constituyendo un equipo de
trabajo a través de tres actividades: 1) Resolucion de problemas, 2) El debate y 3) El

taller reflexivo. (Figura 5)
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Figura 5. Home de la wiki competencias2012

Cada actividad fue distribuida por semana para ser realizada por el equipo de
trabajo, durante la cual, se hace necesario por parte del investigador hacer recordatorios
sobre el compromiso de participacion. Se observa que dada la edad en que se encuentran
los estudiantes, muchas veces olvidan los compromisos o en otros momentos no los
asumen con responsabilidad.

Durante y al finalizar las actividades, se llevo a cabo la observacion por parte del
investigador. En esta fase se aplicd un segundo instrumento, la rejilla de observacion, la
cual permite observar el comportamiento y las competencias de los estudiantes. Una vez
concluida, se paso a la tercera y ultima fase, la cual buscaba que el estudiante analizara
su trabajo en la wiki de tal manera que lo consignara en un tercer instrumento, el

cuestionario de evaluacion.
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4.1.1. Primera Fase: El escalamiento likert

A partir de la aplicacion del instrumento de escalamiento likert, para lo cual los 22
estudiantes de grado 11-1y 11-2 fueron reunidos en el saloén de clase, los datos son
tabulados como se muestra en el Apéndice M, en el cual se observa que los estudiantes
encuestados consideran que poseen un nivel medio de desarrollo en la competencia
laboral interpersonal. (Figura 6), observandose una puntuacion media de 62 estando
clasificados dentro de la escala de desempeno basico y donde los puntajes oscilan entre
un valor maximo de 71 y un valor minimo de 44. Los valores sobre las barras de la
figura 6, tienen relacion a la calificacion obtenida por cada uno de los estudiantes en el

instrumento y sus medidas de tendencia central se observan en la tabla 23.

Competencia Laboral General
Instrumento Escalamiento Likert

70 71
59 59 59 59 60 60 62 62 63 63 63 i

50
44 45

g © 14 7 20 10 5 3 18 12 16 21 4 & 1% 1 13 2 15 17 11 22
Codigo Estudiante

Figura 6. Diagnostico competencia laboral general interpersonal
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Tabla 23

Medidas de tendencia central de la rejilla de observacion

. . Puntuacion ~ Puntuacion
Media Mediana Moda ‘- . Rango
Maxima Minima

62 62 59 71 44 27
Fuente: Datos generados por el autor

Para mejor referencia en el presente estudio, las competencias laborales generales
interpersonales se analizan teniendo en cuenta la competencia comunicativa y trabajo en
equipo por separado, los cuales se observan en la parte inferior del Apéndice M.

La figura 7 muestra la competencia laboral general interpersonal comunicativa en
la cual se observa los cuatro indicadores que miden esta competencia; en ella, existen
dos indicadores con mayor valor los cuales hacen referencia al I1 e 14, relacionados con
la habilidad que tienen los estudiantes para indagar por el porqué de los argumentos de
sus compaiieros y de expresar sus ideas con claridad. La media de los cuatro
indicadores mostrados en la figura 7 es 61 puntos, lo que indica que la competencia
laboral general interpersonal comunicativa de acuerdo a la apreciacion subjetiva de la
muestra se encuentra en niveles de desempefio basico, esto es por encima del 60% y por
debajo del 79%; pero la habilidad que hace relacion a la forma como el estudiante
expresa sus ideas teniendo en cuenta el interlocutor esta en un nivel de desarrollo bajo
con un valor de 57 puntos.

Para mayor comprension de la figura 7, los valores observados en la parte superior
de las barras, indican el promedio de cada indicador (texto dentro de las barras) dados

los 22 estudiantes participantes.
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Competencia Laboral General Comunicativa
Instrumento Escalamiento Likert

Indicador

Figura 7. Diagnostico CLG interpersonal comunicativa

Por otro lado, en la Competencia Laboral Interpersonal General trabajo en equipo
mostrada en la Figura 8, permite observar que los indicadores con mayor puntaje son el
5 yel 9, encontrandose en un nivel de desempefio basico, estando el indicador 7
correspondiente a la habilidad de los estudiantes a establecer reglas para el trabajo en
equipo en un nivel de desempefio bajo.

La competencia laboral general interpersonal de trabajo en equipo presenta una
media de 62, lo que indica un desempefio basico de acuerdo a la apreciacion que tienen
los 22 estudiantes de la muestra participante. Los niimeros ubicados en la figura 8

representan los valores que la muestra arrojo en el diagndstico
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Competencia Laboral General Interpersonal Trabajo en equipo
Instrumento Escalamiento Likert

64
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Indicador

19 110

Figura 8. Diagnostico CLG interpersonal Trabajo en equipo
Cabe anotar que la competencia general de comunicacion con puntaje de 61, se
encuentra en un nivel levemente menor al comparase con la competencia trabajo en

equipo con puntaje 62, de acuerdo a la apreciacion subjetiva de la muestra (Ver tabla

24).
Tabla 24
Relacion promedio Competencia Laboral General Interpersonal
Competencia Laboral General Promedio
Interpersonal
Comunicacion 61
Trabajo en equipo 62

Fuente: Datos generados por el autor

Aunque no se ha tenido en cuenta el género como elemento de observacion en el
presente estudio, es importante resaltar los resultados obtenidos a través del instrumento

del escalamiento likert, los cuales se tabulan en la tabla 25.
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Tabla 25
Competencia Laboral General por género

Comunicativa Trabajo en equipo
1 12 13 14 X I5 16 17 18 18 110
Hombres 64 59 55 64 61 62 64 59 64 63 62 62

Mujeres 64 64 58 62 62 67 57 57 58 66 63 61
Fuente: Datos generados por el autor

|

Los datos de la competencia general interpersonal clasificada por género se
muestran en la figura 9, observandose que la competencia laboral general interpersonal
de comunicacion es superior en las mujeres que en los hombres, caso contrario ocurre en
la competencia laboral general interpersonal trabajo en equipo, donde es superior en los

hombres que en las mujeres.

Competencia Laboral General Interpersonal por género
Instrumento Escalamiento Likert

B Hombres ™ Mujeres
62 62

61

Comunicacion Trabajo en equipo

Competencia Laboral General

Figura 9. Competencia Laboral General Interpersonal clasificada por género
4.1.2. Segunda Fase: La rejilla de observacion
Otro instrumento que permitié recoger datos en el presente estudio, fue la rejilla de

observacion, la cual fue aplicada una vez se realizaron tres actividades en la wiki por
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parte de la muestra participante. El investigador plante¢ tres actividades, una cada
semana, con el fin de que la muestra se organizara en un equipo de trabajo y realizaran
una construccion colaborativa. (Figura 10)
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Figura 10. Actividad 1 y 2

En este momento, cuatro participantes de la muestra no participaron de las
actividades, argumentando no tener conexion desde sus casas a internet dadas las
condiciones de ese momento, ya que ellos voluntariamente habian aceptado participar.
Estos estudiantes, contrario a los otros, mostraron desinterés y poca motivacion en el
momento de iniciar su trabajo en la wiki.

De acuerdo a lo anterior, la muestra participante disminuy6 su cantidad de 22 a 18
estudiantes, a quienes se les aplico el instrumento de la rejilla de observacion en la wiki,

obteniéndose los datos mostrados en el Apéndice N.
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Los datos tabulados y graficados con base en la rejilla de observacion se muestra
en la figura 11. Estos datos permiten evidenciar la manera como la muestra participante
asume y desarrolla su trabajo en la wiki, teniendo en cuenta los indicadores relacionados

con la habilidad comunicativa y trabajo en equipo ya mencionados.

Competencia Laboral General
Instrumento Rejilla de Obhservacion

71 73

62 62 62 g2 04 B4 B4

60 &0
56 56 38 58 58 58 G5B

g 4 14 7 2 12 21 19 5 10 9 15 13 3 16 &6 2 18

Codigo Estudiante

Figura 11. Distribucion de CLG interpersonal en la wiki
Los datos relacionados con la competencia laboral general que se han recolectado
a través del instrumento de la rejilla de observacion, presenta valores que varian entre un
maximo de 73 y un minimo de 56, arrojando una media de 61 puntos. Este valor no
puede ser comparado con lo observado en el escalamiento likert con base en los 22
estudiantes, puesto que en la rejilla de observacion han tenido en cuenta 18 estudiantes.

Para poder ser comparados, se calcula nuevamente los valores del diagndstico pero
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ahora excluyendo los 4 estudiantes que no participaron en la wiki, lo que conduce a tener
una media para el diagnostico de 60.

De acuerdo con lo anterior, la media de las competencias laborales generales
pasaron de 60 puntos en el diagndstico a 61 puntos en el instrumento Likert (Tabla 26),
lo puede conducir a pensar, al igual que Colobran, Arqués y Galindo (2008), que los
ambientes de aprendizaje wiki, pueden contribuir al desarrollo de competencias laborales
generales en la medida en que proporcionan al estudiante herramientas motivadoras que
le permitan construir su propio conocimiento a través de la busqueda, seleccion y
analisis de informacion relevante para €l. Sin embargo, las competencias laborales
generales mantienen un desempeio bajo en el promedio de los estudiantes que
participaron en el estudio, lo que indica que los estudiantes tienen habilidades minimas
de comunicacion y trabajo en equipo aunque exterioricen su agrado a trabajar en equipo.
(Tabla 26).

Tabla 26

Medidas de tendencia central en los instrumentos de escalamiento liker y rejilla de
observacion con base en 18 estudiantes

Puntuacion Puntuacion

Media Mediana Moda Méxima Minima Rango
Escalamlento 60 61 59 70 44 25
likert
Rejilla de?, 61 61 58 73 56 18
observacién
Cuestlop,arlo de 65 64 62 74 60 14
evaluacion

Fuente: Datos generados por el autor

4.1.3. Fase 3: Cuestionario de evaluacion
Para la aplicacion del instrumento cuestionario de evaluacion se reunieron en el
salon de clase, los estudiantes participantes a quienes se les entregd de forma individual

el instrumento (figura 12).
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Figura 12. Aplicacion instrumento encuesta de evaluacion

Una vez diligenciado, la informacién fue tabulada en una matriz de Excel, la cual
se encuentra en el apéndice O. En esta matriz se encuentran registrados 18 estudiantes
que participaron en el trabajo en la wiki, ya que los restantes (4 estudiantes), no tienen
informacion al respecto por no haber participado del trabajo de equipo

Los datos alli consignados son graficados en la figura 13 y permiten observar un
aumento progresivo del valor de la media, a medida que se fueron aplicando los
instrumentos, lo que indica que tanto desde el punto de vista del investigador y de los
estudiantes los entornos de aprendizaje wiki proporcionan un espacio para el desarrollo

de las competencias laborales generales interpersonales.
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Competencia Laboral General Interpersonal
Instrumento cuestionario

717 71 011 ™
57 69
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Codizo estudiante

Figura 13. Distribuciéon de CLG interpersonal en el cuestionario
La competencia laboral general interpersonal evaluada a través del instrumento del
cuestionario oscila entre un valor maximo de 74 y un valor minimo de 60, lo que
proporciona una media de 65, lo cual sigue representando un desarrollo bésico de la
competencia laboral general interpersonal (Tabla 27)
Tabla 27

Medidas de tendencia central en el instrumentos de rejilla de observacion con base en
18 estudiantes

. . Puntuaciéon  Puntuacién
Media Mediana Moda ‘- . Rango
Miaxima Minima

65 64 62 74 60 14
Fuente: Datos generados por el autor

4.2. Analisis de los datos

Con el fin de observar la relacion entre los tres instrumento se hace la
triangulacion de los mismos, teniendo en cuenta la matriz de triple entrada ubicada en el
Apéndice B, a través de los hallazgos encontrados en los tres instrumentos, realizando

un cuadro comparativo de los puntajes obtenidos respecto a cada una de las
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competencias laborales generales interpersonales comunicacion y trabajo en equipo a
partir de los datos de los apéndices M. N y O, obteniéndose los valores mostrados en la
tabla 28.

Tabla 28

Datos recabados a través de diversos instrumentos con la participacion de 18
estudiantes

Competencia laboral

general interpersonal Competencia laboral general
comunicativa interpersonal trabajo en equipo
INSTRUMENTO 11 12 13 4 15 16 17 18 19 110 X
Escalamiento Likert 63 61 55 62 62 60 56 60 62 60 60
Rejilla de observacion 61 66 61 68 56 59 62 64 55 61 6l

Cuestionario de evaluacion 65 65 69 67 68 63 61 69 57 59 64
Fuente: Datos generados por el autor

Cabe recordar, que el apéndice M, contiene la informacion de 22 estudiantes, de
los cuales 4 no participaron de las actividades en la wiki; estos no fueron tomados en
cuenta en un segundo momento para realizar el analisis de los instrumentos, debido a
que modifica los valores de la media, mostrados en la tabla 25.

Para mayor comprension, estos datos se grafican y se muestran en la figura 14,
donde se encuentra la competencia laboral general interpersonal de comunicacion,
discriminada por indicador o habilidad. Alli se observa que el indicador 1 y 3 aumentan
sus valores, mientras que los indicadores 1 y 4 disminuyen en un punto, lo cual no es
representativo dada la escala de valores. Ademas, las variaciones que se dan son debidas
al margen de error, dado la apreciacion subjetiva de las personas que intervienen en la

recoleccion de los datos.
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Comparacion entre los instrumentos
Competencia Laboral Genaral Interpersonal Comunicacion

B Escalamiento Likert Rejilla de observacion M Cuestionario de evaluacion

66 g5 61 &2

63 &3 61

35

Indicadaor

Figura 14. Comparacion de Competencia laboral general interpersonal
comunicacion

De igual manera se grafica la informacion recogida para determinar el desarrollo
de la competencia laboral a través de los tres instrumentos, la cual se presenta en la
figura 15, esta muestra que los indicadores 5,6, 8 y 9, presentan un aumento en la
puntuacion, lo que permite inferir que los ambientes de aprendizaje mediados con
tecnologia wiki contribuyen al desarrollo de esta competencia. Por otro lado, los
indicadores 7 y 10, presentan un nivel mas bajo en el cuestionario de evaluacion

comparado con los demas instrumentos con una diferencia minima de uno o dos puntos.
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Comparacion entre los instrumentos
Competencia Laboral Genaral Interpersonal Trabajo en Equipo

M Ezcalamiento Likert Rejilla de Obzervacion M Cuestionario de evaluacion

15 16 17 110

Indicador

Figura 15. Comparacion de Competencia laboral general interpersonal trabajo en
equipo

Con el fin de dar respuesta al objetivo 1: Identificar las habilidades interpersonales
que se evidencian en el uso de ambientes de aprendizaje mediado con tecnologia wiki
para el desarrollo de Competencias Laborales Generales, los resultados encontrados,
conducen a determinar que en la competencia laboral general interpersonal de
comunicacion, la wiki contribuye a desarrollar las habilidades relacionadas con:
a)Expreso mis ideas de forma verbal/escrita, teniendo en cuenta mi interlocutor,
b)Indago el porqué de los argumentos de mis companeros, ya que de acuerdo con
Cordoba (2009) la wiki permite intercambiar ideas con el fin de construir conocimiento.

De igual forma, la wiki también contribuye al desarrollo de competencias laborales
generales interpersonales de trabajo en equipo al desarrollar habilidades como:

a)Interactiio con otros de manera efectiva, b)Defino objetivos con los demds miembros
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del equipo, c)Asumo roles y responsabilidades de acuerdo con las aptitudes del equipo y
d)Establezco con otros planes de accidon permitir que los estudiantes, las cuales de
acuerdo con Moedano (2009), el desarrollo de estas habilidades son esenciales en la
construccion de lideres.

Si bien es cierto que los ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki
son una herramienta poderosa para el trabajo virtual promoviendo el desarrollo de
competencias digitales (Vivas, 2011), entre las que se encuentran la comunicacion; se ha
observado, durante la realizacion del estudio, que se requiere por parte de los estudiantes
un tiempo de exposicion prolongado y continuo, que permita aceptar, entender e
involucrarse en el uso y manipulacion de estas herramientas tecnoldgicas, con el fin de
hacer un buen uso de ellas.

De acuerdo con Cérdoba (2009), el presente estudio, ha constituido para los
docentes una herramienta tecnoldgica que permite el desarrollo diversos tipos de
competencias entre las que se encuentran las comunicativas y tecnoldgicas, entre otras,
para a través de é€stas, acceder al conocimiento en la ensefianza de un curso particular.
De igual forma el MEN (2003), incorpora dentro del curriculo el desarrollo de
competencias laborales generales desde la educacion basica hasta la media, con el fin de
formar jovenes para el trabajo, ademas de apoyar el uso de las TIC como herramienta
pedagobgica en la educacion.

Con relacion al segundo objetivo: Elaborar un diagndstico de la evolucion de las
competencias laborales relacionadas con las habilidades interpersonales al utilizar
ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki, se utilizo el escalamiento likert,

el cual permite una evaluacion subjetiva por parte de los estudiantes del estado de sus
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competencias, encontrandose que la competencia laboral general interpersonal se
encuentra en un nivel basico, con un aumento minimo en las habilidades interpersonales
de trabajo en equipo dada la interpretacion con respecto al promedio 62, con relacion a
la competencia laboral general interpersonal de comunicacion cuyo promedio fue de 61,
lo que se relaciona con lo que expresan el 89% de los estudiantes de su gusto por
trabajar en grupo (referencia pregunta nimero 4 del cuestionario de evaluacion).

Al compararse los datos obtenidos del escalamiento likert, comparado con la rejilla
de observacion, se deduce que 61% (11 estudiantes) de los 22 estudiantes de la muestra
participante, tienen una percepcion diferente de su competencia laboral general
interpersonal, contraria a la que manifiestan en su trabajo en la wiki. Este andlisis se ha
realizado al compararse los datos obtenidos a través de la relacion entre el escalamiento
likert y la rejilla de observacion, la cual se observa en la figura 16, donde se muestran
resaltados los codigos 7, 20, 2 y 22 correspondiente a los estudiantes que no participaron

de las actividades.

Escalamiento Likert vs Eejilla de Observacion

Escalamiento likert BEejilla de ohservacion

8914?2010531812162146191132151?115
Codign estudiante

Figura 16. Comparacion de los instrumentos escalamiento likert y rejilla de
observacion
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La categoria denominada, actividades en la wiki, planteada en la matriz de triple
entrada, descrita en el Apéndice B, permite a través de un proceso de triangulacion dar
respuesta al objetivo 3, en donde se pretende plantear estrategias para la ensefianza que
permitan la activacion de las habilidades interpersonales en el desarrollo de
competencias laborales generales, a través del uso de ambientes de aprendizaje
mediados con tecnologia wiki. Rodriguez (2007) determina que la resolucion de
problemas, el debate y los talleres reflexivos, entre otros, como herramientas que
posibilitan el desarrollo de competencias.

A través del proceso de triangulacion de los instrumentos de la rejilla de
observacion y el cuestionario de observacion se evidencia que los estudiantes presentan
en su orden mayor agrado al trabajar en el taller reflexivo, seguido se encuentra la
solucion de problemas y por ultimo en los debates, lo cual se observa al revisar el
trabajo realizado en las tres actividades en la wiki. En la figura 17, se muestra esta
informacion de acuerdo a las actividades trabajadas por semana, siendo la primera del 6
al 12 la actividad de la solucion de problemas, la segunda del 13 al 20 el debate y la
tercera del 21 al 27 el taller reflexivo. Entre las razones que ellos exponen sobre la
participacion en la actividad del debate se encuentra el hecho de que tienen dificultad a
argumentar sus posiciones.

Sin embargo, aunque se distribuye el trabajo por semana, algunos de los
estudiantes realizaron sus aportes en un tiempo diferente, pero a través de la encuesta de

evaluacion se comprueba el gusto hacia las actividades planteadas
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Figura 17. Trabajo en la wiki discriminado por semana (informacion tomada de la

wiki en wikispace)

Una de las categorias utilizadas en la matriz de triple entrada es la interaccion en la
wiki, la cual permite identificar los inconvenientes que los estudiantes tuvieron con el
uso de ambientes de aprendizaje wiki. Un 55% (9 estudiantes) de los participantes en el
estudio afirman que la mayor dificultad fue debida a la falta de habilidad que tienen
para relacionarse de manera virtual que de acuerdo con el estudio realizado Garcia
(2006), constituyen una de las desventajas de los entornos wiki, al no tener los
estudiantes una apropiacion correcta del lenguaje, dificultando la organizacion y
elaboracion de tareas. Este andlisis es confirmado al observar los resultados arrojados
por la rejilla de observacion (datos mostrados en la figura 18), en donde se encontrd que
los problemas de comunicacion de los estudiantes en la plataforma fueron debido a la
falta de argumentacion y la dificultad para expresar sus ideas de forma escrita. Un 27%
(6 estudiantes) afirma desconocimiento de la wiki y un 18% (4 estudiantes)
correspondiente a los estudiantes que no participaron de las actividades afirmaron no

tener acceso a internet desde sus casas.
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CompetenciaLaboral General Interpersonal Comunicativa
Instrumento Rejillade Observacion

Indicador

Figura 18. Competencia laboral general interpersonal de comunicacion en la
rejilla de observacion

A través de la matriz de triple entrada ubicada en el Apéndice P, se pueden
establecer las relaciones que se dan sobre cada una de las habilidades de comunicacion y
trabajo en equipo que se dan en los tres instrumentos utilizados. En cuanto a la habilidad
de comunicacion mostrada en la figura 19, se puede deducir que la percepcion que
tienen los estudiantes sobre el indicador 1, correspondiente a la habilidad que tienen los
estudiantes para indagar sobre el porqué de los argumentos de sus compafieros, es mayor
a lo que en realidad se da en la practica, lo cual es producto de la forma como ellos se
visualizan a si mismos.

Ademas, los indicadores 2, 3 y 4 mostrados en la misma figura evidencian un
aumento de la habilidad respectiva, la cual se muestra sobre la barra, lo cual esta de

acuerdo a la percepcion subjetiva del estudiante.
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Comparacion entre los instrumentos
Competencia Laboral Genaral Interpersonal Comunicacion
M E=calamiento Likert Rejilla de observacion M Cuestionario de evaluacion
63 g O 56

el por
ument

- ntoevide

© *ponga
11 12 13 14
Indicador

Figura 19. Triangulacion de la competencia laboral general interpersonal
comunicacion

Con relacion a la competencia laboral general interpersonal trabajo en equipo, la
cual fue analizada a través de la triangulacion dada la matriz de triple entrada ubicada en
el apéndice P, se puede observar que la percepcion que tienen los estudiantes sobre los
indicadores 5, 6 y 9 correspondientes a las habilidades de trabajo en equipo que se
muestran en la misma figura sobre las barras, se encuentra en un nivel menor de
desarrollo respecto a la percepcion que los estudiantes tienen de ella, y al igual que en la
competencia comunicativa esto se da a la dificultad que se tiene de ser llevadas estas
competencias a la practica; por otro lado, las competencias 7, 8 y 10, si evidencian un
aumento con relacion al diagnostico inicial, el cual se halla en concordancia con los que

estudiantes perciben de dicha habilidad.
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Comparacion entre los instrumentos
Competencia Laboral Genaral Interpersonal Trabajo en Equipo

M Ezcalamiento Likert Rejilla de Observacian W Cuestionario de evaluacion

60 61 5o
BI I I
15 5] I7 ] ]

Indicador

Figura 20. Triangulacion de la competencia laboral general interpersonal trabajo en
equipo

Para finalizar el analisis, se determina de acuerdo con la informacion mostrada en
la figura 20 y al andlisis anterior, la validez de las hipotesis 1 y 2 planteadas, al verificar
que los entornos de aprendizaje wiki contribuyen al desarrollo de las competencias
laborales generales de comunicacion y trabajo en equipo; lo que conduce a confirmar la
validez de la hipdtesis 3, al observar que a través de las actividades de solucion de

problemas, debates y talleres reflexivos de observo tal desarrollo.
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Competencia laboral general comunicacion y trabajo en equipo

m Escalamiento likert Rejilla de Observacion W Cuestionario de evaluacion
66
64
60
59
Comunicacion Trabajo en equipo

Figura 21.Desarrollo de la competencia laboral general interpersonal

A pesar, de que el empleo de la wiki y en general de los recursos de la web por
parte de docentes y estudiantes, dentro de la institucion es muy limitado, dadas las
condiciones econdmicas y de infraestructura en que se hallan la institucion en mencion;
los estudiantes se siente motivados por la utilizacion de las TIC y el Ministerio de

educacion en su politica de calidad, exige su incorporacion al curriculo. (MEN, 2008).
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Capitulo 5
Conclusiones y recomendaciones

Este capitulo presenta la discusion, conclusiones y recomendaciones a las que se
han llegado a partir de la informacion obtenida a través de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos como fueron el escalamiento likert, la rejilla de
observacion y el cuestionario a estudiantes y de diferentes resultados hallados en torno al
objetivo de la investigacion. De igual forma, se presentan algunas recomendaciones para
los docentes, con el fin de abordar el desarrollo de competencias laborales generales
interpersonales en ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki; ademas, se
dan algunas sugerencias en cuanto a las competencias tecnoldgicas necesarias para la
utilizacion de la wiki, asi como algunas alternativas de uso que pueden derivarse a
futuros estudios.

5.1. Discusion y conclusiones

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, han invadido el quehacer
pedagodgico desde hace mas de una década, incorporando a las practicas de ensefianza y
aprendizaje nuevos y variados elementos que hacen de este una experiencia motivadora
y enriquecedora. Mdas concretamente, el empleo de la Web 2.0, se ha difundido a todos
los lugares del mundo y de manera particular en la comunidad urbana en la cual se halla
inmerso el Instituto Gabriel Garcia Marquez; haciendo que mucho de sus estudiantes se
sientan mas motivados al desarrollar actividades escolares relacionadas con el internet,
de las que se realizan de manera presencial en los horarios asignados para tal fin.

Como punto de inicio en el presente estudio, se utiliza como recurso educativo la

wiki, la cual se asume como un ambiente de aprendizaje mediado con tecnologia, con el
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fin de que los estudiantes de grado 11 del Instituto Gabriel Garcia Marquez interactien
entre si y asi analizar, si éste contribuye o no, al desarrollo de las competencias laborales
generales interpersonales de comunicacion y de trabajo en equipo.

En esta investigacion, se analizaron las habilidades relacionadas con la
competencia laboral general interpersonal de comunicacion y trabajo en equipo que se
desarrollan en los estudiantes cuando acceden a ambientes de aprendizaje mediados con
tecnologia wiki a través de la realizacion de actividades pedagdgicas tales como la
solucion de problemas dada una situacion especifica, un debate y un taller reflexivo.

Antes, durante y después de las actividades se utilizaron tres instrumentos los
cuales se puntearon de acuerdo a la escala de valoracion asumida por el instituto, la cual
establece que un estudiante que alcanza el 100% de las competencias obtiene una
valoracion de 100%, si se encuentra entre el 80% y 99% una valoracion de alto y entre el
60% y 79%, basico y menos de 59% una valoracion de bajo. Esto permitio clasificar el
diagnostico inicial en el que se aplico un escalamiento likert, el cual determin6 que el
50% de los estudiantes participantes poseen un desarrollo basico de las competencias
laborales interpersonales comunicacion y trabajo en equipo, hallaindose menos
desarrollados las relacionadas con las competencias comunicativas. En este diagnostico,
también se puedo observar que las mujeres se encuentran en un nivel inferior en cuanto
al desarrollo de la competencia general interpersonal, ubicAndose la competencia en una
media de 3 puntos menos en las mujeres con respecto a los hombres.

Durante el desarrollo de las actividades se observo, a través de la rejilla de

observacion que los estudiantes presentan cierto temor al enfrentarse por primera vez a

122



ambientes de aprendizaje wiki, lo que se evidencid por la falta de participacién en un
momento inicial en la wiki.

Para los estudiantes, enfrentarse a ambientes desconocidos les produce temor y
evitan acceder a ellos; debido a esto, fue necesario motivarlos e indicarles la forma de
trabajo en la wiki. Lo anterior sugerir en siguientes trabajos similares a €ste, brindar una
preparacion inicial acorde con las caracteristicas de las herramientas a utilizar.

Otro elemento adicional observado a través de la rejilla de observacion es el
tiempo que los estudiantes requieren para la participacion de las actividades, el cual debe
extenderse debido a la necesidad de una participacion presencial del docente encargado,
a través de la motivacion a la realizacion de las actividades. Cabe anotar que este
proyecto es un primer acercamiento de los estudiantes del instituto a la utilizacion de la
wiki como un ambiente de aprendizaje y que para esta transicion se requiere de acuerdo
con Alanis (2010), un proceso para la adopcion de la innovacion.

De los 22 estudiantes convocados en el estudio, cuatro de ellos no participaron en
las actividades, lo cual fue debido, seglin la argumentacion dada por ellos, a la
imposibilidad de acceder al internet desde sus hogares, ya que la suscripcion a este
servicio habia caducado.

En muchos casos, durante las actividades de la wiki se pudo observar que en su
mayoria los estudiantes no utilizaron los foros ni el correo electronico para comunicarse
con sus pares ni con la docente encargada. Esto se mostro cuando el 94% de los
estudiantes no utilizaron ninguna de estas herramientas para interactuar entre si. Lo
anterior es atribuido en este caso a un bajo desarrollo de la competencia de trabajo en

equipo, la cual busca que los estudiantes se relacionen a través de diferentes medios de
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comunicacién y no como podria pensarse en un desconocimiento de estas herramientas
dado que inicialmente y durante las actividades se les brindo capacitacion y asesoria en
la wiki.

En cuanto al objetivo general del estudio se pudo determinar que en efectivamente
la competencia laboral general interpersonal y en especial las de trabajo en equipo y las
de comunicacion pueden ser desarrolladas a través de ambientes de aprendizaje wiki, lo
que se evidencia al comparar el diagnostico inicial contra la observacion que se obtuvo
del trabajo en la wiki por parte de los estudiantes, a través del instrumento de la rejilla de
observacion. Esta permiti6 encontrar que aunque la competencia laboral general
interpersonal referida a la comunicacion y al trabajo en equipo, no se desarrollan en un
100%, si se puede observar que se logra un ligero aumento del que se habia registrado
inicialmente. Es necesario aclarar que aunque se logro un pequefio avance en el
desarrollo de competencias, esta evolucion no supero el nivel basico.

A través de los resultados del estudio se ha concluido:

e Los ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki son una
herramienta innovadora que permite el desarrollo de competencias laborales generales.
El nivel en que se desarrollen, depende en gran medida de la exposicion de los
estudiantes a la wiki, asi como de un entrenamiento inicial con relacion al acceso y
manipulacion del ambiente wiki.

¢ Se evidencia la influencia entornos de aprendizaje mediados con tecnologia
wiki en las competencias laborales generales interpersonales al permitir espacios donde

el estudiante a través del trabajo colaborativo indaga, comparte, reflexiona y construye
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su propio conocimiento, lo que permite el desarrollo competencias orientadas a la
comunicacion y trabajo en equipo a través de la interaccion con sus pares.

¢ [Los estudiantes encuentran agradable la interaccion en la wiki, ya que no
permite la discriminacion entre iguales, permitiendo un desarrollo de la competencia
comunicativa y trabajo en equipo; sin embargo, ven como inconveniente el uso del
lenguaje escrito, representado en el manejo de signos de puntuacion, ademds de su poco
interés y problemas en la construccion de textos.

e [os ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki propician el
desarrollo de las habilidades interpersonales de comunicacion y de trabajo en equipo
relacionadas con la competencia laboral general de comunicacion.

e Las competencias laborales generales interpersonales se desarrollan en los
ambientes de aprendizaje wiki a través de la realizacion de actividades pedagdgicas que
involucran trabajo en equipo y comunicacion tales como: La solucion de problemas, los
debates y los talleres reflexivos.

e Entre los hallazgos, se encontr6 que la wiki es un ambiente de aprendizaje que
promueve en los alumnos el desarrollo de las habilidades de busqueda, sintesis y andlisis
de la informacion, esto son evidentes cuando el estudiante requiere para cumplir con sus
responsabilidades recurrir a fuentes que le permitan sustentar sus ideas y exponerlas de
forma clara y precisa para que otros compafieros los entiendan. Ademas, la wiki puede
considerarse como una herramienta que ademas de promover el desarrollo de
competencias puede ser un gran apoyo para enriquecer una clase y mejorar la practica

docente.
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e [os estudiantes en su mayoria siente agrado en trabajar en equipos de trabajo,
pues argumentan que eso permite que el trabajo se disminuya, pero se observa se les
dificulta la organizacion inicial del equipo ya que no existe un liderazgo evidente en los
integrantes del equipo, haciendo que las actividades se retrasen aiin mas.

e La interaccion que se da en entornos de aprendizaje wiki se hace mayor a
medida que se familiarizan con las herramientas que proporciona la wiki. E1 6% de la
muestra participante utilizo en menos de cinco ocasiones el correo electronico,
observando una participacion de 0% en los foros. Sin embargo, aunque los estudiantes
seleccionados para el estudio, utilizan el internet de forma masiva, falta mas interaccion
con la red con fines educativos, pues en muchas ocasiones es utilizado por ellos con
propositos sociales, utilizando herramientas como chat, correo electronico y foros entre
otros, diferentes a las que proporciona la wiki.

¢ En la interaccion a través del uso de ambientes de aprendizaje mediados con
tecnologia wiki, se evidencia caracteristicas como: creatividad, curiosidad y
competitividad que aplican cuando realizan actividades que involucran el uso de
competencias y que aunque no hayan sido motivo de andlisis en este estudio, forman
parte de las competencias laborales generales. Por otra parte, se considera que un
estudiante puede hacer un uso correcto de la wiki cuando exista una interiorizacion
tecnologica de tales ambientes, para lo que se requiere una utilizacién diaria en todas las
asignaturas y un compromiso que surja de una necesidad de aprendizaje.

e Aunque no se planted en el estudio el indagar sobre las habilidades tecnoldgicas

que se requieren para una interaccion efectiva de los estudiantes a los ambientes de
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aprendizaje mediados con tecnologia wiki, se observa que se requieren de capacidades
como manejo basico de Windows, conocimiento en algunos programas que le permitan
al estudiantes manipular la informacién como: correo electronico, internet, navegador,
procesador de texto, editor de videos y de imagen, manejo de herramientas de la wiki
como correo electronico y foros, busqueda de informacion

5.2 Recomendaciones

Dada la experiencia que de este estudio se genera, se presentan algunas
recomendaciones para posteriores proyectos, entre los que se tienen:

e Cuando se plantea la utilizacion de la wiki como ambiente de aprendizaje
basados en tecnologia, se recomienda tener una proceso inicial, donde el estudiante se
apropie del ambiente y logre familiarizarse con las herramientas y aspectos relacionados
con el manejo del mismo. Es asi como determinar las competencias tecnologicas
requeridas permiten aprovechar las ventajas que ofrecen la wiki y promover un mejor
desempetio de las competencias laborales generales.

e Las actividades en la wiki para los cursos de educacion media, requieren de un
acompafiamiento presencial con el proposito de involucrarlos y motivarlos a través de la
experiencia.

o Utilizar otras herramientas como el facebook, el twitter y los blogs como
ambientes de aprendizaje mediados por tecnologia, pueden ser un punto de comparacion
en el desarrollo de competencias laborales generales interpersonales.

e Este estudio puede ser un inicio para otras investigaciones que permitan

observar ademas de las competencias laborales generales interpersonales, las
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competencias intelectuales, empresariales, organizacionales y tecnologicas propuestas
por el Ministerio Nacional de educacion (2003).

Esta investigacion se realizé en un nivel de grado once en la wiki creada en el
portal de wikispaces y se dio por hecho que los estudiantes tenian competencias en el
manejo de recursos tecnologicos. Sin embargo, estas herramientas son de uso publico,
por lo que muchos profesores en diversas areas pueden desarrollar actividades que
involucren el desarrollo de competencias laborales generales.

Para concluir, es necesario sefalar la importancia de utilizar diversidad de
herramientas que brindan al docente recursos didacticos utiles en los procesos de
ensefianza-aprendizaje. En el mundo actual, las barreras de fisicas de las aulas han sido
traspasadas por las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, exigiendo de las
comunidades cambios radicales en la forma de ver, pensar, trabajar, aprender y
comunicarse; es por ello que se requiere del desarrollo de competencias no solo
laborales, sino también basicas y ciudadanas, que le permitan al hombre del manana

afrontar los retos que el mundo le exige.
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Apéndices
Apéndice A

Carta de Consentimiento del Rector de la Institucion para implementar el estudio

Floridablanca, Santander 8 de Moviembre del 2011

Carta de Consentimiento

Por medio de fa presente sofitito 2 usted, su consentimiento para permitir apicar un proyecto de
ivestigacikn diigido 2 I3 valoracion de las TICs en refacion con las compelencias laborales
generales, en los estudiantes de la institucion Gabriel Garcia Marquez que usted dirige. Este frabajo
&5 esencial en Iz Maestria Tecnologia Educativa y Medios Innovadores en education de la Escuela
de Graduados en Educacin del Tecnodgico de Monterrey; siendo reafizado siendo realizado como
parte de un confinto de actividades propias del cusso Proyect | y I, con el respakdo de las
autoridades de la Escuela de Graduados en Educacidn.  Se espera que usted me pueda dar su aval
en |a implementacion de diagnéstices y apreciaciones con fespecto @ cada instumento que se
requiera implementar con este fin,

Si decide aceptar esta invitacion le estaré muy agradecida.  Toda mformacion oblenida sera
esirictamente confidencial, se guardard y respaldard de tal manera que yo $8a i2 Unica persona que
la mansle, gracias a su autonzacion Luslasultadusdemnrmasdeuamm seran uiilizados
inicamente para fines académicos.  Si tiene alguna preguntz, me puede contactar por teléfono al
nimero [3166270201] o al comeo electrinico albed(05@hotmai com.  En caso necesario, podra
localizar a mi profesora titular de |2 materia, ta Dra.  Catalina Maria Rodriguez Pichardo. Su comeo
&5 cmrodrigfiesm. my

Recuerde que podra cancelar su participaciin en cualquier momento que lo desee, 2in cuanda haya
fiemado esta carfa.  Muchas gracias por su alencidn

Afentamente

Alba Janeth Gonzalez Olarte

Apellidc | Apelido | Nombreis) | Puesto - Fimmse |
Patemo | Materno bk fm_{

Reyes Ortusz Pabia Roque jnm m:ﬁ{ﬁumﬂ
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Apéndice B

Cuadro de triple entrada para la Recolecciéon de Datos

Pregunta de investigacion:/Qué competencias laborales generales interpersonales se
ponen de manifiesto a través del uso de ambientes de aprendizaje mediados con
tecnologia wiki?

Objetivos de recolecciéon de datos:

Observar y analizar los casos de 22 estudiantes de nivel media basica (grado 11) que utilizan
ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki, con el fin de identificas que
competencias interpersonales de comunicacion y trabajo en equipo se ponen de manifiesto a
través de la interaccion

Supuestos de la Investigacién: Los entornos de aprendizaje mediados con tecnologia wiki
propician espacios que son utilizados por los docentes para el desarrollo de competencias
laborales generales de tipo interpersonal desarrollando habilidades de comunicacién y trabajo
en equipo.

Fuentes Estudiante Profesor Estudiante
e
Instrumentos
Categorias e Cuestionario Rejilla de Cuestionario
indicadores de observacion | de evaluacion
=  Pregunta diagndstico

= Pregunta

CATEGORIA O CONSTRUCTO
Competencia laboral general interpersonal de
comunicacion

Competencia laboral general interpersonal de
trabajo en equipo

Indago el porqué de los argumentos de mis

compaiieros

El estudiante pide explicaciones cuando no X X

entiende una idea o un tema

Hay incomodidad cuando el estudiante pregunta X

por un tema o idea

Se interesa por conocer la validez de contenidos X X

que los demas exponen

Presento evidencias cuando expongo una idea

Expresa sus ideas cuando son vélidas X

Utiliza diferentes fuentes bibliograficas o X X X
vivenciales para argumentar ideas, tareas o

trabajos

139




Expreso mis ideas de forma verbal/escrita
teniendo en cuenta mi interlocutor

Cuando el estudiante expresa ideas, lo hace
teniendo en cuenta el interlocutor y este las
entiende

Utilizo un vocabulario diferente dependiendo de mi
interlocutor

Expreso mis ideas con claridad de tal forma que
mis compaiiero me comprendan

Mi vocabulario que utiliza el estudiante es rico y
variado

Reconoce y utiliza signos de puntuacion.

Utiliza una redaccion clara y apropiada a los demas
integrantes del equipo

A través de la estrategia pedagodgica la reflexion,
interacta con claridad y precision.

Interactio con otros de manera efectiva

Me gusta trabajar en grupo y contribuye con su
organizacion y su construccion

Cuando trabaja en equipo, realiza con agrado sus
tareas

Es tolerante y comprensivo ante los errores del
resto de compaiieros

Interacttia con compafieros que no conoce
En las actividades interactue con algin(os)
compaifiero(s) a pesar de no conocerlo(s)

Interactta con el resto de compafieros continuando
el hilo de la conversacion

La estrategia pedagogica del debate, le permite
interactuar con sus demas compaifieros

Defino objetivos con los demas miembros del
grupo

En el trabajo en equipo se definen tareas en
consenso con el resto de integrantes.

Se determinan los objetivos para iniciar una tarea.

Establezco reglas de juego para el trabajo en
equipo

Se le facilita ponerse de acuerdo en la realizacion
de una tarea

Se establecen reglas y estrategias de trabajo cuando
se forman equipos

Asumo roles y responsabilidades de acuerdo con
las aptitudes del grupo

Asume con responsabilidad los roles y tareas que
han sido establecidas por el equipo

Participa con responsabilidad a través de la
estrategia de ensefianza: Solucién de problemas

La participacion en las actividades es determinante
en la realizacién de las mismas.

Establezco con los otros planes de accion

Genera acciones en equipo, cuando las actividades
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lo requieran

A través de las estrategias de aprendizaje establece
planes y acciones a seguir

Establezco nuevas formas de interaccion

Se comunica con los compaiieros de equipo a
través de diferentes medios

Interactia con los demas de forma segura

Interaccion en la wiki

La wiki permite la comunicacion, el manejo
flexible del tiempo

La wiki disminuye niveles de discriminacion

La wiki permite aprendizajes efectivos

La wiki proporciona un espacio agradable

IRl R

Actividades en la wiki

La soluciéon de problemas

s

El debate

s

Taller reflexivo
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Apéndice C

Autorizacion de los estudiantes a la participacion del estudio

Invitaciém a estudiantes para participar del estudio “Desarrollo de competencias
laborales en ambiente de aprendizaje basados en tec nologia wiki”

Estimados estudiantes

Mi nombre es Alba Janeth Gonzalez Olarte, actualmente curso la Mdagstria on
Teenologia Educativa en la Universidad Virtual de ITESM. Utilizo este medio para
hacer extensiva una invitacion v a la vez obtener su consentimiento para participar en
una investigacion que estoy realizando como parte del proceso de obtencion de wrado de
Maesiria en Tecnologia Educativa,

El tema de mi tesis consiste en identificar que competencias laborales senerales
de tipo interpersonal se desarrollan en ambientes de aprendizaje basados en tecnologia
wikd; por tal motivo se busea analizar los casos de 22 estudiantes de educacion media
que utilicen ambicntes de aprendizaje wiki con el propésito de trabajar en actividades
{uic permitan identificar las habilidades interpersomales de comunicaciin ¥ de trabajo en
equipe gue se evidencian en ¢l uso de ambicntes de aprendizaie mediados con
tecnologia para ¢f desarrollo de Competencias Laborales Generales.

Le agradeceria de sobremanera que en caso de estar interesa{o) en colaborar,
confirmara su participacion firmando el cuadso que agui anexo.  Los datos que usted
me proporeione ¥ &l resubiado del estudio, sc emplearan e xclusivamente para cl
proposito de esta investigacion v son cstrictamente confidenciales

Saludos
Alba Janeth Gonzalez Olarte

Nilm | Nombre del estodiante e-miail Firina
1 LeidyGareia % leidy. carciad33dhotoail.com _Lma;,} Gavcio ng_@.y_ﬂ_|
2 | Andrea Ballesteros andreita | 193 @ hotmail.com Pecvep Boledietcn, i
3 | Mathalia Avila methalizavilad3@hotrmail com m‘fﬂhﬂ,_b&m o
4 | Kimberly ¥illamizar encantadors Soihotmail.com Kbt Mieymdin Yooy
5 | Laura Ramos lalisrmoz@ihatmail.com A rlataly fates 6.
6 | Laura Rocha lauramaria | 3 hotmail .con LAuda Mmplia RocHa 7.
7 | Jusely Villamizar juselyl 4Fhoimail com N e N ey i
% | Ivonne Serranc alexandra-perfecta@hotmail.com '
9§ Mathalia Toeres Sudrez natalia_mariaje@hotrmail com

0 | Alejandra Rey Jessi ¥k hoimaileom ENE a=ail
11| Andrea Juliana Ganmarra Juli_wwire |11 5@ hotmail.com e oo 1o |
12 | Brandon Rodriguez brandon& o0 hotmail .oom Broretor Bodei g |
13| Andrés Felipe Bueno TR o Cogenzy |
12 | Andrés Felipe Solano afsailFhommail.com Pretres, i
15 | Mauro Sebastiin Poveda | sebavtiand4i@homail.com ARhatny helao T o Paeckad
16 | Juan Camilo Gomez juancs-12-13@homall.com ff?f?-'lfﬂﬁ(/f’%.{.._. : B 1
17| Francisco Fuentes pachs_echei@hotmalcom L A IO T e e Pz
1% | Jhon Jaire Diar Nifio jfhonhinho 1201 @hotmail.com . mﬁg% 2 _ . |
19 | Sergio Reves | arns-s:tgiol‘Jﬁ@hu:‘mﬂ.m ’3@‘{& 'ﬁEf“jE.‘zi r@ﬂg_
20 | Luis Sarmisnto | patmerasZ407 @ hotmail.com o

| 21 | Miguel Malaver | migucihmalaven@hotmail.com = lﬂ,’g i =

| 22 | Jeyson Bermudez | veison ber S4iZhoamail.com e e T
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Apéndice D

Factores que componen el disefio de la rejilla de observacion a

estudiantes.
Indicador 1. Indago el porqué de los argumentos de mis R1
5 compafieros
g Indicador 2. Presento evidencias cuando expongo una idea R2
= Indicador 3. Expreso mis ideas de forma verbal/escrita R3
é teniendo en cuenta mi interlocutor
3 Indicador 4. Expreso mis ideas con claridad de tal forma R4
que mis compafieros me comprendan
Indicador 5. Interactio con otros de manera efectiva R5
R6
Indicador 6. Defino objetivos con los demas miembros de ~ R7
o equipo
g* Indicador 7. Establezco reglas de juego para el trabajo en R8
S _equipo
s Indicador 8. Asumo roles y responsabilidades de acuerdo R9
2 con las aptitudes del equipo R10
3 R11
= Indicador 9. Establezco con los otros planes de accion R12
Indicador 10. Establezco nuevas formas de interaccion R13
R14
R15
Comportamientos y habilidades en la wiki R16
Manero R17
de la wiki R18
R19
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Apéndice E
Rejilla de Observacion

TRABAJO DE INVESTIGACION DEL TECNOLOGICO DE
MONTERREY

INSTITUTO GABRIEL GARCIA MARQUEZ
GENERO: M E CURSO ONCE GRUPO 1 2
INFORMATICA Y TECNOLOGIA

FECHA INICIO:
FECHA FINAL:
CODIGO:
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REGISTRO DE

CUMPLIMIENTO
No Acciones a evaluar No OBSERVACIONES
Si lo siempre Nunca
hizo lo hiI; o lo hizo
e |’ )

Realizo preguntas a sus compafieros o docente sobre el
Rl | manejo de la wiki, de las actividades o de los temas
tratados

R2 Cuando expreso sus ideas, utilizo referencias para

argumentarlas.

R3 Expresa sus ideas manejando un vocabulario acorde a
sus compaiieros de equipo

R4 Particip6 en mas de tres ocasiones en la actividad 3: La
reflexion

RS En las actividades continuo el hilo de la conversacion a
través de la wiki

R6 Participo en mas de tres ocasiones en la actividad 2: El
debate

R7 Contribuyo al establecimientos de los objetivos en una
actividad

RS Colabor6 en la definicion de estrategias para la

realizacion de las actividades

R9 | Asumid las tareas asignadas en el tiempo establecido

Particip6 en mas de tres ocasiones en la actividad 1:

R10 Solucién de problemas

R11 Su participacion en las actividades fue determinante
para la realizacion de las mismas

RI12 Durante la realizacion de las actividades contribuyo a

identificar las acciones a seguir.

Utilizé mas de dos tipos de formatos para la
R13 | presentacion de sus ideas como: videos, imagenes,
textos

R14 | Utilizo los foros en la realizacion de las actividades

Interacttio con sus compaieros de equipo en la

RIS realizacion de las actividades.

De acuerdo al trabajo del estudiante en la wiki conteste:
R16. Durante el trabajo, se evidencia compromiso y responsabilidad al trabajar en la wiki?

R17. Se acerco a preguntar a la docente encargada sobre las herramientas tecnoldgicos que utilizaba?

R18. Evidencio claridad en el manejo de la wiki?
4. Interactio con la docente a través de otros medios diferentes a los que proporciona la wiki en la
realizacion de las actividades?

R19. Trabajo en las actividades propuestas fuera del tiempo establecido?

R20. Su trato con los demds compafieros del equipo fue respetuoso y amable?
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Apéndice F

Indicadores que componen el disefio de diagnostico del Escalamiento

Likert
. . . R1
Indicador 1. Indago el porqué de los argumentos de mis RO
e compafieros R3
g . . . R4
QE) Indicador 2. Presento evidencias cuando expongo una idea RS
é Indicador 3. Expreso mis ideas de forma verbal/escrita R6
3 _teniendo en cuenta mi interlocutor R7
Indicador 4. Expreso mis ideas con claridad de tal forma R8
que mis compafieros me comprendan R9
R10
Indicador 5. Interactuo con otros de manera efectiva R11
R12
° Indicador 6. Defino objetivos con los demas miembros de ~ R13
& equipo R14
% Indicador 7. Establezco reglas de juego para el trabajo en R15
= equipo R16
(]
'% Indicador 8. Asumo roles y responsabilidades de acuerdo E};
'S con las aptitudes del equipo
= R19
. ., R20
Indicador 9. Establezco con los otros planes de accion RO
. . ., R22
Indicador 10. Establezco nuevas formas de interaccion R23
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Apéndice G
Escalamiento Likert. Diagnostico de Evaluacion

TRABAJO DE INVESTIGACION DEL TECNOLOGICO DE
MONTERREY

INSTITUTO GABRIEL GARCIA MARQUEZ
GENERO: M F CURSO ONCE GRUPO 12
INFORMATICA Y TECNOLOGIA

FECHA:
CODIGO:
INSTRUCCIONES DEL CUESTIONARIO

1. No coloques tus nombres en el cuestionario, solo escribe

el cédigo consignado por el investigador.
2. Diligencia exclusivamente lo que te soliciten.
3. Lee todas las preguntas y responde de acuerdo a tus
actuaciones
4. Para llenar el cuestionario utiliza ldpiz, puedes borrar,
pero por favor no taches.
5. Sitienes alguna pregunta, levanta la mano y se te

responderd.
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. casi casi
. siempre | . normalmente nunca

No | Reactivo siempre nunca

R1 | Cuando no entiendo una idea pido explicaciones 5 4 3 2 1

R2 Me siento incomodo cuando pregunto por algun 5 4 3 5 1
tema

R3 Me i’nteresa'l saber si lo que me expresan los 5 4 3 ) 1
demas es cierto 0 no

R4 Cuand9 realizo una tarea me preocupo por lo 5 4 3 ) 1
que alli expreso es verdadero o falso
Recurro a diferentes fuentes bibliograficas o

RS | vivenciales para argumentar mis ideas, tareas o 5 4 3 2 1
trabajos

R6 Cuando expreso mis ideas mi interlocutor las 5 4 3 D) 1
entiende

R7 | Utilizo un vocabulario diferente dependiendo de 5 4 3 2 1
mi interlocutor

R8 | Mi vocabulario es rico y variado 5 4 3 2 1

R9 | Reconozco los signos de puntuacion y los uso 5 4 3 2 1
correctamente

R10 | Me gusta trabajar en grupo 5 4 3 2 1

RII Cuando pal'tl(.‘:lpo en grupos de trabajo, realizo 5 4 3 ) 1
con agrado mis tareas

RI12 qu toleran:[e y comprensivo ante los errores de 5 4 3 ’ 1
mis compafieros

R13 En un trabajo en equipo, .deﬁno tareas en 5 4 3 ’ 1
consenso con los demas integrantes

R14 | Identifico en equipo los objetivos de una tarea 5 4 3 2 1
antes de iniciarla

RIS Se me facﬂlta ponerme de acuerdo con mis 5 4 3 ’ 1
comparfieros para realizar una tarea

R16 | En untrabajo en equipo, establezco reglas de 5 4 3 2 1
trabajo con los demas integrantes.

R17 Aco_]o con agrado las reglas de trabajo que han 5 4 3 ’ 1
sido establecidas

RIS En un trabajo en equipo, cumplo con las tareas 5 4 3 ) 1
asignadas
En un trabajo en equipo, asumo las

R19 |responsabilidades de algunos compafieros, 5 4 3 2 1
cuando ellos no lo hacen

R20 | Ante algunos acontecimientos, genero acciones a 5 4 3 2 1
seguir en el trabajo en equipo

R21 | Tengo en cuenta las opiniones de mis demas 5 4 3 2 1
compaileros para disefar planes de accion

R22 Ut}thO mas de una forma para comunicarme con 5 4 3 2 1
mis compafiero

R23 | Me siento seguro interactuando con los demds 5 4 3 2 1
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Apéndice H

Indicadores que componen el disefio del cuestionario de evaluacion a

estudiantes.
Aspecto a Componente Preguntas
evaluar
L=
g g Grupo Encabezado
£ 4 Datos generales como Nombre, edad, sexo Encabezado
L'g f:; Estrato Encabezado
— Encabezado
o Interactio con otros de manera efectiva 1,2,3,4
& Defino objetivos con los demas miembros de 5
% equipo
5 Establezco reglas de juego para el trabajo en equipo 6
© Asumo roles y responsabilidades de acuerdo con las 7,8
,g aptitudes del equipo
= Establezco con los otros planes de accion 9
Establezco nuevas formas de interaccion 10
Indago el porqué de los argumentos de mis 11
;5 compaferos
§ Presento evidencias cuando expongo una idea 12
g Expreso mis ideas de forma verbal/escrita teniendo 13
g en cuenta mi interlocutor
O Expreso mis ideas con claridad de tal forma que mis 14
compaferos me comprendan
@ Manejo de la wiki 15,18,19,22
5 Recursos de aprendizaje 16,17,20,21
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Apéndice I
Cuestionario de Evaluacion de estudiantes

TRABAJO DE INVESTIGACION DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY

INSTITUTO GABRIEL GARCIA MARQUEZ
GENERO: M E CURSO ONCE GRUPO 1 2
INFORMATICA Y TECNOLOGIA

FECHA INICIO:
FECHA FINAL:
CODIGO:
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1. En las actividades interactie con algiin(os) compafiero(s) a pesar de no conocerlo(s)
Siempre Normalmente Nunca

2. Durante las actividades, participe de forma activa, contribuyendo a la organizacion y
construccion del equipo de trabajo
Siempre Normalmente Nunca

3. Senti empatia con el resto del equipo
Siempre Normalmente Nunca
Porqué?

4. Me senti a gusto trabajando en equipo
Siempre Normalmente Nunca
Porqué?

5. Defini con el resto del equipo los objetivos a lograr en cada actividad
Siempre Normalmente Nunca

6. Durante las actividades participé en la elaboracion de las reglas de juego que regirian
el trabajo en equipo.

Siempre  Normalmente Nunca
Describa una regla de juego que manejaron en equipo

7. En la actividad relacionada con el debate, mis tareas fueron asignadas en consenso
con el resto del equipo

Siempre Normalmente Nunca

Enumere una de sus tareas

8. Cumpli a tiempo con mis tareas asignadas
Siempre Normalmente Nunca
Cual fue la razon para ello?

9. En las actividades desarrolladas en la wiki, estableci con mis compafieros un plan a
seguir para la realizacion de las actividades

Siempre  Normalmente Nunca

(En cudl de las actividades no se hizo?

10. Utilicé los foros, los chats, el correo electronico de la wiki para comunicarme con
mis compafieros
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Siempre Normalmente Nunca
(Cuales herramientas de comunicacion no utiliz6?

11. En el desarrollo de las actividades, realicé preguntas a mis compafieros con el
proposito de indagar sobre sus intervenciones.
Siempre Normalmente Nunca

12. Cuando presenté mis ideas, las sustente con base en referencias bibliograficas.
Siempre Normalmente Nunca
Nombra dos referencias bibliograficas que utilizaste?

13. En la actividad del taller reflexivo, utilicé un lenguaje verbal escrito adecuado,
cuando exprese mis ideas ante mis demas compafieros
Siempre Normalmente Nunca

14. Presenté mis ideas con claridad a los demads integrantes del equipo, utilizando una
redaccion propia
Siempre Normalmente Nunca

15. Los inconvenientes con el uso de la wiki fueron debidos a.
a. Desconocimiento de la plataforma wiki

b. Falta de motivacion

c. Dificultad para relacionarme de manera virtual
Otro?

En las preguntas de la 16 a la 17, escribe un valor entre 3 y 1 de acuerdo al grado de
dificultad que represento para ti. El valor de 3 corresponde a la mayor dificultad yel 1 a
la menor dificultad

Mayor grado dificultad Menor grado de dificultad
3 2 1

16. Cual(es) de las actividades propuestas consideras que permitié en un mayor grado el
desarrollo de sus habilidades comunicativas?

a. Actividad 1 _ Solucioén de Problemas

b. Actividad 2 Debate

c. Actividad 3 Reflexion

Explique el por qué?
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17. Cual(es) de las actividades propuestas consideras que permitié en un mayor grado el
desarrollo sus habilidades de trabajo en equipo? Enumérelas de 3 a 1 de acuerdo al nivel
de desarrollo asi:

a. Actividad 1 _ Solucién de Problemas
b. Actividad 2 Debate

c. Actividad 3_Reflexion
Explique el por qué?

18. De las siguientes afirmaciones, enuméralas de 5 a 1 de acuerdo a su importancia. La
mas importante corresponde a 5 y la menos importante a 1 asi:

Mayor importancia B e Menor importancia
5 4 3 2 1

a. Los ambientes de aprendizaje wiki, te ha permitido mayor comunicacién con tus
compaferos

b. La utilizacion de la wiki en las actividades de aprendizaje, te permitieron el manejo de
tiempo de una manera mas flexible.

c. La wiki, resulto ser un espacio agradable para la realizacion de las actividades

d. La wiki disminuy¢ los niveles de discriminacion que se han dado nivel del grupo
presencial

e. El desarrollo de actividades a través de la wiki, permitio lograr aprendizajes mas
efectivos

19. Qué inconvenientes encontrd en el manejo de la wiki?

20. Una vez concluido su trabajo en la wiki, que sugerencias pueden dar con respecto a
la presentacion de la wiki?

21. Qué otras herramientas de internet, utilizd adicionales a las que brinda la wiki para su
interaccion con los demas companeros?

22. Qué ventajas observa relacionadas con la interaccion entre sus compaiieros en la
wiki con respecto a la que se da en el salon de clase?
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Apéndice J
Tabla de criterios para Jueces.

Rejilla de Observacion

Objetivo: El presente instrumento tiene por finalidad evaluar la validez del instrumento
rejilla de observacion

Instrucciones: De acuerdo a los items enunciados conteste de acuerdo a la escala segun
su criterio, ademas de respuestas a las preguntas abiertas que aqui se enuncian

Escala Siempre(5) casi siempre(4) normalmente(3) casi nunca(2) nunca( 1)

Criterio de contenido

Item Siempre Casi Normal | Casi | Nunca
siempre | mente nunca

1 | A través de la wiki los estudiantes
pueden interactuar con sus demas
compatieros y docentes

2 | La wiki brinda espacios para la puesta en
comun y discusion de contenidos

3 | La interaccion en la wiki puede generar
espacios de interaccion respetuosa entre
los estudiantes derivados de las
actividades que los docentes pueden
colocar alli

4 | La wiki genera espacios para la
construccion de trabajo en equipo

Criterio de forma

Item Siempre Casi Normal | Casi | Nunca
siempre | mente | nunca

1 | La wiki permite tener evidencias de la
participacion de los estudiantes con el
proposito de observar las habilidades
interpersonales durante la investigacion.

2 | La wiki, permite acceder a las
actividades alli sugeridas, de una forma
facil y rapida, con el fin de que los
estudiantes puedan acceder a ella.
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En cuanto a aspectos muy concretos del uso de esta Herramienta, que opina con relacion a:

1 ;Qué otras actividades considera usted pertinentes para el manejo del desarrollo de
competencias generales laborales interpersonales?

2 ;En su opinion, enumere en orden de importancia las actividades que considera permiten
desarrollar en mayor grado las habilidades comunicativas? . Tenga en cuenta que el valor de
3 corresponde a la de mayor importancia y el 1 al de menor
a. Solucion de problemas
b. Debate
c. Reflexion

3 ;Qué Otras actividades considera usted pertinentes para el manejo del desarrollo de
competencias generales laborales interpersonales?

4  Observaciones: Si tiene algun comentario adicional sobre la informacion de valoracion aqui
sugerida o la factibilidad de su uso como estrategia de evaluacion en torno a las
competencias laborales generales interpersonales no dude en manifestarlo en este espacio.
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Objetivo: Evaluar el instrumento de escalamiento Likert con el fin de realizar la validez

Apéndice K

Tabla de criterios para Jueces.

Escalamiento Likert

del mismo y hacer las correcciones adecuadas.

Instrucciones: De acuerdo al instrumento de escalamiento Likert, conteste si 0 no en la
casilla correspondiente y en la columna Item escriba el item del instrumento que ud

considera se ajusta al criterio evaluado.

No

Item

Si

ftem

Criterio de contenido

El instrumento permite evaluar el indicador: Indicador 1:
Indago los argumentos, evidencias y hechos que llevan a
los otros a pensar o expresarse de una determinada forma

El instrumento permite evaluar el indicador: Indicador 2:
Sustento con argumentos, basados en evidencias, hechos y
datos, mis ideas y puntos de vista.

El instrumento permite evaluar el indicador: Indicador 3

Expreso mis ideas de forma verbal o escrita, teniendo en
cuenta las caracteristicas de mi interlocutor y la situacion
dada.

El instrumento permite evaluar el indicador: Indicador 4:
Manifiesto mis ideas y puntos de vista de forma que los
otros me comprendan.

El instrumento permite evaluar el indicador: Indicador 5:
Interactiio con otros aunque no los conozca previamente,
para enfrentar una tarea o situacion.

El instrumento permite evaluar el indicador: Indicador 6:
Defino los objetivos en conjunto con los otros miembros.

El instrumento permite evaluar el indicador: Indicador 7:
Establezco con los otros las reglas de juego

El instrumento permite evaluar el indicador: Indicador 8:
Asigno y asumo roles y responsabilidades de acuerdo con
las aptitudes de los miembros del equipo

El instrumento permite evaluar el indicador: Indicador 9:
Establezco con los otros un plan de accion

10

El instrumento permite evaluar el indicador: Indicador 10:
Establezco nuevas formas de interaccion con los miembros
del equipo para mejorar los resultados.
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No ftem Si | No ftem

Criterio de Forma

1 |Elinstrumento estd redactado de forma clara y concisa

) El vocabulario empleado es el adecuado para estudiantes
de grado 11

El niimero de preguntas es el adecuado para el tiempo de
30 minutos

En cuanto a aspectos concretos del instrumento, qué opinion tiene respecto a:

1. (Es pertinente la escala de valores utilizada?

2. Observaciones: Si tiene alglin comentario adicional sobre la informacion de
valoracion aqui sugerida o la factibilidad de su uso como estrategia de evaluacion en
torno a las competencias laborales generales interpersonales no dude en manifestarlo en
este espacio.
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Apéndice L
Tabla de criterios para Jueces.

Cuestionario de Evaluacion

Objetivo: Evaluar el instrumento de la encuesta de evaluacion a los estudiantes con el fin de realizar la
validez del mismo y hacer las correcciones adecuadas.

Instrucciones: De acuerdo a la escala de valores, de respuesta a cada uno de los items de acuerdo al
criterio especificado en la columna item.

Criterio de contenido

ftem Si No Observacion

1 | A través de la cuestionario, el estudiante puede
expresar abiertamente sus impresiones sobre el trabajo
en la wiki

2 | El instrumento permite evaluar las tres actividades
trabajadas en la wiki: Solucién de problemas, debate y
taller reflexivo

3 | El instrumento permite que el estudiante evalue se
desempefio en la wiki con respecto a la competencia de
comunicacion

4 | El instrumento permite que el estudiante evalue su
desempefio en la wiki con respecto a la competencia
trabajo en equipo

Criterio de forma

ftem Si No Observacion

1 | El instrumento permite un facil manejo de la
informacion por parte del estudiante

2 | El instrumento maneja un vocabulario apropiado a la
edad de los estudiantes, haciéndose claro y
comprensible.

3 | El numero de preguntas es adecuado para el tiempo de
60 minutos

En cuanto a aspectos muy concretos del uso de este instrumento, que opina con relacién a:

1 El tipo de preguntas abiertas utilizadas es el apropiado?

2 (El cuestionario permite que el estudiante pueda hacer una evaluacion objetiva del trabajo
en la wiki? Si No , porque

3. Observaciones:
Si tiene algin comentario adicional sobre la informacion de valoracion aqui sugerida o la
factibilidad de su uso como estrategia de evaluacion en torno a las competencias laborales
generales interpersonales no dude en manifestarlo en este espacio.
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Apéndice M

Datos recolectados a través del Escalamiento Likert a estudiantes

calificacion
competencia

50
59

59

59

59

60
60
62
62
63

63

63

68
a3

70
70
70
71

Suma

51

52

58

63

68

68

68

&9

&9

7l

7l

72

73

73

75

75

78

79

80
80
81

82

Competencia Trabajo en Equipo

110

68
62

69

63

62

77
70

19

59

53

48

12

78
71
61

71

65

57
52

71

65

58

67
61

13

66
60

60

68
62

15

71

65

73

66

62

Competencia Comunicativa

69

63

14

69

63

63

12

55

50

70

64

57

12

66 | 69

60 | 63

61

74
67

11

63

57
63

72

65

61

Sexo

Cod

14

20
10

18
12
16
21

19

13

17
11

22
Sumatoria

calificacion

calif x indic

Calif x comp
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Apéndice N

Datos recolectados a través de la rejilla de observacion

CLG COMUNICACION CLG TRABAJO EN EQUIPO
11 12 13 14 15 16 17 18 19 110 calificacion
Cddigo | sexo R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 R15 suma competencia

9 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 3 1 1 25 56
10 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 1 25 56
8 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 3 1 1 26 58
14 1 2 2 1 2 1 1 2 3 2 1 2 2 2 1 2 26 58
5 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 26 58
3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 3 1 1 26 58
18 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 26 58
12 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 3 1 1 27 60
6 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 27 60
21 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 1 2 28 62
4 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 3 1 2 28 62
19 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 3 1 2 28 62
13 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 3 1 2 2 1 1 28 62
1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 1 2 29 64
15 2 1 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 3 1 2 29 64
17 1 2 3 1 3 1 2 2 2 2 1 2 2 3 1 2 29 64
16 2 2 3 2 3 1 2 3 1 2 2 2 3 3 1 2 32 71
11 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 2 33 73

sumatoria 33 36 33 37 27 33 32 34 36 33 35 30 50 20 29

calificacion 61 66 61 68 50 61 59 62 66 61 64 55 92 37 53

calif x indic 61 66 61 68 56 59 62 64 55 61

Calif x comp 64 59
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Apéndice O

ion

de evaluac

ionario

Datos recolectados a través del cuest

calificacion

competencia

G0

62
62

52
52
52
52
52
54

G4

54

G4

67

69

71

71

71

74

Suma

27

27

27

27

28

paz]

30

30

30

31

CLG TRABAJO EN EQUIPO

na

R14

32

1%
R13

31

5]

R1Z

37
69

R11

37
69

i)

i
R10

33
61

61

R&

34
63

63

R&

41

75

R7

40

74

R&

34
63

3

63

63

CLG COMUNICACION

14
R4

67

67

13
R3

L]

L]

1

R1

65

SEXD

Codigo

14

20

12
21

19

10

i

13
16

18

Sumatoria

Calificacion

Calif x indicador

Calif x competen
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Apéndice P

Cuadro de triple entrada para el Analisis de Datos

Pregunta de investigacion:;Qué competencias laborales generales interpersonales se ponen de manifiesto a través del uso de ambientes
de aprendizaje mediados con tecnologia wiki?

Objetivos de recoleccién de datos:

Observar y analizar los casos de 22 estudiantes de nivel media basica (grado 11) que utilizan ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia
wiki, con el fin de identificas que competencias interpersonales de comunicacion y trabajo en equipo se ponen de manifiesto a través de la
interaccion

Supuestos de la Investigacion: Los entornos de aprendizaje mediados con tecnologia wiki propician espacios que son utilizados por los
docentes para el desarrollo de competencias laborales generales de tipo interpersonal desarrollando habilidades de comunicacién y trabajo en
equipo.

Fuentes Estudiante Profesor Estudiante
e
Cuestionario Rejilla de observacion Cuestionario de evaluacion
Instrumentos de diagnéstico Hallazgos mas relevantes Hallazgos mas relevantes
Categorias e Hallazgos mas relevante

indicadores
= ;Los ambientes de aprendizaje basados
en tecnologia contribuyen al desarrollo
de competencias laborales generales
interpersonales comunicativas y de
trabajo en equipo?

CATEGORIA O CONSTRUCTO
Competencia laboral general interpersonal de
comunicacion y de trabajo en equipo

Indago el porqué de los argumentos de mis X X X
compaiieros

Presento evidencias cuando expongo una idea X X X
Expreso mis ideas de forma verbal/escrita X X X

teniendo en cuenta mi interlocutor
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Expreso mis ideas con claridad de tal forma que
mis compaiiero me comprendan

Interactiio con otros de manera efectiva

Defino objetivos con los demas miembros del
grupo

Establezco reglas de juego para el trabajo en
equipo

Asumo roles y responsabilidades de acuerdo con
las aptitudes del grupo

T I ] B B

Establezco con los otros planes de accion

Establezco nuevas formas de interaccion

o] I It Bt Bl ] B

Interaccion en la wiki

Actividades en la wiki

ARSI R

S AR R A R A K] A
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