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1. Marco contextual

Nombre: Instituto Gabriel Garcia Marquez
Ubicacion: Floridablanca, Colombia

. Sector: Oficial
La institucion _| Situacion econémica: Estrato 1,2y 3

Num. de Estudiantes: 1.373 estudiantes.

Modelo Pedagogico: Constructivista

Metodologia: Ensenanza para la comprension
con educacion diferenciada.

Desercion escolar y bajo rendimiento
académico

- Antecedentes _
del bl - Competencias laborales generales
e integradas al curriculo (MEN, 2003) —

integracion a las politicas de calidad




Planteamiento del problema

— > Pregunta general

¢ Qué competencias laborales generales interpersonales se ponen de
manifiesto a través del uso de ambientes de aprendizaje mediados con

tecnologia wiki?

> Objetivo general

Determinar las competencias laborales generales interpersonales que se
evidencian a través del uso de ambientes de aprendizajes mediados con
tecnologia wiki, en los estudiantes de grado decimo de educacion media, del
Instituto Gabriel Garcia Marquez-sede A, del municipio de Floridablanca,
departamento de Santander, Colombia.




Objetivos especificos

|dentificar las habilidades interpersonales que se evidencian en el
uso de ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki para
el desarrollo de Competencias Laborales Generales.

Elaborar un diagnostico de la evolucion de las competencias

laborales relacionadas con las habilidades interpersonales al
utilizar ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki.
Plantear estrategias para la ensenanza que permitan la

activacion de las habilidades interpersonales en el desarrollo de
competencias laborales generales, a través del uso de ambientes
de aprendizaje mediados con tecnologia wiki.




Hipotesis investigacion

Las habilidades interpersonales con relacion a la competencia
laboral general comunicacion que se desarrollan a través de
ambientes de aprendizaje mediado con tecnologia wiki son: 1)
Indago el porqué de los argumentos de mis compaferos, 2)
Presento evidencias cuando expongo una idea, 3) Expreso mis
ideas de forma verbal/escrita teniendo en cuenta mi interlocutor,
4) Expreso mis ideas con claridad de tal forma que mis
companero me comprendan

Las habilidades interpersonales con relacion a la competencia
laboral general trabajo en equipo que se desarrollan a través de
ambientes de aprendizaje mediado con tecnologia wiki son: 1)
Interactuo con otros de manera efectiva, 2) Defino objetivos con
los demas miembros del grupo, 3) Establezco reglas de juego
para el trabajo en equipo, 4) Asumo roles y responsabilidades de
acuerdo con las aptitudes del grupo, 5) Establezco con los otros
planes de accion y 6) Establezco nuevas formas de interaccion.
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Capitulo 1
Planteamiento del problema

Hipotesis investigacion

Las estrategias para la ensefianza que permitan el desarrollo de
G IGEHEEH competencias laborales interpersonales son: La solucion de
problemas, los debates y los talleres reflexivos. .

Globalizacion de la economia y de la informacion

Los avances vertiginosos de la tecnologia

Politicas educativas Colombianas: incorporacion

=l de medios electrénicos y de TIC y la formacién

para el trabajo.

Tendencias mundiales en la formacion por
competencias.




Definicion de Competencia

Vigotsky El aprendizaje es socio-cultural

Piaget El sujeto interactua con el medio construyéndolo

Antecedentes Chomsky La inteligencia cambia y se desarrolla dada la experiencia

Las competencias

en el escenario
Mundial y Nacional.

Gardner El aprendizaje significativo se propicia dadas ciertas

condiciones

Jordan Los individuos interiorizan el mundo que los rodea.

MEN saber hacer en un contexto especifico, lo que
incluye acciones que llevan al individuo a interpretar
el mundo, argumentar sus acciones y proponer
nuevas alternativas en un contexto interdisciplinar o
disciplinar

sostiene la importancia de educar a través de un

UNESCO aprendizaje basado en competencias con el fin
de contribuir al desarrollo social, cultural y
econdmico en la sociedad.

La educacion en competencias debe ser integrada dentro del curriculo




Clasificacion de las competencias (MEN, 2009)

Personales
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Ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia

Hace referencia a condiciones fisicas o virtuales y a las interacciones que se
suceden en dicho medio

Representan el desafio educativo del siglo XXI, al eliminar las barreras de espacio y
—> moadificar la relacion educativa facilitando la administracion, organizacion,
comunicacion y distribucion de la educacion, agregando un nuevo sentido a la
mediacion educativa (Ospina, S/F).

‘ Morrissey (S/F), afirma la necesidad de incorporar las TIC al proceso educativo ya
que juegan un papel fundamental en la economia y dia a dia se encuentran mas
inmersas en la sociedad formando parte del mundo laboral.

Algunas investigaciones

Mazariegos (2006), La implementacion de las competencias laborales generales permite
mejorar las habilidades personales desarrollando al hombre de forma competitiva.

Rodriguez (2008), la wiki permite democratizar el trabajo y la reparticion equitativa del
mismo a traveés de procesos colaborativos y la division del trabajo.




El uso de ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki

Conduce a formar personas con capacidades para trabajar de manera
colaborativa y en grupos, con el fin de interactuar y de intercambiar
informacion.

— Aumenta la participacion y la comunicacion entre los estudiantes.

L5 Los documentos wiki estan disponibles para todos los estudiantes en
todo momento y su actualizacion es inmediata

—> Aumento la motivacion al trabajar.

E| estudiante debe aprender a explicar correctamente los temas cuando no tiene
una apropiacion correcta del lenguaje. (Garcia, 2006).
Dificultad para evaluar de forma individual, dada la estructura libre que hace

posible el seguimiento de sus aportaciones (Cordoba, J. 2009).




Meétodo de investigacion

Cualitativo: Explorar las experiencias de la gente en
su vida cotidiana (Mayan, 2001)

Cuantitativo: Establecer la relacion entre dos,
buscando probar hipétesis dentro de un contexto
preestablecido (Hernandez, 2010)

Trabajo en equipo

Desarrollo de
Competencia
Laboral General
(Variable
Dependiente)

Entornos de
aprendizaje Wiki
(Variable
Independiente)

Comunicacion




Capitulo 3

Metodologia

La poblacién y la muestra No probabilistica:la eleccion de
los participantes esta relacionada

con las caracteristicas de la
- investigacion (sampieri, 2010)

Grado: 11-1y 11-2 22 estudiantes
Edad: 16 — 18 afnos 11 Hombres y l
Ano: 2012 11 Mujeres

1) Estudiantes
voluntarios y

2) Estudiantes que se
les facilite el acceso
a internet desde sus
hogares.
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> Documentales: textos, investigaciones,

Fuentes de informacion referencias.

% .
De campo: la muestra del estudio

Técnicas de recoleccion de datos

Rejilla de Escalamienta . :
tino Likert Cuestionario

observacion Medicién a partir de Preguntas cerradas y
participante y no una escala de abiertas.
disimulada categorias. Evaluacion de la CLG
Realizacion de trabajos Mide el estado
en la wiki inicial de la CLG




Recoleccion ~ Analisis

Escalamiento Uso de documento o
Likert — > escrito al inicio del * Estadoinicial de la
desarrollo de las CLG

actividades * Analisis estadistico

\%

Rejilla de Aplicacion de un « Revision el desarrollo

ob - —> documento escrito de la CLG = evaluar
Servacion durante la realizacién comportamiento .

de actividades. « Analisis estadistico

. . i To >  Evaluacion final de la
Cuestionario Aplicacion de un CLG
documento escrito
 Analisis estadistico

Vv

Confiabilidad y validez

|

Prueba piloto Juicio de expertos Triangulacion

N
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Proceso de Investigacion

ETAPAS

DESCRIPCION

1. FASE DE RECOLECCION DE DATOS
1.1 Determinar las fuentes

1.2 Localizar las fuentes
1.3 Entregar cartas de consentimiento de los
participantes

1.4 Aplicacion de las herramientas de recoleccion
de datos

Seleccionar los estudiantes voluntarios que tienen acceso a internet desde
su casa
Reunir a los estudiantes seleccionados en la muestra.

Entrega personal de las cartas de consentimiento

Se entrega a los participantes de la muestra el diagnostico

2 FASE DE PREPARACION DE DATOS
2.1 Codificacion de los datos
2.2. Depuracion de los datos
2.3. Registro de datos en una matriz

Asignar a los datos valores numéricos
Reconocer y corregir errores en los datos
Construccion de una matriz utilizando el Excel para el registro de datos.

3. ANALISIS DE DATOS
3.1. Seleccion y ejecucion de un programa
estadistico
3.2. Explorar los datos

3.3. Evaluacion de la confiabilidad y validez

3.4. Analisis de las hipotesis y de los datos
obtenidos

3.5. Preparar los resultados

Utilizacion del programa Excel para analisis de los datos.
Analisis y visualizacion de los datos de acuerdo a las variables definidas

Determinar el grado de confiabilidad logrado por los instrumentos de
evaluacion

Realizar analisis con el fin de determinar el grado de validez de las
hipotesis planteadas y realizar la triangulacion de la informacion

Preparar los datos para su presentacion a través de tablas y graficos

4. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1. Entregar Resultados Analisis y conclusiones

4.2. Publicacion del informe

Realizacion del informe final del proyecto

Distribucion del informe a través de la plataforma
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INDICADORES A EXAMINAR EN LACLG

COMUNICACION TRABAJO EN EQUIPO

11. Indago el por qué de los argumentos de mis demas 15. Interactdo con otros de manera efectiva

companeros

I2. Presento evidencias cuando expongo una idea. 16. Defino objetivos con los demas miembros del equipo.

I3. Expreso mis ideas de forma verbal/escrita teniendo en cuenta  16. Establezco reglas de juego para el trabajo en equipo.
mi interlocutor.

I4. Expreso mis ideas con claridad de tal forma que mis I8. Asumo roles y responsabilidades de acuerdo con las
compaferos me comprenden. aptitudes del equipo.

19. Establezco con los otros planes de accion.

110. Establezco nuevas formas de interaccion.

NIVELES DE DESEMPENO (SINDEVES)

DESEMPENO RANGO DE VALORES
Superior 100%

Alto Entre 80% y 99%
Basico Entre 60% y 79%

Bajo 0% y 59%

=]




Objetivo 1

Identificar las habilidades interpersonales que se evidencian en el uso de

ambientes de aprendizaje mediados con tecnologia wiki para el desarrollo de CLG.

CLG de comunicacion CLG de trabajo en equipo
I1. Indago el porqué de los argumentos de 15. Interactuo con otros de manera efectiva
mis companeros. 6. Defino objetivos con los demas miembros
I3. Expreso mis ideas de forma escrita, del equipo.
teniendo en cuenta mi interlocutor. I8. Asumo roles y responsabilidades de

acuerdo con las aptitudes del equipo.
9. Establezco con otros planes de accion.

Competencias laboral general

Competenciaslaboral general
interpersonal comunicacion

interpersonal trabajo en equipo

M Rejilla de observacion Cuestionario de evaluacion M Rejilla de observacidn Cuestionario de evaluacion
69
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Objetivo 2

Elaborar un diagnéstico de la evolucion de las competencias laborales
relacionadas con las habilidades interpersonales al utilizar ambientes de

aprendizaje mediados con tecnologia wiki

Tabla25
Datos recabados a través de diversos instrumentos con la participacion de 18
estudiantes

Competencia laboral

general interpersonal Competencia laboral general _

comunicativa interpersonal trabajo en equipo X
INSTRUMENTO 1 I I3 W X I5 I6 I7 I8 19 10 X /
Escalamiento Likert 63 61 55 62 (60 \62 60 56 60 62 60 [/ 60\ 60
Rejilla de observacién 61 66 61 68 |64 |56 359 62 64 55 61{ 61\61
Cuestionario de evaluacion 65 65 69 67 \67 /68 63 61 69 37 59\63/64
\/

!

Hipotesis 1: Las habilidades interpersonales con relacion a la competencia laboral general
comunicacion que se desarrollan a través de ambientes de aprendizaje mediados con
tecnologia wiki son: 1) Indago el porqué de los argumentos de mis compafieros, 2)
Presento evidencias cuando expongo una idea, 3) Expreso mis ideas de forma
verbal/escrita teniendo en cuenta mi interlocutor, 4) Expreso mis ideas con claridad de tal

forma que mis compafiero me comprendan

=]

Hipotesis 2. Las habilidades
interpersonales con relacion a la
competencia laboral general
trabajo en equipo que se
desarrollan a través de ambientes
de aprendizaje mediados con
tecnologia wiki son: 1) Interactuo
con otros de manera efectiva, 2)
Defino objetivos con los demas
miembros del grupo, 3)
Establezco reglas de juego para
el trabajo en equipo, 4) Asumo
roles y responsabilidades de
acuerdo con las aptitudes del
grupo, 5) Establezco con los otros
planes de accion y 6) Establezco
nuevas formas de interaccion

Hipotesis 3. Las estrategias para
la ensefianza que permitan el
desarrollo de competencias
laborales interpersonales son: La
solucién de problemas, los
debates y los talleres reflexivos.

]




Objetivo 3

Plantear estrategias para la ensenanza que permitan la activacion de las

habilidades interpersonales en el desarrollo de competencias laborales
generales, a través del uso de ambientes de aprendizaje mediados con
tecnologia wiki.

g Edis22012

24+
%_% .
| 55% Falta de habilidad para relacionarse de
15l manera virtual (falta de argumentacion y
Bl dificultad para expresarse de forma
&1 | .
L escrita
oL
1 ) 15 22 29 27% Desconocimiento de la wiki
‘—|—" eyl )
Solucion Debate  Taller reflexivo 18% Falta de acceso a internet desde sus
de casas
problemas

Garcia (2006), desventaja de la
wiki, si los estudiantes no tienen
una apropiacién correcta del
lenguaje
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Competencia laboral general de .
comunicacion.

Competencia laboral general de trabajo en .
equipo

Los estudiantes por lo general no cuestionan las opiniones de los
demas compafieros (copy-paste), sin embargo ellos tienen la
percepcion de hacerlo.

Los estudiantes exponen evidencias cuando exponen sus ideas, esto lo
hacen a través de videos o textos tomados de internet

Los estudiantes expresan sus ideas de forma escrita y clara teniendo
en cuenta su interlocutor, de tal forma que sean comprendidos por su
interlocutor.

La percepcion que los estudiantes tienen de la habilidad para
establecer reglas para el trabajo en equipo es menor a lo que
realmente ocurre.

Exponen su gusto por el trabajo en equipo, lo que se ve reflejado en el
aumento un poco mayor de esta competencia con relacion a la de
comunicacion

Existe un mayor desarrollo de la competencia trabajo en equipo en los
entornos mediados con tecnologia wiki, en relacion con las habilidades:
Asumir roles y responsabilidades de acuerdo con las aptitudes del
equipo y en la definicion de objetivos con los demas miembros del
equipo y en la interaccién con los demas comparieros.
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Determinar las competencias laborales generales interpersonales
que se evidencian a través del uso de ambientes de aprendizajes

. .. mediados con tecnologia wiki, en los estudiantes de grado décimo
Respecto a I ObjEtIVO general de educacion media, del Instituto Gabriel Garcia Marquez-sede A,
del municipio de Floridablanca, departamento de Santander,

Colombia.

— <La wiki es un entorno de aprendizaje innovador que permite el desarrollo de las CLG interpersonales
trabajo en equipo y comunicacion, a pesar de que este desarrollo no es muy notorio.

—> *Se observa temor inicial al enfrentarse por primera vez a ambientes de aprendizaje wiki. (Baja
participacion inicial — se requiere preparacion inicial) .

—> +Los estudiantes logran conformar un equipo de trabajo, definiendo objetivos, estableciendo reglas,

asumiendo roles y responsabilidades y estableciendo planes de accidén. Sin embargo, en menor

proporcion establecen nuevas formas de interaccidn tendientes a mejorar los resultados.

—> +Los entornos de aprendizaje mediados con tecnologia wiki permiten el desarrollo de as competencias
laborales generales interpersonales al permitir espacios donde el estudiante a través del trabajo
colaborativo indaga, comparte, reflexiona y construye su propio conocimiento; lo que permite el

desarrollo competencias orientadas a la comunicacion y trabajo en equipo a través de la interaccion con

sus pares. .
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Respecto a | objetivo general

—> ¢Las competencias laborales generales interpersonales se desarrollan en los ambientes de
aprendizaje wiki a través de la realizacion de actividades pedagogicas que involucran trabajo en
equipo y comunicacion tales como: La solucion de problemas, los debates y los talleres reflexivos.

—> +En la CLG comunicativa la wiki promueve el desarrollo de las habilidades de busqueda, sintesis y
analisis de la informacidn, lo cuales son necesarios cuando el estudiante requiere sustentar sus

ideas y exponerlas de forma clara y precisa para que otros comparieros los entiendan.

—> « Los estudiantes siente agrado en trabajar en equipos de trabajo, pero se les dificulta la

organizacion inicial del equipo cuando no existe un liderazgo evidente en los integrantes del equipo.




Recomendaciones

*Se requiere de un proceso de apropiacion inicial del ambiente wiki.

Las actividades en la wiki para los cursos de educacién media, requieren de un
acompafnamiento presencial.

*Se sugiere que brinde una capacitacion inicial de las herramientas que provee la wiki,
para lograr un mejor aprovechamiento.

sImplementar el desarrollo de competencias laborales generales a través de todas las

areas del conocimiento.

Futuras investigaciones

*Observar las competencias laborales generales intelectuales, empresariales,
organizacionales y tecnoldgicas propuestas por el Ministerio Nacional de educacion
(2003).

*Revisar el desarrollo de competencias laborales generales en otros ambientes de

aprendizaje proporcionados por la Web 2.0
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