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Implicaciones de implementar ambientes virtuales daprendizaje en una

Corporacion universitaria de la region de Uraba

Resumen

Los ambientes virtuales de Aprendizaje se utileatas universidades del mundo
entero; gracias a su flexibilidad y las habilidadae desarrollan en el estudiante como:
autonomia, responsabilidad, trabajo cooperativiveatras. En este trabajo se presentan
las implicaciones de implementar ambientes virgidke aprendizaje una corporacion
universitaria de la regién de Uraba.Inicialmente@aded la problemética con las personas
afectadas, las personas que van a incorporar atebieintuales de aprendizaje en sus
procesos de ensefianza - aprendizaje.Luego,se misafistrumentos para aplicar a la
poblacién de acuerdo al rol dentro de la Corporacio
(docentes,estudiante,administrativos,disefiadoegg) geterminar el conocimiento que
tienen sobre los ambientes, su opinidn, las fa#sle desventajas del proceso y la
receptividad al cambio de modalidad de abiertastadcia tradicional a abierta a distancia
virtual de los distintos estamentos. Al aplicariltstrumentos se encontré una marcada
diferencia en las opiniones entre los diferentésras. Mientras los administradores y
disefiadores encuentran en el proceso solamentgagribs docentes y alumnos
encuentran falencias en capacitacion, recursogtécy sensibilizacion hacia el tema

virtual.
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1. Planteamiento del Problema

1.1Antecedentes

En el presente capitulo se muestran los datosa@esale la investigacion, asi
comoel contexto en la que se realizo, se defipeatddlema y se determinan las preguntas
de investigacion. Posteriormente se justifica eldie y se presentan las limitaciones del
mismo.
El estudio se realiz6 en una Corporacion Univeiaiténstitucion de
educacién superior que tiene presencia en vat@sades principales del pais,Colombia. Es
una Corporacion privada con 20 afios de existenmebgnda educacion universitaria
de un nivel socio econdmico bajo,medio.
Esta institucion sigue la filosofia del padre Gatderreros, fraternidad dedicada
a la educacion integral de nifios y jovenes parado buenos Y virtuosos ciudadanos,
desdehace mas de veinte afios.
El estudio se realizo en el nivel universitario guenta con 786 alumnos de la licenciatura
en pedagogia infantil en la regional de Urabacugrpo docente de 60 maestros, para su
manejo se cuenta con la siguiente estructura peicagdirector regional, Coordinacion
académica y coordinacion de programas.
Para los fines de la presente investigacion saaenmdsinicamente a un grupo de
delicenciatura en pedagogia infantil que cuenta3®alumnos, todas de género femenino.
La tecnologia y sus innovaciones han modificadi@ima en que las personasy
organizaciones operan o ejecutan sus actividadelaras, se mantienen unidas e

informadas. Nuestras vidas se han visto influerasambn la llegada de la computadora



personal, y actualmente con el acceso al mundafal@nacion que proporciona la
tecnologia.

La educacion no es la excepcién. La ciencia y tegi® han revolucionado la
manera en como se adquiere informacion de basgstoe en CD- ROM, de
enciclopedias electrénicas, memorias para guaadafdrmacion como memorias USB, la
utilizacion de blackberry y demas teléfonos cekgale alta gama tecnoldgica, bibliotecas
virtuales o digitales.Actualmente, los ambientetigies de aprendizaje, también estan
cambiando la forma en cémo se realizan los precds@omunicacion y de ensefianza-
aprendizaje, apoyando en gran forma a lo que htgy@@noce como educacion virtual a
distancia.(Alvares, 2009)

En Colombia, muchas de las universidades ofrececaetbn con la modalidad a
distancia de forma tradicional, pero ahora bajtosanambios globalizados, las
universidades se han visto obligadas a incorposaibientes virtuales de aprendizaje
como recurso de apoyo a la educacion a distaRoes mientras que en la forma
tradicional el tutor o los estudiantes debian despke, en la modalidad virtual, se
congregan en un lugar virtual accesible para ardbsde el lugar geografico donde se
encuentran.

En las siguientes secciones se desarrollaran sgsipeiones de los aspectos mas
importantes sobre la educacion tradicional a dis¢éatos ambientes virtuales de

aprendizaje y el modelo educativo de la Corporacién

1.1.1 Definicion de ambientes virtuales de aprendife y experiencias de la

Corporacion estudiada.



La corporacion ha venido ofreciendo programasenddalidad abierta y a distancia
gracias al convenio que sostiene la Universidad dina desde el afio 2006,de esta
manera y poco a poco la experiencia de la educacitstancia fue recorriendo todo el
pais, donde la corporacion presta sus servicias pkagramas que mas acogida han tenido
por parte de los estudiantes, son las licenciaemgsedagogia infantil, en basica con
énfasis en lengua castellana, salud ocupacionat etras.

La Universidad del Tolima ha hecho un trabajo dedferencia de experiencias
exitosas bajo la modalidad a distancia. En la seetide Uraba, funciona como sede, el
municipio de Apartado, de alli se desprenden lapag que funcionan en el municipio de
Turbo, Chigorodd y Necocli. Siendo el Municip® Turbo quien posee la mayor cantidad
de grupos sobre todo en las licenciaturas,los en@geeducativos son los dias domingo
de 8 de la mafiana a 1 de la tarde. Son 4 encugrdsmestre, lo que obliga al
estudiante a ser mas comprometido con su trabajganizar el horario para relacionarse
con su grupo de trabajo.

En el afio 2008 el Instituto de Educacién Virtua Pistancia, tomé las riendas del
convenio firmado con la universidad del Tolima. Gmica persona autorizada por la
universidad para tomar decisiones de indole aca@éradministrativa y financiera es el
Rector general. Dicho convenio le brindé elemertda Corporacion para pensar en su
propio modelo a distancia,pero con un componemtealitecnolégico.

Esquema de virtualizacidén de la Corporacion.
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Figura 1L Modelo de virtualizacion de la universid
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1.1.2 Modelo de virtualizacion del Instituto virtual y a distancia.

El modelo de virtualizacion de se apoya teéricamentlos planteamientos de Pierre Lévy
(1999), dicho autor propone una estructura amdetires ejes fundamentales para el
disefio de un ambiente de aprendizaje: Disefio detlalizacion, Disefio Instructivo
(Pedagogico) y el Disefio del AVA.

Concepto de virtualizacion segun el Instituto Vaitde la Corporacion Universitaria. La
Corporacion tiene el concepto de virtualizacionégl(1999); segun él, la virtualizacion
es “el movimiento inverso a la actualizacion.” Begidea se desprenden las tres
caracteristicas fundamentales de la virtualizadiardesterritorializacion: no existen
barreras geograficas o temporales, es decir, skeplegar a cualquier parte del territorio.
Se da paso a mezclar lo publico y lo privado, lecovo y lo individual, la virtualizacion
es para todos no tiene ningun tipo de discrimirmasarial. En colectivizacion el
conocimiento deja de ser de individuos y se cotwies un espacio de construccion
colectiva, en un momento de sentir el conocimieletéodos.

El proceso de virtualizacion es un proceso quaiaensidad piensa realizar con
supremo cuidado porque hay que tener en cuentda giirtualizacion cambia el concepto
tradicional de proceso de aprendizaje, como sendalase,la utilizacion correcta y
potencial de las herramientas tecnoldgicas y lesatites momentos del proceso de
formacion pero pensado desde un ambiente virtuapdendizaje. Por ultimo, todos los
elementos basicos e importantes que deben estmnpes a la hora del disefio de un

ambiente virtual
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1.1.3Elementos del modelo de virtualizacion

Los elementos méas importantes del modelo de viragbn,son los elementos
tecnoldégicos,comunicativos,pedagoégicos. Con estesmiantos, segun Levy (1999), se

propone hacer una reflexién acerca de qué ensgran ensefiar y a quién enseiiar.

En la Figura 2se observa el diagrama de flujo, yesfo por Levy, y adoptado por la
Corporacion. Y de la misma manera en la Figura @resenta el Modelo instruccional de

ambientes virtuales seguido e incorporado a suigad por la Corporacién Uniminuto.
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Practica

Cual es mi practica actual?

* Desarrollo un listado de temas

* Distribuyo los temas en el tiempo
* DPlaneo las actividades a desarrollar
e Evalué los resultados

Cual es mi practica en lo virtual?
* Enfoque cognitivo:

Qué entiendo como conocimiento? Qué maneras de comprender el conocimiento puedo
abordar?, Cémo cambia el concepto de conocimiento con la incorporacién de las TIC.
* Cambio del rol de profesor:

Cémo cambia mi papel como profesor en lo virtual? Qué otros roles debo asumir y como se
afecta la relacion con el estudiante? Cudles son las expectativas del estudiante frente al ol que debo
asumir?

* Estrategias pedagogicas:

Cuil es la estrategia desde la cual abordare los contenidos? Hay cambios en la manera en que
los estudiantes abordan el conocimiento? Cudl es el papel de las TIC en la comprension de los
contenidos? Cémo se aprovechan las tecnologias pata lograr el conocimiento? Qué otras maneras de
entender debo tener en cuenta?

* Herramientas tecnoldgicas:

Cudl es la mejor tecnologia para desarrollar un contenido, paracomunicarme con los
estudiantes y para desarrollar evaluacién? Cuales interacciones desarrollaré? Cudles competencias
sobre las herramientas tecnolégicas es necesario desarrollar, tanto para el estudiantes, como para mi
como profesor? Qué tipo de materiales digitales resultan pertinentes?

* Perfil del estudiante:

Quienes son los estudiantes? Cuales son sus conocimientos previos?, Dénde estan y cuales
son sus posibilidades de interaccién?
* Estrategias de evaluacion:

Cuiles son mis objetivos de aprendizaje y cémo los voy a lograr? Qué tipo de interacciones
puedo lograr con los estudiantes para hacer de la evaluacién un proceso? Qué tecnologia y/o

herramienta es pertinente para desarrollar la evaluacién de conocimientos?

Figura 2 Diagrama de Flujo propuesto por Levy
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Diseflo Instructivo

v

Método ®Objetivos Aprendizaje
® Proceso de Ensefianza
v ® Proceso de Aprendizaje
» Docentes ® Disefio y desarrollo de Actividades

* Estudiantes
* Contenidos

»| ® Proceso de Evaluacion

® Entorno de Aprendizaje (Materiales
I para AVA, Recursos tecnoldgicos)

Nivel tedrico — practico
Desarrollo de procedimientos

Figura 3.Disefio instruccional de los ambientes virtualeagtendizaje

La teoria de disefio instruccional es de vital irtgparia para la universidad, porque
es la guia que le permite al docente preparardogenidos,con todo lo que ello implica es
decir,tener en cuenta todos los elementos quevietem en el aprendizaje, como los
materiales, los objetivos, los estudiantes, lasatarLo que hace especial estos elementos es
pensar en la utilizacion del internet, los teléfuoelulares, el CD, los materiales impresos.
Es decir, la importancia de los medios virtuales.

A continuacion se presentan en las tablas la pstaude estrategia instructiva
propuesta por Levy (1999), ajustada para la Cogux@maUniversitaria y a su vez se

presenta el Modelo AVA de aprendizaje virtual ekigura 4.
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Tabla 1.

Estrategia instructiva sobre que ensefiar

Qué ensefiar

Estrategias instructivag
segln unidades

Objetivo

Contenido del aprendizaje

Datos y Conceptos

Recordar y comprender datos.
Recordar, comprender y aplic
conceptos.

Datos: informacién especifica
alConceptos: principios  abstractos
métodos generales, principi
matematicos, etc.

Procedimientos

Aplicar una vez
Aplicar segun criterio

Respuesta a la pregunta: Cémo hago

Habilidades cognitivas

Recordar, organizar, evaluar
decidir

yroma de decisiones, evaluacion criti

procedimientos

Habilidades psicomotoras

Introducir al estudiante en su
dominio

Destreza del movimiento del cuer
tanto en lo fisico, como en lo virtual.

Actitudes

Mejorar o cambiar las actitude

2Predisposiciones y enfoqug

Ca,

definicién de objetivos, construccion de
estrategias.
Dominio de datos, conceptos,

del estudiante para lograr |gersonales, para el estudio.
consecucion de los objetivos
Temas complejos Facilitar la toma de decisionesPresentacion de posibles opcioneg y
sino hay soluciones univocas | argumentacion para escoger |la
apropiada.
Tabla 2
Estrategia instructiva sobre como ensenar.
Como ensefiar
Estrategias instructivag Presentacion Practica  (actividades para a
segun unidades evaluacion)

Datos y Conceptos

1.Explicacién o definicion
2. Casos en que ocurre
3. Implicaciones

4. Conceptos analogos

que reconocen
contraejemplos
2. Recordar el concepto

ejemplos

en escenarios reales

3. Aplicar el concepto: cuando y cémo

1. Reconocer el concepto: comprobar

Procedimientos

1.Propésito

1. Recordar los pasos

2. Pasos de que consta 2. Aplicar el procedimiento

3. Ayudas

4. Componentes
Habilidades cognitivas 1. Estudios de caso 1. Conoce los componentes de |la

2. Pautas habilidad

3. Ayudas 2. Aplicacion a casos sencillos

4. Material basico 3. Aplicacién a casos complejos
Habilidades psicomotoras| 1. Demostracion de la habilidad 1. Ejercitacibn de  movimientos

2. Instrucciones sobre sencillos

movimientos basicos 2. Practicar la localizacion y secuentia

3. Conocimiento basico de los movimientos

3. Explicacion en video, voz, etc

Actitudes 1. Historias en que se refleje |lal. Evaluar actitudes para conocer |os

actitud deseada

posible prejuicios o predisposiciones

16



2. Estudios de caso 2. Aplicar actitudes a situaciones: Qué
3. Estadisticas haria en este caso?
4. Humor 3. Simular interacciones personales
para comprobar las consecuencias |del
comportamiento.

Temas complejos 1. Simular la complejidad dell. Inmersion en escenarios simulados,
ambito real juegos de rol, etc
2. Implicar a los estudiantes:2. Discusiones de grupo: foros, Chat,
aprendizaje en grupo charlas por diferentes sistemas
3. Componentes de unasincronicos.
habilidad:datos, procedimientos,

actitudes
4. Ayudas
Diseno
| Diagnéstico
A _,| Planeacion propuesta
. Recursos H &Tecnologi.
Estrategi
‘ Montaje de la propuesta desde:
o Disefio instructivo
® Disefio del proyecto Materiales digitales
° Plataforma — Aula virtual
Desarrollo del proyecto

® valoracion del proyecto

Revision permanente
Evaluacion ante y post

Nivel practico
Desarrollo de instrumentos

Figura 4. Modelo AVA del aprendizaje virtual

El instituto virtual y a distancia, retomé los pdatios de Herrera (2005),en lo
relacionado con la definiciébn de lo que es un antbieirtual de aprendizaje, segun este
autor los AVA, son entornos informaticos, digitatege no se pueden tocar y que proveen

las actividades y las condiciones necesarias pa@endizaje.
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De acuerdo con los postulados anteriores la CorraUniversitaria, tiene un
instituto virtual trabajando para todo ese proags@xitoso proceso de virtualizacion. Una
muestra de ello fue la participacién de la corpdra@n una importante ponencia donde
puso a consideracion de la comunidad académicanbidma, los programas de post grado
aprobados bajo la modalidad virtual, como por ejeni@ especializacion en Disefio de
Ambientes de Aprendizaje. Lo que indica que la ersiad no solo esta interesada en la
implementacion de ambientes virtuales de aprerglizao también en la preparacion de
docentes que puedan hacer el trabajo de forma raésca.

Para comprender mejor lo que significa un ambieinteal de aprendizaje, se tendra
en cuenta la definicion de Moreno (2004) de un amtlei de aprendizaje a distancia: “Es
una situacion educativa en la que las personagiparites no coinciden en tiempo y lugar,
por lo tanto se requiere de diversos medios paableser la comunicacion y dar lugar a
aprendizajes”.

El instituto virtual y a distancia de la univeisit] ha establecido comunicacion y
asesoria por parte de personajes tan importantes btanuel Moreno Castafieda,Rector
del Sistema de Universidad Virtual de la Univerdida Guadalajara, México. Son estas
universidades especializadas en la educacion viguae le dan mayor fortaleza
conceptual a la propuesta. La variedad de texgigunionales esta influenciada por la
asesoria del autor en mencion.

En estos procesos de aprendizaje se deben demamrmdl serie de actividades, que
son mencionadas por Velasquez (2010), quien e§@dra la Corporacién un documento
gue se denomina Modelo Educativo a Distancia. &stéene informacion relevante como

la concepcion del aprendizaje autbnomo, las hanibd de pensamiento que debe
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desarrollar el estudiante al enfrentarse a la @siauacadémica de la universidad, la
identificacion del estudiante como centro del agizaje, su rol y al mismo tiempo el papel
del docente, es muy importante a través de eséstigacion conocer la postura de la
universidad frente a estos temas para poder comg@remejor la informacion recolectada
en la mismay poder establecer de acuerdo a los datenidos la relacion entre la teoria o
los planteamientos y las vivencias cotidianas eegibnal de Uraba.

Para lograr hacer un trabajo que de verdad apuapecadizaje autbnomo hace
énfasis en: la autodireccion, la reflexion critiearesponsabilidad personal, la motivacion
y la proyeccion social a partir de las aprehensigregsonales y grupales.Estas se fomentan
las actividades propuestas en clase, donde se @xigeel de participacion del estudiante
donde él debe dar cuenta de sus propias constngs;iesto solo es posible gracias a su
propio aprendizaje.

Este a su vez esta ligado a las habilidades deapeaisto que se desarrollan en
programas del IEVD (Instituto de Educacién Virtyad Distancia) basandose en la accion
de ver, juzgar, actuar, devolver creativamente @su vez le permite la conceptualizacion,
comprension, andlisis, sintesis, toma de decisj@stas se evidencias en sus acciones del
diario vivir y preparan a los estudiantes paraestérr el mundo laboral.

En la mirada que tiene la Corporacion del estudiaamo centro de aprendizaje,
propone varios niveles para relacionar a estudiaotelos aprendizajes a través de los
ambientes virtuales de aprendizaje.

Esta es la primera accion que propone en térmiaosvel,“"En el primer nivel se
establece la interfaz de comunicacién del estugjansando diversas tecnologias, como la

web, radio, television, telefonia fija o celulacgrreo postal. Estas tecnologias
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debidamente integradas y sincronizadas deben ofaéestudiante la posibilidad de
acceder a los servicios que le proporcionen lamméaion pertinente a su proceso
educativo a todo nivel: académico, financiero, adstriativo, de apoyo y soporte” Esta es
una de las mejores posibilidades que se le ofralcestudiantes para mantener constante
interaccion (Velasquez,2010,p.69). Estas nuev@sugistas nos esta invitando a que como
usuarios de estas nuevas tecnologias nos direaoo@ia forma como interactuamos,
integramos y aportamos saberes, desarrollamos sif@mvaas de establecer canales de
comunicacion. Las formas como el hombre y la mumjederna aprenden han cambiado
totalmente, ahora podemos hablar de comunidadesiis, de aprendizaje mavil, de
plataformas educativas, algo que hace unos af@geramposible y que en cierta forma
esta mostrando cdmo se estan rompiendo esas bajasas educativas que solo permitian
gue una poblacion muy pequefia pudiera tener aecegdocacion superior, de postgrados,

etc.

Este nivel es mas de gestion no es de relacioncpmenicacion como el
primero.”En el segundo nivel, estan dispuestosiktemas de informacion que
proporcionaran los servicios para el estudianigoidando, organizando y resguardando la
informacion vital para este y la institucion, emr&lrco del modelo de Gestion del
Conocimiento, cumpliendo con estandares de calmaattunidad y eficacia en el
ofrecimiento de sus servicios. Los sistemas counjlestendra contacto el estudiante son:
Internet 2 (12), Web 2.0, Sistema manejador dearodos ((Portales) CMS:
contentmanagementsystem), sistema manejador desoode aprendizaje (plataforma

educacion virtual (moodle) LMS: Learningmanagemgsitsn) , Sistema de documentos
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(SD), Sistema de biblioteca (SB), Sistema de bitanestudiantil (BE), Telefonia (Tel),
Television (TV), Radio Digital (RD), Sistema de Achiones y registro (SAR), otras
plataformas (PL)"(Velasquez,2010,p.69). Todas g#ta#sformas le permiten a los
usuarios finales estar acompanados de la mejooltegia y disfrutar de los mayores
insumos tecnoldgicos disponibles para hacer deicsereducativo, un servicio disponible
las veinticuatro horas del dia.

Los ambientes virtuales apoyados en plataforma®kégicas le proporcionan al
aprendiz los elementos necesarios para que él lemiisponibilidad de todo el material,
medios audiovisuales, recursos electrénicos yahpafiamiento de los monitores o
instructores en la realizacion de las actividades.

Los medios tecnoldgicos disponibles son un pueata gue estos Ambientes
Virtuales de Aprendizaje sean elementos que puemtetee el aprendizaje y las
Tecnologias Educativas. Otro aspecto importadtestacar es la importancia de los
contenidos los cuales son desarrollados de acaendaisefio instruccional previo en el
gue se mira al estudiante, su contexto, su pratesprendizaje, la forma como este
interactlia con el medio tecnolégico y el acompagatnique la institucion le realiza para
gue no se sienta solo durante todo el procesordadipaje.

“Un insumo Util para el estudiante ante el mundmlpctivo”.Este nivel esta
mas relacionado con el manejo de la informaciénacemel tercer nivel del
elemento se presentan las diversas funcionessivats de apoyo y de funciones
externas, que responde a las necesidades del ntenigffmrmacion con el sector
productivo y las relaciones interinstitucionalés.este aspecto se interesa mucho

por estudiar todo lo relacionado con la gestidniagtnativa y como se determina el
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proceso de gestion y administracion académicaaaso los procesos que se siguen
en caso presentarse algun inconveniente adminstiain la matricula del
estudiante, al ser ambientes totalmente electrérieaequiere que aparte de su
potente y robusta plataforma educativa, cuenteuoosistema de gestion que le
permita en caso de algun contratiempo, brindanelagfectiva y rapida al
estudiante. No solo es lo educativo, sino tamlaigosibilidad que a nivel
administrativo la entidad que se apoye en estosaméecnoldgicos cuente con
recursos tecnolégicos de punto que den una veraadkrcion a los problemas que
durante el proceso educativo se le puedan presdrgatudiante.

Estas son: Gestion académica (GA), Gestion Admatiga (Gad),), Biblioteca,
docencia, investigacion, Proyeccion social, Seatoductivo, Relaciones

interinstitucionales, Bienestar universitario”(V&dg@iez, 2010, p. 69)

Todo lo abordado en parrafos anteriores permiterghs que el instituto virtual y a
distancia IVEAD, tiene muy claro desde sus planteatas conceptuales cual es su mirada
de la virtualidad y por eso tiene en cuenta va@oores importantes para el apoyo de las
actividades que van a realizar los estudiantes®@arbientes virtuales de aprendizaje. Es

todo un sistema organizado.

1.1.4Modelo educativo a distancia tradicional.

La educacion a distancia elimina la exigencia cidie la presencia fisica en espacio y

tiempo de alumno y maestro, permitiendo al estuejgor decirlo de alguna manera
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“administrar” su propia educacion, proveyendo egzag tiempos flexibles (Zapata &
Garcia, 2001).

Histéricamente, La educacion a distancia se meagiamnalelamente al desarrollo de
la imprenta en el siglo XIX, en ese tiempo no habkéos especializados de apoyo a los
estudiantes para apoyar el proceso de la educhajéria modalidad a distancia, se
buscaba solo el aprendizaje, y la democratizacidia éducacion. Posteriormente fue luego
de la segunda guerra mundial cuando se informa s@beducacion a distancia para
formacion profesional reconocida (Garcia, 2001).

A principios era puramente escrita, posteriormentés 60’s con la llegada del
televisor y la radio, se comenzo el modelo conocmmo multimedia y en los paises mas
desarrollados se implement6 este modelo (Garcd,)20

En Colombia, los recursos y acceso a las tecnadgia sido lentos y aunque
inicialmente se genero la educacion radial, pasteente en la inclusion de los programas
se buscaba mas unos moédulos semipresenciales s@mgl@ia algunas clases presenciales

en apoyo a los materiales impresos.

1.1.5Ambientes virtuales de aprendizaje.

Enlas clases de educacién a distancia, mediadasumentes virtuales de
aprendizaje se hace uso de alguna herramientaheinicacion entre alumnos, y
alumnos-profesor (como: lineas directas de teléfoid@oconferencias, presentaciones
multimedia, correo electrdnico, grupos de discusydsesiones " chat" en audio/video).

En forma global puede decirse que se ha selecaagliadma de las implicaciones de

la implementacién de ambientes virtuales de aprajalien la educacién a distancia, ya
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que de cierta forma es una situacién que forma pria vida cotidiana de muchos
alumnos estudiantes de pregrado, especializaciorasstrias, que cursan sus clases en
universidades con este tipo de programas.

Para la Corporacion Universitaria un “buen ambielet@prendizaje, es considerado
como de vital importancia para el logro de las metducativas. La idea de ambiente de
aprendizaje se refiere, por una parte, al "saldnall' o espacio educativo de interaccion
gue tenemos -tutores y estudiantes- por medio d@lataforma tecnoldgica. En ese
sentido, es importante que los estudiantes seifaioén bien con la plataforma
tecnoldgica del médulo. Esto es, con el uso deldindJna politica del curso asume que
los alumnos han revisado cada seccion del cursmgbdmprendido la funcion de cada una
de ellas. En caso de dudas sobre el uso, podrteattas a su tutor para que él las
despeje”’(Rodriguez, 2010).

Los recursos tecnologicos constituyen tal vez @bfamas dificil de adquirir y de
mantener actualizado en los modelos de educaddistamncia, debido a los constantes
cambios que la tecnologia, que cambia cada dia.

La imposibilidad de poder adquirir tecnologia paoder satisfacer todas las
necesidades que se demandan en materia de caweianiy de ensefianza-aprendizaje, ha
provocado que en muchos casos se trate de utilizarsos tecnoldgicos para soluciones
rapidas, sin la adecuada preparacion y planea€&&@u dmplementacion y de su uso.

El modelo educativo a distancia de la Corporacidimarsitaria minuto de Dios no se
ha implementado como un modelo telematico por cetapen la actualidad son programas
semipresenciales donde los alumnos asisten a alglases cada cierto tiempo y hay otros
recursos que se utilizan como el correo electropiagna plataforma donde se pueden bajar
los materiales de las clases.

Actualmente sélo algunos cursos de nivel de posgeatplean como medio de

comunicacién una plataforma tecnolégica basada @vdM. Aunque los alumnos no

tienen capacitacion, porque no hay un espaciolparésma ni los tutores no tienen como
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responsabilidad brindar dicha capacitacion. La egahuy importante ya que en la medida
en gue los alumnos estén bien familiarizados ctasdwrramientas tecnolégicas, podran
hacer mas eficiente su trabajo.

La institucion en este momento esta comenzandop&mentacion de la virtualidad,
por lo tanto la presente investigacion se enfocal andlisis de la implementacion de
ambientes virtuales de aprendizaje considerandealasteristicas didacticas, pedagdgicas,

técnicas y administrativas de la educacion a disaan

1.2 Problema de investigacion

La utilizacion de los ambientes virtuales de apizajd es una de las muchas
maneras en que las Tecnologias de la InformaciarCpmunicacion estan permitiendo a
los estudiantes y docentes exponer, mostrar ypagee de aprendizajes verdaderamente
significativos. Con esta metodologia se pretend@aer las implicaciones de los
ambientes virtuales de aprendizaje en procesoss#gianza-aprendizaje del programa de
Licenciatura en pedagogia infantil de la Univeadid\bierta y a Distancia objeto de
investigacién, permitiéndoles acceder de formafi@dkal conocimiento, desde este punto
de vista el planteamiento de la investigacion esgeliente:

1.2.1Pregunta de investigacion.

¢, Qué implicaciones hay al implementar ambientésales de aprendizaje en una
corporacion universitaria en la regional de Urafb#os estudiantes de Licenciatura en
pedagogia infantil de la una Universidad Abierfaistancia (Sede Apartadd, Colombia)
considerando las caracteristicas didacticas,pedzgticnicas y administrativas de la

educacion a distancia?
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1.30bjetivos
De acuerdo al problema planteado se llegarorgaiesite objetivo general y

especificos, para ser logrados durante el desadella presente investigacion .

1.3.1 Objetivo General.

Analizar las implicaciones de implementar ambientesirtuales de aprendizaje en la
Corporacion en la regional de Uraba-Colombia consierando las caracteristicas

didacticas, pedagogicas, técnicas y administrativake la educacion a distancia.

1.3.2 Objetivos Especificos.

» Conocer las opiniones y experiencias personaleduaradas con la educacion a
distancia y la implementacion de ambientes virsdke aprendizaje de los
disefiadores, administrativos, estudiantes de lpdZacion Universitaria Minuto de
Dios por medio de encuestas y entrevistas.

* Analizar los procesos de ensefianza — aprendizdggc(ita y pedagogia) en el
modelo a distancia apoyado en ambientes virtuaepdendizaje.

* Analizar la opinién de los administrativos, profesoy alumnos acerca de la
implementacion de ambientes virtuales de apreralipaira conocer sus opiniones,
dudas problemas relacionados con la didactica ggugla de la educacion a

distancia virtual y tradicional.
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* Indagar las caracteristicas técnicas y adminiga®tle la universidad respecto a la
educacion a distancia virtual.
» Identificar el tipo de comunicacién mas adecuada farelacion tutor-alumno en

los programas a distancia tradicional y virtual.

1.4. Hipdtesis o supuestos de investigacion

La utilizaciéon de los ambientes virtuales de apizajd son una herramienta
metodoldgica que permite innovar dentro del aulalases virtual a los alumnos vy tutores ;
dentro de sus ventajas encontramos que ayudagdaid¢acion a distancia y en muchas
ocasiones asincronicas, a pesar de estar dispsmblla red, requieren que el usuario que
las utilice tenga conocimientos basicos y capaditasobre el manejo de la plataforma
virtual de la corporacion, permiten incrustar vislgpodcast, archivos, etc. Los ambientes
virtuales de aprendizaje dentro de las Tecnoladgda Informacién y la Comunicacion se
han convertido en nueva tendencia metodoldgicaefuerza los aprendizajes adquiridos
en el aula, dandole la oportunidad al estudiantecgmstruya sus propios saberes,
interactué cooperativamente con sus compafieradignente sus procesos de
formacion,pero para la implementacion de estos ems se debe tener un sistema de
organizacion de los contenidos,un disefio instruetiadecuado de acuerdo a los objetivos
educativos propuestos por el equipo de expertap@side un equipo de disefio
especializado y el acompafiamiento de docentesitagas y atentos en el
acompafiamiento de los procesos de los alumnosué.demuestra esta investigacion es

gue se necesita un sistema especializado de oagaimzdesde el &mbito administrativo, de
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planificacion, creacion, capacitacion de alumndegentes para poder implementar los

ambientes forma satisfactoria en la Corporaciondigtia en esta investigacion.

1.5. Justificacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicatiénen innumerables
herramientas disponibles en la web, como los artdsenrtuales de aprendizaje (AVA),
que facilitan la apropiacion de conocimientos m@sificativos, en donde la cooperacion e
interaccion, entre los diferentes momentos del edtaativo, ademas de los participantes
en el mismo, como la relacion alumno-tutor, condidsrentes medios contribuye en gran
medida a la transformacion educativa que las utstines de educacidn superior.

El Ministerio de Educacion Nacional (Colombia) enegan por brindar asesorias a
las universidades en aras de mejorar sus proedsativos y mayor oportunidad de
competitividad laboral, encamina sus esfuerzamejorar los procesos formativos de los
estudiantes y docentes, los mismos que al pasafitissingresaran a las universidades del
pais, posiblemente bajo la modalidad virtual aadisia.

El Ministerio de Educacion Nacional (MEN) convogbed 2008 a reconocidos
miembros de la comunidad académica con el fin fliexienar en torno al conjunto de
competencias genéricas que se ajusten a las aéstcts y necesidades de nuestro
contexto social y cultural.

Como resultado de esta reflexion, el colectivo én@do convocado identificd cuatro
competencias genéricas para la educaciéon supeltas,son: Comunicacion en lenguas
maternas y otras lenguas internacionales, penstmisatematico, ciudadania, ciencia,

tecnologia y manejo de la informacibesde esta ultima perspectiva las educacion superio
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y en especial la educacion a distancia y virtualorientado todo sus esfuerzo en
apropiarse, implementar y producir material eduoatn tecnologias educativas que
acerquen a los alumnos hacia el conocimiento phiagdalo al futuro profesional quien
debe competir en un mercado laboral cada vez mgsrg® en cuanto a la tecnificacion de
los procesos llevados en una empresa.

La implementacion de ambientes virtuales en la hidatha distancia , hoy dia se ha
convertido en una poderosa herramienta que agudartalecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje, especialmente por la nadedédestar comunicado y mostrar al
exterior las ideas; un ambiente virtual es un dspatinternet que permite publicar
opiniones, experiencias, fotos, videos y un sinmdrde herramientas de forma gratuita, se
permite la interaccion del docente y el estudigai@ la construccion del conocimiento
dando la oportunidad a los usuarios de exponeendatus de diferentes tematicas.

La corporacion Universitaria virtual /distancigcesita que dentro de la preparacion
académica que recibe en los encuentros presentalalumnos, se incentive el deseo de
investigacién, innovacion y produccién de aprenéiaa traves de ambientes virtuales
personalizados de aprendizaje. La forma comodtgl@ntes han recibido sus
aprendizajes y establecen nuevas formas de interoata saberes que se arraiguen mas a
las estructuras cognitivas de ellos mismos, hahtéalo que ellos tengan criterios para
discernir sobre uno u otros aspectos de una teamatic

La utilizacién de los ambientes virtuales busca@é dps docentes,estudiantes y
personal administrativo y de planeacion de los ragsmmuestren contenidos con sentido
critico, fomenten el trabajo en equipo, que lelitadrabajar colaborativamente con sus

compafieros y establezcan relaciones de cooperqule faciliten alcanzar sus objetivos,
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ademas de aprender a utilizar todos los recursttsmedia (Videos, Podcast, Gloster,
documentos, graficos) disponibles en la Web pa@psendizaje.

Desde la perspectiva docente la implementacionglarhbientes virtuales
personalizados, abrira la oportunidad dentro ddosnino pedagdgico y didactico para
seleccionar, disefiar y facilitar oportunidadesprerdizaje y acompafiamiento
contextualizado, asi como para desarrollar espaeasalimentacion y evaluacion de los
estudiantes, donde ellos puedan formular, ejegutaaluar procesos educativos, que se
materialicen en el analisis de la situacion inidiell estudiante, junto con el
acompafamiento que el docente le brindara en migrdsgrar los objetivos propuestos por
el plan de estudio en los estudiantes.

Dentro de las competencias que debera tener ehtdopara el buen uso los
ambientes virtuales estan una excelente comunitasiértiva, que posibilite crear unos
buenos canales de comunicacion maestro-estudiardatgzando un dialogo cordial y
respetuoso en el que el debate y la interaccidibiptes asimilacion o integracion de
nuevo conocimiento y la acomodacion o re- estractdn del conocimiento inicial que se
cambia a partir del ingreso de nueva informaciédiarge el uso ambientes virtuales

personalizados de aprendizaje.

1.6 Delimitacion de la investigacion
La Universidad Abierta y a Distancia se abuna subsede en el Municipio de
Apartad6- Antioquia (Colombia), La Universidad fuedada hace 25 afios como

institucidn privada bajo el liderazgo del Padrefa@bGarcia Herreros.
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El proyecto de investigacion se piensa desarrdliaante el periodo comprendido
entre los meses de enero — junio del afio 2012zaedb las encuestas a los diferentes

grupos seleccionados y haciendo el analisis deekgtados.

1.6.1Beneficios de la Investigacion.

Con la presente investigacion se busca anali#arios de seleccion, para poder
definir una serie de aspectos que deben ser toneadasenta por las personas, 0
instituciones que planeen introducir ambientesiglgs de aprendizajes en la modalidad a
distancia, de tal manera que la herramienta reaénmreda ser aprovechada al maximo y
gue realmente cumpla con los fines de comunicaaiformacion, interaccion, y
construccion individual-colectiva de aprendizajessa la cual fue implementada.

Se realizara una revision bibliografica del modgneral de educacion a distancia,
al igual que la informacién relacionada con los emies virtuales de aprendizaje para
conocer las bases generales de operacion del madelembargo, la investigacion de
campo se realizara especificamente s6lo en unansidad, en las sede de Apartadd de
modo presencial, y en la de Bogot4 a través dmémios de comunicacion electronico
(Corporacién Universitaria Minuto de Dios) que 8erarias sedes, distribuida
geograficamente en varios departamentos y mungida Republica de Colombia, por lo
gue la mayoria de los resultados obtenidos séldgmder considerados validos para el
modelo de comunicacion y ensefianza-aprendizajeatiygdad de los ambientes virtuales

de aprendizaje existente en las clases a distafotgjdas en dicha universidad.
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Se podra establecer comunicacion virtual con vagstos de la investigacion, para
obtener la informacién solicitada, en este cashidpersion geografica no sera una
dificultad en esta investigacion.

Ademas el contacto directo con algunos docentssugiantes y escuchar sus
opiniones, y vivencias servirdn como insumo al pg@administrativo y técnico para tomar
nuevas decisiones o posiciones en todo lo reladgmoan disefio, implementacion y
evaluacion de los ambientes virtuales en la moddlaldistancia.

1.6.2. Limitaciones de la Investigacion.

No se encontrg la sistematizacion de experiensigsificativas de los diferentes
convenios con otras universidades como la del Taglen relacién a la educacion virtual y
a distancia tradicional.

La imposibilidad del investigador de viajar a ladad principal donde se realizan los
procesos de planificacion técnica de disefio danasientes virtuales de aprendizaje para
hacer una observacion directa de campo en lo ogladod con la administracion, la
pedagogia y didactica.

En esta primera parte de la investigacion se peterminar el problema a investigar,
al igual que los objetivos y las diferentes razanesjustifican su estudio, al igual que los
beneficios y limitaciones; ya determinados estogasa continuar con la busqueda de las
teorias, estudios empiricos, definiciones de cansamportantes o vitales dentro del

estudio.
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2. Marco Teobrico

Las Tecnologias de Informacién (TIC) han cambidduowndo, a tal punto que le
brinda la oportunidad a todos a aprender sobrejuiggltema que sea de su interés. Afos
atras Jaime Yanes (2006), decia que el acto edoaijo de ser algo pasivo, lento para
convertirse en un momento de intercambio tanto gsttadiantes, como para los mismos
docentes. Segun dicho autor, las nuevas manefasn&cion han permitido la llegada de
nuevos ambientes de aprendizaje, que llegan a eomepltar la educacion denominada

como tradicional.

Los profesores y alumnos deben estar capacitadagpéer incorporar latecnologia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los amebieniuales de aprendizaje hacen parte
del paquete de las TIC o las nuevas tecnologiasensbargo, se debe poner unespecial
cuidado o énfasis en la capacitacion y sensibiliradel profesor ya que en gran medida
depende de él: la introduccion de cambios en @gsmeducativo y en la seleccidn del tipo
detecnologias que deben emplearse para el desateolhs actividades
educativas(Knupfer, 1993). En este caso el doaatie estar al pendiente de ejecutar de
forma correcta lo planificado a través del disetgtruccional en el ambiente virtual de
aprendizaje que va a compartir con sus estudiantes.

Poole (1999) sostiene que los profesores debentiermgo parareflexionar sobre la
manera como ensefian e introducir cambios en estegw. Los cambios educativos son
muy rapidos, pero es al maestro a quien le corregpestar un paso adelante a fin de
revisar cuidadosamente todos los aspectos relatwsren la construccion del

conocimiento con sus estudiantes, bajo una modhligiual y a distancia.
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Domingo Gallego (1994) considera que la preparag@los profesores debeabarcar
los siguientes aspectos:Mejorar su interpretaciéongepcion tecnoldgica de la ensefianza
desde supropia reflexion docente; como generadouiulos y estilos deensefianza;
Apoyar su concepcion tecnoldgica-educativa en @se bientifica delproceso de
ensefianza-aprendizaje y en la actualizacion adistflexiva en el aula y; Gestionar y
organizar los medios que se han de utilizar enlalyaen elcentro escolar.
2.1Definicion de ambientes virtuales de Aprendizaje

La educacion del siglo XXI, requiere nuevos moddesprendizaje (Yanes, 2006),
el tema de ambientes virtuales de aprendizajeldbsia como un espacio virtual o real,
pero mas que el espacio, quien es el centro deatmidn ejecutada en este, es la persona
que aprende. Los ambientes virtuales de aprendizagn las siguientes caracteristicas: se
preguntan ¢ qué aprende el sujeto?, ¢ donde actita@lesinteractia?, ¢ qué herramientas
debe utilizar para facilitar su aprendizaje? Estoscpios orientan su ejecucion:
aprendizaje activo, aprendizaje constructivo, agizje conceptual, aprendizaje
intencional y cooperativo. Cuya finalidad es lleabestudiante a un aprendizaje

significativo.

Sin embargo, antes de impulsar el uso de los an@sieirtuales en las universidades,
es necesario primero que los profesores esténrpdiEpara aceptar la tecnologia y con
ello reducir el rechazo a la misma, por parte dadlmcentes y alumnos. Este problema ya
ha comenzado a tomar fuerza, y fue objeto de idieen el proyecto INTEGRA
(Herramientas para la gestidon de proyectos edusation TIC), cuando en el Instituto

Internacional de Planeacion de la Educacién, yrgafizacion de las Naciones Unidas
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para la Educacion la Ciencia y la Cultura se dieugnta de lo importante que es combatir

la resistencia al cambio.

Segun (Fullan, 2002), estas son las causas pouddes fracasan los cambios, entre
las mas sobresalientes se encuentran: incongstamice las metas previstas en la
transformacion desde el punto de vista del docérgalirectivos, los estudiantes, los

politicos y las editoriales.

Otra causa importante segun el autor, es la awsdnaa@oluciones para los problemas
que surgen en los procesos de cambio. Hay otro Qaban 1992), que retoma esta
misma causa desde los cambios curriculares, déamze y de organizacion, la cultura

escolar, las relaciones y los valores.

En ese camino de renovacion y cambio, que da pasewas practicas educativas
modernas y tecnoldgicas, para las cuales el ralidsttivo y administrativo y técnico es
fundamental, dirigir implica ser responsable dgue otros hacen. Es un proceso de guia,
es la accién de obtener resultados a partir dehjipade otras persona, de alli su

complejidad e impacto(Lugo, 2002).

El reto de los directivos, administrativos, lasvensidades y demas instituciones que
pretendan hacer uso correcto de las tecnologia® apoyarse en los teéricos que han
estudiado a fondo el tema, para no fallar en lpaeti planificacion de los procesos,

sobretodo en el plano educativo universitario.

Clouse y Alexander (1998) sefialan que los prinegpabstaculos o tropiezos en la
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capacitacion de los profesores y la posibilidadcteder a los cambios en el campo
educativo; lo que implica hacer una modificacidrsds practicas cotidianas son: 1) las
actitudes negativas y pesimistas de los docentidt@jle incentivos econdmicos y
motivacionales para el entrenamiento, 3) temorealgg computadoras remplacen a los
profesores y pongan en riesgo su estabilidad |§bHrareencia de que las tareas se
volveran mas complejas, que no se encuentran@phkcidad de desarrollar habilidades
para el uso de las computadoras y de colocarda abd el desarrollo tecnoldgico, 5)
falta de recursos, y 6) la falta de concienciasabpotencial de lastecnologias. Este
altimo punto constituye en si la mayor barrera pa@pacitacion, porque muchos de
ellos no saben ni siquiera encender y apagar uputaor. Para ellos es imposible
llegar a manejarlo de forma rapida y facil.

Correa y Arruza (1999) comentan que sin formacioelg¢erreno de las nuevas
tecnologias, no se puede acceder a los ambiemteales de aprendizaje, los profesores
ni las instituciones educativas universitarias &agooder responder conéxito a las
necesidades que la sociedad de informacion estdopiendo y solicitando por los
vertiginosos cambios globales y econdmicos, doegade como producto para la
sociedad personas muy cualificadas y competentpkaea tecnolégico. Asi que su
importancia no es solo para el proceso de ensefigmeadizaje, también es para un

medio competitivo y productivo.

Para comprender mejor lo que significa un ambieinteal de aprendizaje, se tendra

en cuenta la definicién de Moreno (2004) de un amtkide aprendizaje a distancia: “Es
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una situacion educativa en la que las personaiparites no coinciden en tiempo y lugar,
por lo tanto se requiere de diversos medios paableser la comunicacion y dar lugar a
aprendizajes”.
2.2.Consideraciones para el disefio didactico de amhtes virtuales de
aprendizaje:una propuesta basada en las funcionesgnitivas del aprendizaje
Miguel Herrera (2005),es el tedrico que le dardase conceptual a esta tesis, con su
propuesta se pondra en consideracion y analigjsdaesta sucediendo al interior de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en esipitulo se desarrollaran las ideas mas
importantes del autor, algunas parafraseadas J@®ras fundamentales e importantes

seran textuales, con el Unico objetivo de no pdedesencia pura de la voz del autor.

El modeloinstruccional que propone Herrera(2005eyg particular porque tiene
muy claras las etapas de planeacion, ejecuciomly&sion de un buen ambiente virtual de
aprendizaje. Esta propuesta destaca la importdediainterfaz, porque es la que se
encuentra cara a cara con el sujeto que aprendeagfecto interesante de la propuesta es
la relevancia y protagonismo que tiene los disefedgraficos y demas profesionales que
apoyan los proceso visuales y graficos, esa rebévaio esta solo en la calidad del disefio,
sino en la habilidad de plasmar lo que el planegdoganizador de la parte didactica, se
esta proponiendo, lo que implica que los dos délaeer un trabajo en conjunto que a
través de los visualmente presentado al estudémie interfaz, logre llevar a los
estudiantes al aprendizaje y al logro de los olgstpropuestos.

La seriedad del trabajo desarrollado por el autanencién, se da gracias a las

teorias cognitivas del aprendizaje que la sustgntdimentan, porque estas buscangenerar,

37



crear y pensar en las condiciones necesariaspapeciar el aprendizaje a través de
actividades didacticas.Que le brinden la posihilidbsujeto que aprende, a enfrentarse al
ambiente virtual y confrontar sus propias estnastcognitivas con otras estructuras
mentales, como la del docente, o la de los mismezgicos que disefian visualmente el
ambiente, o los compafieros de viaje virtual.

La teoria que sustenta que el individuo aprendemiea individual modificando sus
propias estructuras mentales gracias a la inténa@gn otros se denomina
constructivismo. Pero en este caso particulareas@at cobra importancia si es pensado
desde la parte tecnologia, porque es a travesadatesaccion que el individuo logra
conformar sus aprendizajes individuales.

Por esa razon, el autor hace tanto énfasis es@®hdecuado de estrategias didacticas
sustentadas en la psicologia cognitiva.

A continuacion se detallan una serie de estrategiasieben estar presentes en un
ambiente virtual de aprendizaje diseflado de tahdogque garantiza los aprendizajes de las
personas que se enfrentan a ella. Se debe pmoglicdasequilibrio cognitivo, la interaccion
de alto nivel, el desarrollo de habilidades paresspey aprender, el aprendizaje
colaborativo, administrar los recursos atencionaedministrar los recursos
motivacionales.

Se mencionan en orden los pasos que se deben pagula construccidon de un
ambiente virtual de aprendizaje.

» Disefio de la interfaz

* propuesta didactica en ambientes virtuales de dizae

38



» fuentes del aprendizaje en el disefio de ambiemtealds educativos

e funciones cognitivas,

» estrategias didacticas

» elementos constitutivos de la interfaz,

* lainterfaz y las dimensiones de la provision darados sensoriales,

* La mediacion cognitiva,

* Implicaciones y lineamientos que sustentan el noothstruccional,

» Fases y etapas del modelo instruccional propuesto,

» definicidn de las intenciones educativas,

» Definicion de objetivos,

* Analisis curricular,

» definicién de objetivos especificos,

» Seleccidn de estrategias

* Medioinstruccional

» Disefio de actividades y uso de técnicas,

» Disefio de la interfaz, Operacion y evaluacion.

Se procedera a definir cada paso de los que pragengor, para dar claridad al

lector de lo que debe pasar en cada etapa.“Loseabelivirtuales de aprendizaje son
definidos como los entornos informaticos digitadeamateriales queproveen las

condiciones para la realizacion de actividadespderalizaje” (Herrera,2005,p 2).
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El disefio de la interfaz se refiere a la expresisnal y formal del ambiente virtual.
Es elespacio virtual en el que han de coincidiplgicipantes es ese material grafico que
presenta de forma agradable los contenidos a déaaen el curso.

Segun (Herrera,2005), las fuentes didacticas gaeden provocar los procesos
cognitivos de“asimilacion” y “acomodacion” y genelas condiciones para el
aprendizaje,segun la teoria constructivista somiateriales didacticos,el contexto
ambiental que rodea al sujeto que aprende, la cioantian directa es otro factor
determinante, porque puede ser oral 0 escritantéoesante es que se hace a través de
herramientas tecnoldgicas.Para garantizar querdadesas estrategias tengan el impacto
gue se necesita para lograr los objetivos, deltan sguros de incluir estimulos
sensoriales, después de ese proceso a nivel deselgl@be generar una mediacion
cognitiva que permite el flujo de ideas del sugetmartir de los estimulos sensoriales
percibidos.

Para la provisidon de los estimulos sensorialegberdutilizar medios para presentar
la informacién de manera tal que cautive a quiesbleerva ,eso lo pueden lograr las
imagenes, los sonidos,los textos, a través de sstomntiene en alerta procesos tan
importantes como la dimension atencional y motiwaal.A continuacion las diferentes
fases del modelo instruccional presentado por @+2005).

Fases de un modelo instruccional.

2.2.1.Fasel.

« Intenciones educativaP¢rfil de egreso: habilidades, actitudes, valores)

* Objetivos generaledipo de aprendizajes generales)
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* Anadlisis curriculaExtra-curricular)
» Objetivos especificos y conteniddstfa-curricular)
2.2.2.Fase II: Instrumentacion.
» Seleccion de estrategias y medios instruccionales
» Disefio de actividades y uso de técnicas
» Disefio de la interfaz
2.2.3Fase lll: Operacion y Evaluacion.
» Operacion y evaluacion del ambiente:
o Aprendizaje
o Estrategias
o Medios
o0 Interfaz
Ademas, de lo anterior considera que con la pregaraorrecta y con el desarrollo
adecuado, los ambientes virtuales de aprendizagelgn ayudar a ensefiar mejor, a reducir
costos y a hacer programas educacionales massattes.

Contreras y Grijalva (1995),propone los siguiemtdss: experto en contenidos,
coordinador del proyecto, disefiador instrucciodiakgnador grafico, el primer experto se
encarga de proporcionar los elementos del curseeg@ie expuestos a través del sistema,
sin este experto no es posible garantizar un watm)o lo exige el nivel universitario,
porque debe tener un conocimiento profundo del @®ser abordado. Este papel

normalmente lodesempenia el profesor del curso gadjo €l puede darle un sentido a
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lainformacion. Es importante que el profesor espuesto al cambio y aromper
paradigmas, a partir de su postura el estudiaatidestificara con él.

Coordinador del proyecto: es el lider del equgeie contar con conocimiento de
cada una de las disciplinas que intervienen, d®uorbre de vision clara sobre lo que se
debe hacer en el proyectocon el fin de guiar cadade ellas hacia un objetivo comun.
Debe poseeruna vision global del proyecto, guisekfuerzos del equipo, revisar
cuidadosamente cada aspecto con el fin de ewitablps errores tanto en el disefio como
la ejecucion,identificar los problemas,y tomardasiones pertinentes a fin de mantener

unafluidez en el proceso.

Disefiador instruccional, proporciona apoyo en auaria estructuracion de los
contenidos, desde el objetivo general del curstaHas objetivos década tema;
clarificando las habilidades, actitudes o conoamus que sedesean formar en el alumno y
la manera en que éstas seran desarrolladaspor dedmividades. El Guionista sera el
responsable de revisar y/o realizar la redaccitilo g®rtografia de los guiones, el lenguaje
en este caso es pedagdgico muy acorde al prognaensecesta disefiando, evitar posibles
equivocaciones en quienes leen el material escrdresarios para la producciéon de los
multimedios.El trabajo del guionista y el disefiadebe ser mancomunado,porque deben
complementarse de tal forma que no se presentensistencias entre lo disefiado y los

guiones.

Disefiador grafico es quien apoya el disefio grafaisistema computacional,desde
el disefio grafico de interface del sistema (coldipegrafia,tamafios, ubicaciones de

elementos) hasta la creatividad pararepresentdeida informacién, buscando siempre el
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equilibrio entre loselementos que forman el sistezoa el fin de estimular el aprendizaje
yenfatizar aspectos importantes un descuido erasptxto puede causar problemas de

atencion, concentracion y motivacion de los estudgmy docentes.

Programador de interfaces: la interface es elnmédrario entre el sistemay el
alumno, es el medio que permite la comunicacionl@@mputadora yla informacion ahi
disponible, la informacion registrada y colocadeapanda actividad debe estar completa,
bien escrita de tal manera que el estudiante pieeea acceso a todo lo que necesita para

el desarrollo de sus actividades académicas.

Especialista en sistemas computacionales, se eméatg realizar laprogramacion de
las interfaces asi como la integracion de los nsediaprogramacion se realizara en base a
la secuencia de informacionespecificada en el diggsiruccional. Debe buscar optimizar
la capacidadde almacenamiento y el desempefiostieingl multimedia. Es elresponsable
de la documentacion del programa asi como de losiabk@spara el usuario, de la calidad
de esos manuales depende que cada participaateremdo virtual comprenda sus tareas
y su responsabilidad de acuerdo a su rol, sea thhoestudiante. El resultado de ese
proceso sincronizado y perfecto, es un ambientealide aprendizaje, que no solo tiene un
componente de aprendizaje o contenidos por aprealdaismo tiempo es un lugar
agradable capaz de mantener atento a quien iniarantel. Un buen ambiente virtual debe
tener todo lo necesario para aprender en un misgas i puede accederse a él en

cualquier momento.
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2.3.Rol del docente en el sistema virtual y a destcia

El proposito fundamental del tutor es el brindasarvicio formativo a los
estudiantes, facilitando su proceso de aprendyzajdogro de las habilidades conducentes
a competencias propuestas en los planes de estudio

El docente es considerado un tutor que debe cutaplgiguientes funciones:

» Evaluar las actividades teniendo en cuenta losriog de evaluacion
socializados al estudiante en cada actividad sebcaendario académico.

* Retroalimentar las actividades y sus evidenada competencia en las
fechas y tiempos oportunos”.(Velasquez,2010)

2. 4La comunicacion
Las caracteristicas que debe tener la comunicagidel sistema virtual y a distancia
de la CorporaciénUniminuto son las siguientes:

* La comunicacion que se establezca entre docentestugliantes debe ser
periodica y de doble via.

» Utilizar todos medios tecnoldgicos que estén arade tanto del tutor como
del estudiante.

* Se debe tener en cuenta que el encuentro tufmeakncial, es un espacio
privilegiado de comunicacién donde se intercambigreriencias y se aclaran
dudas que se puedan tener en el proceso.

* De forma adicional se cuenta con medios virtualedegtrénicos (teléfono,
Chat, Boziz, correo-e, video conferencia, Voz-l&ulas virtuales)

e Hacer un seguimiento académico Optimo, asi coememr una necesaria

sensacion de acompafiamiento.
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2.5 Antecedentes Histéricos de la educacion a distaa

La educacion a distancia, tiene su origen cuantiorebre se dio cuenta que podia
desarrollar formas de aprender que le permitieeafona flexible llegar al conocimiento;
la educacion a distancia tradicional, permite @secistudiantes tengan encuentros

semestrales tan minimos como una sesion frenentefcon el tutor.

En ese momento los modulos impresos, las carilbeamas medios escritos eran de
vital importancia y los estudiantes tenian el desecero de encontrarse con su asesor para
despejar dudas y construir en conjunto; en Coloméyavarias universidades que aun
trabajan con esa modalidad de cuatro encuentresnqurles, para el desarrollo de un

curso académico.

La Corporacion, en convenio con la UniversidadTagima ofrece la modalidad

abierta y a distancia. Tiene presencia en casiebtirritorio nacional.

Revisando histéricamente, se encontro que univetsglcomo lllinois y Chicago,
utilizaban la correspondencia para comunicarsesasralumnos, eso tuvo origen a
mediados del siglo XIX, se tornaba muy eficaz, jarrdo los mejores resultados para esa
época, teniendo en cuenta que con esa modalidapreedizaje los estudiantes se ven
obligados a estudiar de forma mas autbnoma y regptande sus propios procesos de

construccion, tras la ausencia de un asesor o guia.

En Colombia la educacion a distancia, se escuokaleradio, poderoso medio de
educacién de épocas antiguas donde familias ertera@ngregaban para escuchar

fantasticos relatos y aprender de forma comunitaria
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Los mas beneficiados de la época eran los cam@egipersonas que vivian alejadas
de las grandes ciudades, y través de la radiodagranterarse de lo que sucedia en el
mundo y en su localidad.Parte de las buenas costgrfdomiliares y comportamientos
adecuados de urbanidad, se deben a esas clastg&idirecibidas por ese poderoso

medio de comunicacion.

Por otro lado, la television no se hizo esperaciando un proceso en el mundo
educativo en el afio de 1960, en Latinoamérica ldafitiad de telesecundaria llego de
forma consecutiva,en Colombia lleg6 a miles de hegyaon ensefianza para los adultos
gue aun no tenian acceso a los conocimientos Isedécta primaria y la secundaria

(Flores,2008).

Estas son las fechas mas importantes en Colomiiéasxlucion historica de la

educacion a distancia.
1947 - Escuelas radiofonicas, Accion Cultural Papul
1954 - Primaria y bachillerato por television, forde capacitacion popular.
1968 - Bachillerato por radio, Radiodifusora Naaion
1958 - Capacitacion a Distancia al magisterio (stamio de Educacion).
1968 - Capacitacién docente y comunicacién Eduaa@anal 11

(Sefnal Colombia).

1982 - Instituto Colombiano para el Fomento dedadacion Superior, ICFES:

Unidad Universitaria del Sur de Bogota, UNISUR {ugnsidad Nacional Abierta y a
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Distancia, UNAD, Escuela Superior de Administradiiblica, Instituto

Tecnologico Pascual Bravo, Instituto Politécnieame Isaza Cadavid, Universidad Sur
colombiana, Universidad de la Amazonia, Universidad

del Tolima, Universidad del Quindio, Universidad@rtagena. Incursionaron con la

modalidad de educacion a distancia.

2.6 Definiciones de Educacion a distancia

Después de una busqueda muy fructifera de tedyioo$e dieran a este trabajo de
grado claridad acerca de lo que es la educaci@standia, se pudo obtener a traves de
(Garcia,1990) una recopilacion muy completa deraatque son autoridades en el tema de
educacioén a distancia. A continuacion un cuadrorgseme esas miradas de acuerdo a las
diferentes épocas y autores.

Tabla 3
Definiciones de educacion — ensefianza a distan(fizarcia,2002)

Casas Armengol, M. “El término educacion a distancia cubre
(1982: 11) un amplio espectro de diversas formas de
estudio y estrategias educativas, que
tienen en comun el hecho de que ellas no
se cumplen mediante la tradicional
contiguidad fisica continua, de profesores
y alumnos en locales especiales para fines
educativos; esta nueva forma educatival
incluye todos los métodos de ensefianza en
los que debido a la separacion existente
entre estudiantes y profesores, las fases
interactiva y preactiva de la ensefianza
conducidas mediante la palabra impres:
yloelementos mecanicos o electronicos’,.

R " I
o
>

Flinck, R. “La educacion a distancia es un sistemd de
(1978) aprendizaje donde lasacciones del profesor
estan separadas de las del alumno. El
estudiantetrabaja solo o en grupo guiad
por los materiales de estudiopreparados
por el docente, quien junto al tutor se

[®)
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encuentran en lugardistinto de los
estudiantes, quienes, sin embargo, tiene
la oportunidadde comunicarse con los
tutores mediante la ayuda de uno o
masmedios, tales como la
correspondencia, teléfono, television,
radio. Laeducacion a distancia puede es
combinada con diferentes formas de
Reuniones cara a cara”.

star

Peters, O.
(1983: 111)

“La ensefianza/educacion a distancia es
método de impartir

conocimientos, habilidades y actitudes,
racionalizando mediante la

aplicacion de la division del trabajo y de
principios organizativos, asi

como por el uso extensivo de medios
técnicos, especialmente para el
objetivo de reproducir material de
ensefianza de alta calidad, lo cual

hace posible instruir a un gran nimero ¢
estudiantes al mismo tiempo

y donde quiera que ellos vivan. Es una
forma industrial de ensefar y aprender”

un

le

Sarramona, J.
(1991: 199)

“Metodologia de ensefianza donde las
tareas docentes acontecen en

un contexto distinto de las discentes, de
modo que éstas resultan,

respecto de las primeras, diferidas en e
tiempo, en el espacio o en

ambas dimensiones a la vez.”

Al observar las diferentes definiciones a travéddiempos se pueden identificar,

varios puntos de vista en comun, las que son niggians, carecen de elementos

tecnoldgicos en sus definiciones.

2.7 Caracteristicas de la educacion a distancia
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No es lo mismo la relacion y el tipo de encuentraiea educacion normal o
tradicional, a la que se ofrece a distancia, esargnte analizar esas caracteristicas para
poder comprender mejor lo que implica la combinacié la educacion a distancia con los
medios virtuales o en otras palabras los ambiefitiegles de aprendizaje.

2.8 Separacion del alumno — profesor:

Comunicacion no contigua

» La separacion de las conductas docente — estudiante

* No contacto directo

» Dispersion geografica

* De acuerdo a la situacion la comunicacién puedasiecronica o sincronica, es
decir, se puede tener contacto directo via chatiegtos momentos, o el estudiante
sin tener contacto alguno con el docente realigastividades de forma autbnoma
y a su tiempo.

2.8.1.Estudios empiricos sobre la educacion a distda y ambientes virtuales de

aprendizaje.

En un estudio realizado por el Tecnolégico de Maate en una tesis de
investigacion presentada por Daniel Garibay Casipjara obtener el titulo de Maestro en
Tecnologia Educativa, cuyo objetivo, era el disefimplementacion de un ambiente
virtual de aprendizaje con enfoque constructiistea biologia, apoyado por las tics en la

modalidad abierta del Colegio de bachilleres dehdlacan.
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“se encontré que es muy importante el papel dabemte, lo definen como una
persona activa que participa de su proceso de @ipeg®e, que tiene claro lo que quiere, que

asume responsabilidades, que programa sus tiem@kas y Roberson (1991).

En cuanto a las caracteristicas o rol del tutofgsar,propone que debe tener la
capacidad para comunicarse y hacerse entenderaadknta posibilidad de respetar los
variados puntos de vista de sus alumnos, debenggria orientador, consejero, facilitador,
coordinador del trabajo a realizar, quien respetallferentes ritmos y estilos de

aprendizaje(Garabay,2001).

En el analisis de los resultados se dieron cuardagda etapa es importante para la
utilizacién de ambientes de aprendizaje, que edebbocente es definitivo y que todos los
actos didacticos deben estar ajustados en estalcegostructivismo, en cuanto a la
opinién o actitud del trabajo en ambientes virtsgles alumnos mostraron agrado y

quieren repetir la experiencia.

Por ultimo, dicha investigacion dejo las puertasridis a los demas docentes de la
institucion para trabajar de esta manera. Resitaecesidad de capacitar los alumnos en

el manejo de las tecnologias para lograr un tratx@jcAVA.

Es importante mencionar ademas experiencias sighifas relacionadas con la
virtualidad, o con la educacion a distancia. Latpeesentada por Edgar Felipe Decano
Estrada, para obtener el titulo de Maestro en TlegifeEducativa, que lleva como titulo,
la interaccion a distancia de un proyecto de tatdel escuelas normales del estado de

México, ventajas, retos y dificultades, permitestemna idea de lo que le puede suceder a
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la corporacion universitaria Minuto de Dios, enirgerés por implementar ambientes
virtuales de aprendizaje en sus carreras univeestaespecialmente en la facultad de
educacion en el area de las licenciaturas en pgéaguoantil y lengua castellana.

En la investigacion en mencion, se destaca la r=zkde la escuela normal
mexicana de formar docentes muy competitivos pajo la modalidad a distancia. Entre
las conclusiones mas importantes de dicha invesfigage sefalan los siguientes aspectos:
Los cursos o clases deben ser dictados por dacente deben haber practicas intensivas
en situaciones reales; la posibilidad de la edocagidistancia de forma sincronica y
asincronica. Ademas que la educacion a distan@depser en linea, semi-presencial.

Destacan de forma especial la formacion del dodante en el manejo de las tics,
como en el dominio del area a impartir, hacerbtamun llamado a utilizar las
tecnologias desde la basica primaria, para facéitacercamiento virtual con el
conocimiento. En el analisis de los resultadose® cuenta que a los estudiantes de la
normal,no trabajaban de la misma manera cuandbagstmlos,es decir sin la supervision
de un docente tutor, y que era importante conaanél estudiante de la necesidad del ser
responsable de su proceso en educacion a distariae.

Por ultimo, resaltan la comunicacién fluida comdartor determinante para el logro
de los objetivos, y en cuanto a la presencialidgdal, expresan la necesidad de llegar a
acuerdos internos frente a horarios de trabajdegtos y tiempos disponibles, para lograr
un trabajo colaborativo de calidad. Teniendo cojadundamental la relacién del tutor-
alumno como un acompafante activo del procesomigraecion del estudiante.

Perla Adriana Salinas Olivo, en el afio 2002, priesante la escuela de graduados la

investigacion que lleva por titulo apoyo de lasitdogias de informacion para que exista
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una interaccién exitosa en la educacion a distaheiautora pensdde la interaccion entre
estudiantes, lo siguiente: Alestar separados fisecdie los miembros de un grupo entre si,
surge la preguntade ¢ Como se adquiere y se congpagieendizaje entre los miembros de
ungrupo en la educacion a distancia?, ella afigné,la Gnica posibilidad para que fuera
completa o acercar al estudiante para el procesoskfianza - aprendizaje es apoyados a
través demedios tecnoldgicos.

El objetivo principal de este estudio es darle wespa a la siguiente pregunta: ¢ Qué
sucede cuando el proceso ensefianza aprendizaalieado por medio de la educacion a
distancia? , para darle respuesta a la misma saih& investigacion de caracter mixto es
decir, la combinacion entre el enfoque cualitajivauantitativo, arrojando los siguientes
resultados en sus conclusiones:

Las tecnologias de informacion con las que contdrogen dia permiten interactuar
e intercambiar conocimientos. Por esa razén etledos medios electronicos hace que las
personas reorganicensus limites de tiempo y especasta manera la educacion a
distancia, ha ido evolucionando a través del tierhpdlegado anuestros tiempos
concebida como una modalidad donde el tiempo yogspason limitantes para el

intercambio de conocimientos.

Precisamente por las conclusiones de ese estutfi@iea colacion en el presente
trabajo de investigacion, valiosas que datan del2&®2, que hasta el momento se van
cumpliendo en los diferentes escenarios de la educa distancia y la educacion virtual.
Ademas,arrojadas en temas tan determinantes pwaslientes virtuales de

aprendizaje,compuestos por una cantidad de hemgamigecnologicas,le ha brindado la
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posibilidad de educacion a distancia virtual,vei@@ a cara en el momento que sea
necesario. Es cuestion de programar el tiempoggaender juntos e interactuar, las
camaras, los videos, los podcast, los audios gragos, aun la telefonia celular apoyan
todo ese proceso de comunicacion actual.

Otro trabajo de tesis titulado.Disefio, implemenitagi evaluacion de una propuesta
formativa en alfabetizacion informacional mediambeambiente virtual de aprendizaje a
nivel universitario. Caso de la escuela interanagacde bibliotecologia universidad de
Antioquia. Este estudio fue realizado por Alejandribe tirado en el afio 2008, El origen
de la investigacion realizada por el autor est@crehada con lo que se esta presentando
actualmente en las universidades Colombianasergiea qué tan preparados estan los
estudiantes para interactuar y gestionar adecuadan@einformacion digital ante todas las
posibilidades de acceso, conocimiento y uso quibifites Internet.

Es precisamente esa problematica, la que sirvemate para afirmar que la
pregunta o tema de investigacion de esta tesis sentido, porque quiere saber qué
implicaciones tiene implementar ambientes virtudkesiprendizaje en la Corporacion
Universitaria. Aunque esta investigacion buscarskasamplicaciones para alumnos,
docentes, cuerpo administrativo, didactico y pedagdAmbas investigaciones estan muy
ligadas.

El objetivo de la investigacion fueDisefiar, impleta y evaluar, en el contexto de
un programa de formacién enAlfabetizacién Inforroael, un curso prototipo mediado por
ambientes virtuales deAprendizaje dirigido a estiéis de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia dela Universidad de Antioquia, qugice diferentes estrategias de

interaccion quefaciliten la adquisicién de los adnmoentos, habilidades y actitudes que
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requiereesta poblacion universitaria, u otros eafues de esta misma
disciplinapertenecientes a otras universidades, paa adecuada interaccion y
gestionalrededor del intercambio de informaciéralelad ante lasexigencias de
laSociedad de la Informacion.

Esta investigaciontiene previsto un trabajo desdaéos, lo que la
hacemasinteresante el proceso de recoleccidontoe yldos alcances esperados.

En la investigacion en mencion, solo se propormeitaera parte del planteamiento
lo que implica que deben estar en la etapa degewoh de datos por esa razén solo se
mencionaran los alcances esperados a traves eiteacion de la mism&sta
investigacion buscara que las facultades, escuoetegitutos de formacion debibliotec6logos y
las bibliotecas de las universidades colombiandes @troscontextos geograficos, con las
debidas adaptaciones, puedan considerar laestudsugste curso piloto y las estrategias
formativas que conlleva, una valiosapauta de @@dih para estructurar sus propios
programas de formacion enAlfabetizacion Informaal@poyados en ambientes virtuales de
aprendizaje.lgualmente, con este trabajo y su gaaibn, se pretendera colocar como tema
dediscusién y reflexion en los circulos universitsita Alfabetizacion Informacional,
laproblematica de los bajos y disimiles nivelesriatcion y gestion para el intercambiode
informacion de calidad por parte de los estudiant@gersitarios y lasconsecuencias de estos
bajos niveles en generacion nuevos conocimientweeaciones necesarios para el avance del
pais (Uribe,2008).

Disefio, Implementacion y evaluacion de un ambidataprendizaje para la

asignatura de matematicas en el tercer grado dedada de la escuela secundaria

federalizada N° 2 “Moisés Saenz Garza” en la ciwda@hihuahua, Chih., México.
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Apoyado en las nuevas tecnologias de informacidonyunicacionef®ené Holguin
Lunaen el afio 2005,realiz0 esta interesante irgaastin y en sus conclusiones
sobresalen:

En los resultados obtenidos en este estudio,et dige:“selogro fortalecer en
los alumnos del grupo experimental, el gusto ppntateméticas al presentarlas de
una manera mas atractiva, de investigacion y respks diversos estilos y ritmos
de aprendizaje que predominan en cada uno de @lios,2005).

Para este trabajo de investigacion, este resuétadiouy importante porque Luna,
pudo demostrar que al integrar las nuevas tecradate informacién y comunicaciones
al curriculo escolar es necesario hacerlo de Manetagiada; ademas se deben tener en
cuenta todos los actores y aspectos, en los rdesltzbtenidos se hizo evidente de
inmediato la falta de preparacion pedagodgica, larcaa de recursos tecnoldgicos y la
disponibilidad y correcta aplicacion de estrategia®piadas. Estos aspectos también
fueron observados y estudiados en la Corporacidwelsitaria Minuto de Dios, en
Colombia y vale la pena contrastar que la invesiigade Luna, se hizo en México en un
Colegio Federalizado, sin embargo, los aspectasioglados con los ambientes virtuales
de aprendizaje son comunes.

El papel del docente es importante para poner eoha&n las instituciones y las
universidades el cambio en las practicas educatdlasionadas con la tecnologia, en la
tesis de grado que lleva por titulo.

La actitud del docente ante el uso de la tecnoledieativa en el aula. Estudio de

caso en dos planteles escolares de ambientesniésre

De Luz del Carmen Romero Gonzalez en el afio 2006,
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Objetivo General era evaluar el impacto que puémbmaar el uso de las TIC en unaescuela
ubicada en un medio urbano y en una en un amhieratk que cuenten con el
equipamiento y conectividad requeridos, mediantmfdementacion de una estrategia de
capacitacion dirigida a los docentes y la evaluad® los niveles de aprovechamiento en
los estudiantes. De esta interesante e importanéstigacion sobresalen las siguientes
recomendaciones, que son valiosas para estudamsamhdos con la educacion a distancia,
los ambientes de aprendizaje y la utilizacion dadégia en educacion.

Recomendaciones:

* “Los estudiantes encuentran en el uso de la tegi@en el aula, un factor

Motivante e innovador a la forma tradicional de artjzion de las clases.

Sin embargo, al sentirse solos, como en cualqtiaraatividad,

aprovechan el momento para jugar”.

* “El docente en primer lugar, para trasmitirleatudiante en segundo lugar,

deberan percibir el beneficio directo y real quasa de la tecnologia

puede tener en el trabajo realizado, de lo coots®Ta solo una modo o

una actividad de relleno esporadico”. (Romero,2006

En Colombia en una de las poblaciones mas aleglaentro del pais cuenta con
una universidad que presta sus servicios bajooldatidad a distancia, Maria del Rosario
Diaz Olaya en el afio 2009,para obtener el titules#téa en ciencias con especialidad en
sistemas de calidad y productividad, realizo abemlsu tesis.

Calidad percibida del acompafiamiento tutorial enclarsos virtuales matriculados
en el periodo Il del afio por los estudiantes destalela de ciencias agricolas pecuarias y
del medio ambiente de la zona Amazonia Orinoquia daiversidad nacional abierta ya

distancia de Colombia.

En los objetivos especificos sobresalen:
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* “ldentificar la forma en que se realiza el acongmai@nto por parte de la
Universidad desde las perspectivas de los estedigribs tutores de la
Escuela en estudio”.

* “ldentificar las dimensiones del acompafamientortat que influencian
Significativamente la calidad percibida de los oarsgirtuales”. (Diaz, 2009)

En las conclusiones Diaz, menciona al final davastigacion que los estudiantes
se quejaban de la modalidad a distancia, con atesi@irtuales de aprendizaje, porque
los docentes no estaban disponibles para dar éaladias inquietudes de forma
oportuna. La comunicacion entre ellos no era eroaal que para calidad de los
aprendizajes era fundamental segun | investigadora.

El aporte de este trabajo es importante para anaig resultados de la
implementacion de ambientes virtuales de aprereleajla Corporacion universitaria, en
Colombia.

Existe una investigacion que juega un papel prata@gdy que no se podia quedar por
fuera en este marco teorico, se titula interacgibamunicacion entre
Docente y Alumno mediadas por tecnologias en arntdsede educacion a distancia,de
Laura Carolina Nasta Salazar en el afio 2009, ctigmep objetivo especifico consistia en
Analizar las condiciones de la interaccion queesgegan entre el docente y el alumno a
través de la comunicacion mediada por la platafonimaal de aprendizaje Blackboard y
las herramientas de comunicacion institucionalesodeo electronico y chat, en el
contexto de las licenciaturas de negocios y cisrsnaiales de UPAEP On Line. Este
trabajo servira como referente tedrico para lajmmetacion de los resultados obtenidos en

la investigacion en la Corporacion, en lo relacdimeon la comunicacion.
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En las conclusiones de ese trabajo se menciongplariancia de un maestro que
tenga la posibilidad de cambiar constantementggrozar las cosas de tal forma que
pueda tener un contacto continuo y organizado @®estudiantes. En la comunicacion no
solo se envian archivos, también se establecenleBique le permiten al estudiante
permanecer motivados frente al trabajo a realizacomunicacion es vital para no sentir la
soledad, o la sensacion de la misma al no serielsencia fisica del tutor. La
comunicacion armonica a través de las plataforreda énica forma de estar cerca, a pesar

de estar lejos a nivel geografico.

2.8.2 Impacto de las Tecnologias de la Informacignla Comunicacion en la
educacion superior.

Es uso de las tecnologias es todo una novedadtedycmcial, econdmica, politica,
emocional, en fin son muchos los aspectos de & piero la gran pregunta es porque su
demora para incursionar en el sistema educativ@oésmbia por ejemplo se viene hablando
de educacion virtual desde hace aproximadamena#d$) en los cuales se han encontrado
diferentes testimonios desde resultados positiastaipersonal muy disgustado con el tipo de
metodologia aplicada para la realizacion de lasidatles, la interaccion con los tutores, etc.

Desde 1990, el uso de las TIC en la ensefanzaicugir un gran salto hacia adelante,
produciéndose un incremento generalizado de dst¢s revolucion de las comunicaciones fue
dirigida por el desarrollo de Internet, que propmra una plataforma de correos electronicos,
seguido de tecnologias moviles como los celuldwessmartphone, la tablet, entre otras.

Estos nuevos sistemas se han continuado desadwolfesta llegar a los ambientes

virtuales de aprendizaje, convirtiéndose en rapidasatos y més faciles de usar para ser
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aprovechados por todos los sectores de la socjeldagiconomia. Las instituciones educativas
de educacion superior y en especial las de edutabiérta y a distancia, cada dia estan mas
interesadas en tener infraestructuras con redisrbacas, multipunto de conexién, en estos
momentos se esta mirando todas las bondades aanagdémico que puede brindar en busca de
mejorar las condiciones educativas de aquella®passgue por su ubicacion geografica, por
su situacioén laboral o por cuestiones de tipo familo pueden desplazarse a ciertos sitios para
poder obtener educacion superior, pueden contagstermedio como puente que permite
acceder a educacion de calidad sin que esto tereggemerar traumas en las ocupaciones 0
estilo de vida de los estudiante (Rodriguez, 2012).

Esta nueva tendencia a invertir en infraestrudtoaoldgica que involucran aplicaciones
corporativas para la gestion de educacion supemola que se involucran plataforma con
elementos como videos educativos, material eleicwpforos, cronograma de actividades,
entre otros elementos. Es interesante observdagumiversidades hoy se estén cuestionando
como poder llegar a un contexto cada vez mas ebdgancuanto a necesidades educativas
acordes a los contextos actuales.

Es una realidad que no podemos desestimar, lasd E3tan ubicadas y se hace
necesario un cambio en la forma como impactanuasas generaciones y las necesidades que
tienen. Hay una necesidad urgente de preparamsenggmnejo de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién, pero ahora con todos los avsdedas tecnologias es necesario donde las
redes sociales y la comunicacién son transcend@snias ambientes virtuales estdn generando
una nueva conciencia en cuanto al uso de estasdgés y CoOmo Nosotros como usuarios
finales estamos llamados apropiarnos de ellas.

2.8.3 Las estrategias de aprendizaje a traves deslalC.
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Es necesario un cambio en los modos de ensefarzagte cambio en la educacion, la
cuestion es ver si su impacto y la transformacife generan abren una nueva oportunidad a lo
gue conocemos como procesos de ensefianza aprendizaj

Ahora hablamos también de estrategias de apreadjpgj establecen un nuevo rol del
docente, del estudiante, un cambio en la forma carestudiante recibe estos nuevos
aprendizajes, se habla de nuevos canales de canidmg/ de un proceso de ensefanza
aprendizaje centrado en el estudiante, pero estarnnnovacion se visualiza hacia entornos
amigables, donde el estudiante puede exponer stisspde vista, compartir informacion,
establecer el ritmo en el cual quiere aprendemyacaon un grupo de comparieros con los
cuales puede interactuar y apropiarse de apreediganificativos.

Las estrategias de ensefianza mediadas a trawes Tl estan enfocadas en orientar a
los docentes sobre el proceso de ensefianza, egalysacompafiamiento todo este proceso
requiere un disefio instruccional que se enfoquasnecesidades educativas del estudiante,
con objetivos claros sobre los conocimientos qure @écanzar el estudiante y donde las
estrategias que involucren trabajo cooperativolgtmyativo, donde el aprendiz como
protagonista del proceso de aprendizaje sientdigque la oportunidad de aportar en la

construccion de aprendizajes que pueda aplicas aciextos.
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3. Método

En este capitulo se presenta el método que sedutihi esta investigacion, despuésde
definir las bases tedrico — conceptuales. Se explaiserazones que se tuvieron para la
escogencia del método mixto; ademas los métoddsnycas seleccionadas para la
consecucion de los objetivos, y el porqué de detién. Asi también, la descripcion de
los instrumentos que hicieron posible la recatecde todos los datos que permitieran
tener un andlisis las implicaciones de implemeatalientes virtuales de aprendizaje en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios considelatas caracteristicas didacticas,
pedagogicas, técnicas y administrativas de la eituta distancia.

Por otra parte se hace la descripcion de la pidinlapie se tuvo en cuenta en cuenta
y la muestra que se tomé para llevar a cabo lastigacion de la implementacion de TIC

en la Universidad Uniminuto de Uraba.

3.1 Justificacién del enfoque metodolégico

Después de analizar las diversas opciones de ngpada investigacion, el enfoque
metodoldgico seleccionado para trabajar en esiepro de investigacion de acuerdo a
todos los factores, fue el enfoque mixto. Es ingu# tener en cuenta que ese enfoque
mixto se da gracias a la combinacion de dos enfqaealitativo y el cuantitativo, pero
debemos una mirada a la definicion de cualita®egin Giroux y Temblay (2008) quienes
afirman que el enfoque cualitativo propone obteoaocimientos de alcance general
mediante el estudio a fondo de un pequefio nimecasies. Lo que busca este enfoque es

poder explicar el mundo social.
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En el estudio se observa que las mediciones apdatparte cuantitativa y el aspecto
a medir Aprendizaje significativo, es de tipo ctaivo. Es una combinaciéon de métodos
en busqueda de informacién mas confiable y asirpmmeprender mejor la realidad
estudiada.

El método mixto se justifica puesto que le otorda iavestigacion una integracion,
complementacion y discusion conjunta de los daldsnidos, o que permite realizar
inferencias de la informacion recabada y lograraoraprension integral y significativa del
fendmeno en estudio (Hernandez, Fernandez y Bap2g10).

El disefio de triangulacidon concurrente, se implempuesto que se pretenden
confirmar, contrastar o corroborar los resultade$egtuar una validacion cruzada entre
datos cuantitativos y cualitativos logrando su @gencia, aprovechando las ventajas de
cada método para minimizar las debilidades predast@Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010).

Igualmente, la investigacion es de tipo transvemaique se caracterizo por ser
observacional y descriptivo, ya que mide en forimautdnea la prevalencia de la
exposicidon de una variable y su efecto sobre etrajna poblacion dentro de un tiempo
determinado.

Las fases que comprende la investigacién, son:

Fase preliminar de disefide disefiaron las herramientas a partir de preguntas
abiertas y cerradas relacionadas con la obtenlg@piniones acerca de la
implementacion de ambientes virtuales de apreralipayr parte alumnos, docentes,
administrativos, planeadores y/o disefiadores,iepien cuenta la informacion obtenida

por la observacion realizada de forma natural smliferentes espacios académicos y de
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contacto con los actores de investigacion. Luegtissfio el guion de la entrevista semi-
estructurada.

* La Seleccion de las personas encuestadas s& gligmuestreo por conveniencia y
acorde al propésito de la investigacion, ademas@ouna investigacion de caracter mixto.

« Carta de invitacion para participacion consei@no a la institucion y a los
participantes para recoger los datos (Ver Anexo 5).

Fase de Recoleccion de dat&stablecer cronograma para implementar las
herramientas en los participantes.

 Se socializo el objetivo de la investigacion émnparticipantes.

» Se aplicaron las herramientas propuestas.

Fase de Procesamiento, Analisis de datos y peatacion de resultados:

Sesistematizaron los datos obtenidos en el campagenstalaciones de la
corporacion estudiada) mediante la ayuda de hegrdas como programas de analisis de
resultados y programas de diagramacion y grafjoagposibilitaron comprender mejor los
resultados obtenidos.

*Se Realizaron inferencias y se procedio a readizanalisis y la clasificacion de
categorias; de contaste de informacién con senegandiferencias, al igual que la
comparacion de las diferentes opiniones de logest®or eso el informe se presenta de
forma lineal al ser triangulada todos los datogyue ratifico la efectividad del método
implementado en este caso mixto.

Lo interesante de utilizar un enfoque mixto en @stastigacion, es que hay uno de los dos
enfoques que prima mas, que el otro. En estepaasioular el enfoque cualitativo es el

predominante, sin embargo, hay unos datos queibles@i se mide, por lo tanto, necesita
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ser abordado desde el punto de vista cualitatisos Hatos medibles y cuantificables son la
materia prima para que la institucion investigadeda tomar determinaciones con base a
esos resultados arrojados al final de este trat®jovestigacion. Al combinar los enfoques
se pueden comprender los fendmenos del comportarderios sujetos sometidos al
estudio, y al mismo tiempo permite tener un argbstadistico y cuantificado de los datos
obtenidos a través del estudio cualitativo.
3.2 Poblacion y muestra

La poblacion que se utiliza son los estudiantesedtes, administrativos,
disefiadores y/o planeadores, que estan relaciocadda implementacién de ambientes
virtuales de aprendizaje, en la regional de Urakactamente en la licenciatura de
pedagogia infantil del municipio de Apartado.

Se seleccionaronlas estudiantes y los docentesnisthativos, planeadores y/o
disefiadores, estos ultimos estan en la ciudad det8oy fueron contactados via telefonica
y correos electronicos. Los demas del municipiocimmado, porque son quienes poseen
las caracteristicas y requerimientos necesari@puader analizar las implicaciones de
implementar ambientes virtuales de aprendizajéeeio en cuanta los aspectos didacticos,
pedagogicos, administrativos y comunicacionales.

El grupo de tutores seleccionadostienen relacid@ctdi con la implementacion de los
ambientes virtuales de aprendizaje, se hace leaa@da porque la corporaciéon estudiada
tiene un convenio con otra universidad y prestavicdes educativos a la razon de las dos
universidades, para el estudio que se realizosstavo en cuenta la que tiene una

propuesta de implantar virtualidad.
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Los 786 estudiantes que tienen matriculados programa de Licenciatura en
pedagogia infantil mediante la modalidad virtudistancia,de esta cantidades de
estudiantes se escogio un grupo de segundo serdestte se hace mas hincapié la
utilizaciéon de ambientes virtuales, sobre todoseveriedad de personas que hay en ese
grupo, amas de casa, estudiantes recién gradwkdasites en ejercicio hace mas de 10
afnos y otras que dicen ser docentes por la opdedrde empleo.

Teniendo en cuenta lo anterior, los 33 estudissgk=sccionados al azar
(Probabilistico. Los nombres de todos los estudgasé colocan en una caja y se sacan 33
papeles que tengan los nombres de los estudiamesegviran como muestra.

Los sujetos seleccionados, suministran la inforémaelacionada con el tema de
investigacion, estos casos se estudian de martersiva para conocer en profundidad las
percepciones, conocimientos, actitudes, competedesarrolladas, experiencias, etc., de
los estudiantes, a la vez que se pretende geragrals resultados de la investigacion a
otras poblaciones, por tanto la cantidad de sugsiteccionados para obtener los datos o
aplicar los instrumentos es significativa y pemitgea |0os objetivos del estudio (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).
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3.3Método de recoleccion de datos

Los métodos elegidos para la presente investigdagion los de la entrevista y
encuesta acordes a la metodologia propuesta, stpuiea perspectiva fenomenoldgica.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) agregae €sbos que el fenomeno estudiado en
su ambiente natural desde el enfoque cualitatiebe ghrestar particular atencion a los
personajes que intervienen, a sus comportamieatsactuacion, a sus marcos de
pensamiento, a sus actitudes y a sus otras cdsfictes distintivas, todo lo que haga

posible dar una respuesta a la pregunta de ineegiiy

En acuerdo con estos planteamientos, fue necessieppresente en el salon de
clase, entrar en él, observar lo que sucede, cemveon los alumnos, docentes y
administrativos. Entrevistarlos para conocerolgigiones y experiencias personales
involucradas con la educacién a distancia y la@mgntacion de ambientes virtuales de
aprendizaje. Al igual que la comunicacion virtuajor correo electronico a través de
encuestas que permitieron tener el sentir de striggos que también fueron parte

fundamental de la investigacion y que estan ubeadootras sedes del pais como Bogota.

Se comenz6 por obtener datos de los hechos, yierpas a través de dialogos o
narraciones. La intencién fue de alguna manerartcet contextualizar el problema y,
posteriormente, entenderlo y describirlo, de tahena que se pudieran brindar
explicaciones que llenaran de significado y waididsus propias vivencias. Esa es
precisamente una de las caracteristicas mas dsibleenfoque cualitativo, porque se trata
de obtener las perspectivas y puntos de vista eridoionado con sus emociones, y demas

aspectos subjetivos. Hernandez, Fernandez y Baf2c03)
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Por lo anterior, para la recoleccion de los datkdnvestigacion, se tuvo un
ambiente natural, es decir un salén de clasesiedde forma cotidiana se tuvieron los
encuentros educativos de la modalidad a distafer@endo en cuenta que desde el mundo
cibernético, un ambiente virtual de aprendizajmbign puede considerarse como un

medio natural para los sujetos que interactuaavesrde él.

La presente investigacion, busco descubrir y agaliés ideas, creencias y
significados, conocimientos y practicas de grugregwell, 2005) propone que los grupos
estudiados por etnografia, poseen algunas deastageristicas: implican mas de una
persona, pueden ser grupos pequefios o grandesjiduos que los conforman
mantienen relaciones sobre una base regular yalofiecho durante cierto tiempo atras.
Representan una manera o un estilo de vida, coaempamtencias, comportamientos y otros

patrones. Poseen una finalidad comun.

De acuerdo a esas caracteristicas etnografickanseon los siguientes grupos de la
corporacion universitaria: grupos de docentes desttes, administrativos y técnicos.
Todos hacen parte de la familia Uniminuto y tradésus inter-relaciones reales,
cotidianas e informales, dejaran ver que impli@adtiene la implementaciéon de ambientes
virtuales de aprendizaje en la educacion abieaaigtancia que se viene llevando a cabo

en la cotidianidad institucional.

De la misma manera como se hizo un seguimientatatiiad, el enfoque cualitativo
estuvo presente, al revisar los resultados denkas\westas aplicadas, para crear una
estandarizacion de tal manera que permitiera neédivel de involucramiento de los

sujetos con el tema de investigacion en este casanhbientes virtuales de aprendizaje.
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Esa mirada cuantitativa permitié determinar ladewia de las conductas que estaban

analizando desde lo cualitativo.

Dentro del enfoque mixto, se aplicé uno y luegoted, como lo propone Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003), con los datos reaesty la informacion de la muestra
escogida se pueden tener indicadores ordinales namero de personas capacitadas en
ambientes virtuales y su relacion con el areaatsjo o sede, el nivel educativo y
experiencia, entre otros. No solo se puede cueatiél capital humano y concluir sobre las
relaciones encontradas, sino que también se pwtdardnar estos mismos indicadores a
los cursos comparando indicadores que permitacioelar calidad y costo respecto a otros

datos dados como tipo, herramientas existentas;s@s invertidos, entre otros.

3.3.1 Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos de recoleccion de datos pararestatigacion de acuerdo al
enfoque cualitativo, debieron tener en cuenta seokacion participante y no participante,
debid tener en cuenta ademas, el lenguaje y todgauintos de vista y perspectivas de los
estudiantes y docentes. La entrevista y la enchéstaon parte del grupo de instrumentos
cualitativos seleccionados.

A pesar de ser etnografico — naturalista, se tunadaclo de no caer en un estudio
simplemente descriptivo que narrara todo lo quedgen torno al tema de investigacion.
Lo que si se penso, fue tener mucho cuidado caitbeste forma textual, las opiniones o
ideas de los participantes para evitar la distard#la informacion, de tal manera que se
fuese dejando un registro confiable de las impimses de implementar ambientes

virtuales de aprendizaje expresado por todos lmsescseleccionados como algo
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importante en este estudio.Para comprender unrpasdos instrumentos y técnicas
cualitativas, se consideré pertinente bajo algteéscos importantes la definicion de
entrevista. Segun Mayan ( 2001) la entrevista @iala genera la oportunidad de
comprender los puntos de vista de los participaaiEsca de sus mundos tal como son
descritos en sus propias palabras.

Esta misma autora propone, dos tipos de entrdaista estructurada y la
estructurada.En la no estructurada, en este casweestigador le pide al entrevistado que le
hable de sus experiencias.Este tipo de entrevestian libertad al participante, para que
cuente a detalle sobre el tema sobre el cual@@tpinta, es una oportunidad de reflexion y
profundizacién para el investigador y el sujeta@nstado.Por otro lado, la entrevista semi
— estructurada, esta compuesta por preguntasaen un orden especifico. Ademas
requiere una muestra relativamente grande, paralqoeestigador pueda comparar las
opiniones de los diferentes participantes. La olag@dn participante es otra importante
estrategia para recoleccion de datos, esta lemtasiailidad al investigador de estar
compartiendo o estar inmerso en el grupo questigae En este tipo de observacion el
investigador debe cuidarse de perder la objetivilaalnecesita para registrar los datos de
forma confiable.

En el caso de la presente investigacion, el ingnimque se empleé en la
Corporacion, en la seccional Uraba fue laentreVistaie implica hacer preguntas,
escuchar con detenimiento y cuidado cada aspecatoiomado por el entrevistado y
registrar las respuestas; y si fuese necesargr loi@s preguntas que aclararan las
posibles dudas del investigador y permitieran @&nph tema en particular. Las preguntas

fueron abiertas y los entrevistados debieron egpi®ss percepciones, opiniones, ideas,

69



experiencias con los ambientes virtuales de apzajedy la educacion a distancia

tradicional,todo expresado con sus propias palabras

El tipo de entrevista que se utilizo en esta itigasion fue de tipo semi-
estructurada para la cual se disefié una guidgardrevista que tuviera de forma
ordenada y logica un conjunto de preguntas deeloas mas importantes de la
investigacion. Aungue las entrevistas tienen uemrtiay que respetar el personaje
entrevistado si no quiere dar respuesta en el graiisto por el investigador. Cabe
mencionar que el investigador a pesar de tenegui@apuede hacer preguntas que
considere vitales en el proceso, no importandoegtén fuera del documento guia, las

entrevistas permiten mucha flexibilidad para lateccion de los datos.

Las entrevistas se grabaron para salvaguardaiolariacion sin omitir ningun
detalle, lo pertinente fue solo utilizarla con $agetos que den su consentimiento para que
se sintieran libres de expresar sus ideas y samios. Una camara de video, un celular de
alta gama,una camara fotografica para leer lagides y el lenguaje no verbal de la
comunidad observada y de cualquier artefacto fymmrtante para el registro de datos o

hechos importantes.

Las preguntas disefiadas buscaron analizar lascecpines de implementar
ambientes virtuales de aprendizaje, desde la pergpele los administrativos a nivel
general de la universidad, el equipo técnico yfiiste los ambientes, el equipo didactico,

docentes y estudiantes.

El enfoque mixto necesita hacer una exploraciélosi€atos para identificar conceptos y
expresiones y de esta manera poder ubicar lasoc@ey los temas, que se pueden
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convertir en variables para los items de los ins&ntos cualitativos que deben construirse
para luego ser validados”. (Creswell,2005).

Inicialmente se tuvo un interés por cuantificaéntas personas estan capacitadas,
cuantos han usado ambientes virtuales, qué tiponeentes virtuales han usado
dependiendo de los programas o sedes. Pero lacetoi y analisis de los datos, dio las

pistas de lo que fue una variable cuantificabla ghpresente estudio.

En conclusion esta investigacion tuvo muestragrdeog de 5 personas, en el campo
administrativo y técnico, para ellos se disefiarguestas y entrevistas abiertas que
ayudaron a dar respuesta a la pregunta de ingegiig En algunas ocasiones, por
imposibilidad de encuentros cara a cara,se utilizanedios tecnologicos, como
Messenger o skype para un diadlogo en entrevistayeghando que este tipo de encuentros
virtuales permiten ser grabados. Los estudiantexcgntes fueron encuestados,
entrevistados y observados, todo en su entornoah@tidiano. Los datos fueron
registrados cada vez que se recolectaron para egia/ocaciones en la interpretacion
posterior. Las encuestas se realizaron a la maydidad de personas posibles, mientras

que las entrevistas fueron mas selectivas, al muealos grupos que se observaron.

3.3.2 Poblacioén, participantes y seleccion de la rastra.

La investigacion se realizé en una de las corpanas universitarias de Colombia,
una entidad creada sin animo de lucro, sus obfgtwa sociales y de servicio a la
comunidad, la sub-region de Uraba presta sus $s\wa0 varios municipios cercanos,
teniendo como oficina central administrativa ladeid de Apartadé.

Por la facilidad para entrevistar y procesar larimiacién se tomé como puntos de

referencia Apartadé ciudad capital del eje banahareconomia de la regién es el cultivo
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de banano y platano, asi que muchas de las famé@asnden de esa plantacion, asi como
de las préacticas agricolas, ganaderas y pesquergsie ratifica que los estudiantes son de
estratos socioecondémicos bajos.

La Corporacion en esta zona del pais no posedagiaita propia, €sta presta sus
servicios en diferentes colegios, tomados en atoiem los diferentes municipios.

Las oficinas administrativas, no poseen todavi@@jrama especializado para
manejar el banner, lo que crea interdependendia slede mas cercana y una de las
principales del pais, se trata de la seccionalal® B Antioquia.

La corporacion es de caracter privado, y todalesdfia, reglamentacion,
normatividad, mision y vision, tienen sus fundameren la iglesia catélica y en el servicio
a los demas, es un legado del padre Jaime Gardieréte fundador de la corporacion
Minuto de Dios. Personaje destacado por su trabfgeor de los mas necesitados, sobre
todo en tema de vivienda y educacion.

Los participantes en la investigacion fueron esioigis de licenciatura en pedagogia
infantil, que en su mayoria no han ejercido la doize trabajan en almacenes y negocios
independientes para sobrevivir, en su mayoria estuidn créditos gestionados a través
del El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Ektis Técnicos en el Exterioetex.
En muchos de los casos los estudiantes pagan sstseroasi culminado su ciclo de
estudios, el tema de pagos es bastante dificil.

A nivel administrativo en la sede de Apartado, jgnicamente esta el director
regional, la directora académica de todas las reer@recidas, y por ultimo un director de

cada programa, con sus respectivos coordinadonssddcentes no estan vinculados a la
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corporacion estan trabajando por orden de prestagdervicios. Los docentes son de la
misma region.

Las personas vinculadas a la investigacion estmvidispuestas a cooperar en todo lo
necesario para la recoleccion de los datos, indudepartamento de investigacion esta
muy interesado en conocer los resultados de |aifigaeion para tenerlo en cuenta para
algunas planeaciones o modificaciones segun szsel

Determinar los instrumentos, técnicas y estratedgaanalisis de la informacion
recabada por el investigador fue fundamental garal caracter de seriedad y rigor al
producto presentado como resultados. Esos ressltiten ser fiel copia de la realidad
expresada y experimentada por los actores querjuegpapel protagonico en el problema
observado, descrito y analizado.

3.4 Captura y analisis de datos

En los estudios mixtos, el investigador hace uslsiprocedimientos cuantitativos:
Estadistica descriptiva e inferencial y cualitasivGodificacion y evaluacion tematica,
ademds de andlisis combinados, comparando el dorgerdatos obtenidos por encuesta y
observaciéon (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010)

Los criterios que se tuvieron en cuenta para disinda validez, confiabilidad y la
interpretacion de los datos obtenidos mediantedaesta y entrevista, fueron:

* Los datos deben codificarse, para ello es necesansformar las respuestas en

simbolos o valores numéricos. Los datos deben rlieseinaodificarse y prepararse
para el analisis cuantitativamente.

* Seleccionar un programa estadistico en computadargnalizar los datos.
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» Explorar los datos: Analizar descriptivamente latod por variable, visualizar los
datos por variable.

 Preparar los resultados para presentarlos: Talgesfizas.

En lo referente a la observacion:

 Sustentar las observaciones en multiples confirom&si para poder realizar
inferencias y juicios: Confirmacién o corroboracifmlo que paso si es asi 0 no.
Para esto se puede apoyar en la validacién medaotenbinacion de datos.

Para la Entrevista:

» Se agrupan las preguntas de la entrevista en caegleterminadas, incluyéndose

datos o extracciones relevantes de lo expresadel potrevistado, se sintetizan los

datos de la entrevista en términos generalese aditiona los registros de los

hechos observados.

Respecto a los datos conjuntos:

» Se cuantifican los datos cualitativos, se codificanles asigna numero a los
codigos y se registra su incidencia.

* Se cualifican los datos cuantitativos, se examioamlatos numeéricos considerando
su significado y sentido.

* Realizar analisis adicionales por triangulaciomparando los datos obtenidos.

» Una vez obtenidos los resultados de los analisistdativos y cualitativos, se
procede a consolidar los datos, se crea una ngateizombine ambos tipos de datos
y se procede a realizar las inferencias, comestgramnclusiones obtenidas en el

estudio.
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4. Andlisis y Discusion de Resultados

En este capitulo aparecen los resultados obtedel@nalisis de los datos
recolectados por medio de los instrumentos propsest el capitulo anterior, en la
Corporacion. Se recolecto y analizo informaciondes sedes del pais, por la organizacion
interna de la misma.(Apartadé — Bogota)

A continuacion se presenta el orden de los resedtatitenidos: primero aparece el
analisis pertinente del cuestionario aplicado akiadiantes (33 en total) de la
Corporacion, de la ciudad de Apartado, estudiaseesegundo y tercer semestre de
licenciatura en pedagogia infantil, cuyas categmé@arelacionan con las variables que
aparecen en la TablaVer variablesa, b, c, d, e, f, g, h.

Luego se presenta el andlisis de contenido detionasio aplicado a los docentes
(10 en total) cuyas categorias se relacionan cowndaables i, j, k. Ver Tabla .

Se continta con la informacion relacionada cordioectivos de la corporacion, dos
de la sede principal, uno de Medellin, uno de ¢ggoreal de Uraba.

Se finaliza con la encuesta a planeadores y/o alikzés.

Tabla 4
Variables de investigacion
Variables de la Investigacion

a) Necesidad del uso de los ambientes virtualepdendizaje
b) Proporcion de herramientas necesarias pargol@inentacion de los ambientes
C) El grado de dominio de las herramientas Tecrhicéég
d) El acceso a computadoras e internet desdeda cas

e) Ventajas de la educacién a distancia combineaiagambientes virtuales de Aprendizaje
f) Orden de importancia de las acciones previas deileersidad antes de implementar cursos virtuales
0) Preferencia o gusto por los ambientes virtudéeaprendizaje

h) Desercion por la implementacion de ambientesalies de aprendizaje

i) Experiencia en el manejo de ambientes virtuales

) Opinion de los docentes sobre la implementad@ambientes virtuales de aprendizaje
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k)

Orden de importancia de los factores a tener entaysara implementar ambientes en la corpor.

1)

titulo académico del docente

experiencia en el man¢ de ambientes virtuales de aprendizaje,
y su desempefio en la utilizacién herramientas tégieas

4 1Cuestionarios

4 .1.1Estudiantes.

En la pregunta inicial Piensa qué es necesario que los profesores dpt@acion

utilicen ambientes virtuales @prendizaje como medio para mejorar su labor de@ei

de 33 personas que corresponde al 3,0% del 10@@gndieron negativamente. Con ¢

se demostro que el uso de los ambientes virtualepiendizaje en la practica docentt

la Corporacion Univertaria Minuto de Dios, es muy importante para Istudiantes, y:

sea por la oportunidad de aprender mas por est®noecomo ayuda para el doce en su

ejercicio. La figura No.presentd el resultado de este analisis de manéfiaa

éSon necesarios los ambientes virtuales
para mejorar la calidad de la docencia?

mSi mNo

3%

Figura 5.Necesidad de los ambientes virtuales de Aprendpaaj@ mejorar la calide

de la docencia (fuente del aut
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Dado el resultado de la pregunta inicial de la estaj en la pregunta 2 se evidetr
que si bien es cierto los dotes deben utilizar ambientes virtuales de aprafeizegur
los resultados evidenciados en la siguiente grd&c@orporacién no proporciona |
herramientas necesarias para la implementacioosdenhbientes virtuales en la zone
Uraba. De los 33 agdiantes encuestados el 100%, respondio negatitaraate |

pregunta. Esto sgbserva a través de figura 6.

Sientes que la corporacidn proporciona las
herramientas necesarias para poder
implementar ambientes virtuales de

aprendizaje en la educacidn a distancia.

ESi mNo

0%

= ] ngﬁ =

—

Figura 6.Proporcion de herramientas necesarias para imptam&wA (fuente del
autor).

LaTabl&refleja las caracteristicas que debe tener el ayvara participar en
educacioén a distancia y/o donde se utilizan amesgevittuales de aprendizaje er
Corporacion Universitaria Minuto de Di

Tabla 5.

Caracteristicas de los alumr
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Cuestionario.Pregunta No. 5. ¢ Qué caracteristielas téner usted como alumno que participa en euncac
distancia y/o donde se utilizan ambientes virtudkaprendizaje?
Valores Numero de Porcentaje
Alumnos 100%
Responsabilidad 9 27.0,5%
No responde 8 24 %
Motivacion 9 27.0,5%
Espiritu investigativo 5 15%
Dominio de internet 2 6 %

En la Tabla4se reflejaron las caracteristicasngelecionaron los alumnos que deben
tener para su participacion en un modelo virtualdystancia. Estos datos permitieron
concluir que la responsabilidad y la motivaciériaeen el mismo nivel de importancia,
dato que arroj6 un 27,05 por ciento, para cadasiendo estos los ponderados mas altos
de las caracteristicas, el 24% no respondio estpupta, el 5% un espiritu investigativo y

el 2% restante el dominio del internet.

La figura 7, justifica el dominio de estas herramaes tecnolégicas, en las 33
encuestas a estudiantes y 10 a docentes, partalddal3 encuestas que son el 100%.
Segun el analisis de los resultados arroja un 6d@odhinio en el rango bueno, el 36%
regular, el 3% excelente. Lo que indica que taotedtes como estudiantes no consideran
gue tengan un dominio excelente, y lo segundorelgmbaje de personas que no tienen

dominio de las herramientas tecnologicas.

Para la implementacion de ambientes virtuales dendjzaje se debe tener en cuenta
el manejo de las herramientas tecnoldgicas, puessta competencia todos los factores

relacionados con a la investigacién pueden pendpoitancia, pues es finalmente ese
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dominio de herramientas tecnoldgicas el que perandualquier persona acceder al mu
virtual en este caso particular de la investigaciés interesa el donio de docentes

estudiantes.

Como considera su manejo de las
herramientas tecnoldgicas?

H Regular mBueno M Excelente

3%

Figura 7.Dominio de las herramientas tecnolégicas (fuentaaier

En la figura 8nuestra el nivel de acceso de los estudiantes dintms computador
como el internet desde sus hogares, de los 33 akienmcuestados porcentualme
equivale a un 61% del 100%, los que si tiene ac@K¥9% restante no tiene esas
posibilidades desde su casa, Este analisis peestéblecer que un nimero considle de
estudiantes no tiene la posibilidad de accedelnf&aite a la internet en cualquier mome

del dia y de forma comoda desde su «
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¢Tiene computadora y acceso a internet
en su casa?

HSi W No

| .

T -
N
N
¥
N
¥
|
I
A

Figura 8.Computador y acceso a internet por parte del esitelen su casa (fuer
del autor)

Ante la pregunta realizada a los estudiantes dégxson las ventajas de
educacioén a distancia, combinadas con los Ambiaritesales de Aprendizaje? y califiql
por orden de importancia. Se retoma cada ventéfecada por los alumnos ctal manera
que se puede percibir el orden de importancia yeruaayor y menor escala. En
resultados anteriores y tomando como referenc¢jError! No se encuentra el origen d¢
la referencia, muestra la novedad como una ventaja de la educadilistancia, segun
andisis de los resultados arroja un 31% considera impprtante la novedad, 21
importante, otro 21%medianamente importante, un a@%abe no responde, 9%
importante, un 6% poco importante. Estos porcestatpenidos en de un 100
equivalentes a 33 esliantes encuestados, como lo demuestra la gtéiganucha:

opiniones divididas en cuanto a la novedad comdtayeede la educacion a distan
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Novedad como ventaja de la educacion a
distancia

B No importante B Poco Importante
B Medianamente Importante B Importante

B Muy importante u No sabe / No responde

Figura 9.La novedad como ventaja de la educacion a distéfugate del auto

Los resultados que@ntinuacidl se mencionan se despliegan h&atabla 10, y
son el andlisis de lafiferente ventajas consideradas en la investigaciémaluada por
los estudiantes de fornperarquice en orden de importancia. La figurariiesra en orden
de importancia las ventajde la educacién a distancia combinadas aarbiente virtuales
de aprendizaje, como rezapregunt: efectuada a los estudiantes. Esta alos siguientes
resultados: calidamnportantcun 12%, muy importante 10%, no sabeespond 4%,
medianamentenportante3% poco importante3%, no importante 1%.

En la grafica la calidatiene el valor mas alto en relacién a \&ntajas pero cabe
mencionar que a pesar de calificacion la calidad no aparece como mmportente, el

porcentaje mas alto equivasolc a importante.
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A partir de la figura 7se puede mirar de forma individual el valor de dieron los
estudiantes a cada ventgjare poder tener una vision mas acertada aage su

jerarquizacion.

En drden de importancia ventajas de la
educacion a distancia

Calidad

Flexibilidad i No sabe / No responde

B Muy importante

Accesibilidad B Importante

B Medianamente Importante

Estructuracion H Poco Importante

B No importante
Novedad

Figura 100rden de importancia de las ventajas de la edutacistanci (fuente del
autor).

En la figura 7se reflejaron los datos sobre el mkeimportancia que los alumr
le dieron a la estructuracion de la educaciontawiisa combinada con los ambier
virtuales, de esta se hacen evidentes los sigsieaseltados: un 28% afirma que
estructuracion es importante, un 21% no sabe ponele, un 15% medianamel
importante, un 12% muy importante, 12% poco impaed 2% no importante, :
destacaron estos valores a pesar de que ningultndéguala o supera el 50% de

poblacién entréistada, porque se considera la estructuraciéa @duicacion a distanc
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muy importante para el investigador, pero los taslals no reflejaron lo mismo en |

alumnos.

Estructuracion como ventaja de la
educacion a distancia
B No importante M Poco Importante

B Medianamente Importante B Importante

B Muy importante i No sabe / No responde

Figura 11Estructuracion como ventajas de la educaciodistancii (fuente del

autor).

Los resultados de la figura 8, permitieron ideceif que los estudiantes conside
la accesibilidad de la educacion a distancia, @wmaja muy importante y es la que hast
momento en el analisis presentado quien mas alta valoracion, de ese analisi
obtuvieron los siguientes resultados: 31% muy irgmbe, 27 % importante, 15
medianamente importante, 15% poco importante, 1@%abe no respon

Esta categoria de analisis permite dar respuestlgdea man@ a lo propuesto p«

el investigador en sus objetivos, sigue siendovemdaja la parte del acceso a la educa
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a distancia una gran ventaja para el estudiantgjuguen este caso se evalui
combinacion con los ambientes virtuales, los eatuds riteran que es muy importar

para ellos esta ventaja.

Accesibilidad como ventaja de la
educacion a distancia
B No importante B Poco Importante

B Medianamente Importante B Importante

B Muy importante u No sabe / No responde

0%

Figura 12Accesibilidad como ventaja de la educacion a desé (fuente del autor

La figura 9, representl nivel de importancia asignado a Estudiante a la
flexibilidad, es buenmnenciona que esta es una de las ventajas melévante de la
educacién a distancia, pugracia: a esta el alumno puede accederediacacior en este
caso a estudiar utigenciaturi en la region de Uraba, a pesar decauglicione laborales,
u otras ocupaciones queihepider estudiar de manera presencialcaalquie otra
universidad de la zona. Este caso no solo se observa la flexibilidad canodalidacde

la educacion a distandiedicional esta mirada se hace bajo la combinade los
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ambientes de aprendizaje (seran implementados en esta region del pe poco tiempo.
Con esa claridad en mente estudiantes jerarquizaron de la siguignener: la
flexibilidad: 34% importante18% muy importante, 18% medianamemg@ortarte, 12%

no sabe —no responde, $cc importante,9% no importante.

Flexibilidad como ventaja en la educacion
a distancia

B No importante B Poco Importante
B Medianamente Importante B Importante

B Muy importante u No sabe / No responde

Figura 13Flexibilidad como ventaja de la educacion a dista (fuente del autor

La Figura 10. Permite establecer que la calidathasventaja preponderaren
relacion a la demas, toda vez que el porcentaimplertancia equivale al 37%,30% m
importante, 12 %, no sabe no responde, 9% med@amammportante, 9% po«
importante, 3% no importante. Lo anterior permaaduir que la calidad es una vent

que los estudiantes valoran con cuidado a la h@esdoger un programa acadén
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Calidad como ventaja de la educacion a
distancia

B No importante H Poco Importante

B Medianamente Importante B Importante

B Muy importante u No sabe / No responde

w
I

12%

y N
A— |
—
] N »
[ 0 N

Figura 14.La calidad como ventaja de la educacion a distgficgante del auto

La Figura 11. Permite establecer que acciones lo@ter lecorporacion antes ¢
implementar ambientes virtuales de aprendizaje dindnciatura de pedagogia infantil,
la regional de Apartadd, se hace esta aclaracarqup hay otras sedes del pais ct
Bogota como sede central, y Medellin, que ya hasldmentado los ambientes virtuales
diferentes programas y hamido éxito en sus experienciaa informacioén analizada en
figura 11 demuestra de forma jerarquica cada aci@alizar por la universids
obteniendo los siguientes resultados: 23 % ctar siempre, 22% motivar siempre,1!
asesorar siempre,11% encuestar siempre,11% infaisrapre. Como se puede visuali

en la figura estos son los porcentajes mas alteadie accién. Lo que permite concluir (

la capacitacion es la accién mas impnte y la Gltima es informar acerca de

implementacion.
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Qué piensas debe hacer la universidad
antes de implementar cursos virtuales a
los estudiantes?

1
Motivar
Asesorar i No sabe / No responde
H Siempre
Informar B La Mayoria de las veces
B Algunas veces
Capacitar
M Pocas veces
H No es necesario
Encuestar

Figura 15.Acciones de la universidad antes de implementaoswirtuales (fuent
del autor)

En cuanto al gusto o preferencia de los estudiautee los ambientevirtuales de
aprendizaje, la Figura No. 12 permite deducir g@lee mayoria de los estudiantes nc
gustan los ambientes virtuales de aprendizajefiepea la modalidad a distanc
presencial, como lo expresaron varias veces duehudiiégenciamiero de las encueste
los porcentajes asi lo demuestran al 67% no leguss ambientes virtuales, al 3

restante si.
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Le gustan los ambientes virtuales de
aprendizaje?

mSi mNo

| .y
[ -
[ 0 N
N
N
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1
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R 0000 |
N ]
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T
4

Figura 16.Preferencia o gusto sobre los ambientes virtuaespdendizaje (fuen
del autor)

En cuanto a lasazones por las que las estudiantes manifestaino gupreferenci
por los ambientes virtuales de aprendizaje se chsias siguientes aspectos:
estudiantes encuestadas tuvieron respuestas muguasiporque lo que consideraban ¢
positivo en s ambiente, también lo mencionaban las estudigoeso demostrabs
gusto por los ambientes.

En todo el andlisis de la informacion no se habh&etrado tanta contraried
alrecedor de categoria de analisio quelleva a concluir que las personasuestadas
tienen opiniones y sentimientos frente a los antbievirtuales de aprendizaje, que pue
comprenderse a la luz de la lectura de las oteguptas que respondieron el
cuestionarios que diligenciaron, por ejemplo hagimag que no domin las herramienta

tecnoldgicas, otras no tienen acceso a interrtegmen computadora en su casa, otra
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saben que es un ambiente virtual de aprendizagpipda universidad no ha hecho
capacitaciones, inducciones y demas acciones@@ctys erotros casos puede ser miedt
cambio y esta se relaciona con pregunta relacagoad las habilidades que ellas de
tener como estudiantes

Lo que si es claro en la figura 13, es que la dzaon es una de las razones por
que las estudiantesgdieren los ambientes virtuales, el manejo delpiele acuerdo a ¢
ritmo de vida y necesidades, la comunicacion esltd®cente y el estudiante en cualq!
momento y por ultimo la generacion de nuevos canigeitos. Ellas tuvieron en cuet

muchas raanes pero a muchas de ellas no les dieron ningdogte importanciz

¢ la implementacion de ambientes
virtuales de
Aprendizaje en la Corporacion puede
ocasionar desercion de los estudiantes?

Esi mNo

21%

-

Figura 17.Desercion de los estudiantes por implementaciG@nugentes virtuale
(fuente del autor)
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4.1.2.Docentes.

Con el objetivo de obtener un concepto de los desexcerca de la implementacion
de los ambientes virtuales de aprendizaje en lpdZacion Universitaria Minuto de Dios
en la regional Uraba, se realizo una encuesta dodéntes que trabajan en la actualidad
con 350 estudiantes de licenciatura en pedagofgiatily bajo la modalidad virtual y
distancia, hasta el momento las estudiantes naelmégto la posibilidad de interactuar con
los ambientes virtuales de aprendizaje, que hdiakela corporacion y que se han
implementado en otras carreras. Las tutorias pceses las reciben cada 15 dias.

En la primera pregunta, titulo académico del dagese evidencia que no todos son
licenciados en educacion preescolar o educaciantihfhay variedad de licenciaturas y
carreras afines como el trabajo social y la eddcaespecial.

Teniendo en cuenta el papel protagonico de losrdes en la implementacion de
los ambientes virtuales de aprendizaje en la zerdrdb4, se quiso saber aspectos como el
tiempo laborado en la Corporacién para determihesreocimiento del modelo virtual y a
distancia.

Otro factor analizado es la experiencia en el ntadejambientes virtuales de
aprendizaje, y su desemperio en la utilizacion deuméentas tecnoldgicas.

La opinién de las caracteristicas que ellos debeertpara mejorar su adaptacion en
el uso de ambientes virtuales de aprendizaje, yiliono los factores que ellos consideran
debe tener la corporacién para implementar los emtés virtuales de aprendizaje.

Para comprender mejor las opiniones, considerasipmaperiencias de los docentes
se mostrard la informacion a través de gréaficasdekcripcion de la informacion relevante

expresada por ellos.

90



Frente a la pregunta sobre experiencia en el maleegonbientes virtuales
aprendiaje en la figura 16 se erntr6 que el 50% si tiene experiencyael 50% restant
no la tienelo que indica un nivel alto de los docentes quéan tenido experiencia c
ambientes virtuales y la modalidad de la univardies virtual y a distancia, lo que hi
concluir que esnuy importante la capacitacién a los docentes sol@ en la regional ¢
Urab4, objeto de esta investigacion, es en estdedion se han implementado

ambientes.

Pregunta 1

Hno W si

L IIEESS—
o ee—
o —
o ——
o ——
. 00 4
N 0 4
N g
T —

Figura 18.Experiencia en el manejo de ambientes virtualespdendizaje (fuente d
autor)

En la figura 17, se evidencia la respuesta a lgupa ¢ estd de acuerdo col
implementacion de ambientes virtuale aprendizaje en la universidad2100% de I

poblacién encuestada estuvo de acuerdo con esta axperiencia en la regionalaba.
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Con esto se puede concluir que los docentes vetivpassta experiencia y demuestrar

apoyo a la misma.

Pregunta 2

Hno Wsi

0%

Figura 190pinién acerca de la implementacion de ambientésalés en i
corporacion(fuente del autor

A los docentes se les pregL ¢.cdno considera su desempefio en la utilizacié
herramientas tecnoldgicas?, el 90% respondié bcemorespuesta, el 10% restante o}
que su desempefio es regular. Lo que permite comchvidenciar que se tiene un bt
nivel de acercamiento a lecteologia, lo que hara mas facililmplementacion de Ic
ambientey la utilizacion de varias herramientas tecnoldgjidantro de la modalids

virtual y a distancia que ofrece la corporac
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pregunta 3

B bueno mregular

Figura 20.Desempefio de la utilizacién de herramientas tegicas (fuente el autc
En la pregunta 4, se le pregu a los docenteg;qué caracteristicas piensa debe t
usted como profesor para mejorar la adaptacion lems@ de ambietes virtuales d
aprendizaje?, acontinuacion se presentan las respuestas textuddesos docente

entrevistados.

Buena disposicion, capacitacion, deseo de apre disponibilidad al cambic
adaptacion en el uso de ambientes virtuales dedigege.Disposicion para aprend
interés jpr capacitarse, disponibilidad para preparar lasgntaciones y ayudas virtual
ser flexible y abierto a los cambi

En la respuesta de los docentes se hizo muy npkadgsposicion de los docent
frente a una experiencia nueva y la capacitaise concluye a partir de las respuestas

ellos estan dispuestos a participar activamentd proceso de implementacion de
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ambientes y nuevas formas de ensefiar y aprend@tima pregunta de la encuesta le
solicito a los docentes organizar en orden de rtapoia, los factores que debe tener la
universidad en cuanta la universidad para impléanembientes virtuales de aprendizaje.

Los factores a calificar en orden de importancia:

Capacitacion de los docentes

Capacitacion de los estudiantes

Interaccion o comunicacion entre docentes y estiesa

Disefio instruccional adecuado

Interfaz (caracteristicas visuales del ambiente)

Soporte técnico

Capacidad de infraestructura de la universidad

Motivacion frente al aprendizaje.

En orden de importancia para los docentes encuesstaddisefio de la interfaz es el
factor mas importante, seguido del disefio instar@li la interaccién docente-estudiante,
capacitacion del estudiante, infraestructura, dggacén docente, motivacion, y por ultimo
el soporte técnico.

Del orden de los factores se puede evidenciaspartancia de la imagen visual del
ambiente y de su importancia, para generar un cangnable, con quien aprende por este
medio. El disefio instruccional se refiere a tatpasellas actividades planificadas con la
mayor precision no solo en su estructura de disgfo,en la forma como le llega la
instruccién al estudiante de lo que debe hacemod6 debe hacer. Se le dio el ultimo
lugar al soporte técnico y la capacion al docergkegstudiante no ocupd los primeros

puestos en la organizacion de los factores.
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4.1.3 Administrativos.

La corporacion Universitaria Minuto de Dios, ties@no sede principal la ciudad de
Bogota, en orden de importancia le sigue la seddatellin, quien es la encargada de
manejar la regional de Uraba, objeto de esta figaeson.

Para comprender mejor la informacion recolectanlav@s de las encuestas
realizadas a los administrativos de Bogota, MeuglliApartadd. Se hara una descripcion
textual de las opiniones de cada uno de ellosgtobjetivo de contrastar e interpretar la
informacion de tal manera que pueda dar respukstgedivo general de este estudio.

De la ciudad de Bogot4, participoé 1 administratMedellin 2 participantes y de
Apartadd 1 participante. En la regional de Uraledpod 3 administrativos importantes para
esta investigacion, solo uno de ellos acepto [aatic

A continuacion se relaciona cada pregunta y lauesta de todos los participantes.

¢, Qué cursos en linea ha ofrecido la universidad docentes y estudiantes en
relaciéna la implementacion de ambientes virtudéeaprendizaje? A los estudiantes, se
les trabaja el modulo de gestion basica de lanméa@ion, donde la invitacion a los docentes
gue lo ofrecen es que den a conocer las posibddsigue tienen los estudiantes de acceder
a plataformas virtuales tanto para el proceso dadoion como para consultasa través de
las bibliotecas con las que cuenta la universiadedocherramienta de consulta, y un
diplomado virtual para docentes. Ademas un curdoalipara docentes.

En esta primera pregunta todos coincidieron eroredgr un curso virtual para los
docente, la respuesta diferente a esta es laréetigdd de la regional de Uraba, que
menciona un modulo que se trabaja con los estwdiapéro ese no se hace en un ambiente

virtual es un material que esta grabado en unaltby deben estudiarlo.
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¢, Como administrativo recomendaria a los docentssy lia curso de capacitacion en
linea? Por qué?Si, porque permite facilidad engesty espacios. Si por la
metodologiaque es flexible y el trabajo autonomo.

Claro que se hace necesario para que se famil@gitéa plataforma virtual y de esta
forma pueda replicar sus conocimientos con losdesties, puesto que el énfasis de los
programas propios de Uniminuto es la virtualidaarapel conocimiento de los docentes se
tiene programado capacitarlos en el uso de lafptata virtual moodle, de tal manera que
tengan la competencia para subir su informaciameractuar de manera efectiva con sus
estudiantes.

Siempre es recomendable que los docentes adquenmgretencias para el manejo de
una plataforma LMS dadas las particularidades deuméentas que cada una posee.
Ademas deben tomar preferiblemente un curso queelesita desarrollar competencias
sobre el disefio y seguimiento de un curso de dajgém en linea.

Todos los administrativos coincidieron en recomeiadas docentes hacer un curso
de capacitacion en linea, en los cuales se puesznrdllar habilidades ya sea de manejo
de una plataforma virtual, el disefio o aprovechatuide la flexibilidad que esta ofrece.

¢, Qué opina sobre la implementacién de ambientesalés de aprendizaje en la
Educacion a distancia tradicional ofrecida pordaversidad hasta este momento?

e Participante 1.No es para nada tradicional.
« Participante 2.Los ambientes virtuales de aprefed®apoyo a la
distanciatradicional permiten fortalecer el trabajgonomo del estudiante que

es masintensivo en los programas bajo esta modalida
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Participante 3. (Uraba). Aunque en el momento @etaxf la propuesta no se
determiné esta forma de estudio, si se puede ingsitan se convertiria en
una forma mas de generar aprendizajes, y sobre tidoiplina y
responsabilidad. Por parte de los estudiantes, @lala que los docentes
tengan otras formas deinteractuar con sus estediant

Participante 4. Excelente para quienes no contamosempo
presenciasuficiente.En esta pregunta se hizo migyiada diferencia de la
opinion del participante de Urab4, en relacionsademas participantes
porque en los demas participantes hablan desdexpesiencias que han
tenido con los ambientes sin traumatismo algunentras que el
administrativo de Uraba habla desde el programatargtia que se va venido
ofertando en la region y que de forma muy rapedaain dado algunos
cambios para poder combinar la educacion a distaon la educacion a
distancia virtual, mediada en este caso por loSentds virtuales de
aprendizaje. Los estudiantes estan recibiendolzsa quince dias, y aun

ningun grupo se ha enfrentado a ninguna materigdeirtual.

Los directivos de la regional Uraba, han habladolos estudiantes para explicarles
como es la dinamica de la modalidad de la univadsidero a través de dialogos abiertos
de la investigadora con los estudiantes se detgetdiene una resistencia al cambio y que
prefieren las tutorias presenciales e insisteregas tutorias duren mas tiempo, es decir,
toda la mafiana del domingo con una sola materia @nvenia trabajando en semestres

pasados, no dos en una tarde, como actualmerug celisan.
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El punto de coincidencia de opiniones es ver tokiantes virtuales como una
posibilidad de acceder al aprendizaje y fortaletérabajo cooperativo.

¢, Qué beneficios cree que puede tener los curdoaless para el proceso de
ensefianza aprendizaje?.

» Participante 1.Economicos, metodoldgicos, investigs, culturales,
sociales.

» Participantes 2.Innovar en la educacion.

» Participante 3. Como beneficios podemos menciengorimer lugar el uso
adecuado y eficaz de las Tics, que tanto se pramallgivel general, pero
poco uso le damos en las instituciones educatessecialmente en las de
educacién superior. De igual manera se genera est@dliante unos valores
formativos importantes para la vida, como es eladdisciplina para acceder
en el momento indicado a la plataforma, larespahdad, el autoaprendizaje,
la recursividad al consultar en las bibliotecaswles, en fin fortalece el
proceso ensefianza aprendizaje en los estudiantes.

» Participante 4. Esta demostrado que los procesapréadizaje y ensefianza
mediante los cursos virtuales traen muchos bepsfam cuanto al manejo del
tiempo que elestudiante puede lograr y que leifagtogramarse para
desarrollar las actividades de aprendizaje autonmuesarias dentro del

proceso educativo.
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Al observar las opiniones de los administrativesesleja similitud en sus

respuestas, sobre todo en el auto aprendizaj&ifidad, manejo del tiempo, investigacion

y economia.

¢, Qué problemas considera existen en la instityzada la implementacion de los

ambientes virtuales?

Participante 1. Se tiene cursos 100% virtualesalekdfio 2004.

Participante 2. La falta de cultura tecnoldgicaeytrdbajo autbnomo por parte
los estudiantes.

Participante 3.El Unico problema evidente en esbenemto es la falta de
capacitacion a los docentes, que aunque esta prtadeay se intentd hacer
undiagnéstico de adaptacion de los docentes adowibs estipulados por
ladireccibn, aun no se han concretado los gruposuma que
consecuentemente otra dificultad es la dispodgulide tiempo por parte de
losdocentes para participar de dichas capacitasjdn que también se deja
ver con claridad es el desconocimiento de alguloagntes sobre el uso de
lasTICS, a los cuales se les dificultaria much@deca un ambiente virtual.
Participante 4.Particularmente en UNIMINUTO no exisdificultades, el
mayor inconveniente que se ha encontrado estendetalo por
ladisponibilidad de acceso por parte de los ussaicanales de conectividad
y acceso a Internet debido a que en muchas mhatesis aun la

conectividad esde muy baja velocidad, intermitent® accesible.

99



Esta pregunta marca un punto muy importante emvksstigacion porque las
opiniones son muy diferentes. Uno de ellos redpaue la universidad ofrece cursos o
tiene experiencia virtual desde el 2004; esa retpupliere decir que no hay
ningunproblema, el segundo habla de la falta tterauautonoma y la cultura tecnoldgica,
elsiguiente participante deja ver que en la regide Uraba si existen algunos problemas
como la falta de capacitacion de los docentesdysiaonibilidad de tiempo de los mismos
para recibirla, el tltimo habla del acceso de Es@nas por las redes de conectividad. La
conclusién mas importante es que no hay comunicamitre los diferentes administrativos
del pais, que no hay acompafiamiento directo gjlarral de Uraba para la
implementacion de los ambientes virtuales. Tardgd®a como Medellin, como sedes
principales, funcionan de forma independienteetfianal de Uraba depende de las
directrices y disposiciones de Medellin.

Considera usted que los estudiantes al participana clase de educacion a
distancia, utilizando ambientes virtuales de apzape es una ventaja o desventaja con
respecto a los alumnos presenciales. ¢por qué?

* Los presenciales y distancia utilizan aulas conuyap

* Ventaja porque usan mas y diversos medios.

* Es una gran ventaja, por lo dicho en el numerplés los estudiantes ademas de lo
mencionado podra interactuar virtualmente con suwmpafieros de estudio, y
fortalecer sus conocimientos, claro esta que regule tiempo necesario para esta

actividad, sin embargo es un aprendizaje méas qulegerel estudiante.
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* Es una ventaja contar con un ambiente virtual denalizaje para apoyo a la
modalidad a distancia tradicional, porque miengy@s en la presencial el estudiante
se ve sujeto a unas horas de encuentro con eltdogcen trabajo autbnomo solo o
en grupo presencial, con el ambiente virtual ebagizaje autobnomo del estudiante
esta reforzado por estrategias pedagogicas quetpemma mayor interaccion con
el tutor y hacer parte de grupos virtuales de jcahatbnomo.

Cree usted que la implementacion de los ambienmtesmles de aprendizaje puede
generar desercién por parte de algunos estudidfgs pregunta contiene las respuestas
textuales de los participantes. Las respuestatestuales de las encuestas.

* En educacidn a distancia, presencial o virtuasofitodos No.

* Sinotienen la cultura si.

» Considero que no, puesto que los estudiantes esgtaradaptado a utilizar
los recursos tecnolégicos, aunque no los use cd@EpEro tienen la
capacidad de adaptarse con mucha facilidad, epraétco que al exigirlo
a los docentes, existan algunos que no estén e@icamres de aplicarlo,

puesto que no manejan las herramientas basicastelmas

» Para algunos estudiantes la inmersion en el u3dGien el proceso de
aprendizaje sigue siendo un problema, especialnpentgie no todos
pertenecen a la generacion del uso masivo de tagiaoNo obstante, como
el ambiente virtual de apoyo en los programas stamitia tradicional solo es

una herramienta de apoyo, no tendria por qué cdesarcion.
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Si estuviera en sus manos hacer una recomendatérdsenadores de los
ambientes virtuales de la universidad, diga cud3elLa respuesta es textual de las
encuestas.

* Animense a hacerlo, es una experiencia interegagragificante.

» Claridad total en las instrucciones.

* Recomendaria incluir en el disefio un video tutateatomo utilizar el aula
virtual, de tal manera que los docentes puederuttangomo subir un archivo
para trabajar con los estudiantes, como montaonam ¢6mo colocar una
actividad en linea con tiempo limite, etc.

* Ambientes mas bien limpios, uso limitado de recsig@ficos, apenas los
necesarios para orientar, coordinacion permanemgntk el desarrollo del
ambiente con pedagogos y comunicadores para qilenvesos aspectos y
desarrollen actividades de aprendizaje acordeggperado y una conjuncion
indisoluble entre personal técnico, el expertoleresa, el pedagogo y el
comunicador.

4.1.4 Planeadores.

A continuacion se mencionan las preguntas real&zadas tres planeadores y/o
disefiadores de ambientes virtuales de aprenda&erporacion Universitaria Minuto de
Dios. Los tres personajes investigados trabajda sede principal de Bogota.

» Activacion de los procesos de asimilacion y acomigaa(Propician el
desequilibrio cognitivo)

Si, aunque no siempre la planificacion tiene emtaieste proceso
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Si.
No.
De esta primera pregunta se observa diferenciasetriterios en el tema de
desequilibrio cognitivo, a pesar de ser un eqdpdtrabajo.
* El ambiente permite Buscar, analizar, sintetizamgarar la informacion y
elaborar una opinién personal sustentada.
Si
No
Son niveles de procesamiento de informacion dagigtno todas las
actividades estan orientadas a desarrollarlos taldibsmpo.
Esta dltima respuesta, refleja la claridad delfdiser acerca de las
determinadas tareas que se plantean en las adegda
* Imposicién de retos superables para los alumnos.
Si
No
Si, Esto no es claro, pero si se busca gendraidacles que generen
reto y motivacion extrinseca en el estudiante.
Se encontrd, que la pregunta no fue clara paralanos encuestados, efectivamente
los retos superables hacen parte del componem®tleacion, y es muy importante
porque si las tareas, carecen de este componesgtudiante puede perder el interés por

continuar con sus estudios y puede abandonar seraar
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Desarrolla actividades acordes al conocimientaipnga las condiciones de tiempo,
recursos y posibilidades.

Si

Si

Si

Se procura, pero hay condicionantes personalebapen que la planificacion no
siempre llegue correctamente a cada individuoaeebilidad de disefios estandarizados).

El concepto del tercer participante hace refereadis disefios estandarizados,
porque estos impiden tener en cuenta aspectosf@rtantes como los conocimientos
previos de los estudiantes, las condiciones deptiemecursos y posibilidades.

» Ofrecen retroalimentacion oportuna a las persqonasnteractian
Si.

Si.

Si. Pero no en la mayoria de los casos.

Este componente de comunicacion es de vital impcdaporque es la posibilidad de
tener un contacto con el estudiante, con el olgeteracompanar su proceso de
construccion de conocimientos.

» Poseen actividades de observacion, relacion, caoipa, razonamiento
deductivo-inductivo.

No.

Si.

Si.
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Se observa que responden pero no argumentan aesade su respuesta, pero uno
de ellos dice que no.

Estimulacion del auto-aprendizaje.

Si

Si

Si

Es una de las pocas respuestas positivas en laooogden los tres, este
componente también hace parte de la motivaciorggoera el ambiente, para que el
estudiante construya conocimiento de forma indizidnio importando la ausencia fisica
del tutor.

Contiene Imagenes, animaciones, simuladores, eshlinitual.

No

Si

No (realidad virtual no, el resto si)

La plataforma utilizada por la corporacion es Megdlos de ellos responden que no,
pero la respuesta del Ultimo deja ver la dudauamto a estos elementos en el ambiente
disefiado por ellos.

¢, Qué tipo de estrategias y medios instruccionaiézala corporacion?

* No respondio

» Se soporta en las teorias del constructivismo kocia

a. En el caso de postgrado se usan estrategias basad&P (aprendizaje

orientado a proyectos), ABC (aprendizaje basadmasaos) y problemas. Esto no
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es estandar y no siempre se implementa o se imptarde manera completa
para todos los cursos.

Respecto a los medios en algunos casos se empiagenes (mapas, graficos,
fotografias), videos, audios, interactivos de astiodio, lecturas planas y de hipermedia.
En la pregunta anterior responden que no utilizggenes y en esta pregunta
responden que si mostrando falta de claridad easggserto, no dan una respuesta clara

relacionada con el disefio instruccional del ambient

Qué tipo de poblacion maneja con facilidad los amigis virtuales de aprendizaje
disefiados por la corporacion con mas facilidadnats, profesores, administrativos, o
quiénes?

e Alumnos

* No se puede medir esto.

* En general se ha avanzado en el conocimiento steie$tas herramientas, pero por
la cercania es posible que los que lo usen mdss&ai los estudiantes, aunque eso
no quiere decir que lo usen siempre bien y paregetoo académico.

Dos disefiadores estan de acuerdo que los estuiaatesjan con mas facilidad
los ambientes virtuales. En ninguna respuesta faabtiel docente.

* No, aun falta que el estandar de disefio instruatiexistente se refleje en todas las
aulas.

» Si, se consigue el objetivo de ensefianza-aprerdizaj

* En general hay algunas politicas, estandares ylo®dae guian el disefio

instruccional de la institucion, pero hace faltayoraapropiacion por parte de los

106



docentes y mayor control sobre la forma en questa lisefiando los cursos para
distancia y como apoyo a la presencialidad.

Estas respuestas no necesitan ninguna interpnets@ioclaras, los disefiadores
necesitan mayor orientacion instruccional, elleaeén un modelo, pero al preguntarles por
él, no respondieron en la pregunta anterior. Adesnggeren que hace falta apropiacion del
profesor.

Recolectada, recabada, analizada, procesada Yidstaiinformacion se pueden
llegar a conclusiones serias que sirven como apageestigaciones anteriores o bien
puede dar origen a nuevos investigaciones, peremmma de eso estan los resultados que
permiten conocer de cerca y de manera fidediggadorealmente estan pensando y
sintiendo los investigados en el tema de la impla@acion de los ambientes virtuales de

aprendizaje en la Corporacion Universitaria MindéoDios.

107



5. Conclusiones

5.1 Principales hallazgos

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios, enmopuesta de llevar educacion
hasta lo mas alejado del territorio nacional, impata una propuesta virtual y a distancia
en varias regiones o sectores del pais, en estepeas esta investigacion la Regional de
Uraba. A continuacion se describe toda la problEmaancontrada en la zona, al intentar
implementar ambientes virtuales de aprendizaje.

En cuanto a los docentes es interesante obseovamportante de la modalidad
ofrecida por la universidad, porque es dificil gloeentes de otros lugares del pais, quieran
venir a trabajar a esta region, bajo las condid@weioecondmicas, culturales y de orden
publico. Ademas la poblacion de estudiantes que pmyeonas que trabajan durante la
semana y no cuentan con el tiempo para cumplirlasrexigencias de una universidad
presencial.

Al sondear el cambio de educaciéon a distanciadi@uil/virtual, no habia politicas
claras al respecto ni se tenia conocimiento depiai@n de los actores, inicialmente se
plantearon encuestas que buscaban conocer questasabia sobre los ambientes virtuales
y la sensibilidad de los directamente implicado®lgoroceso. Se disefiaron encuestas para
administrativos, profesores, estudiantes y unaeeista para los disefiadores, buscando
conocer que tanto sabian del tema y su sentispeoto del cambio y lo que implicaba para
la corporacion. Los tres formatos de encuestasngaren a las diferentes estamentos de la

universidad para su aplicacion.
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Segun los participantes de Bogota, Medellin o Uraphesta Ultima se centra la
investigacion. Al momento de aplicacion de losrmsientos de medicion elaborados, se
hallaron muchas limitacionesy dificultades entréasellas principales fue la poca
colaboracién por parte de administrativos de l&rede Urabd, para contestar la encuesta,
en especial por la rotacion de personal que existero de la corporacion.Al iniciar la
investigacion habia una planta administrativa togaite diferente a la que hay en el
momento por lo tanto las personas comprometida® yebian retirado de la institucion al
instante de la aplicacion de la misma, por lo tatédid hacerse todo nueva mente
retrasando y haciendo mas dificil el proceso deseaucion de la informacion. Con lo que
se pudo recopilar en las encuestas se encontrasuitados interesantes como los
expuestos a continuacion.

En los estudiantes sobresalen las siguientes ooks: la resistencia al cambio del
modelo de educacion a distancia al modelo de edurcantual y a distancia, la carencia de
comprension del modelo virtual a distancia ofrecigdor la corporacion. En las
conversaciones demuestran la falta de implememat& técnicas de estudio para dar
mayor rendimiento en las tareas asignadas; expresalemas tener trabajos u oficios no
relacionados con educacion y el modelo a distadeida universidad lo consideran una
ventaja, pero cuando estan en el aula reconocdimstagiones.

En relacion a la educacién virtual como ventaja, dginiones son divididas y
contradictorias. Algunas estudiantes dicen que lai,misma cantidad prefieren la
presencialidad; no tienen computadoras personadesegso a internet desde su casa, y en

su mayoria no manejan las herramientas tecnolopcgse les dificulta mas el acceso al
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mundo virtual, y genera la resistencia al cambioJayopinibn comdn de que la
implementacion de los ambientes virtuales puedsatalesercion en algunos casos.

Dentro de lo que las personas encuestadas considendajas y desventajas de la
educacion virtual, estan calidad, flexibilidad, egibilidad, estructura y novedad. Siendo la
mas importante la novedad y accesibilidad. Endagaes a realizar la universidad para la
implementacion de los ambientes virtuales de ajzejgdson de mayor importancia la
capacitacion y motivacion, entre asesorar, inforynancuestar.

Los estudiantes reconocen la importancia de laoresgbilidad y el cambio en las
practicas educativas y la importancia de la actaeidbn de sus aprendizajes y la
disposicion al cambio, para construir aprendizsjgsificativos.

Los docentes son actores protagonicos y al inteotawcer su opinion en cuanto a la
implementacion de los ambientes virtuales resmwadien porcentajes iguales que tienen
y no tienen experiencia virtual en el manejo de iantbs virtuales de aprendizaje, que
desconocen a profundidad la modalidad virtual yadisia de la corporacion, ademas que
no hacen uso dentro de sus clases de herramieintiasles como: video conferencias,
twitter, blog.

Consideran importante la implementacion de los antbs virtuales de aprendizaje y
los factores considerados por ellos importantestio&le este aspecto se destacan:
Capacitacion de los docentes, Capacitacion destosliantes, Interaccibn o comunicacion
entre docentes y estudiantes, Disefio instruccamteduado, Interfaz (caracteristicas
visuales de ambiente), Soporte técnico, Capacidadfhestructura de la universidad
motivacion frente al aprendizaje.El disefio de tarfiaz es el factor mas importante,

seguido del disefio instruccional, la interacciooeshbe-estudiante, capacitacion del
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estudiante, infraestructura, capacitacion docent¢ivacion, y por ultimo el soporte
técnico.

Al analizar los procesos de ensefianza — aprerdidigjactica y pedagogia) en el
modelo a distancia apoyado en ambientes virtuaepdendizaje, se observé que las
unidades académicas que proporciona la corporadiés docentes para orientar la
tutorias presenciales, no permiten ser modificadasa corporacion, porque estan
disefiadas bajo un modelo instruccional definidesas se incluyen experiencias
virtuales que los estudiantes deben experimergaeyno se llevan a cabo porque no se
han implementado las materias virtuales, esto ocasl docente problemas para la
ejecucion de las exigencia de la institucion y dsfando vacios conceptuales en los

aprendizajes de los estudiantes.

En las caracteristicas que debe tener el docengeadeporacion que esta de
acuerdo con la implementacion de los ambientesales y se reconoce como actor

importante la disposicién para el cambio, la capei®n y motivacion.

En la informacién recolectada se lograron resaaiaclusiones muy importantes,
para esta investigacion y abren la posibilidadukvos estudios relacionados con la
corporacion y sus transformaciones administrati8asofrecié un curso en linea - virtual a
los docentes, pero este no fue informado a tiemgmarticiparon la totalidad de los
maestros que prestan sus servicios en la regiendrabd, lo que da como resultado
desconocimiento general de la informacion que laansidad pretende masificar en sus

docentes y les impide un mejor desempeiio laboral.
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En el momento de ofertar en la region los progracnasel sello Uniminuto, los
directivos no realizaron el proceso de induccidmuedelo a distancia virtual, ocasionando
en el aula de clase, desmotivacion por parte desngliantes y problemas de
comunicacion entre los administrativos mas cercarafos, como los coordinadores de
licenciaturas. Este incidente origind protestaspgaote los estudiantes por temas como el
tiempo estipulado para cada tutoria presencia gntrega oportuna de libros textos que
guian el proceso de ensefianza aprendizaje.

Sobresale ademas dentro de las conclusiones qdedotvos de las diferentes sedes
del pais, tienen un vision distinta de lo implicgplementar ambientes virtuales en la
corporacion, porque cada uno opina desde la exypgsiee cada sede. En el caso de
Bogota y Medellin, gracias a la organizacion jenétg y organizativa los procesos con
AVAS, no han ocasionado mayores traumatismos.

Caso contrario de Urab4, que a través de la imgastn se pudo detectar que se
necesita mayor acompafiamiento e instruccioén degiamal de Medellin encargada de
orientar los procesos en esta zona, en tododcioglado con los ambientes del su parte
visual, hasta llegar al disefio instruccional ydagategias metodolégicas amparadas en
modelos educativos modernos acorde con la propdektaodelo.

En la busqueda de recolectar informacion que es@vipara cumplir el objetivo
general, analizar las implicaciones de implemeatabientes virtuales de aprendizaje en
corporacion minuto de Dios, regional Uraba se peahwluir que: la corporacion no cuenta
con una sede propia principal para ofrecer el serveducativo, funciona en aulas de
colegios estatales que carecen de salas de sistemas|uipos y tecnologia suficiente para

apoyar los procesos de ensefianza — aprendizags dstludiantes, quitando la posibilidad
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de brindar capacitaciones masivas y desarrollcattditiades computacionales en maestros
y estudiantes.

La conclusion mas importante del proceso de ermmuesh los planeadores y o
disefiadores de los ambientes virtuales, es quierse ¢lara la normatividad para disefio
adecuado de ambientes virtuales de aprendizaje haee falta un puente de comunicacion
entre los disefladores y los docentes que ejecuthnsdambientes, que estan disefiados
atendiendo un disefio instruccional definido pamseleesidad de cada materia.

Dentro de lo concluido para el disefio del AVA, aembés organizados, uso regulado
de recursos graficos, apenas los necesarios pardasy coordinacion permanente durante
el desarrollo del ambiente con asesoria de pedagogomunicadores para que vigilen,
todos los aspectos y desarrollen actividades dmdjzaje acordes a lo esperado y una
conjuncion indisoluble entre personal técnico xglegto en el area, el pedagogo y el
comunicador.

Al realizar el andlisis de los resultados, se dimglimiento a todos los objetivos de
la investigacion, los cuales se enumeran a cortdiéna

Entrando en el tema, con respecto al primer olgjespecifico que consintié en
conocer las opiniones y experiencias personal@duaradas con la educacion a distancia
y la implementacion de ambientes virtuales de apzeje de los disefiadores,
administrativos, estudiantes de la Corporacién Ehsivaria Minuto de Dios por medio de
encuestas y entrevistas.

La Corporacion cuenta con un equipo de Disefiaddoeslaneadores de los
ambientes virtuales de aprendizaje, que reflej@do®cimientos del tema y de los pasos

de cada uno de los elementos tenidos en cuentllpsia la hora de la realizacién de su
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trabajo. Refleja los aspectos que tiene en cuengh modelo virtual,e instruccional.Se
evidencio ademas la diferencia de algunas opinidedss participantes a pesar de realizar
el mismo trabajo para la universidad. Los admiaistos en sus opiniones y experiencias
mostraron marcadas diferencias, porque cada ubajaran una sede diferente del pais,
pero a su vez estan directamente relacionado cpud@ucede en la regional de Uraba —
Colombia, lo que permite concluir que hace falta m@municacion entre ellos para
conocer las particularidades de cada zona com® ienteferencia para el mejoramiento.
Estos resultados permitieron identificar que liseiiiadores tienen conocimientos
de todo lo relacionado con el disefio de ambierdespdendizaje, activacion de los
procesos de asimilacion y acomodacion, nivelesaeegamiento de la informacion,
motivacion extrinseca de los estudiantes, comuidicaentre docente y estudiante a través
de la interaccion en el ambiente virtual de aprEajdi imagenes, animacion y estrategias

instruccionales.

Con este andlisis efectuado se da respuesta Hd0dh al primer objetivo especifico

propuesto en esta investigacion.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que castsd en analizar los procesos
de enseflanza — aprendizaje (didactica y pedagogé&) el modelo a distancia apoyado
en ambientes virtuales de aprendizaje. Se realizanaconsultas on-line y presenciales,
donde se evidencié mediante las referencias de argis del capitulo nimero 2:

Existe un autor (Herrera, 2005), que ha realizagmrtantes aportes en la parte

didactica y pedagdgica, de los ambientes virtuddeaprendizaje desde el disefio
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instruccional adecuado para avanzar en las pragiedagogicas, implementando recursos

tecnologicos que permitan lograr estas metas.

Desde la propuesta de virtualizaciéon de la unidads de los ambientes virtuales de

aprendizaje en la regional de Uraba — Colombia.dbstaculos evidentes en esta tarea son:

a) Falta de capacion a los docentes para el mangmbentes virtuales de

aprendizaje.

b) Falta de experiencia de los docentes en el margpbathformas virtuales

c) La falta de capacitacion a los estudiantes emteénamiento del manejo de

herramientas tecnolégicas basicas.

Con este andlisis efectuado se da respuesta Ho0df al segundo objetivo
especifico propuesto en esta investigacion, tepiendcuenta que se evidencian las

condiciones (Pedagdgicas y didacticas).

Pasando al tercer objetivo especifico, que co@®Ea aalizar la opinién los

administrativos, profesores y alumnos acerca de la implementacion de ambientes virtuales de
aprendizaje. Para conocer sus opiniones, dudas problemas relacionados con la didactica y

pedagogia de la educacién a distancia virtual y tradicional teniendo en cuenta lo encontrado
en la Corporacion,se evidencia que se deben estbtondiciones de infraestructura
tecnolégica,ademas deben construir una sede pyapigaueda tener todas las herramientas
tecnoldgicas y técnicas. Ademas de lo anterioalosinos muestran resistencia al cambio

de educacion a distancia tradicional,a educaciistancia virtual, eso se evidencia en la
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figuras 17 y 18 que muestra el gusto por los eanies frente a los ambientes, y la posible
desercion escolar por la misma razon, es dedmpéementacion de los ambientes

virtuales.

Para el cumplimiento del cuarto objetivo espegitjoe consistié emdagar las
caracteristicas técnicas y administrativas de iessidad Uniminuto respecto a la
educacion a distancia virtual. Participaron emieestigacion 4 administrativos, uno de la
sede principal Bogota-Colombia,2 de Medellin —Cdi@an1 de Apartadd, Colombia
teniendo en cuenta, la confiabilidad de los dat#osgidos que fue del 100% dado que los
instrumentos de recoleccién de informacion se apiit a los administrativos, a partir de
esta se pudieron identificar las siguientes caristizas:

a) De acuerdo al testimonio delos entrevistadosendentifica mucha relacion entre
las opiniones y conceptos de cada uno en el prategoplementacion de ambientes
virtuales, porque cada sede del pais ha tenidoagego diferente a pesar de ser una misma

institucion.

5.2Recomendaciones
e Aun cuando la Corporacion cuenta con un equipaskfiddores y/o planeadores de
ambientes virtuales de aprendizaje, es necesagohgya mas comunicacion de
ellos con los docentes y con los directivos, vidsale tal manera que ellos ejecuten
de forma efectiva lo planeado y disefiado por ellos.
» Se recomienda hacer entrega oportuna a docentstsidiantes de los libros guias

gue ofrece la universidad para el desarrollo dadsisidades.
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Se sugiere a la Corporacion que haga una serieagdacitaciones en temas

relacionados con competencias, evaluacion de lo®ndjzajes, estrategias

metodoldgicas basadas en el modelo, manejo dentiertas tecnoldgicas, dominio

basico del idioma inglés, que aseguren la idoneilados docentes que van a
trabajar en la regional de Uraba.

Con respecto al tiempo de las tutorias presemnciate el momento de la matricula
de los estudiantes de la regional de Uraba, se lo@ter un proceso de induccion
obligatorio de forma masiva, donde ellos comprerdardetalles de la modalidad

ofrecida por la universidad, para evitar la resisig por parte de ellos.

Crear canales de comunicacion mas efectivos paralelananera efectiva a los

estudiantes toda la informacion relacionada comfdementacion de los ambientes
virtuales de aprendizaje. En el momento los esttiesano quieren saber nada que
no sea presencial. Hay confusion por parte des gltwque hay un indice alto de

estudiantes que no manejan las herramientas tegoaddy otro porcentaje que no

tiene acceso a internet desde su casa. Por esa kize€e ha de implementar el

curso, se sugiere que sea con mas tiempo y corairaa para que los estudiantes
y los docentes no se sientan presionados.

Se recomienda a la Corporacién ofrecer a estudiagntdocentes, cursos para el
manejo de herramientas tecnoldgicas desde lo nsasobdasta lo mas avanzado,
presencial, en horarios flexibles para evitar lseti@on escolar.

Brindar soporte técnico a los docentes que neces#iaer acceso a los textos

sugeridos en las unidades académicas.
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* Permitir la flexibilizacion de las unidades acadgasj mientras se implementan los
ambientes virtuales para evitar vacios concept@aldgs estudiantes.

e Dotar a los docentes de computadores personaleseg@video beam para mayor
efectividad en sus tutorias presenciales.

« Construir una planta propia en la region para efre servicio de mejor calidad, y
mejorar la comunicacion con la regional de Medellin

* Crear una oficina o direccion de asuntos virtugles preste asesoria constante a
docentes, estudiantes y directivos.

» Ofrecer cursos de disefio de ambientes virtualepondizaje para docentes.

5.3Para futuras investigaciones

» Realizar investigaciones sobre la importancia dald@o de las costumbres culturales
de las regiones y su relacion para adoptar pectictuales.

» Investigar sobre la edad y el tipo de formacién delee tener un estudiante apto para
estudiar bajo la modalidad virtual y a distancia.

* Investigar sobre la importancia del disefio de antbgvirtuales de aprendizajes por
docentes y la incidencia en los resultados acaaésmic

* Realizar una investigacion que permita comparaexperiencia de los ambientes
virtuales de aprendizaje con relacion a otras usittades del pais.

* Investigar sobre el constructivismo, construcciomissocial y su importancia en el

disefio de ambientes virtuales de aprendizaje.
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* Beneficios de incorporar las redes sociales coesfieducativos como ayuda para la

educacion virtual y a distancia.
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ANEXOS

ANEXO 1. Encuesta a los estudiantes.

.‘.‘."L r
Mk TECNOLOGICO
2 DE MONTERREY,

ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES

Esta encuesta hace parte de la investigacion adaligor una estudiante de maestria
del Tecnoldgico de Monterrey, por tal motivo, leitamos a ser parte en este proceso, pues
su participacion es de gran importancia para carlaseémplicaciones de implementar
ambientes virtuales de aprendizaje, en la Corp@nddniversitaria Minuto de Dios, en la
region de Uraba. La identidad y la informacion tectada en esta seran tratadas con la
mayor confidencialidad.

Piensa qué es necesario que los profesores deplaracion utilicen ambientes

virtuales de aprendizaje como medio para mejoréatsar docente.
Si No

Sientes que la corporacion proporciona las hermatasenecesarias para poder
implementar ambientes virtuales de aprendizajaealicacion a distancia.
Si No

Qué caracteristicas debe tener usted como alummparticipa en la educacion a
distancia y/o donde se utilizan ambientes virtudkeaprendizaje.

Como considera su manejo de las herramientas teginat?

Regular Bueno Excelente

Tiene computadora y acceso a internet en su casa

Si No

Cuales son para usted las ventajas de la educacii&tancia, combinadas con
ambientes virtuales aprendizaje. Califique de IJparsorden de importancia.(1 el de menor
importancia,5 el de mayor)
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Novedad

Estructuracion

Accesibilidad

Flexibilidad___

Calidad

Qué piensas debe hacer la universidad antes dermeptar cursos virtuales a los
estudiantes? Califique de 1 a 5 en orden de impadea(l el menor,5 el de mayor
importancia)

Encuestarlos

Capacitarlos

Informarlos

Asesorarlos

Motivarlos

Le gustan los ambientes virtuales de aprendizaje.
Si No por quée?

Piensan ustedes que la implementacion de ambientiesles de
Aprendizaje en la Corporacién puede ocasionar désede los estudiantes

Mil gracias por su ayuda.
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ANEXO 2. Encuesta a los profesores.

ENCUESTA A LOS PROFESORES

K- TECNOLGGICO
% DE MONTERREY,

Esta encuesta hace parte de la investigacion adalipor una estudiante de maestria
del Tecnoldgico de Monterrey, por tal motivo, leitamos a ser parte en este proceso, pues
su participacion es de gran importancia para cantaseimplicaciones de implementar
ambientes virtuales de aprendizaje, en la Corp@madiniversitaria Minuto de Dios, en la
region de Uraba. La identidad y la informacién tectada en esta seran tratadas con la

mayor confidencialidad.

Lea atentamente cada pregunta y contéstela dedacaau experiencia dentro de la
universidad.

Nombre:

Titulo académico:

Tiempo de experiencia laboral con la corporacion:

Experiencia en el manejo de ambientes virtualespdendizaje:
Si No

1. Esta de acuerdo con la implementacion de ambieirtesles de aprendizaje en la
universidad?
Si No

2. Como considera su desempefio en la utilizacion darngntas tecnoldgicas?
Regular Bueno Excelente

3. Qué caracteristicas piensa debe tener usted cafespr para mejorar su
adaptacion en el uso de ambientes virtuales dedigege.
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4. De los siguientes factores para implementar amdsentrtuales en la corporacion,
califique de 1 al 8 cada factor sin repetir nUmetd, es el mas importante, el 8 es
el ultimo.

Capacitacion de los docentes

Capacitacion de los estudiantes

Interaccion o comunicacion entre docentes y estiesa
Disefio instruccional adecuado

Interfaz (caracteristicas visuales del ambiente)
Soporte técnico

Capacidad de infraestructura de la universidad

Motivacion frente al aprendizaje

Mil gracias por su ayuda.
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ANEXO 3. Encuesta a los Administrativos.

=0

=

= TECNOLGGICO
DE MONTERREY.

¥

ENCUESTA A LOS ADMINISTRATIVOS &%

Esta encuesta hace parte de la investigacion aealipor una estudiante de maestria
del Tecnoldgico de Monterrey, por tal motivo, leitamos a ser parte en este proceso, pues
su participacion es de gran importancia para cantaseimplicaciones de implementar
ambientes virtuales de aprendizaje, en la Corp@madiniversitaria Minuto de Dios, en la
region de Uraba. La identidad y la informacién tectada en esta seran tratadas con la

mayor confidencialidad.

1. Qué cursos en linea ha ofrecido la universidaxs albcentes y estudiantes en relacién
a la implementacion de ambientes virtuales de awaje?

2. Como administrativo recomendaria a los docentesrhactcurso de capacitacion en
linea? Por qué?

3. Qué opina sobre la implementacion de ambientesakes de aprendizaje en la
educacioén a distancia tradicional ofrecida pomaersidad hasta este momento?
Tradicional?

4. Qué beneficios cree que puede tener los cursamigd para el proceso de ensefianza
aprendizaje.
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Qué problemas considera exista en la institucida [g@implementacion de los
ambientes virtuales?

Considera usted que los estudiantes al participana clase de educacion a distancia,
utilizando ambientes virtuales de aprendizaje eswemtaja 0 desventaja con respecto a
los alumnos presenciales. ¢ por qué?

Cree usted que la implementacion de los ambienmtesmles de aprendizaje puede
generar desercion por parte de algunos estudiantes.

Si estuviera en sus manos hacer una recomendatérdsenadores de los ambientes
virtuales de la universidad, diga cual seria?

Mil gracias por su ayuda.
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ANEXO 4. Encuesta a los disefiadores y/o planeadores

Encuesta a disefiadores y/o planeadores de ambigmtades de aprendizaje.

Esta encuesta hace parte de la investigacion adaligor una estudiante de maestria
del Tecnol6gico de Monterrey, por tal motivo, leitamos a ser parte en este proceso, pues
su participacion es de gran importancia para carlaseémplicaciones de implementar
ambientes virtuales de aprendizaje, en la Corpénddniversitaria Minuto de Dios. La

identidad y la informacion recolectada en estarstredadas con la mayor confidencialidad.

Responda si los ambientes virtuales de la corpama@nen los siguientes elementos:

Diga si o0 no.

LINEAMIENTOS PARA EL DISENO INSTRUCCIONAL

1. Activacién de los procesos de asimilacion y acoroiduha(Propician el
desequilibrio cognitivo)

Si No
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Buscar, analizar, sintetizar, comparar la informdagi elaborar una opinién
personal sustentada.
Si No

Imposicidn de retos superables para los alumnos.
Si No

Desarrolla actividades acordes al conocimientwiprg a las condiciones de
tiempo, recursos y posibilidades.

Si No

Ofrecen retroalimentacion oportuna a las persqnasnteractian:
Si No

Poseen actividades de observacion, relacion, c@nipa, razonamiento
deductivo-inductivo.

Si No

Estimulacion del auto-aprendizaje.

Si No

Contiene Imagenes, animaciones, simuladores, eshlinitual.
Si No

Provision de acceso al entorno documental.

Si No
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¢, Qué tipo de estrategias y medios instruccionaiézala corporacion?

¢, Qué tipo de poblacion maneja con facilidad losiantes virtuales de aprendizaje

disefiados por la corporacion con mas facilidadnats, profesores, administrativos, o

quiénes?

Consideran ustedes que la corporacién cumple amltorequerido, para realizar una

ambiente virtual de aprendizaje de calidad?por qué?

Mil gracias por su ayuda
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Anexo 5. Carta de Invitacion

Carta Invitacion

Febrero, 2012
Nombre del Profesor:
Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Estimado Profesor:

Me es muy grato saludarte, soy alumna dérleversidad Virtual del Tecnolégico
deMonterrey en la Maestria en Tecnologia EducatiWTE) y actualmente estoy
trabajando en un proyecto de investigacion quepsta de la tesis que he de
presentarpara ese grado académico.

El problema de investigacidn se relaciona ceALISIS DE LAS IMPLICACIONES DE

IMPLEMENTAR AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE ENL A CORPORACION

UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.

El motivo de la presente es hacerte una cordidiaicidn a participar en este proyecto

para que al ser parte del mismo puedas ser pratagan el andlisis de las situaciones de
la universidad. Durante todo el desarrollo de lestigacion se guardara la confidencialidad
de los participantes.

De antemano le agradezco la respuesta a la presahiendo que el semestre

avanza al igual que el trabajo por lo cual apreniecho su tiempo, participacion y su
posibleautorizacion para ser parte de este proyEstoy a tus 6rdenes para cualquier duda
y/oaclaracion.

Agradeciendo su participacion, estaré en espeta dspuesta a traves de los

Siguientes medios:aryan1032@hotmail.com y/oléfdeo celular 3137713247

Atentamente. Sandra Milena Espinosa Herrera.
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Anexo 6

Curriculum Vitae

Sandra Milena Espinosa Herrera

Correo electrénico personahryan1032@hotmail.com

Originaria de Medellin, Colombia. Sandra MilenaiBspa Herrera realizo estudios
profesionales en Licenciatura en Educacion Preaseal el Tecnoldgico de Antioquia. La
investigacion titulada “Implicaciones de implemergebientes virtuales de aprendizaje en
la Corporacién Universitaria Minuto de Dios regibbaabd” es la que presenta en este
documento para aspirar al grado de Maestria eoltagia educativa y medios innovadores
para la educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmeaitededor del campo pedagogia
infantil, especificamente en el &rea de preescdasae hace nueve afios. Asimismo, ha
participado en iniciativas como la coordinadoradeerturas educativas con el gobierno
Colombiano en Necocli, Antioquia. Ademas se ha &mlonen el area de inclusion con un
diplomado de la Universidad Nacional de Colombia.

Actualmente, Sandra Espinosa funge como Profesbmaivel preescolar en la
Institucion educativa San Pedro Claver del municg® Apartadd, Antioquia y profesora

de catedra de la Corporacién Universitaria Minigdios en el area de Pedagogia Infantil.
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