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Analisis de la interactividad en un entorno virtual para el desarrollo
de una unidad didactica de material gréafico y visual.

Los mecanismos de interactividad, que han sido estudiados por el grupo de
investigacion en interactividad e influencia educativa GRINTIE, dirigidos por Cesar
Coll, desde el enfoque socioconstructivista, ademas de la necesidad de reflexionar las
practicas educativas y el uso que se le da a las Tecnologias de la informacion y la
Comunicacién (TIC) en dichas practicas, han generado la necesidad de responder a la
pregunta: ;Qué mecanismos de interactividad se dan en el proceso de ensefianza
aprendizaje de una unidad didactica para el desarrollo de un magazin digital como
material grafico y visual, basado en un entorno de aprendizaje

e-learning, en el grado decimo de la institucion educativa EI Pital?.

El objetivo es interpretar los mecanismos de interactividad que se dan en el
proceso de ensefianza aprendizaje de una unidad didactica para el desarrollo de un
magazin digital como material grafico y visual, basado en un entorno de aprendizaje
e-learning, en el grado decimo de la institucion educativa EI Pital. El estudio se
realiz6 por medio de un estudio de caso simple en el que se analiza la unidad didactica
desarrollada en un ambiente e-learning en una plataforma Moodle; centrandose en
identificar y analizar los mecanismos de interactividad que se generan entre los
estudiantes y el profesor y entre los mismos educandos, para lograr la construccion
conjunta de conocimientos en el desarrollo de dicha unidad. Se hallaron
inconsistencias entre el disefio tecnopedagogico planeado y el ejecutado, siendo
evidente una ruptura entre lo que se piensa y lo que se dice. En cuanto a la
incorporacion de TIC en el aula se encontrd que mientras no se piense en uNos Us0S
que realmente propicien por potenciar todas las relaciones del triangulo didactico no

se justifica realmente su uso.



1. Planteamiento del problema.

El objetivo general de este capitulo es afinar y estructurar la idea inicial de
investigacion a plantear, por medio de la formulacion clara de objetivos y
antecedentes teoricos que permitan verificar la factibilidad de observar en la realidad
y el entorno el problema de investigacion a plantear, el cual se presenta como fase
inicial del proceso, porque determinard y encauzara las acciones que habran de

seguirse posteriormente, para asi evitar la pérdida de tiempo y demas recursos.

La estructura que se manejara en este capitulo para afinar la investigacion a
plantear serd la siguiente: como fase inicial se realizard una descripcion y ubicacion
del plantel educativo en el cual se realizar la investigacion, al igual que la
descripcion de la poblacién y su contexto, tanto en la comunidad educativa como en el
aula en donde se describira la asignatura y su importancia para el nivel educativo. A
continuacion se daran a conocer los antecedentes del problema en donde se daran a
conocer investigaciones realizadas que sean acordes con la que se pretende realizar,
describiendo la importancia y el impacto que tienen las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) en los procesos educativos vistos desde un enfoque
sociocultural. Posteriormente se daran a conocer los objetivos que se pretenden
alcanzar con la realizacion de la investigacion, asi como una justificacion que
enmarque la importancia que tendra finalmente la realizacion del estudio. Finalmente
se expondran las limitaciones temporales y espaciales que presentan la realizacion de
esta investigacion y una definicion de términos que seran claves para la interpretacion

de la tesis.



1.1 Marco contextual

Los estudiantes que se incluirdn como poblacién objetivo de la investigacion
corresponden al grado decimo de bachillerato, este grado comprende a 20 estudiantes
de los cuales 9 son mujeres y 11 son varones, en promedio con 15 y 17 afios de edad,
pertenecientes a una poblacién de escasos recursos lo que ocasiona escasa ocupacion
de su tiempo libre y poco acceso a utilizacion de herramientas tecnoldgicas fuera del

contexto escolar.

Dichos estudiantes pertenecen a la Institucion Educativa El Pital, fundada
como escuela en el afio 1977 y como colegio el 7 de noviembre de 2002; la cual es de
caracter oficial, presta el servicio de educacion preescolar, basica y media a nivel
publico, cuenta con 952 estudiantes matriculados, se encuentra ubicada en el
municipio de Pereira capital del departamento de Risaralda, Colombia, esta
conformada por dos sedes ubicadas tanto en el area rural como urbana, asi: en sector
rural de la vereda el Pital, corregimiento de Combia Alta, Municipio de Pereira,
departamento de Risaralda, a 7 km del casco urbano, se encuentra la sede central, la
cual recibe el nombre de El Pital, donde se atienden todos los grados y niveles; la otra
sede se encuentra ubicada en zona urbana del municipio de Pereira, en el barrio
Malaga, el cual corresponde a un barrio marginado ubicado, justo, donde empieza la
carretera que conduce a la sede principal. EI nombre de dicha sede es Cércega, y alli
se presta el servicio desde el grado cuarto, hasta el grado octavo. Los estudiantes de
esta sede contindan sus estudios en la sede principal, con la ventaja de contar con
transporte escolar, suministrado por la Secretaria de Educacion Municipal. El nivel
socioecondémico de la comunidad educativa es, en su mayoria, de estrato 1 (uno) y 2

(dos), lo que indica que es poblacion de bajos recursos econémicos; dato que se



obtuvo del diagndéstico del medio social externo de la institucion, desarrollado en el
mes de septiembre y octubre del afio 2009, en donde se encontraron aspectos tales
como: el 65% de los hogares encuestados, reciben menos de un salario minimo legal
vigente como ingreso, para su sostenimiento, se establecié que los trabajos a los que
acceden la poblacion econdmicamente activa son, con mayor porcentaje el de
construccion, agricultor, y el de servicios de aseo. Con un 47% de personas, en los
hogares encuestados, en edad de laborar, que estan desempleadas y una comunidad
estudiantil que en general no aprovecha el tiempo libre para realizar actividades
deportivas o artisticas y no opta por seguir estudios superiores al terminar el colegio
por falta de recursos econdémicos. La Institucién cuenta con un total de 35 docentes,
tres coordinadores Y el rector. Sus instalaciones son amplias y se encuentran en buen
estado, permitiendo asi que no se presente hacinamiento en las aulas de clase. Se
cuenta con una biblioteca donde la mayoria de sus libros estan desactualizados. No se

posee ningun laboratorio.

La institucion educativa El Pital posee como mision, vision y principios

institucionales lo siguiente:

Vision Institucional: La institucion Educativa El Pital , en el 2016, sera
reconocida como eje articulador, participe activo en la toma de decisiones del

desarrollo social econémico y cultural del corregimiento de Combia Alta.

Misidn Institucional: Mediante la generacién de proyectos que impacten a la
comunidad y permitan su participacion activa, la Institucion Educativa EL Pital,

desarrolla sentido de pertenencia hacia si misma y su entorno.

Principios Institucionales: La Institucion Educativa “El Pital” se guia por

principios axiolégicos como la honestidad; compromiso con su desarrollo integral,



respeto por su entorno, respeto por los demas y sus diferencias; espiritu social y
humanista; espiritu reflexivo, critico, propositivo y de cooperacion. Y pos principios
pedagogicos como potenciar la capacidad de emprendimiento, la creatividad, el
liderazgo y la capacidad comunicativa; propiciar ambientes de aprendizaje centrados
en el estudiante donde aprenda a ser, a hacer, a convivir, a aprender y a creer en si

mismo Y en sus potencialidades.

La materia sobre la cual giran los temas que competen a esta investigacion es
la de tecnologia e informatica, la cual es impartida a los estudiantes de todos los
niveles educativos de la institucion, debido a que esta presenta un gran interés para el
sistema educativo Colombiano, como herramienta para transformar el entorno y
mejorar la calidad de vida, respondiendo a las demandas del siglo XXI; y es en este
sentido que en la Asamblea General por la Educacion realizada en agosto de 2007 se
recogieron los aportes para la construccion del Plan Nacional Decenal de Educacion
2006 — 2015; en donde se planteo la necesidad de generar propuestas y acciones
concretas encaminadas a asumir los desafios de la sociedad del conocimiento; para asi
concordar con las tendencias y los intereses internacionales que buscan promover una
mejor educacion en ciencia y tecnologia, como requisito para insertar a las naciones
en esta nueva sociedad, en la que se pretende motivar a nifios, jévenes y maestros
hacia la comprension y la apropiacion de la tecnologia para la resolucion de
problemas contextualizados, generando capacidad de solucionarlos a través de la
invencidn, con el fin de estimular sus potencialidades creativas, acortando asi la
distancia entre el conocimiento tecnoldgico y la vida cotidiana, contribuyendo a
promover la competitividad y la productividad. Dado lo anterior el Ministerio de
Educacion Nacional promulga por medio de la Ley General de Educacién (Ley 115 de

1994) que al area de tecnologia e informética es obligatoria y fundamental para la



educacidn bésica y media; y formulo por medio del Ministerio de Comunicaciones
(2008), un Plan Nacional de TIC para el periodo 2008-2019, que busca que, al final de
este periodo, todos los colombianos se informen y se comuniquen haciendo uso
eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusion social y aumentar la
competitividad; entendiendo la educacion en tecnologia como un campo de naturaleza
interdisciplinaria, y transversal por lo que implica considerar su presencia en todas las
areas para promover la cultura del presente y del futuro, y para insertar a nuestro pais
en una sociedad globalizada en la que se hace imprescindible la preparacion de los
ciudadanos para interactuar critica y productivamente con una sociedad cada vez méas
inmersa en la tecnologia en la que se espera que todos los individuos estén en
capacidad de comprender, evaluar, usar y transformar artefactos, procesos y sistemas

tecnoldgicos para la vida social y productiva.

Para el grado decimo sobre el cual se llevard a cabo la investigacion se tienen
preestablecidos unos estandares de calidad educativa que buscan relacionar los
conocimientos cientificos y tecnologicos que se han empleado en diversas culturas y
regiones del mundo a través de la historia para resolver problemas y transformar el
entorno, teniendo en cuenta normas de mantenimiento y utilizacion de artefactos,
productos, servicios, procesos y sistemas tecnoldgicos del entorno para su uso
eficiente y seguro, resolviendo problemas y utilizando conocimientos tecnoldgicos,
teniendo en cuenta algunas restricciones y condiciones, para finalmente reconocer las
causas Y los efectos sociales, econdmicos y culturales de los desarrollos tecnoldgicos
para actuar en consecuencia, de manera ética y responsable. (Ministerio de Educacion

Nacional, 2008).

Dado el enfoque socio constructivista de la institucion en donde el modelo

educativo es la educacidn por competencias , el area de tecnologia e informatica se
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centra en la resolucién de problemas en contexto, que corresponden al grupo de
competencias formativas basicas, que son aquellas que estdn en permanente cambio y
en constante transformacion, para ser demostradas con suficiencia en la accion y que
representan un desempefio en lo social, lo académico, lo afectivo, lo psicomotriz, lo
comunicativo y lo mental. Sefiala Villada (2007, p. 192) que: “las competencias
bésicas ponen en escena desempefios relacionados con la lectura, escritura, expresion
oral, expresién corporal, movimiento, corporalidad, interaccion, comunicacion,
calculo matematico, pensamiento légico, comportamiento ciudadano, relaciones
sociales, inteligencia emocional, ubicacidn en contexto y relaciones con el

conocimiento.”

1.2 Antecedentes del problema

La institucion educativa El Pital teniendo en cuenta los estandares de calidad
educativa, busca por medio del area de tecnologia e informaética la vivencia de los
principios institucionales por medio de la realizacién de proyectos contextualizados
encaminados a resolver problematicas del entorno, que generen en los estudiantes
sentido emprendedor e interés en la ciencia y la tecnologia; por medio de practicas
educativas vistas desde el enfoque socioconstructivista implementadas desde su
proyecto educativo y que analicen como transcurren las interacciones y si se producen
0 no procesos de andamiaje y de apropiacion en el transcurso de la misma, incluyendo
componentes del tridngulo didactico, en el que docentes y estudiantes se
interrelacionan con el conocimiento, por medio de procesos de interactividad e
influencia educativa que buscan constantemente la formacién de un pensamiento

autonomo y cientifico. Definiendo dicha interactividad como el engranaje entre las
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actuaciones de los estudiantes y sus profesores en torno a una tarea y contenido

especifico de ensefianza aprendizaje (Coll y Monereo, 2008).

Los estudiantes de la institucion educativa el Pital con respecto al area de
tecnologia e informatica se encuentran en un nivel basico de desempefio, lo cual se
evidencia en las pruebas semestrales realizadas para cada area; esto se debe al entorno
sociocultural teniendo en cuenta que la poblacion esta ubicada en una zona rural
carente de recursos econdémicos, tecnologicos y dificil acceso a internet, herramienta
esencial en los procesos de aprendizaje de los estudiantes; es escaso el encontrar un
hogar en el que se cuente con un computador, y la adquisicion de equipos en la
institucidn por medio de programas gubernamentales solo se ha ido incrementando en
los altimos cinco afios, por lo que ha sido un proceso lento la apropiacion de uso de
dichos equipos por parte de la comunidad educativa; a su vez la zona de ubicacion
dificulta la conectividad a internet por lo cual la institucién solo cuenta con conexion

por medio de médems inaldmbricos que hacen lento el servicio.

En nuestro pais se realizan cada afio pruebas denominadas Saber, las cuales
buscan contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion colombiana, por
medio de la medicion periddica del desarrollo de competencias de los estudiantes de
manera obligatoria en los grados quinto y noveno de educacién basica y de manera
voluntaria para el grado once, denominado educacion media. Los resultados de estas
evaluaciones permiten a todos los establecimientos educativos, a las secretarias de
educacion y al Ministerio de Educacion Nacional identificar los conocimientos, las
habilidades y valores desarrollados por los estudiantes durante su trayectoria escolar,
para asi generar planes y programas de mejoramiento en los respectivos ambitos de
actuacion. En dichas pruebas se evallan aspectos que parten de los estandares basicos

de competencias, los cuales se encuentran organizados alrededor de un conjunto de
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competencias definidas como la capacidad de usar los conocimientos en situaciones
diferentes de las cuales en las que se aprendieron, teniendo en cuenta sus
implicaciones éticas, sociales, econdémicas y politicas, (Ministerio de Educacion
Nacional, 2006). Las competencias son transversales a las areas curriculares y se
desarrollan a través del trabajo concreto en una 0 més areas, en donde se desglosan en
componentes de acuerdo a las caracteristicas disciplinares propias. (Ministerio de
Educacion Nacional, 2010). Teniendo en cuenta que el area de tecnologia es
obligatoria en nuestro pais y que esta se encuentra inserta dentro de los estandares
béasicos de competencia ya mencionados, se hace necesario y de gran interés el
estudiar el impacto que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
generan en los procesos educativos, estudiando asi la manera en que los estudiantes y
sus profesores usan dichas TIC en el desarrollo real de las practicas que desarrollan en
las aulas; desplazando el estudiar de forma directa la manera en que las TIC influyen
en el rendimiento de los estudiantes para centrarse en el estudio de cdmo estas se
insertan en las précticas educativas, para mejorarlas y transformarlas. Coll, Mauri y

Onrubia (2008)

El proceso de implementacion de dichas TIC en el aula generan la
consideracion del escenario de aprendizaje en el que nos encontramos, ya sea e-
learning, o blended learning, los cuales suponen una situacion de mayor
potencialidad para generar interactividad, reflexion, aumento de la independenciay
autonomia estudiantil, con un mayor autodominio frente a los recursos tecnologicos
en entornos de aprendizaje mediado, tanto para el profesor como para el estudiante,
dentro de un marco preocupado por combinar los recursos tecnoldgicos existentes,
con una reduccién en los costos, que permita mejorar la ensefianza; teniendo siempre

presente recordar que no es el uso del las TIC por usarlas, sino como el docente cree
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en ella y la domina para su uso efectivo, colocando asi en el centro de estos escenarios

educativos al estudiante y no a la tecnologia. (Fainholc, 2006).

Las TIC son definidas por Cabero (1998), como aquellas que giran en torno a
la informatica, a la microelectrdnica y a las telecomunicaciones de manera
significativa, interactiva e interconexionada, permitiendo asi la consecucion de nuevas
realidades comunicativas; a su vez la UNESCO asevera que las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion son un factor de vital importancia para lograr una
transformacion en la actual economia global, dado que producen un profundo cambio
en la manera en que los individuos interactdan y se comunican; por lo que tienen el
potencial de transformar la educacién y los procesos de aprendizaje al introducir
cambios en los roles tanto de estudiantes como de maestros. Dado el potencial que
poseen las TIC para generar transformaciones en la educacion, entidades como la
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) aseguran que es
vital que estas se inserten en los procesos de ensefianza aprendizaje al interior de los
centros educativos, ya que estas son importantes para mejorar la calidad y la eficacia,
debido a que estas brindan mayor comodidad a los estudiantes y les permitiran a
futuro insertarse con éxito en el mundo laboral y econémico; a su vez las TIC
permiten mejores conexiones entre la familia y los centros educativos y mayor
participacién en los seguimientos de los procesos de manera interactiva. Las TIC
amplian y enriquecen el aprendizaje gracias a la actualidad y el realismo que aportan,
contribuyendo al desarrollo de aptitudes cognitivas como el andlisis y la sintesis, que
forman personas capaces de pensar con independencia y creatividad para solucionar

problemas y gestionar su propio aprendizaje durante su vida. (OCDE, 2001)

En Colombia se busca transformar el entorno y mejorar la calidad de vida,

respondiendo a las demandas del siglo XXI, motivando a nifios, jovenes y maestros a
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apropiarse de la tecnologia para la resolucion de problemas contextualizados, para lo
cual se imparte en las instituciones educativas el area de tecnologia e informética en la
cual se propician modificaciones en las formas tradicionales de ensefiar y aprender,
para permitir que emerja un nuevo tipo de sociedad, la llamada sociedad de la
informacion, que es, ante todo, sociedad de formacidn, por cuanto reclama formar a
sus integrantes en el conocimiento y la habilidad de explotar las vigentes y futuras
tecnologias; ya que no se puede entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura
tecnoldgica e informatica. A pesar de dicha importancia muchas instituciones
educativas contintan impartiendo sus clases de manera magistral, en donde sus
docentes contindan siendo aquellos personajes rigidos, que consideran ser los duefios
del conocimiento; y por lo tanto se ha continuado trabajando con curriculos antiguos
alejados de involucrar innovacion educativa que genere transformaciones en los
procesos de ensefianza aprendizaje y aprendizajes significativos en los estudiantes.
Por lo tanto se hace indispensable el que universidades y demas instituciones
educativas generen cambios en los cuales sus docentes sean encargados de el disefio
de las oportunidades de aprendizaje y del entorno adecuado en sus aulas que permita
el uso de TIC por parte de los estudiantes, para que adquieran aprendizajes
significativos y se puedan comunicar de manera efectiva; para lo cual se hace
indispensable que el maestro se encuentre preparado para ofrecer esas oportunidades a
sus estudiantes, estructurando el ambiente de aprendizaje de una manera no
tradicional al fusionar las TIC con las nuevas pedagogias, para fomentar clases
dinamicas que estimulen la interaccion cooperativa y el aprendizaje colaborativo.

(Salinas, 2008).

En la institucion educativa El Pital se hace uso de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion en mayor proporcién en el area de tecnologia e
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informatica, desde sus laboratorios de computo. Lo anterior genera que estén siendo
utilizadas solo por algunas materias, de manera voluntaria por el docente; dejando asi
de lado el que todas las &reas las trasversalicen en sus procesos. Toda la filosofia
institucional gira en torno a la apropiacion del contexto, a que el estudiante se quiera a
si mismo a 'y a todo lo que le rodea para lo cual se hace vital el aprendizaje
significativo en donde lo que se aprenda tenga realmente una importancia para el
aprendiz; esto ha generado dificultades en los docentes ya que se ha evidenciado que
aun se tienen concepciones erradas sobre el constructivismo entonces algunos docente
se encuentran reacios a la implementacion y uso de las TIC. En el area de tecnologia e
informatica se utilizan las TIC por medio de estrategias didacticas constituidas por
actividades que se realizan sistematicamente para lograr el perfeccionamiento y
profundizacién de conocimientos, el fortalecimiento y desarrollo de habilidades
creadoras y la elevacion de nivel de preparacion para el uso en contexto, teniendo en
cuenta los resultados del diagnéstico de la comunidad educativa realizado para el
mejoramiento del proyecto educativo institucional (PEI) y las caracteristicas
particulares de los estudiantes de la institucion. Las actividades que se realizan estaran
caracterizadas por la demostracion, la modelacion (con posibilidades para el debate) y
la reflexidn, habilidades todas que fomentan la creatividad de los docentes y
estudiantes, generando conflictos cognitivos que lleven a la reorganizacion de
conocimientos previos y construccion de nuevos saberes significativos. Teniendo en
cuenta lo anterior la metodologia incluye el “aprender haciendo”; por medio de la
problematizacion de los contenidos a ensefiar a traves de situaciones que los
contengan, para en contexto trabajar u operar en la resolucion de esta
problematizacion, que permitira finalmente promover la inquietud por el saber y el

uso de medios y procesos técnicos.
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1.3 Planteamiento del problema

Las précticas educativas y las interacciones en el aula han generado
recientemente un gran interés por su estudio, dados unos grandes cambios que han
generado rupturas en los principios basicos de la investigacion en dicho &mbito, tales
como la crisis del modelo de relacion jerarquica y unidireccional entre la
investigacion académica y la préctica profesional; la gran aceptacion de enfoques
socioculturales, y por ultimo la creciente importancia que se le ha dado al contexto del
aula, (Coll y Sanchez, 2008). Segun Schalk (2010), relatora de la conferencia
internacional de Brasilia para la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); las nuevas generaciones son ya
nativas digitales, mientras que las escuelas contindan por medio de sus practicas
ancladas en el siglo X1X; y es en este sentido que se requiere de transformaciones que
potencien procesos de aprendizaje activos centrados en los estudiantes, dentro de

entornos interactivos de aprendizaje.

En la Gltima década las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la
comunicacion han producido verdaderos cambios en la forma en la cual los individuos
interactGan, provocando asi grandes cambios en todos los &mbitos incluyendo el
educativo, que se enfrenta al desafio de su utilizacion para la transformacion de los
procesos de ensefianza aprendizaje y la forma en que docentes y estudiantes acceden
al conocimiento y a la informacion, (Resta, 2004). Se hace necesario entonces analizar
y reflexionar las practicas educativas; teniendo en cuenta que deben ser planeadas,
estructuradas y pensadas de acuerdo a un modelo pedagdgico que para este caso es el
sociocultural de Vigotsky, ademas de poder comprender el impacto que tienen las TIC

como herramientas que median y potencializan las interacciones entre docentes-
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estudiantes y contenidos, las cuales deben ser pensadas en funcién de la unidad
didactica a desarrollar. Coll et al (2008) consideran que el estudio de los usos
educativos de las TIC puede verse beneficiado por medio de la adopcion de un marco
constructivista de orientacion sociocultural para conceptualizar las précticas
educativas, ya que vistas desde este enfoque las TIC son herramientas que median en
la actividad mental constructiva de los estudiantes lo que permite plantear cuales son

las utilidades de dichas herramientas en los procesos de ensefianza.

Se hace asi necesario comprender el rol que toman las TIC en el proceso
educativo, para lo cual el Grupo de Investigacion en Interaccion e Influencia
Educativa (GRINTIE) que esta adscrito al Departamento de Psicologia Evolutiva 'y
de la Educacién de la Universidad de Barcelona, y el cual es dirigido por el Dr. César
Coll desde el inicio de su actividad a finales de la década de los 80, y que se centra en
el estudio de los procesos de interaccién y construccion del conocimiento en
contextos virtuales de ensefianza y aprendizaje, confirman que las TIC y la
importancia del aprendizaje a lo largo de la vida por medio de la aparicion de nuevas
necesidades de tipo formativo estan relacionados con la transformacion de los
espacios educativos tradicionales a los que estamos asistiendo en la actualidad, asi
como con la aparicién de otros nuevos; en donde la tarea primordial de los docentes es
un cambio en el paradigma de uso de recursos didacticos, pasando de recursos
estaticos a recursos multimedia e interactivos, que permiten enriquecer el proceso

educativo. (Coll, 2010).

Segun Sacristan (2006) las tecnologias de la informacion y la comunicacion
no deben quedarse solo en el nivel de herramientas de ensefianza eficaz que ayuden a
los alumnos a adquirir y practicar contenidos curriculares, ya que el entorno de

ensefianza aprendizaje no se acercaria a una perspectiva de construccion significativa
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del conocimiento; surgiendo asi el reto de ofrecer nuevas perspectivas a los
fendmenos cotidianos que contribuyan a la transformacion de la comprension, la
practica y la cultura. A su vez el autor en mencion destaca el aporte de Cesar Coll al
plantear las potencialidades en el disefio educativo que tienen las tecnologias de la
informacion y la comunicacion por medio de la interactividad, multimedia e
hipermedia que se presentan como mediadoras de las relaciones entre los estudiantes
y los contenidos, posibilitando el acceso a la informacion, a él como representarla 'y a
sus posibilidades de interaccion; para finalmente concluir su articulo sentando el
precedente de necesidad de realizar investigacion sobre los mecanismos de influencia
educativa, al igual que de las préacticas reales ocurridas en experiencias escolares
mediadas por la tecnologia. Analizando entonces que, las practicas docentes deben de
ser planeadas, pensadas desde un modelo pedagdgico, que para nuestro caso es el
modelo constructivista sociocultural; que ademas debemos pensar en razén a la
unidad didactica que va a ser objeto de estudio; ademas hacer un uso efectivo de las
TIC, en dichos procesos de ensefianza y aprendizaje, llegamos a la siguiente pregunta

de investigacion:

e ;Qué mecanismos de interactividad se dan en el proceso de ensefianza
aprendizaje de una unidad didactica para el desarrollo de un magazin digital
como material gréafico y visual, basado en un entorno de aprendizaje

e-learning, en el grado decimo de la institucion educativa El Pital?

1.4 Objetivos de investigacion

La concepcion socio-constructivista y colaborativa del aprendizaje influye

sobre los modelos de ensefianza aprendizaje, permitiendo ir mas alla de una
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acumulacién de contenidos, convirtiendo el conocimiento en construccion colectiva,
en orientacion del propio aprendizaje; donde pueden desarrollar y mejorar sus
competencias digitales y sociales, realizando tareas contextualizadas y reales que

generan motivacion. Diez (2009)

1.4.1 Objetivo general

Interpretar los mecanismos de interactividad que se dan en el proceso de
ensefianza aprendizaje de una unidad didactica para el desarrollo de un magazin
digital como material grafico y visual, basado en un entorno de aprendizaje e-

learning, en el grado decimo de la institucion educativa EI Pital.

1.4.2 Objetivos especificos

e Identificar los mecanismos de interactividad que se dan en el proceso de
ensefianza aprendizaje de una unidad didactica para el desarrollo de un magazin
digital como material grafico y visual, basado en un entorno de aprendizaje e-
learning, en el grado decimo de la institucién educativa El Pital.

e Describir los mecanismos de interactividad que se dan en el proceso de ensefianza
aprendizaje de una unidad didactica para el desarrollo de un magazin digital
como material gréafico y visual, basado en un entorno de aprendizaje e- learning,
en el grado decimo de la institucién educativa El Pital

e Analizar las particularidades y caracteristicas encontradas en los mecanismos de
interactividad que se dan en el proceso de ensefianza aprendizaje de una unidad
didactica para el desarrollo de un magazin digital como material grafico y visual,
basado en un entorno de aprendizaje e-learning, en el grado decimo de la
institucion educativa El Pital.
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e Contrastar las particularidades y caracteristicas encontradas en los mecanismos de
interactividad que se dan en el proceso de ensefianza aprendizaje de una unidad
didactica para el desarrollo de un magazin digital como material grafico y visual,
basado en un entorno de aprendizaje e-learning, en el grado decimo de la

institucién educativa El Pital.

1.5 Justificacion

La sociedad ha evolucionado de una sociedad industrial a una sociedad del
conocimiento, en la cual los activos intangibles se han vuelto relevantes y han
generado valor, sobre todo por pasar de contextos donde la informacion y su
utilizacion eran recursos escasos a contextos donde existe excesiva informacion que
ha propiciado la caida de barreras que se creian insuperables, tales como el espacio y
el tiempo. (Canton, 2000).

Se reconoce la trascendencia de la educacién para contribuir a la sociedad
basada en conocimiento, teniendo en cuenta el reto social que tienen los sistemas
educativos de integrar a los jévenes en la vida social activa y el trabajo de la sociedad
del conocimiento; reto que ha estado estrechamente ligado con el desarrollo que han
tenido las TIC y el impacto que han tendido en el sector productivo, en las relaciones
sociales y por supuesto en la educacion en donde se hace vital el desarrollo adecuado
de las nuevas tecnologias de la informacion al servicio de una educacion que provea
calidad. Dado lo anterior, organizaciones internacionales como la UNESCO, y
organizaciones nacionales como el Ministerio de Educacion en su Plan Nacional de
TIC para el periodo 2008-2019, buscan incluir dentro de los procesos educativos, las

TIC, como apoyo fundamental en la educacion, para promover modelos sostenibles de
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innovacion basados en el uso de estas en ambientes de aprendizaje, que permitan a su
vez renovar pedagogicamente el sistema educativo para mejorar la competitividad de
los ciudadanos y del pais en general, (Ministerio de Comunicaciones, 2007). A su vez
la secretaria de Educacién del Municipio de Pereira, en el cual se encuentra ubicada la
Institucion educativa el Pital ha realizado un gran esfuerzo por dotar de equipos de
computo a todas las instituciones educativas, proceso en el que dicho colegio fue
dotado con 60 equipos para sus dos sedes, evidencidndose el interés por la
incorporacion adecuada de TIC en ambientes educativos en la educacion pablica del

Municipio, para estar acordes a dicho cambio visto desde al ambito global.

Actualmente la Institucion Educativa El Pital se encuentra en un proceso de
renovacion curricular para implementar un curriculo por competencias, dada la
identificacion de los problemas del contexto y de los resultados de las pruebas ICFES
de los afios anteriores. Las pruebas ICFES, son pruebas externas, aplicadas a nivel
nacional a todos los estudiantes que terminan su educacion media, su finalidad es
medir el desarrollo de competencias en dichos estudiantes y de acuerdo a esto hacer
un ranking “discriminatorio”, de instituciones segun los resultados, ademas de filtrar

el ingreso a las universidades publicas.

En dicho proceso de redisefio curricular se opto por el modelo pedagdgico de
Constructivismo Socio Cultural de Vigotsky, tomando como referentes tedricos al
grupo GRINTIE y Coll, et al (2008); sustento tedrico que ha permitido establecer la
importancia de tener en cuenta el verdadero papel que cumplen las TIC en los
procesos de ensefianza aprendizaje, para la organizacion en el aula escolar y las
relaciones que se dan en ella entre el docente, el estudiante y los contenidos. Segln
Chaves (2001) la teoria sociocultural de Vigotsky permite que el estudiante sea visto

como un ente social activo, como un protagonista que reconstruye el conocimiento en
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la interaccién con los otros para lograr un desarrollo integral; mientras que el maestro
es visto como el encargado de disefiar estrategias interactivas que promuevan zonas
de desarrollo proximo, teniendo siempre en cuenta el nivel de conocimiento de sus
estudiantes, su cultura y los significados que estos poseen en relacion con lo que van a
aprender; provocando siempre en ellos desafios, y acompafiandolos y apoyandolos
con instrumentos tanto intelectuales como emocionales para que puedan superar
dichas exigencias, es decir asumiendo el papel de mediadores, de guias para que los
nifios aprendan activamente en contextos sociales significativos; convirtiendo asi este
modelo pedagdgico en una propuesta pertinente para repensar la practica pedagdgica,
ya que permite respetar al ser humano en su diversidad cultural al ofrecerle
actividades significativas para promover su desarrollo individual y colectivo de
manera que se formen personas criticas y creativas que propicien las transformaciones
que requiere nuestra sociedad. Castillo( 2008), concuerda con lo anterior al
argumentar que en cuanto al aprendizaje las tendencias actuales coinciden en que el
enfoque constructivista es el de mayor valor, ya que permite que el estudiante realice

actividades y proyectos que le permiten comprender afondo los procesos.

Teniendo en cuenta este contexto escolar, y pensando en razon de la unidad
didactica que va a ser objeto de estudio, se hace relevante el investigar si las TIC
impactaran la evolucion de dicha unidad, sin dejar a un lado los estandares basicos de
competencias en el area de tecnologia e informatica formulados por el Ministerio de
Educacion Nacional Colombiano, en el marco de politicas de calidad y de equidad
para generar revolucion educativa en el pais. Los estandares son criterios claros que
permiten valorar si los estudiantes Colombianos cumplen con las expectativas sociales
de calidad en el campo de la tecnologia; area obligatoria y fundamental para la

educacion basica y media segun la Ley General de Educacion (ley 115 de 1994).
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Entre dichos estandares se hace referencia en particular a los de grado decimo,
entre los cuales se resalta la importancia de que los estudiantes reconozcan la
importancia de la innovacion, la invencion, la investigacion, el desarrollo y la
experimentacion en la elaboracion de soluciones tecnoldgicas como factores de la

productividad y la competitividad.

En cuanto a la relacion entre el constructivismo, la practica pedagogica y la
ensefianza por docentes que promueven el uso de TIC, Castillo, (2008) logro
establecer que las tecnologias actian como catalizadores del proceso de cambio,
estructurando la relacién de las personas con el mundo que los rodea y de su
consecuencia con la realidad que construyen; y es en este sentido que Ose hace vital la
siguiente investigacion para los docentes de la institucidn educativa El Pital, asi como
para los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa, ya que con el
avance Yy difusion de las nuevas tecnologias y la generalizacion del acceso de la
poblacién a Internet, junto a la popularizacion del uso de este medio, cada vez mas la
red se convierte en un medio primordial para el desarrollo de material grafico y visual
encaminado a la realizacion de publicidad. Ademas, no solamente ha crecido la
poblacién de usuarios de Internet y la busqueda de informacion a traveés de ella, sino
que ademas cada vez es mayor la cantidad de informacion disponible para hacerlo.
(Meneses, Boixados, Valiente, Vivas y Armayones, 2004). Segun Romero y Fanjul
(2010) las estrategias publicitarias han cambiado para poder adaptarse a la red, con
mensajes que no van dirigidos solo al &ambito comercial, y por el contrario se observa
una nueva publicidad completamente emocional y destinada a que sea el usuario el
que elija permanecer en el sitio web, por medio de sencillez y empatia con el usuario,

demostrada por medio del ofrecimiento de formularios para recibir informacion de
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interés de los clientes, teniendo asi un conocimiento real de las necesidades del

publico; ya que la publicidad tiende a una personalizacion casi individualizada.

Entre los usos apropiados de las TIC en procesos de ensefianza estan segun
Coll et al (2008) los siguientes: como instrumentos de mediacidn entre los estudiantes
y el contenido de aprendizaje; como instrumento de representacion y comunicacién de
significados sobre los contenidos para el profesor y/o los estudiantes; como
instrumento de seguimiento, regulacion y control de la actividad entre profesor y
estudiantes alrededor de los contenidos; o finalmente como instrumento de
configuracion de entornos de aprendizaje y espacios de trabajo para profesores y
estudiantes. Por lo tanto se puede evidenciar que estos instrumentos no se reducen a
una sola funcién, sino que abarcan otras, las cuales permiten dinamizar y articular el
proceso de ensefianza y aprendizaje donde los estudiantes se convierten en participes
de su proceso de formacion y en donde los docentes pueden conocer y realizar un
apoyo continuo, sistematico y mas completo a los procesos que van desarrollando sus

estudiantes.

1.6 Limitaciones del estudio

Teniendo en cuenta el contexto educativo de la Institucion Educativa El Pital
se hace relevante el pensar en las posibles limitantes que puedan presentarse para la
realizacion de esta investigacion, en la cual los recursos tecnologicos y su uso por
parte de maestros y estudiantes juegan un papel importante.

Una de las principales limitantes puede darse por la falta de accesibilidad a los
recursos, ya que por ser esta una comunidad rural, se dificulta el acceso a internet, el
cual es provisto por medio de modems inalambricos, los cuales no permiten una

optima utilizacion de dicha herramienta, generando finalmente desmotivacion en los
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estudiantes y docentes. Ademas de esto cabe resaltar que una proporcion de docentes
de la institucién manifiesta tener problemas y falta de disposicion en el uso de

computadores.

Segun Ortiz (2004) falta mayor disposicion y convencimiento por parte de los
docentes, quienes deberan fomentar su espiritu de investigacion, para transmitirlo a
sus estudiantes; arriesgandose a cometer errores para aprender y proporcionar una
formacion integral que los ciudadanos del conocimiento requieren; teniendo presente
que el uso de las TIC requiere de una correcta planeacion ya que si se utilizan sin una
intencionalidad generaran resultados peores que los de su no uso. Presentandose
igualmente atraso en la modernizacion educativa, ya que el uso de dichas ventajas en
el aula se encuentra en etapa de implementacion y adaptacion; teniendo en cuenta que

muchos docentes no estan ni pretenden estar preparados para su utilizacion.

Segln Saavedra (2007) los maestros no han sido suficientemente capacitados
sobre las diferentes tecnologias de informacion tales como las computadoras, Internet,
correo electrénico, videos digitales, proyectores digitales proyectores de
transparencias, proyectores de diapositivas y camaras digitales; por lo que la
tecnologia debe ser revisada constantemente para que los medios y conocimientos
estén a la par con los adelantos que se viven en la actualidad.

Gonzalez (2007) evidencié que profesores y estudiantes no estan relacionando
las diferentes areas tematicas de los planes de estudio, motivo que hace que a futuro
se logre identificar la participacion del material generado como componente de los
planes y como parte de la formacion integral de los estudiantes, para lo cual se
necesita de la interaccion de estudiantes y maestros al momento de la realizacion y
desarrollo de los cursos, rompiendo con la ensefianza tradicional y permitiendo asi la

interdisciplinariedad y transdisciplinariedad que hoy dia fomenta la virtualidad.
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1.7 Definicion de términos

Para comprender este trabajo de investigacion se hace necesario, el conocer la
definicion de algunos términos inherentes a ella, propios del modelo pedagdgico
sociocultural con origen Vigotskiano:

Interactividad: Son los procesos y mecanismos de influencia educativa que
operan en el marco de la actividad conjunta que se produce entre los agentes
educativos y los educandos o aprendices, en donde las articulaciones entre las
actuaciones del maestro y su alumno giran en torno a una tarea y unos contenidos
especificos de ensefianza y aprendizaje, y son construidas a lo largo del propio

proceso de interaccion. (Coll y Sanchez, 2008).

Procesos de influencia educativa: son el elemento central propuesta por la
concepcidn constructivista de la ensefianza y el aprendizaje escolar, ya que son el
engranaje entre el aprendizaje de los estudiantes y la ensefianza del profesor, la cual es
vista como aquel conjunto de ayudas que se dan en el proceso de aprendizaje. La
influencia educativa mas eficaz es aquella que se adapta al proceso de construccién de
saberes de los estudiantes y que tiene en cuenta de manera dindmica lo que los
alumnos son capaces de comprender, dando apoyo en lo que se necesita y cuando se
necesita para facilitar el uso auténomo de lo aprendido. (Coll, Mauri y Onrubia,

2008).

Triangulo interactivo: Son las relaciones existentes entre la actividad docente
de ensefianza, la de aprendizaje de los estudiantes, ademas de las relaciones que se
establecen entre ellos en torno a los contenidos o tareas, teniendo en cuenta la
posibilidad de incorporacion de las TIC como instrumentos psicologicos mediadores

entre los tres elementos. Teniendo en cuenta que las relaciones entre los tres
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elementos que conforman el triangulo son dinamicas, consideran las actuaciones
manifiestas y encubiertas de profesores y estudiantes respecto a los contenidos o

tareas de manera conjunta y articulada. ( Coll, Colomina, Onrubia, y Rochera. 1992).

Socio-constructivismo: La teoria sociocultural del aprendizaje humano de
Vygotsky describe el aprendizaje como un proceso social y el origen de la inteligencia
humana en la sociedad o cultura. El tema central del marco teorico de Vygotsky es
que la interaccion social juega un rol fundamental en el desarrollo de la cognicion.
Segun esta teoria, el aprendizaje toma lugar en dos niveles, Primero, mediante la
interaccion con otros, y luego en la integracion de ese conocimiento a la estructura

mental del individuo. (Ormrod, 2008).

Este capitulo es de vital importancia ya que permitiré al lector conocer los
antecedentes del problema que pretende resolver la presente investigacion, asi como

el contexto en el cual se desarrollara.
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2. Marco Tedrico

El siguiente marco tedrico inicia con la presentacion del enfoque socio-
constructivista que guia esta investigacion, para desarrollar los elementos del
triangulo didactico, (Coll, 1997); entre los cuales se dan maltiples interrelaciones
donde tienen lugar la interactividad y la influencia educativa; para finalmente abordar
como dichas interrelaciones mediadas por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), pueden llegar a transformar y potenciar las practicas educativas,
dependiendo de la buena utilizacion que se haga de ellas. Abordando la
conceptualizacion de ambientes de aprendizaje e-learning, el impacto de las TIC en un
modelo constructivista y la realizacion de elementos de disefio grafico apoyados en

TIC.

2.1 Socio-Constructivismo

Actualmente el interés no se encuentra centrado en aprendizajes individuales,
ni en aprendizajes y ensefianza vistas de forma separada; por el contrario dicha
atraccion se encuentra focalizada en las interacciones que se dan entre estudiantes y
docentes en procesos de ensefianza y aprendizaje, en las cuales se concibe al sujeto
como constructor de conocimiento en la interrelacidn con otros. Este planteamiento
corresponde segun Barbera, Mauri, Onrubia, Aguado, Badia, Coll, y Colomina
(2008), a una mirada socio-constructivista del aprendizaje, en donde en el aula se
generan las relaciones entre los tres elementos que componen el triangulo interactivo;
relaciones que son el centro de la ensefianza y el aprendizaje. Los tres elementos a los

que se hace referencia son el alumno que aprende, el contenido que es objeto de
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ensefianza y aprendizaje, y el profesor que ayuda al alumno a construir significados
sobre lo que aprende y a dotarlos de sentido.

Esta investigacion estd enmarcada en la concepcion constructivista desde un
enfoque sociocultural desarrollado por Cesar Coll y otros investigadores que hacen
parte del grupo GRINTIE, encargado de investigar sobre interaccion e influencia
educativa y la construccion del conocimiento en entornos electronicos de ensefianza y

aprendizaje.

Este enfoque manejado por el grupo GRINTIE se conoce como socio-
constructivismo, y fue tomado de los planteamientos formulados por Vigotsky (1989),
el cual resalta la interaccidn social como un elemento para el desarrollo individual de
las capacidades psicoldgicas humanas, al considerar que el aprendizaje no es un
proceso solitario si no que se alcanza cuando el sujeto esta en interaccion con otras

personas que le rodean y en cooperacién con alguien que se le parece.

La teoria de Vigotsky posee unos ejes centrales basados en la ley de la doble
formacion de las funciones psicoldgicas superiores, la nocion de zona de desarrollo
proximo y la importancia otorgada al lenguaje como instrumento de mediacion
semiotica que han permitido e impulsado una serie de investigaciones interesadas por
las relaciones entre la interaccion social, el discurso y la construccion de significados

tanto entre el profesor y alumnos como entre los mismos alumnos.

Segun Duran y Vidal (2004), cualquier funcion en el desarrollo cultural de un
nifio se da inicialmente en el plano social antes que en el individual, ya que la
interiorizacion tiene lugar cuando la regulacién social se transforma en individual;
teniendo en cuenta que el proceso de interiorizacion o reconstruccion interna se

produce dentro de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP).
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La Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), se define como “La distancia entre €l
nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a
través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién de

un compafiero mas capaz”. (Vigotsky, 1989, p.138).

Teniendo en cuenta lo anterior Eggen, y Kauchak (2007), aseguran que la
construccién del conocimiento en los procesos de ensefianza aprendizaje que se
generan en las aulas no se dan exclusivamente de maestro a estudiante, es decir de
manera unidireccional, sino mas bien en las actividades que se llevan a cabo al tener
colaboracion con el otro, que permite generar interaccion, confrontacion de distintos
puntos de vista, la argumentacion, el intercambio de informacion e interpretacion; la

planeacion y evaluacion de actividades de ensefianza y aprendizaje.

Las actividades que se generan en colaboracién, generan que los estudiantes se
busquen para entender y desafiar el pensamiento al tratar de entender las diferentes

perspectivas y utilizar su propio sentido comun. (Duffy y Cunningham, 1996)

Siempre y cuando dichas actividades sean pensadas teniendo en cuenta los
contextos especificos, para que asi realmente se posibilite la construccion y
comprension conjunta de nuevos significados y nuevos conocimientos en los
estudiantes; por medio de la organizacion colaborativa en el aula por parte del
docente, pensando en generar condiciones adecuadas para gque se logre una
apropiacion del conocimiento por parte del estudiante que a su vez contribuye a su
propio proceso de formacion; lo que finalmente genera que el profesor y alumno

interaccionen y se involucren de forma activa en tareas significativas e interesantes,

31


http://www.google.com/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Paul+D.+Eggen%22
http://www.google.com/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=+inauthor:%22Donald+P.+Kauchak%22

que haran les resulte mas eficaz a ambos los procesos de ensefiar y aprender. (Mercer,

1997).

2.1.1 Interactividad

Segun Colomina, Onrubia y Rochera (1990), los procesos de construccion del
conocimiento entre los estudiantes y su docente, van mucho mas alla de las simples
interacciones comunicativas que se dan entre ambos; implicando asi esto que se hace
necesario el paso del anélisis de las interacciones, para analizar la interactividad; lo
cual se evidencia con el cambio de observar los procesos de ensefianza y aprendizaje
del aula centrados en intercambios comunicativos entre el profesor y el estudiante,
para pasar a una ensefianza que sea eficaz, en donde se generen relaciones

interpsicoldgicas que subyacen a la actividad conjunta entre ambos.

Dicha interactividad es definida como “la articulacion de las actuaciones del
profesor y los estudiantes entorno a una tarea o contenido de aprendizaje
determinado”. (Coll, Colomina, Onrubia, Rochera, 1992, pp. 204). Dicha definicion
pone asi énfasis a la importancia de analizar el como actan los estudiantes en
estrecha vinculacién con las actuaciones de su maestro y viceversa; teniendo en
cuenta que esta actividad conjunta no es independiente de la naturaleza de los
contenidos sobre los cuales se esta trabajando , o de la exigencia de la actividad, por
lo tanto dicha interactividad entre las actuaciones del profesor y sus alumnos en torno

a una tarea se construye en el transcurso de las respectivas aportaciones.

Coll, et al (1992), mencionan que con la interactividad se va mucho mas alla
que con la interaccion; ya que la interactividad tiene en cuenta lo que hacen, como lo

hacen y por qué lo hacen, tanto los profesores como los estudiantes y de manera
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articulada, en procesos concretos de ensefianza y aprendizaje al ubicar las actuaciones
de los participantes en el transcurso de la actividad conjunta, teniendo en cuenta los
momentos en que se producen para que el profesor pueda brindar ayudas adecuadas y
en momentos oportunos, teniendo en cuenta la naturaleza de los contenidos, y la
estructura de participacién vinculada a roles, derechos y obligaciones comunicativas
de acuerdo con las caracteristicas y secuenciacion del contenido de aprendizaje en la
actividad conjunta; al respecto Walker (2007), propone que la interaccion y la
interactividad son dos conceptos relacionados, siendo la interaccion el compromiso
real entre los participantes de la clase y la interactividad el grado en que un medio

apoya dicha interaccion.

La interactividad a partir de la estructuracion de la actividad conjunta, articula
las actuaciones del profesor y sus estudiantes con los contenidos de aprendizaje, en un
proceso en el que ambos van construyendo conocimiento a medida que interactdan y
avanzan en la secuencia didactica, por medio del trabajo individual, del trabajo
colaborativo, y de los usos de TIC u otras, teniendo en cuenta los contextos sociales

especificos.

Segun Coll, Marchesi y Palacios (1990), es muy importante al momento de
seleccionar y disefiar situaciones de practica y observacién, tener en cuenta el marco
social de referencia, para asi no dar por comprendidos ciertos conocimientos o
experiencias, pensando que algunos estudiantes ya los poseen por pertenecer al mismo
grupo social o cultural; es decir se deben respetar las individualidades de cada
estudiante; para asi en el marco de la interactividad reconocer el proceso insustituible
de la ensefianza como una ayuda para la construccion de conocimiento en un marco

de referencia comun y con mecanismos de interactividad apropiados.
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A su vez se debe tener en cuenta la dimensién temporal al realizar un proceso
de analisis de la interactividad entre docentes, estudiantes, y estudiantes con ellos
mismaos. (Coll y Onrubia, 1994), es decir se debe tener en cuenta que el anélisis de la
interactividad se debe realizar desde el inicio hasta el final de una unidad didactica
completa, teniendo en cuanta también la naturaleza de los contenidos, ya que cada

disciplina tiene su propia didactica es decir sus propias formas de ensefiar y aprender.

2.1.2 Influencia educativa

Segun Coll (1997), al tener en cuenta la concepcion constructivista de la
ensefianza y el aprendizaje, la forma en la que se debe influir en educacion es
prestando ayudas ajustadas a las actividades de cada alumno, aclarando que son ellos

los que van a construir y que sera su maestro quien ayude para conseguirlo.

En el marco de la interactividad la influencia educativa es definida como
aquella ayuda prestada a las actividades constructivas del alumno, en términos de un
ajuste constante y sostenido para todas las vicisitudes que se presenten en el proceso
de construccién gue lleva a cabo el alumno. Dicha ayuda que presta el maestro debe ir
entregando la responsabilidad del aprendizaje al estudiante, mientras proporciona las
herramientas pedagdgicas adecuadas y oportunas en la construccion significativa del

conocimiento. (Coll, 2007).

Segun Colomina et al (1990), el analizar la interactividad ha permitido
identificar y describir dos grandes mecanismos de influencia educativa en los

procesos de ensefianza y aprendizaje:

e Laentrega de la responsabilidad y control sobre el aprendizaje que se da a los
estudiantes esta relacionada con los conceptos de andamiaje y participacion
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guiada utilizados por el grupo GRINTIE, y que aluden a las zonas de desarrollo
préximo que el profesor utiliza, para ir ajustando sus ayudas segun las
caracteristicas de cada situacion o contexto.

e La construccién progresiva de conocimientos y significados compartidos se
refiere a los acuerdos que hagan los estudiantes hasta lograr comunicacion, bajo

la guia y mediacion docente a lo largo de la secuencia didactica.

Para que la influencia educativa sea realmente efectiva, el maestro debe
planificar y desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje teniendo en cuenta el
estado inicial en el que se encuentran sus estudiantes, para asi establecer las
diferencias entre lo que realmente es capaz de hacer y aprender por si solo y lo que
puede hacer con la ayuda de los demas, ya sea utilizando observacion, trabajo
colaborativo o construccion conjunta; ya que la clave del aprendizaje no esta en los
contenidos por si solos, sino en el establecimiento de las relaciones entre el nuevo
material de aprendizaje y los elementos ya existentes en las estructuras cognitivas del

aprendiz.

Para interpretar los procesos de influencia educativa se deben crear espacios
concretos donde se proponga el desarrollo de practicas colectivas que propicien
procesos argumentativos ligados al contexto. Los argumentos no se pueden dar en el
vacio sino que son la respuesta a unas opiniones que se consideran distintas a las
propias; por lo tanto, ésta practica se concreta en la elaboracion conjunta e
implementacién de una unidad didéactica, la cual es definida por Martinez y Martinez
(1995) como un instrumento de planificacion de las tareas didacticas que le permitira
al profesor organizar su practica educativa para articular unos procesos de ensefianza-

aprendizaje de calidad y con el ajuste adecuado a cada estudiante.
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Segun los mismos autores dicha unidad didéctica se compone de un disefio
tecnopedagdgico, es decir se compone de un conjunto de restricciones y
potencialidades, entre las cuales se encuentran las siguientes: el entorno virtual de
ensefianza y aprendizaje que se esté usando incluya o no herramientas de trabajo
colaborativo, que incorpore herramientas de comunicacion tanto sincronas como
asincronas, que disponga de herramientas de evaluacion del aprendizaje de los
alumnos, o que permita o no al profesor personalizar y adaptar las diversas

herramientas disponibles.

2.1.3 Triangulo Didactico

Segun Ibafiez (2007), el triangulo didactico es un sistema de referencia para
explicar las relaciones generadas entre el saber, el profesor y el estudiante,
componentes considerados necesarios para cualquier situacion pedagogica; en dicho
triangulo los vértices corresponden a cada uno de los tres componentes mencionados,
mientras que los lados corresponden a las relaciones gque se establecen entre estos.
Definiendo la relacion entre el profesor y el saber como ensefianza o relacion
didactica, ala relacién entre el estudiante y el saber como aprendizaje y por ultimo a
la relacion entre profesor y alumno como formacion o mediacion; teniendo presente

que el papel del docente en todo momento es de mediador y facilitador del proceso.

Segun Coll et al. (1990), el triangulo didactico tiene en cuenta la ensefianza, el
aprendizaje y los contenidos como elementos basicos e indivisibles de la practica
educativa; en donde la ensefianza es considerada el proceso planeado de ayuda e
influencia educativa intencional, sistematica oportuna y variada, en la construccion de

significados y atribucion de sentido, brindada a través de la actividad conjunta de
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desarrollo de tareas relacionadas con contenidos especificos. El aprendizaje escolar es
el proceso de construccion progresiva de sistemas de significados y atribucion de
sentidos a los contenidos escolares y los contenidos escolares hacen referencia a los
saberes seleccionados para ser aprendidos por los alumnos, los cuales se organizan en

areas curriculares que la escuela imparte a través de su curriculo.

Las relaciones entre los tres elementos que conforman el tridngulo son
dindmicas, consideran las actuaciones manifiestas y encubiertas de profesores y

estudiantes respecto a los contenidos o tareas de manera conjunta y articulada.

2.2 Las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje

Las TIC definidas segun Shen (2009), como cualquier tecnologia digital que
permite el apoyo, al almacenamiento, la transmisién, procesamiento y representacion
de la informacion, por medio de la realizacion de acciones con rapidez y el
facilitamiento de intercambio de ideas y el intercambio de informacion asincronica; ha
generado impacto en los comportamientos y acciones y en la dinamica de las
interacciones y la comunicacién permitiendo el acceso en cualquier momento de la

informacion y de servicios en tiempo real.

En este sentido la incorporacion de las TIC ha generado nuevos retos a los
procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo desarrollar acciones formativas por
medio del uso de recursos y herramientas disponibles en los entornos o plataformas
educativas virtuales; dicha incorporacion ha producido nuevos cambios en las
practicas educativas, por lo que se hace necesario identificar los mecanismos de

influencia educativa que intervienen para ayudar a los estudiantes en la construccion
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de su conocimiento y explicar el papel que cumplen estos mecanismos en los procesos
de ensefianza aprendizaje al incorporar nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion. (Coll y Monereo, 2008).

Este planteamiento supone segun Coll, Mauri y Onrubia (2005), el
desplazamiento del interés por simplemente estudiar de manera directa la manera en
que las TIC influyen en el aprendizaje, para centrar el interés por estudiar como
dichas TIC se insertan en las practicas educativas, para transformarlas y mejorarlas,
asumiendo que en todo momento el aprendizaje de los estudiantes se relaciona con la

calidad de las practicas en las cuales participan.

La interactividad y los procesos de influencia educativa han sido estudiados
generalmente en contextos presenciales, pero en la actualidad se han venido
realizando algunas investigaciones sobre las précticas educativas en entornos de
ensefianza aprendizaje no presenciales en los que las TIC han sido utilizadas como
herramientas mediadoras; por lo tanto es importante pensar en los cambios que se
generan en la educacion por medio de estas, ya que segun Palamidessi (2006), la
influencia de estas y de las comunicaciones en los procesos educativos siguen
incrementandose dia a dia, y por lo tanto cada vez hay una cantidad mayor de
conocimientos y de informacion en red que le proporcionan a los jovenes mas
accesibilidad y posibilidad de usarlas para generar su autoaprendizaje; siendo asi una
gran oportunidad para construir conocimiento de manera compartida, el disefiar
entornos de ensefianza aprendizaje apoyados en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la actividad conjunta de los profesores y sus estudiantes respecto a

los contenidos de aprendizaje en la construccion de significados.
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Teniendo en cuenta lo anterior Begoiia (2008), asegura que la sociedad
informacional ha generado multiples conexiones que han conllevado a ciertas
consecuencias para la cotidianidad y para la realizacion de tareas formativas y
profesionales, siendo asi necesario replantear los procesos educativos, el disefio de los
procesos de ensefianza aprendizaje, las relaciones que se establecen con los
estudiantes, la generacion de contenidos, por medio de la utilizacién de las ventajas
que presenta el uso de las TIC en el aprendizaje colaborativo y en los procesos de

formacion.

El ya mencionado creciente desarrollo de las TIC, ha propiciado en el campo
educativo nuevos instrumentos de estudio, nuevas formas de organizacion social y
nuevas formas de concebir el mundo por medio de la penetracion que estas tienen
desde edades muy tempranas de formacion infantil, en donde nifios y jovenes se
sienten cada vez mas atraidos por la utilizacion de estas; siendo asi este momento de
la historia una transformacion de la cultura material hacia un nuevo paradigma
tecnoldgico que se organiza en torno a las tecnologias de la informacién. (Castells,

1997).

Teniendo en cuenta el gran impacto que han generado las TIC en educacion,

cabe entonces apoyarnos en diferentes autores para definirlas:

Segun Cabero y Salinas (2000), las TIC son aquellos medios electronicos que
crean, almacenan, recuperan y transmiten la informacion de una manera rapida y en
una gran cantidad, por medio de la combinacion de diferentes tipos de codigos que
posibilitan la creacion de nuevos entornos comunicativos y expresivos y el desarrollo
de nuevas experiencias formativas, expresivas y educativas. A su vez el Observatorio

para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), (2004)
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presenta una definicién de TIC adoptada por Colombia, la cual hace referencia a estas
como el conjunto de instrumentos o0 medios de comunicacion que permiten
comunicarse entre si a las personas u organizaciones, tales como la telefonia, el correo

electronico, los computadores y la internet.

Imison y Taylor (2001) definen las TIC como una herramienta poderosa que
cada vez mas permiten el mejoramiento de nuestras habilidades de pensar, aprender,
comunicar y usar nuestros cerebros de una manera creativa y logica, al proveernos de

los medios necesarios con los cuales podemos buscar y encontrar informacion.

Segun Coll y Marti (2007), en las tltimas décadas gracias al desarrollo de la
informatica y la transmision de la informacion, se ha experimentado un gran progreso
en lo que concierne al incremento de la capacidad y rapidez del procesamiento de la
informacion, lo que ha ocasionado el surgimiento de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, definiéndolas como aquellas que hacen posible una
nueva manera de interactuar con la informacion y comunicarla, para a su vez generar
nuevas maneras de trabajar, de comunicarse, divertirse y también nuevas formas de
aprender y ensefiar; proporcionando un medio de representacion y comunicacion
novedoso cuyo uso puede introducir modificaciones importantes en determinados

aspectos del funcionamiento psicolégico de las personas.

Al observar las definiciones anteriores vemos como todos concuerdan en el
impacto que han tenido las TIC en las nuevas sociedades, permitiendo una
comunicacion mas rapida y efectiva que puede manejar sincronia o asincronia, sin
importar la distancia, es decir se rompieron los limites fronterizos. También nos

permite acceder a la informacion en todas sus formas, texto, imagen sonido, y video.
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Teniendo en cuenta el enfoque tedrico de esta investigacion, las TIC se
consideran como instrumentos psicologicos, como herramientas que permiten pensar,
sentir y actuar ya sea solos o con otros de manera colaborativa; por medio de la
creacion de entornos que integran y amplian las capacidades humanas para
representar, procesar, transmitir y compartir grandes cantidades de informacion con
cada vez menos limitaciones de espacio y de tiempo, de forma casi instantanea y con
un costo cada vez menor, mediando las relaciones entre los participantes y los
contenidos de aprendizaje, y mediando a su vez las interacciones e intercambios
comunicativos entre profesores y estudiantes o entre los mismos estudiantes; siempre
y cuando dichas TIC sean utilizadas para planificar, regular y orientar las actividades
propias y ajenas para introducir finalmente modificaciones en los procesos de

ensefianza y aprendizaje. (Coll, Mauri y Onrubia, 2008a).

Al respecto Saba, (2008) ubica las TIC en el espacio conceptual del triangulo
interactivo y su funcién mediadora, permitiendo estos a su vez el integrar procesos
operativos de una institucién educativa que estén relacionados con los estudiantes,
con los profesores y demas integrantes, es decir un entorno de gestion educativa
integral, para asi corresponsabilizar a todos los participantes en el disefio de los

espacios y procesos educativos.

2.2.1 Procesos de interactividad mediados por TIC

Al analizar los procesos de interactividad es decir, el como acttan los
estudiantes en estrecha vinculacion con las actuaciones de su maestro y viceversa; y
teniendo en cuenta las actividades en contexto, se debe analizar que a este proceso se
han sumado las TIC como herramientas semidticas mediadoras que entran a jugar un

papel importante en los procesos de construccion de conocimiento, al abrir nuevos
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horizontes a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Al respecto Mayordomo (2003)
plantea que se hace necesario conocer cdmo se va dando el traspaso del aprendizaje
en los estudiantes, considerando las diferentes formas de organizacién de la actividad
conjunta y su secuenciacion a lo largo del proceso de ensefianza aprendizaje; proceso
que ha sido estudiado principalmente en entornos presenciales, pero que con la

aparicion de las TIC y su evolucion en aplicabilidad educativa han cobrado interés.

Al analizar los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, considerando la interactividad y las
formas de organizacion de la actividad conjunta en la que esta se concreta; se hace
necesario el considerar lo que los estudiantes hacen en torno a los contenidos y la
forma en que dichas TIC median en ese proceso y eventualmente transforman y
optimizan esa actividad conjunta. Y a su vez se hace necesario el analizar las
interacciones profesor estudiante ya que segun Sales (2009), adquieren rasgos
especificos al estar mediadas por TIC, ya que el rol del docente se modifica, pasando
de ser el transmisor principal de la informacion con la que los estudiantes trabajaban
en el aula, esto debido a que las TIC son depositarias de una gran informacion que
finalmente obliga a que profesor y estudiantes sean pares de un mismo proceso de
construccién del conocimiento; en donde el maestro deja de ser un simple transmisor
para convertirse en un organizador de situaciones de ensefianza aprendizaje mediadas;
adoptando el rol de supervisor del proceso, facilitando y controlando los diversos
ritmos a los que trabajan sus alumnos, independientemente de la fase de
implementacidn en la que se encuentren dichas TIC, es decir ya sea en la fase de
sustitucion en la cual se utilizan para actividades que ya se realizaban en la ensefianza,
o0 en fase de transicion en donde los métodos de ensefianza empiezan a tener cambios

de manera tal que las TIC se emplean también para generar nuevas practicas, o en la
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fase de transformacion en donde dichas TIC ofrecen actividades nuevas que

transformen las practicas.

Cuando se estudia esa interactividad en entornos de ensefianza aprendizaje
mediados por TIC, se debe incluir segin Coll, Mauri y Onrubia (2008b), el anélisis de
la interactividad tecnoldgica y de la interactividad pedagogica; siendo la
interactividad tecnoldgica la incidencia de las caracteristicas de las herramientas
tecnoldgicas que se encuentren presentes en el entorno y la interactividad pedagdgica
la incidencia del disefio instruccional que guia el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Teniendo en cuenta a los autores se hace esencial el analizar las potencialidades o
restricciones del disefio tecnoldgico y pedagdgico, ligado a la unidad didactica virtual
que se analizara en este caso de estudio, haciendo énfasis en que el disefio tecnologico
son aquellos recursos que constituyen el entorno virtual, incluyendo las herramientas
de trabajo colaborativo que tengan como base principal la comunicacion sincrénica o
asincronica; justificando el por qué es importante el uso de esa herramienta o
actividad; mientras que el disefio pedagdgico o instruccional hace referencia al
componente pedagogico del cual se derivan las caracteristicas de los contenidos, los
materiales y las actividades que se incluyen en el disefio, con sus potencialidades o

respectivas restricciones.

Después de realizar el respectivo analisis tecno pedagogico que impacta los
procesos de interactividad, es relevante mencionar las competencias que requiere un
docente en el manejo de las TIC para su incorporacion en el aula de clase, haciendo
asi efectivo el proceso interactivo de ensefianza aprendizaje, para lo cual la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
UNESCO (2008), proclama unos estandares de competencia en TIC para docentes, ya

que se considera que es ella quien desempefia el papel mas importante en la tarea de
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ayudar a los estudiantes a adquirir capacidades en el manejo de estas. Siendo asi cabe
resaltar que en dicho documento la UNESCO asegura que es el docente el encargado
de el disefio de las oportunidades de aprendizaje y del entorno adecuado de aula que
permita el uso de TIC por parte de los estudiantes, para que adquieran aprendizajes
significativos y se puedan comunicar de manera efectiva; para lo cual se hace
indispensable que el maestro se encuentre preparado para ofrecer esas oportunidades a
sus estudiantes, estructurando el ambiente de aprendizaje de una manera no
tradicional al fusionar las TIC con las nuevas pedagogias, para fomentar clases
dindmicas que estimulen la interaccién cooperativa y el aprendizaje colaborativo; para
lo cual segin Makravis (2005), las TIC exigen que todos los docentes desempefien
nuevas funciones, requiriendo asi que estos implementen nuevas pedagogias y nuevos
planteamientos, que tendran impacto en la medida en la que el maestro demuestre
cambios en su comportamiento en la clase, por medio de un desarrollo permanente,
que armonice con los actuales cambios del sistema educativo; y del siglo XXI en
donde segun Petras (2010) se ha pasado a una era de informacion global y en red que
pone en reto a las escuelas, por medio de la preparacién de sus estudiantes con la
adquisicion de habilidades necesarias para encajar con éxito en una nueva sociedad
impulsada por la tecnologia, por medio de la ayuda pedagdgica de unos maestros que
posean las herramientas para afrontar dicho reto; de unos maestros que sean
componente clave en la orientacion del estudiante para aprender a buscar informacion
y a utilizarla, por medio de la utilizacion de trabajo colaborativo y de comprension de
experiencias reales en los ambientes de aprendizaje, que le permitan a los estudiantes
ser flexibles, innovadores, ingeniosos y con capacidad de aplicar la nueva informacion

para resolver problemas del mundo real.

44



Unas de las tantas competencias mencionadas por la UNESCO en dicho
documento aseveran que el docente debe saber donde, cuando y como utilizar las TIC
en actividades de aula, teniendo conocimiento del funcionamiento de las herramientas
que utilizard y teniendo presente que el proceso de ensefianza aprendizaje se centra en
el estudiante, por lo tanto su papel como docente seré el de estructurar las tareas, guiar
la comprension, generar ambientes de aprendizaje flexible y apoyar los proyectos
colaborativos de sus estudiantes, para que asi estos puedan generar, implementar y

monitorear, planteamientos de proyectos y sus soluciones.

2.2.2 Ambientes de aprendizaje e-learning.

Los ambientes de aprendizaje e-learning son segln Silva (2011), aquellos
mediados por las diferentes tecnologias basadas en soporte electronico para realizar
todo o parte del proceso formativo, sin la necesidad de que el profesor y su alumno se
encuentren en el mismo espacio fisico temporal; dichos ambientes consideran
procesos de ensefianza aprendizaje llevados a cabo por medio de aplicaciones
informaticas desarrolladas en ambientes web principalmente, en las cuales centra sus
potencialidades y caracteristicas, considerando que su significacion educativa
dependeré de otras variables tales como la calidad de los contenidos y la forma en la

cual estos se presentan, asi como el rol que ejerce el tutor en dicho proceso.

El rasgo esencial del e-learning radica segin Garrison y Anderson (2005), en
que este posee un gran potencial comunicativo e interactivo, que permite manejar las
experiencias formativas de modo tal que incluyen la presencia de la independencia y
la cooperacion, promoviendo la comunicacion, el desarrollo del pensamiento y la

construcciéon de significados, de manera que se dé una transaccion constructivista que
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le aporte valor al contexto y a los contenidos; basada tanto en comunicacion
sincronica como asincrénica desde formatos de texto, voz, audio, y principalmente

interacciones reflexivas textuales.

2.2.3 Realizacion de elementos de disefio grafico, apoyados en TIC.

La realizacion de elementos de disefio grafico es segun Murcia (2010), de
suma importancia en la actualidad dado que permite hacer agradables los recursos a
utilizar, ademas de ser una estrategia muy interesante para establecer empatia con los
estudiantes y lograr asi una transmision adecuada de conocimientos y la generacion de
un ambiente amigable. El disefio grafico puede incluso ser determinado como
elemento esencial de un curso ya que la presentacion de los contenidos facilita el
interés y la motivacion de trabajo con un determinado material o herramienta; por
medio de elementos visuales que contribuyan a mejoras en los procesos de interaccion
y aprendizaje; en donde la elaboracion, seleccion y evaluacion de materiales
audiovisuales e impresos, ya sean en formato fisico o virtual se constituyen segun
Rodriguez (2009) en tarea fundamental en el quehacer educativo con el fin de orientar
las clases, y de generar una cultura de comunicacion, difundiendo a su vez la
importancia de una cultura visual y sus implicaciones en la configuracion de la
identidad de una cultura, en donde el disefio gréafico cobra gran importancia al situarse
en el proceso de elaboracion de todo material usado en educacién y de todo lo que los
estudiantes leen, como libros, revistas, periddicos, afiches, etc. Que permitan acercar a

los estudiantes a la realidad de su entorno y del mundo.

Al respecto Said (2010), asegura que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion posibilitan en los estudiantes la formacion de competencias

comunicativas, basicas cognitivas y aprendizajes significativos, cuando se articulan en
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el aula para el desarrollo de herramientas graficas digitales y de medios digitales
informativos tales como periddicos online, que promueven estrategias de
interactividad, intermediacion y una alta capacidad de actualizacion permanente;
ofreciendo a docentes de diversas areas herramientas de apoyo para fortalecer en sus
estudiantes competencias comunicativas, competencias de participacion ciudadana,
pensamiento critico, analisis, observacion e interpretacion, haciendo aflorar diversos
puntos de vista y motivacion para organizar el pensamiento y expresar ideas en la
produccion de medios que involucran la aplicacion de maltiples inteligencias que
hacen que los aprendices se comprometan activamente con su propio proceso de
aprendizaje al incrementar el disfrute por el aprendizaje en la aplicacién préctica de su
mundo real; ofreciendo a su vez a los docentes la posibilidad de transversalizacion de
diversas areas del conocimiento con las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

2.3 Relacion entre el constructivismo y las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

En la actualidad ha aparecido una nueva forma de organizacion social
conocida como la sociedad de la informacion, en la cual se han gestado nuevas
maneras de vivir, de comunicarse, de relacionarse, de aprender e incluso de pensar;
por medio de la experimentacion de la captacion de innumerable informacion y el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que han afectado
de manera directa todos los &mbitos de la actividad de todas las personas, incluso
afectando la educacion contribuyendo asi a transformar los planteamientos, y las
practicas educativas, al revolucionar los procesos de acceso y transmision de la

informacion y las relaciones de comunicacion, colocando la educacién como la via

47



maés valiosa para la adquisicion de informacion y conocimiento, y como un
instrumento valido para promover e impulsar procesos de desarrollo, llevados a cabo
por maestros e investigadores preocupados por revisar de manera profunda la
organizacion y papel de los sistemas y los servicios educativos, asi como sus
implicaciones a futuro, y la transformacion de los escenarios de educacion tradicional
en busqueda de mejoras en el aprendizaje y calidad en la ensefianza, por medio de la
incorporacion de TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje para modificar
finalmente las practicas educativas, al mejorar el aprendizaje de los estudiantes por
medio de su participacion e implicacion en actividades que posibilitan el intercambio,

acceso y procesamiento de comunicacion que estas ofrecen.(Coll, 2004).

Las practicas educativas vistas desde un enfoque socio-constructivista
analizan cémo transcurren las interacciones y si se producen o no procesos de
andamiaje y de apropiacion en el transcurso de la misma, incluyendo componentes del
triangulo didactico: el contenido que es objeto de ensefianza, la actividad educativa
del maestro y las actividades de aprendizaje de los estudiantes; en el que docentes y
estudiantes se interrelacionan con el conocimiento, por medio de procesos de
interactividad e influencia educativa que buscan constantemente la formacion de un
pensamiento auténomo y cientifico. Definiendo dicha interactividad como el
engranaje entre las actuaciones de los estudiantes y sus profesores en torno a una tarea
y contenido especifico de ensefianza aprendizaje, por medio de la actividad conjunta o
secuencias de actividad conjunta en las que participan profesores y estudiantes
durante periodos mas o menos largos, mientras se gestan o desarrollan las actividades
en torno a los contenidos. (Coll, Mauri y Onrubia, 2008c¢). El estudio de dicha
interactividad ha permitido grandes avances para lograr comprender como, en qué

condiciones y mediante qué dispositivos es que la ensefianza puede contribuir a
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construir significados y a dar un verdadero sentido a los contenidos escolares, siempre
y cuando dicha ensefianza se de como un ejercicio de influencia educativa intencional

y sistematica.

En este sentido al hablar de practicas educativas, se hace de gran interés segun
Coll, et al (2008c) el estudiar el impacto que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) generan en los procesos educativos, estudiando asi la manera en
que los estudiantes y sus profesores usan dichas TIC en el desarrollo real de las
practicas que desarrollan en las aulas; desplazando el estudiar de forma directa la
manera en que las TIC influyen en el rendimiento de los estudiantes para centrarse en
el estudio de cdmo estas se insertan en las practicas educativas, para mejorarlas y

transformarlas.

Las relaciones entre los procesos de construccién de conocimiento que se
producen en los diferentes contextos educativos mediados por TIC en la interaccion
entre alumnos, con apoyo Yy guia por parte de sus profesores, deben plantearse
teniendo en cuenta que las interacciones entre profesores y alumnos y la interaccion
entre alumnos son procesos relacionados que se condicionan y se determinan de
manera mutua y reciproca, y por tal razén se debe generar un interés no solo en el
impacto que las TIC generan, si no en el comprender y profundizar en los contextos
particulares de los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por las TIC. (Engel,
2008). Percibiendo estas no solo como una herramienta técnica que facilitara los
procesos, sino como herramienta psicologica propia de la accion mediada planteada
en el enfoque vygotskiano, que potencialice la construccion de significados y la
transformacion de contenidos culturales que generen nuevos entornos de aprendizaje
centrados en el estudiante y significativos, adaptados a las necesidades, a los

diferentes estilos de aprendizaje y conocimientos previos para poder operar la
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informacion y transformarla por medio de actividades contextualizadas que abarquen
intereses y problemas compartidos entre los estudiantes y promuevan la motivacion,
participacion y disposicion de estructuras de facilitacion de la informacién. (Diaz,

2005).

Al considerar las TIC como un instrumento psicoldgico se debe tener en
cuenta segun Coll, Mauri y Onrubia (2005), el caracter simbolico de esta tecnologia y
las posibilidades que esta ofrece de procesar, representar, comunicar y transmitir la
informacidn, generando asi una potencialidad semidtica util para planificar y regular
las actividades de los procesos de ensefianza aprendizaje y los procesos psicolégicos
de cada uno de los integrantes del triangulo didactico, permitiendo la creacion de
contenidos que integran texto, sonido, video, imagenes, etc. Y a su vez al ampliar la
capacidad humana de procesar, transmitir y comunicar la informacién a niveles
inesperados por medio de la mediacion que estas realizan a nivel intrapsicolégico e
interpsicoldgico en el proceso de ensefianza aprendizaje por medio de la mediacion a
la relacion entre los participantes del proceso, especialmente entre los estudiantes y
los contenidos de aprendizaje al permitir la busqueda, acceso y seleccion de
contenidos relevantes que apoyen, promuevan y enriquezcan el proceso de estudio;
mediando también sobre las interacciones que se dan entre el maestro y sus
estudiantes, o entre comparieros de clase no solo de manera presencial, sino
permitiendo comunicacion asincrona de modos unidireccionales, bidireccionales o
multidireccionales para generar pensamiento critico y significativo sobre los
contenidos que se estan estudiando; teniendo siempre presente que a pesar de estas
ventajas las TIC no son en si mismas herramientas cognitivas implicadas en la
ensefianza aprendizaje, por lo que su capacidad de mediacion se hara real en funcion

del uso que los participantes hacen de ella al identificar y describir estos usos e
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investigar por queé los participantes realizan una determinada utilizacion y no otra, es
decir la indagacion de los usos reales que se dan con las TIC en las actividades
conjuntas de los estudiantes sobre los contenidos de aprendizaje, el cémo los abordan,
las formas de participacion, las responsabilidades que asumen, las formas de
andamiaje que los estudiantes solicitan y reciben, el seguimiento al proceso por parte
del docente con el fin de mediar sobre las dificultades surgidas, los resultados que

evidencien finalmente el proceso y la evaluacidn que se dé a este.

Cuando se generan procesos educativos que incorporan a las TIC, el disefio
tecnoldgico se une al disefio pedagdgico, ya que dichos entornos no solo ofrecen un
conjunto de herramientas tecnoldgicas, software y recursos de aplicacion para que los
usuarios puedan ensefar y aprender, sino que van acompafiados de una propuesta
pedagdgica sobre la forma en la cual se espera que sean utilizadas durante las
actividades de ensefianza aprendizaje, con indicaciones acerca de cOmo organizar y
desarrollar el proceso por medio de propuestas que incluyan los objetivos, los
contenidos, las orientaciones, propuestas y sugerencias sobre la manera de llevar a
cabo y el cémo utilizar las herramientas durante el desarrollo de determinada
actividad de ensefianza aprendizaje. Estas normas y procedimientos de uso son un
elemento esencial como referente inmediato para que los participantes organicen su

actividad conjunta y establezcan su estructura de participacion. (Erickson, 1982).

2.3.1 Las TIC como mediadoras en las relaciones entre los elementos del triangulo
didactico

Segun Coll (2004), la potencialidad de las TIC para generar procesos de

ensefianza aprendizaje esta relacionada con las posibilidades que estas ofrecen para
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procesar, compartir y transmitir informacién de forma casi inmediata en cualquier
lugar, facilitando asi el acceso al conocimiento y al aprendizaje; teniendo en cuenta
que la informacion se convierte en conocimiento cuando logramos actuar sobre ella
para procesarla, organizarla, utilizarla, darle significado y confrontarla con otra
informacion, la cual para convertirse en conocimiento no debe ser concebida como
una operacion individual, ya que aprendemos siempre de otros y como resultado de
procesos interactivos y comunicativos que permiten a los estudiantes representar la
informacion y contrastarla con otros, lo cual conduce directamente a centrar la
atencion sobre las caracteristicas que las TIC ponen a disposicién de los aprendices y
que actiian como mediadores tanto de los procesos individuales del estudiante, como
de los procesos sociales implicados en el aprendizaje intencional, por medio de la
familiaridad de los recursos semiéticos que estas ponen a disposicién de los
aprendices y que aparecen a menudo en un aula convencional, tales como letras,
textos escritos, imagenes fijas 0 en movimiento, sonidos, graficos, datos numéricos,
etc. Que no suponen novedad en relacion con los que habitualmente utiliza, generando
asi novedad mas bien en el hecho de que a partir de la integracion de los sistemas
simbdlicos clasicos, estas crean condiciones totalmente inéditas que le permiten
operar con la informacion, para representarla, procesarla y transmitirla, para servir asi
como instrumento psicolégico en el sentido vigotskiano, es decir como mediadoras de

los procesos intramentales e intermentales implicados directamente en el aprendizaje.

A su vez las TIC ofrecen planificacién de las acciones favoreciendo en los
estudiantes autorregulacién de su aprendizaje y conciencia para relacionarse de una
manera mas activa con la informacion por medio de motivacion y autoestima,
potencializando la adaptacion a distintos ritmos de aprendizaje y favoreciendo la

exploracidn, la indagacion, la autonomia y la experimentacion ayudando a que el
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aprendiz interactte con simulaciones de situaciones reales y contextualizadas;
permitiendo a su vez la integracion entre diferentes sistemas y formatos de
presentacion multimedia, y estableciendo formas diversas de organizacion de las
informaciones y sus relaciones entre ellas para permitir el trabajo en red de diversos
agentes educativos, a los cuales les abre la posibilidad de trabajar de manera
colaborativa y grupal, generando diversidad en las ayudas que los docentes le ofrecen

a sus estudiantes. (Marti,1992; Coll y Marti, 1990).

Segun Coll (2004), las TIC son instrumentos mediadores potenciales en las
relaciones que se generan entre los estudiantes y su profesor, asi como en las
relaciones entre los mismos estudiantes por medio de la conectividad y la
interactividad que estas poseen, es decir a la posibilidad que estas ofrecen para
establecer redes de comunicacion e informacidn que posean multiples puntos de
acceso y que permitan el establecimiento de relaciones inmediatas entre las personas
que accedan a estas redes con el fin de realizar actividades concretas en cualquier
ambito de desenvolvimiento humano tal como lo es la educacion. Dichas
potencialidades repercuten segun el autor en la planificacion y el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje por medio de la facilidad que se genera para que
los docentes puedan ofrecer diversidad de ayudas con las cuales pretende promover y
orientar el aprendizaje de sus estudiantes respetando la diversidad con diferentes
acciones ricas en calidad y cantidad, facilitando a su vez el disefio y la puesta en

practica de entornos de trabajo colaborativos.

A pesar de las potencialidades ya expuestas sobre las TIC como instrumentos
mediadores, se debe tener en cuenta que en el proceso de ensefianza aprendizaje las
TIC pueden ser previstas para un uso especifico pero al momento de desarrollar dicho

proceso el uso efectivo que le dan los participantes no es el mismo, es decir se debe
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tener en cuenta segun Coll et al. (2008b), la interactividad potencial y la interactividad
real generada, ya que una cosa es el disefio previsto, lo que se espera y lo que se
pretende lograr, los objetivos trazados, los contenidos, las actividades de ensefianza
aprendizaje planeadas y los instrumentos de evaluacion; con lo que en la puesta en
practica inevitablemente suceda dadas las interpretaciones que hagan los participantes
y las variaciones al proceso que se den y que terminaran afectando a todos los
elementos que previamente se disefiaron y al uso que se tenia previsto en la
realizacion del proceso y que genera una interactividad real, lo que hace importante
tener en cuenta que no es solo importante el tener en cuenta las caracteristicas y
posibilidades que generan las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes, sino que debe tenerse en cuenta que existen variables mediadoras que
estan relacionadas con el uso que dichos estudiantes realmente llevan a cabo de
acuerdo a su interpretacion y a la interaccion que se genere en el proceso de

utilizacion de dichas herramientas.

Otro factor a tener en cuenta como factor mediador en el triangulo didactico es
el desarrollo profesional de los docentes frente a las TIC, y al uso efectivo que de ellas
hagan, para mejorar los procesos de ayuda que permitan mejorar el aprendizaje de sus
estudiantes. Dichos procesos segun la UNESCO (2005) deben tender a la
manifestacion en contexto de las siguientes caracteristicas mediadoras: los docentes
deben establecer metas altas y objetivos claros a sus estudiantes, manifestando el
cémo las TIC favoreceran en el logro de dichos objetivos y promoviendo entornos de
aprendizaje efectivos y centrados en el estudiante, en donde se fomente la iniciativa,
la autonomia y autorregulacion del aprendizaje por medio de modelos y estrategias de
educacion que promuevan el trabajo colaborativo sobre tareas reales, contextualizadas

y précticas; organizando el curriculo en entornos de aprendizaje abiertos donde se
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fomente el razonamiento divergente y donde los estudiantes puedan elegir
perspectivas multiples, variedad de métodos y actividades al utilizar el potencial del
instrumento semidtico de las tecnologias mas avanzadas, que se adapten a ritmos
personalizados de aprendizaje que al ser evaluados contemplen el saber, el saber hacer

y el ser.

Al respecto Patru (2004), denomina la integracion de las TIC a los procesos de
ensefianza aprendizaje como informatizacion de la educacion, siendo esta la condicion
necesaria para modernizar la educacién y promover a través del manejo de la
informacidn la creatividad y la iniciativa, para reafirmar el importante papel de la
investigacion en la que los estudiantes deben recopilar, seleccionar, analizar y
presentar sus conocimientos por medio de la ayuda mediada de sus maestros que
promueva su trabajo colaborativo para desarrollar competencias informativas y

comunicativas.

La importancia de las TIC dada la actividad conjunta de profesores y
estudiantes en los procesos de construccion del conocimiento se desarrolla entonces
desde una perspectiva sociocultural, en donde la participacion en actividades que se
llevan a cabo en conjunto permiten que los estudiantes sean capaces de desarrollar
habilidades y competencias relacionadas con las tareas de aprendizaje para construir
sistemas de intercambio de conocimiento en torno a los contenidos de aprendizaje.
(Coll et al, 2005). En donde , proceso, estudiante, profesor y contenido se influyen
mutuamente, mediante la actividad mental constructiva del alumno que actia como
elemento que media entre la ensefianza de su maestro y los aprendizajes que él puede
realizar; la influencia educativa del maestro media entre la actividad mental del

estudiante y los saberes recogidos en los contenidos de ensefianza aprendizaje; y las
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caracteristicas de dichos saberes median las actividades que tanto profesor como

estudiante realizan sobre ellos. (Onrubia, 2004).

2.4 Investigaciones empiricas relacionadas con el constructivismo y las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2.4.1 Objetivo y contexto de las investigaciones

Lafuente (2003), realiz6 un estudio con el propdsito de comprender cOmo usan
los maestros las tecnologias de la informacién y la comunicacion al momento de
realizar préacticas evaluativas de los aprendizajes de sus estudiantes, con el fin de
acceder al proceso seguido por un determinado alumno, para finalmente analizar
como esos usos dados por los maestros revierten y repercuten en las ayudas
pedagdgicas que estos ofrecen para apoyar el aprendizaje de sus estudiantes en el
ejercicio de su influencia educativa mediante el uso de las TIC. Dicho estudio se
realiza partiendo de dos casos de estudio, uno semi-presencial en los estudios de
doctorado de Psicologia de la Educacion de la Universidad de Barcelona, para la
asignatura “Cultura, desarrollo y aprendizaje”, en donde se conto con el apoyo para la
muestra de cuatro maestros y treinta y ocho estudiantes que se encontraban
matriculados en las diferentes universidades que organizaban el programa de
doctorado, de los cuales la mitad es de origen latinoamericano y la otra mitad es de
origen espafiol; y un caso virtual desarrollado en los estudios de licenciatura de
Psicologia de la Universitat Oberta de Catalunya para la asignatura de “Psicologia de
la instruccién”, en donde se conto con el apoyo para la muestra de la consultora
responsable del disefio y desarrollo de las actividades, la profesora del curso y treinta

y cinco estudiantes.
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Engel (2008), realiza una investigacion que tiene como finalidad profundizar
sobre los procesos de construccion del conocimiento que se generan por medio de la
interaccion de alumnos universitarios en entornos virtuales generados con el fin de
elaborar producciones escritas de manera colaborativa, para asi comprender mejor la
relacion existente entre dichos procesos de colaboracién y la influencia educativa que
ejerce el docente a lo largo del proceso, teniendo en cuenta que mecanismos de ayuda
utiliza el maestro para incidir en la construccion del conocimiento entre alumnos en
los distintos grupos y secuencias didacticas observadas. Para la realizacién de dicho
estudio se eligieron dos situaciones de ensefianza y aprendizaje en dos instituciones
educativas como son la Universidad de Barcelona y la Universidad Oberta de
Catalunya, elegidas gracias a la variedad que estas presentan en cuanto a entornos
tecnoldgicos para impartir sus cursos en linea; en cada una de estas universidades se
eligieron dos secuencias didacticas completas, con objetivos, contenidos, actividades
de ensefianza y evaluacion para la asignatura de Psicologia de la educacion. La
practica fue desarrollada por un grupo de 11 estudiantes conformados por tres grupos
de tres, tres y cinco estudiantes agrupados segun sus preferencias en la universidad de
Barcelona, y por tres grupos de 4 estudiantes para un total de 12 agrupados en funcion

de sus estudios previos y especialidad profesional para la universidad de Catalunya.

Garcia, Marquez, Bustos, Miranda, y Espindola (2008), realizan una
investigacion con el fin de analizar y describir los factores y los procesos que
intervienen para lograr la efectividad en las comunidades de aprendizaje en linea, por
medio de la propuesta de un modelo de analisis de la interaccion y la construccion del
conocimiento que pone en consideracion a los factores contextuales que constituyen
los insumos y procesos de la interaccion, asi como las estrategias discursivas que

involucran la calidad del conocimiento que construyan los participantes. Para tal fin se
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eligié un grupo de participantes pertenecientes a un curso seminario de doctorado de
Psicologia denominado Cognicion e instruccion en la facultad de Psicologia de la
Universidad Nacional Autobnoma de México los cuales se involucraron en dos foros
electrénicos con y sin la presencia del profesor. Dicho grupo fue conformado por siete
estudiantes y su profesor y el nivel de conocimientos de los alumnos sobre los temas
del seminario era diverso ya que solo tres estudiantes contaban con conocimientos
previos suficientes, dos contaban con conocimiento intermedio, otros dos contaban
con conocimiento elemental, frente al manejo tecnoldgico solo dos estudiantes
poseian una habilidad alta en el manejo de recursos mientras que el resto demostraron

habilidad media.

Zheng y Spires (2011), realizan la siguiente investigacion con el propoésito de
examinar los patrones y la calidad de las interacciones en linea mediante un esquema
de andlisis de contenido al interior de una combinacion de redes sociales; para tal fin
se pretendia investigar las interacciones llevadas a cabo en un curso en linea Moodle,
entre los 22 participantes que se inscribieron en un programa docente de postgrado en
educacion, para resolver dos interrogantes:

¢Cual es el patron de las interacciones de los profesores en el entorno en linea de
aprendizaje Moodle?

¢En qué medida es co-construido nuevo conocimiento a través de la interaccion en
linea con los profesores en Moodle?. Para dicho estudio se tuvieron en cuenta a los
estudiantes matriculados en el curso de posgrado, los cuales eran maestros de
diferentes areas, los cuales en total conformaban un grupo de 22 estudiantes de los
cuales 18 eran mujeres y 4 eran hombres; del grupo total 17 se encontraban como

maestros en servicio y los cinco restantes se encontraban en formacion docente.
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Gutiérrez (2011), realiza esta investigacion con el fin de identificar y analizar
las formas y grados de ayuda educativa en la ensefianza y el aprendizaje del
pensamiento reflexivo en las ciencias sociales, en experiencias desarrolladas por
profesores y estudiantes de educacion secundaria en escenarios presenciales e
hibridos, analizando y contrastando las caracteristicas y particularidades relevantes en
las formas y grados de ayuda educativa en la ensefianza y aprendizaje del pensamiento
reflexivo en las ciencias sociales en los escenarios observados. Esta investigacion se
efectlia en dos casos de estudio donde las experiencias de ensefianza y aprendizaje son
el pensamiento reflexivo en las ciencias sociales, es una investigacion de tipo
naturalista, en la cual se seleccionan dos grupos del programa ONDAS de Colombia,
dicho programa pertenece a Colciencias de Colombia. Se tomaron dos casos uno
presencial y el otro hibrido, el caso presencial toma los estudiantes de un grupo de
ONDAS y aborda el conocimiento de sus derechos humanos, sexuales y
reproductivos, en el caso hibrido, trabaja las concepciones sobre la equidad de género
que tienen los estudiantes de secundaria. Ambos casos son de dos instituciones
educativas del municipio de Santa Rosa de Cabal, departamento de Risaralda en
Colombia. La investigadora para seleccionar los casos tuvo en cuenta que fueran
experiencias realizadas en las ciencias sociales; en instituciones distintas; que
quisieran participar de forma voluntaria, donde las docentes se comprometieran a
entregar la documentacion requerida, de su trabajo en el aula, por la investigadora.

Para el caso hibrido o blended learning el docente certifico manejo de TIC.

Wang (2008), realiza la investigacion con la intencion de proponer un modelo
genérico que interrelacione la interaccion social la pedagogia y la tecnologia, para
ayudar a los maestros a integrar las TIC de manera efectiva en sus planes de estudio,

por medio de un aprendizaje constructivista en el que el disefio de la interactividad
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proporcione los fundamentos tedricos para la construccion de dicho modelo, el cual
pueda ser aplicado en el disefio de entornos de aprendizaje basados en la Web,
facilitando las discusiones en linea y la comparacion de herramientas TIC. Para tal fin
se realizo la investigacion en el Instituto Nacional de Educacion (NIE), Universidad

Tecnologica de Nanyang, Singapur.

2.4.2 Metodologia de las investigaciones

El estudio realizado por Lafuente (2003), presenta una metodologia
cualitativa, en la cual se plantea el analisis de dos casos, uno semi-presencial y otro
virtual desarrollados en dos universidades catalanas diferentes que incorporan las
TIC; para tal fin se obtuvieron y analizaron datos obtenidos de entrevistas y
cuestionarios realizados a los maestros y a los estudiantes sobre las practicas de
evaluacion de dos materias de las universidades, asi como también de las aportaciones
e intercambios comunicativos de dichos participantes durante el desarrollo del
proceso; finalmente se tuvieron en cuenta para el respectivo analisis los datos

provenientes de documentos sobre la planificacion de las practicas de evaluacion.

El estudio realizado por Engel (2008), utiliza como estrategia metodoldgica un
estudio multiple de casos, en el cual se toman dos universidades y en cada una dos
secuencias didacticas sucesivas y relacionadas para un total de cuatro secuencias
didacticas en las que se requiere que estudiantes universitarios elaboren como tarea
documentos escritos de manera colaborativa. Cada una de las universidades utiliza
plataformas diferentes de trabajo con herramientas y utilidades para el desarrollo del
trabajo en equipos colaborativos; se da el nombre de caso 1 para las secuencias
didacticas de la universidad de Barcelona y de caso 2 para las secuencias didacticas de

la universidad de Catalunya y en cada uno se toman tres grupos de estudiantes a los
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que se les realizan cuestionarios, auto-informes y analisis del respectivo proceso al
igual que de tres entrevistas para cada uno de los docentes (uno para cada

universidad) tanto al inicio como durante y al final del proceso instruccional.

Garcia, et al (2008), utilizaron una metodologia apoyada en el modelo
desarrollado por Benbunan-Fich, Hiltz y Harasim (2005), planteando algunas
diferencias relacionadas con la asignacion de factores asociados al disefio
instruccional y a los contenidos y estrategias de interaccion, dicha propuesta se realizo
con el fin de intentar describir y analizar los factores y procesos que intervienen en la
efectividad de las comunidades de aprendizaje en linea y utiliza la evaluacion de
factores contextuales como los participantes, el disefio instruccional y la tecnologia,
para con estos factores evaluar los procesos de interaccion, tales como los tipos, los
contenidos y las estrategias discursivas, para finalmente evaluar los resultados que
estas ejercen sobre los resultados de aprendizaje y construccién del conocimiento. Las
actividades realizadas siguieron un formato de seminario a través de modalidad de
interaccion presencial y foro electrénico, pero solo se analizé la modalidad

electronica, dicho for se coloco en la plataforma Moodle.

Zheng y Spires (2011), dentro de su proceso metodoldgico utilizaron un curso
de 13 semanas de duracion, el cual fue entregado en linea por medio de la plataforma
Moodle, y disefiado con el fin de promover la comprension y la experiencia con las
estrategias de instruccion relacionadas con la lectura al interior de la escuela primaria,
intermedia y secundaria, proporcionando una vision general del proceso de lectura
basado en la teoria, la investigacion actual y las estrategias de ensefianza para
promover la lectura en diferentes areas del conocimiento. Para tal fin se dejaron
tutoriales en video para orientar sobre el entorno de Moodle y sobre como realizar las

tareas con instrucciones detalladas incluyendo rubricas de evaluacion, que incluian
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calificacion numeérica y calificacion cualitativa con comentarios que sefialaban las
mejores actitudes y en donde se dejaban a los estudiantes comentarios positivos y de
mejora sobre su proceso, asi como nuevas reflexiones para ampliacion de analisis, en
cuanto al proceso de interaccion social en linea en los debates del foro se utilizo la
técnica de andlisis de ARS, la cual se centra en el analisis de los patrones y la
frecuencia de interaccion en términos de envid y recepcion de comentarios y
respuestas. Durante los foros se tuvo en cuenta fases de construccion del
conocimiento: se iniciaba al compartir y comparar la informacion, luego se realizaba
descubrimiento y exploracion de inconsistencias entre los participantes,
posteriormente se realizaba negociacion de significados para finalmente poner a
prueba la nueva propuesta de conocimientos y aplicarlos en contexto, es decir

construir nuevos conocimientos.

Gutiérrez (2011), realiza una investigacion de tipo naturalista, porque no hay
manipulacion de variables, en esta se estudian las practicas educativas en su ambiente
natural, tal cual es vivido por cada uno de los grupos objetos de estudio. La estrategia
metodoldgica se basa en un estudio de casos multiple, el propdsito de la investigacion
no es la generalizacion de resultados sino la comprension. La estrategia se centra en
delimitar, observar, registrar y analizar situaciones reales con el objetivo de identificar
y explicar qué formas de participacién de los estudiantes se presentan y hasta qué
punto se responde a las hipétesis trazadas. Para la recoleccion de datos se usaron las
siguientes fuentes de informacion: entrevistas semi estructuradas a las docentes,
entrevista semi estructurada a los estudiantes para conocer las experiencias previas,
cuestionario al final de la investigacion donde se valora el alcance de los objetivos
propuestos en la unidad didactica, documentos escritos de las planeaciones de las

docentes, informes y diarios de campo de las docentes, grabacion en video y audio de
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toda la experiencia desarrollada en los dos casos, registro del foro virtual en la
plataforma e-learning. Para recoger esta informacion se consideran tres momentos en

la investigacion antes, durante y después del desarrollo de la unidad didactica.

Wang (2008), realiza esta investigacion basado en fundamentacion tedrica
para apoyar la descripcion de su modelo y sustentar el porque se involucran en él sus
tres elementos fundamentales, por medio de el apoyo tedrico del aprendizaje
constructivista, y basandose asi en que los estudiantes son constructores activos de su
conocimiento, como resultado de la colaboracion mediada en contexto en donde el
aprendizaje se promueve a través de procesos interactivos de intercambio de
informacidn, discusion y negociacion, respetando los estilos de aprendizaje y
reconociendo las diferencias individuales de construccion de conocimiento, en donde
los maestros son facilitadores del proceso de andamiaje por medio del disefio de
entornos sociales de aprendizaje en linea que proporcionen espacios seguros y
confortables en el que los estudiantes estén dispuestos a compartir informacién. Para
tal fin el autor hace referencia a la importancia de tener en cuenta la interactividad
basada en la tecnologia que implicaria a profesor con alumno, alumno con alumno,
alumno y contenido de aprendizaje, y por ultimo alumno e interfaz, teniendo en
cuenta que el disefio tecnologico de un ambiente de aprendizaje no puede
ignorar el disefio de interfaces, tanto para la interaccion con los contenidos y la
interaccion entre los participantes. Para la investigacion se disefio un ambiente Web
para clases practicas de un grupo de maestros que aspiraban ascenso por medio de
tiyulos de ensefianza en Instituto Nacional de La educacién en Singapur. El ambiente
de aprendizaje fue disefiado sobre la base de los aspectos pedagdgicos, componentes
sociales y tecnologicos, y los maestros fueron divididos en grupos de trabajo de cuatro

integrantes y se les permitio seleccionar dos temas diferentes para estudiar o elegir un
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solo tema mas un proyecto final extra, con sugerencias de las lecturas de estudio por
parte del maestro, ademas los grupos de trabajo contaban con espacio de interaccion
para compartir informacién por medio de la plataforma Moodle, con chat en tiempo

real, foro de preguntas y respuestas, y discusiones asincrénicas en linea

2.4.3 Resultados de las investigaciones

El estudio realizado por Lafuente (2003), presenta los siguientes resultados: Se
identifica la presencia de diferentes tipos de ayuda pedagogica por parte de los
maestros, con los cuales se intenta ajustar el apoyo ofrecido a las necesidades del
estudiante mediante la utilizacion de TIC, manifestandose a mayor escala la aparicion
de patrones de ayuda a nivel de programa evaluativo y a menor escala a nivel de la
actividad de evaluacion. Se obtienen también indicadores favorables hacia el hecho
que los maestros cedan el control del aprendizaje a sus alumnos, construyendo asi
significados compartidos en relacion con la tarea evaluativa, aunque sobre la
construccién de significados en torno a los contenidos de evaluacién mostraron ser
mas variables, contradiciendo asi el desarrollo del proceso. Se logra a su vez concretar
mecanismos tecno-pedagdgicos que permiten una alta transparencia en los diferentes
niveles de aproximacion a las practicas de evaluacion subrayando la importancia del
disefio inicial de estas para garantizar mayor potencialidad, ya que finalmente estas
influiran decisivamente en las formas de ayuda que se ofrezcan. Concluye finalmente
el autor argumentando que el rol que se asigna finalmente a las TIC en las practicas de

evaluacion es de factor mediador de estas relaciones.

El estudio realizado por Engel (2008), presenta como resultado que los
procesos de construccion de textos escritos de manera colaborativa de los grupos de

estudiantes analizados pueden describirse en términos de una secuencia de fases de
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iniciacion, exploracion, negociacion y co-construccion, es decir fases socio-cognitivas
desarrolladas por medio de procedimientos y estrategias particulares que tenian en
cuenta los diferentes niveles de conocimiento compartido y que generaron una
relacion existente entre los procedimientos y estrategias de cada uno de los grupos de
estudiantes y la influencia educativa ejercida por el profesor sobre la cual se lograron
identificar algunas dimensiones clave tales como el momento en el que el maestro
ofrece dicha ayuda ajustada, el nivel respecto a la tarea en la que se ofrece la ayuda, el
detalle que posean las indicaciones ofrecidas por el maestro y los aspectos que posea
dicha tarea; teniendo en cuenta que dicha ayuda a la colaboracion entre alumnos no
esta completamente predeterminada, sino que se construye en la propia dinamica

establecida por los participantes a lo largo del proceso.

Garcia, et al (2008), presentan como resultado a su investigacion que la
estrategia metodologica de analisis les permitio describir y analizar los aspectos
vinculados con los patrones de interaccion en los foros virtuales revelando asi que se
requiere un nimero considerable de interacciones con un mayor tiempo para que los
estudiantes logren realizar contribuciones a su tarea ya que la asincronicidad de la
comunicacion generada en los foros favorece una mayor reflexion sobre los
contenidos del curso. El analisis cualitativo permitioé encontrar que las aportaciones en
el foro 1 se ubicaron en las fases iniciales del proceso de construccion de
conocimiento es decir compararon informacion y exploraron la inconsistencia entre
ideas , mientras que el foro 2 las estrategias pedagogicas utilizadas por el maestro
hicieron posible que los estudiantes que contaban con algunos conocimientos previos
avanzaran a las fases tres cuatro y cinco del modelo, es decir que lograran negociar
significados para construir su conocimiento, que evaluaran o modificaran sus ideas y

asi llegaran a nuevos acuerdos de aplicacion de los significados adquiridos. Lo que
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finalmente deja como evidencia la importancia de que el maestro brinde las ayudas
ajustadas y mediadas al proceso de ensefianza aprendizaje para lograr aprendizajes

significativos en sus estudiantes.

Zheng y Spires (2011), basandose en los analisis realizados encontraron que
Moodle tienen la capacidad de soportar un entorno altamente interactivo, con la
capacidad de ayudar a establecer una linea coherente donde los miembros pueden
participar en interacciones sociales significativas, facilitando la participacion de todos
los estudiantes para construir conocimiento por medio de este andamiaje. Se encontrd
que aunque los estudiantes participaron activamente del proceso, la mayoria de los
mensajes de los foros se encontraban en la fase | del proceso, es decir en la fase de
compartir y contrastar la informacidn encontrada, lo que indica que muchos
estudiantes no aprovechan plenamente las tecnologias para el intercambio de
informacidn; sin embargo se dieron casos en los que la discusion en linea paso a
niveles mas altos, lo que pudo haber generado construccion de nuevos conocimientos
y capacidad de negociacion de significados. Se encontrd también que los estudiantes
preferian mantener buenas relaciones sociales, 1o que ocasionaba que se inhibieran de
hacer comentarios con mayor profundidad cuando estaban en desacuerdo con sus
comparieros, y sumado a lo anterior todos los participantes manifestaban poca
disponibilidad de tiempo para la realizacion de sus tareas por el hecho de ser maestros

de tiempo completo.

Gutiérrez (2011), encontro como resultados en su investigacion que no hay
evidencias que respalden el logro de los mecanismos de influencia educativa en el
caso |, pues el tipo de intercambios comunicativos predominantes durante el ciclo es
el dialogo triadico, en el que la estrategia pedagogica es de construccion dirigida. Se

pudo encontrar la cesion de la responsabilidad y el control del aprendizaje, dos de los
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mecanismos de influencia educativa descritos por Coll y ya mencionados
anteriormente, esto para el caso Il con la ayuda del trabajo colaborativo desarrollado
en el ambiente de aprendizaje apoyado por TIC, esto favorecio construccion conjunta
de significados compartidos y se logré procesos de razonamiento, argumentacion,

conceptualizacién y toma de posicion frente a la equidad de género.

Wang (2008), obtuvo como resultados en su investigacion que el disefio
pedagdgico del entorno de aprendizaje fue correcto, ya que los participantes
manifestaron gusto por la flexibilidad que se ofrece en este entorno, y en cuanto al
disefio social se demostr6 que el ambiente de aprendizaje promovio la colaboracion, la
construccién de conocimiento y las relaciones sociales ya que era facil acceder a la

informacion y descargar los recursos.

2.4.4 Recomendaciones de las investigaciones

El estudio realizado por Lafuente (2003), recomienda a los docentes la
realizacion de actividades de evaluacion que posean altos niveles de transparencia la
cual supone un aspecto central para explicar la innovacion y mejora posible que
introducen las TIC en la educacion, para asi facilitar un mejor seguimiento con una
regulacién mas interactiva del proceso, por medio de la generacion de situaciones de
evaluacion personalizadas que supongan un elemento de mejora de la ayuda del
maestro siempre y cuando las TIC no sean concebidas unicamente como recopiladores
de indicadores de evaluacion sino como un medio para el ejercicio de la influencia
educativa, ya que si se presentan bajos niveles de transparencia se suele observar un
escaso apoyo al proceso por parte del docente mediante las TIC, apareciendo asi

mecanismos de compensacién de ayuda.
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El estudio realizado por Engel (2008), recomienda como muy pertinente el
caracterizar los procesos de construccién colaborativa al interior de entornos virtuales
como secuencias o fases de construccion colaborativa del conocimiento, para asi
aportar nuevos apoyos empiricos; utilizando el modelo de analisis de la interactividad
para estudiar la articulacién en contextos virtuales gracias a la pluralidad de unidades
de analisis y a los distintos niveles de actividad conjunta que contempla dicho modelo
y que aportan informaciones complementarias y analisis de los datos para cada

secuencia didactica o entre secuencias didacticas.

Garcia, et al (2008), recomiendan que el maestro se involucre en el proceso
con un papel decisivo que logre generar en los estudiantes discusiones criticas sobre el
contenido de la instruccidn y exploracion mas amplia de las ideas antes de llegar a la
resolucion de las mismas, ya que se encontrd que sin la presencia activa del maestro
los alumnos saltaban rapidamente de la exploracion de ideas sin reflejar comprensién

profunda sobre los topicos abordados.

Zheng y Spires (2011), recomiendan la utilizacion de Moodle ya que aseguran
este puede ayudar a establecer una comunidad de aprendizaje en linea en donde los
participantes se sientan seguros y apoyados, lo cual es verdaderamente importante
para generar aprendizajes significativos y construccion del conocimiento; a su vez
hacen hincapié sobre la importancia del interiorizar por parte de los estudiantes con
ayuda de su facilitador sobre el aportar de manera critica a sus comparieros teniendo
en cuenta que las normas de cortesia no se veran afectadas, alentando a los estudiantes

a desarrollar actitudes positivas hacia la creacion de nuevos conocimientos.

Gutiérrez (2011), recomienda planeacion e implementacion de practicas

reflexivas, que apunten a la formacion integral, dichas practicas deben estar apoyadas
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en estrategias activas y participativas, como pueden ser la resolucién de problemas y
los estudios de casos. Las estrategias propias del aprendizaje colaborativo contribuyen
al desarrollo del pensamiento reflexivo y al desarrollo de la competencia ciudadana.
Implementar procesos de desarrollo basados en la oralidad y la escritura, para que el
estudiante aprenda a hablar y a escribir por si mismo. Al momento de incorporar las
TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje se deben pensar muy bien las
herramientas a usar y el momento en que deben ser usadas, pensando en el cual, como
y el momento, esto en funcion del aprendizaje autbnomo y auto regulado. Las
practicas educativas desarrolladas en escenarios hibridos pueden potenciar el
desarrollo del pensamiento reflexivo si se aprovechan pedagdgicamente dichos

recursos.

Wang (2008), recomienda como importante estrategia de instruccion a las
discusiones en linea, ya que estas poseen numerosas ventajas tales como la promocién
del pensamiento critico en los estudiantes y la construccion del conocimiento, por
medio de la mediacion del maestro el cual debe tener los conocimientos necesarios,
debe suministrar la informacion necesaria y tener habilidades de facilitacion
especifica al suministrar la informacién para que sus estudiantes logren los objetivos
trazados, y creando ambientes agradables e interactivos en los que los participantes se

sientas confortables de interactuar entre si.

2.4.5 Trabajos futuros recomendados por las investigaciones

El estudio realizado por Lafuente (2003), recomienda el desarrollo de estudios
posteriores encaminados a investigar cuales dispositivos de ayuda se ofrecen para las
practicas de evaluacion, pero teniendo en cuenta las repercusiones de tipo afectivo y

motivacional de este tipo de procesos; de igual manera el autor hace referencia en que
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su estudio no tuvo en cuenta el proceso de construccion de la actividad conjunta entre
el maestro y sus estudiantes, por lo tanto realiza una invitacién al analisis del
aprovechamiento y uso final que realizan los estudiantes de la ayuda que le prestan
otros y su repercusion final sobre los procesos intrapsicolégicos implicados en el

aprendizaje.

El estudio realizado por Engel (2008), invita a profundizar acerca de las
caracteristicas de las relaciones que se generan durante los procesos de aprendizaje
colaborativo, ya que estas relaciones interpersonales se vinculan con los aspectos
cognitivos atribuyendo directamente sobre el aprendizaje, y a su vez invita a
investigar sobre la articulacion entre las actuaciones grupales y las actuaciones
individuales de cada uno de los participantes, con su problematica de funcionamiento

gue suponen estas actuaciones para cada uno.

Zheng y Spires (2011), recomiendan para investigaciones futuras deberian
incluir cursos que permitan extraer muestras mas grandes y representativas, al igual
que tiempos de estudio mas prolongados para asi obtener comprensiones mas ricas en
el aprendizaje, evaluando el desempefio de los estudiantes en entornos en linea en
comparacion con los mismos resultados en ambiente hibridos o presenciales. También
recomiendan realizar estudios para evaluar el impacto que tienen el facilitador en
linea sobre sus estudiantes y sus experiencias con el aprendizaje en linea y estilos de
aprendizaje. A su vez dejan claro que su investigacién deja abiertos algunos
interrogantes tales como: ¢hay algun factor de motivacion o de instruccién que puede
facilitar un mayor nivel de construccion del conocimiento en un entorno en linea?, y

¢qué medidas adicionales podria utilizar un facilitador en linea para alentar a mas
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estudiantes a tomar la responsabilidad de cuestionar y enriquecer la discusion en linea,

y por lo tanto construir conocimiento nuevo?.

Gutiérrez (2011), recomienda para futuras investigaciones ampliar el analisis a
situaciones de ensefianza y aprendizaje, que impliquen tareas ya sea b-learning o e-
learning, y en estas hacer un andlisis de la actividad conjunta. Ampliar el analisis de la
interactividad de la gestion de la tarea académica y la participacion social, ya que esto
permitira aportar elementos para mejorar las practicas educativas y la formacion
docente y por ultimo profundizar en los componentes afectivo-emocionales y

motivacionales implicados en los procesos de interactividad e influencia educativa.

El presente capitulo se hace de vital importancia para situar al lector sobre el
marco del enfoque constructivista en el cual se basa esta investigacion; asi como la
influencia de las TIC en procesos de ensefianza aprendizaje en entornos e-learning,
para la realizacion de elementos graficos y visuales como lo son los periddicos
digitales; teniendo en cuenta los elementos del triangulo didactico, la interactividad y

la influencia educativa.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se abordara la descripcion general del enfoque metodoldgico
que se utilizé en la investigacion, justificando las razones de eleccion de dicho
método para lograr los objetivos propuestos y lograr resolver la problematica
planteada, realizando una descripcion detallada de la poblacion y muestra elegida en
la Instituciéon Educativa EI Pital para la realizacion de la investigacion; asi como la
explicacion de los instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos,
fundamentando tedricamente los autores de dichos instrumentos, asi como las fases a

seguir para dicho proceso, para finalmente generar una estrategia de andlisis de datos.

3.1 Descripcion general enfoque metodoldgico cualitativo.

La presente investigacion esta situada en el paradigma Interpretativo de origen
constructivista, ya que este permite tener en cuenta de manera holistica la realidad
educativa, intentando asi comprender los significados de los procesos de aprendizaje
incluyendo sus particularidades y complejidades en el desarrollo de una unidad
didactica, (Imbernoén, 2002). Desde este enfoque interpretaremos los mecanismos de
interactividad e influencia que se dan entre la maestra y sus estudiantes, entre los
mismos estudiantes, en torno a los contenidos o tareas de aprendizaje en el transcurso
de las practicas educativas, teniendo en cuenta que se hace imposible entender las
actuaciones de cada elemento del triangulo interactivo de manera aislada, este debe

ser interpretado de manera simultanea.

El disefio del estudio es un estudio de caso simple, con disefio holistico ya que

se esta seleccionando un caso para ser estudiado en profundidad desde las actividades,
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las evidencias y los sucesos particulares; es decir se desarrolla sobre un solo proceso
realizado con una unidad de analisis (Yin, 1989). Al respecto Wittrock (1989) sefiala
que el estudio de caso es una investigacion intensiva que posee un Unico objeto de
indagacion social, y que tiene por objetivo investigar un problema sin tener que
confirmar los criterios preconcebidos del investigador. En este caso se tiene en cuenta
un Unico objeto de indagacion social como lo es el aula, la cual brinda el
descubrimiento de hechos y procesos; este grupo esta conformado no solo por los
estudiantes ya que el investigador es decir la docente hace parte del grupo
investigado, con el fin de interpretar los mecanismos de interactividad e influencia
educativa que se dan en el proceso de ensefianza aprendizaje de una unidad didactica
para el desarrollo de material gréafico y visual, basado en un entorno de aprendizaje e-
learning, en el grado decimo de la institucion educativa El Pital, en el cual se busca

resolver la pregunta formulada al inicio de esta investigacion:

¢ Qué mecanismos de interactividad se dan en el proceso de ensefianza
aprendizaje de una unidad didactica para el desarrollo un magazin digital como
material grafico y visual, basado en un entorno de aprendizaje e- learning, en el grado

decimo de la institucion educativa El Pital?

3.2 Justificacion.

El paradigma interpretativo de origen constructivista es de especial utilidad
para el andlisis y valoracién critica del desarrollo de actividades escolares concretas y
especificas de la ensefianza y el aprendizaje, con la finalidad de revisarlas y poderlas
mejorar centrandose en comprender la realidad educativa al estudiar las intenciones,

motivaciones y otras caracteristicas del proceso educativo, desde los significados de
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las personas implicadas en el proceso de conocimiento que llevan a cabo los
estudiantes mientras que realizan sus actividades escolares en el aula en compafiia de
sus maestros, prestando atencion a que hace este docente y como lo hace es decir
cémo se articulan las acciones instruccionales con el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. (Coll, 1990). Al respecto Erickson (1986) asegura que el interés central
de la investigacion interpretativa es comprender la realidad de manera particular y su
finalidad la busqueda de universales concretos a los cuales se llega con el estudio de
casos especificos en los que se intenta descubrir lo que los hace Unicos y lo que puede
generalizarse, valiéndose de métodos cualitativos de investigacion como son la
observacion, las entrevistas, las grabaciones y la triangulacion, por medio de una
participacién intensa en el contexto investigado en el cual se realizan registros
cuidadosos de lo que ocurre y un analisis reflexivo de dichas evidencias utilizando

descripciones, narrativa y transcripciones literales de lo expuesto por los participantes.

Los principios que se han tenido en cuenta sobre la forma de entender los
procesos de ensefianza aprendizaje permiten una vision de las practicas educativas
como procesos netamente sociales que tienen por nicleo a la actividad conjunta, la
cual aporta una vision del aula como un contexto Unico, complejo y en permanente
proceso de construccion por parte de los participantes que se interconectan por medio
de los factores que hacen parte del triangulo didactico como la actividad constructiva
del alumno, la guia de su profesor, la tarea de aprendizaje y el contexto en el cual se
genera el proceso; factores que deben ser estudiados de manera integrada, ya que seria
imposible realizar un analisis y una comprensién separando las partes que lo
conforman, (Engel, 2008); por lo tanto el abordaje de esta investigacion sera el
comprender las perspectivas de los participantes y los significados que marcan sus

determinados comportamientos, vinculados a la dinamica del contexto en particular.
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La realizacion del disefio por medio de un estudio de caso permite la
profundizacién de cdmo se dan los procesos de ensefianza y aprendizaje en un entorno
e-learning entre la docente, los estudiantes, y las interacciones que se dan entre ellos
para lograr la construccion colaborativa de conocimientos en el area de informética
con el fin de interpretar dichos procesos, identificando las formas de ayuda mediada
que presta la docente, asi como la forma de participacion que presentan los
estudiantes; siendo la forma idénea de responder a este tipo de investigacion dado
que permite el estudio profundo, detallado y sistematico del caso objeto de interés, en
donde la preocupacion principal es la explicacion alcanzando asi un mayor nivel de
comprension y claridad en el fendmeno dado, al brindar el descubrimiento de
procesos que posiblemente se pasarian por alto si se usaran otros métodos de
investigacién mas superficiales. (Wittrock, 1989). Cuando el generar conocimiento de
un fendmeno a investigar requiere del analisis en contexto real sin la alteracion de las
variables a estudiar, se hace adecuado el estudio de casos, en el cual la interaccion es
el producto de multiples factores, los cuales requieren de la triangulacion para su
posterior descripcion y explicacion. (Yin, 1989). Finalmente cabe anotar que el
estudio de casos ha sido muy utilizado por los miembros del equipo GRINTIE, equipo
investigador que adoptamos en la institucion como referente tedrico en cuanto a la
interaccion educativa en entornos presenciales y virtuales de ensefianza, aprendizaje,
en donde se sefiala a este método como apropiado para el analisis e interpretacion de

las interacciones entre los participantes al interior de un contexto educativo.

El presente estudio de caso se trabajara por medio de la unidad didactica
“Creacion del periodico digital de la Institucion educativa El Pital”, donde en el
transcurso de la misma se analizaran los segmentos de interactividad y las formas

especificas de organizacion de la actividad conjunta caracterizadas por determinados
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patrones de actuacién entre la docente y sus estudiantes del grado decimo de la

institucioén, asi como la cohesion con la tematica a abordar.

Dicha unidad didactica interrelacionara los elementos que intervienen en el
proceso de ensefianza aprendizaje, por medio de un conjunto de actividades a
desarrollar en un tiempo determinado con el fin de obtener unos objetivos didacticos,
alrededor de un contenido que se convierte en el eje integrador del proceso; y fue
elegida dado que en los Estandares Basicos de Competencias para Tecnologia e
Informaética (2008) en Colombia se enmarca para el grado decimo la importancia de

desarrollar las competencias de:

e Disefio y desarrollo de estrategias de trabajo en equipo que contribuyan a la
proteccion de mis derechos y los de mi comunidad. (Campafas de promocién y
divulgacién de derechos humanos, de la juventud).

e Trabajo en equipo en la realizacion de proyectos tecnolégicos, involucrando
herramientas tecnoldgicas de comunicacion.

e Utilizacidn adecuada de herramientas informaticas de uso comun para la
busqueda y procesamiento de informacion y la comunicacion de ideas (hoja de
calculo, editor de pagina Internet, editores de texto y graficos, buscadores, correo

electronico, conversacion en linea, comercio electrénico,...).

Dichas competencias pueden desarrollarse al interior de la unidad didactica de
construccion de un periddico digital en el cual se dé a conocer informacion relevante
y contextualizada de la Institucion educativa El Pital, asi como las apreciaciones sobre

temas diversos de los estudiantes de grado decimo.
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El utilizar el método de estudio de caso permitira el interpretar los
mecanismos de interactividad e influencia educativa que se dan en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la unidad didéctica en cuestion; para asi lograr una reflexion
de la préactica a partir de la observacion de la propia practica docente donde este actla
como investigador investigado, lo cual genera auto-observacion. La metodologia
permitira recoger la informacion que se necesita para analizar los mecanismos de
interactividad porque permite recopilar la informacion necesaria de los procesos de

ensefianza aprendizaje.

3.3 Poblacion objetivo

La poblacién objetivo que se eligié para la realizacion de esta investigacion
por medio del estudio de caso simple corresponde al grado decimo de la Institucion
Educativa El Pital, grupo que fue seleccionado dado que las competencias generadas
por medio de la realizacion de la unidad didactica corresponden segun los Estandares
Bésicos de Competencias para Tecnologia e Informatica (2010) promulgados por el
Ministerio de Educacion Colombiano a dicho grado y a que en dicho establecimiento
educativo solo se cuenta con un grado decimo el cual est4 conformado por 20
estudiantes, de los cuales 11 son varones y 9 son mujeres, todos en edades que oscilan

entre los 15 y 17 afios.

Dado que se optd por el método de estudio de caso, la poblacion objetivo se
eligio partiendo del hecho de que dichos estudiantes reciben su clase de tecnologia e
informatica con la docente investigadora; y porque al pertenecer a un grado superior
como lo es el grado decimo les permite tener un mayor bagaje en cuanto al manejo de

internet y de la plataforma moodle que se utilizara principalmente para las
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interacciones reflexivas textuales; la cual ha sido utilizada desde el afio anterior como
entorno b-learning o e-learning en diversas areas del conocimiento. Dichos
estudiantes poseen un mejor manejo de internet dado que han estado durante mayor
tiempo en contacto con este debido a que en su mayoria se han capacitado como
monitores estudiantiles que cuidan las salas de informatica en horarios alternos de

clase para brindar apoyo y soporte a los estudiantes de grados inferiores.

3.4 Instrumentos.

Con la finalidad de detallar la evolucion de la actividad conjunta de los
participantes de esta investigacion en el transcurso de la unidad didactica y el contexto
en el cual esta se desarrolla se procede a la recoleccion de informacion teniendo en

cuenta los siguientes aspectos, resaltados como fundamentales por Engel (2008):

e Ladocumentacion por medio de la cual se realiza la planificacion de la secuencia
didactica, en donde se incluyen estandares, indicadores de logro procedimentales,
conceptuales y actitudinales, objetivos y materiales curriculares y de consulta de
los estudiantes.

e Cuestionarios con las expectativas de los alumnos participantes en la secuencia
didactica sobre los objetivos, desarrollo y resultados esperados al concluir las
actividades y sobre el trabajo en grupos colaborativos al participar en foros de
discusion y construccion de significados.

e Las contribuciones, documentos y mensajes que aportan tanto la docente como sus
estudiantes durante la realizacion de las actividades.

Los registros de las actividades realizadas en la plataforma Moodle de la

Institucién Educativa El Pital.
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e Las actividades donde se evalUan los aprendizajes de los estudiantes al terminar la
secuencia didactica.
e Las valoraciones de la docente durante el desarrollo de la secuencia didactica.
e Lavaloracion final tanto de la maestra como de sus estudiantes una vez
concluidas las actividades, para en ellas evidenciar el grado de consecucion de los

objetivos trazados, los aprendizajes adquiridos y sobre el trabajo colaborativo.

Para la recoleccidon de dicha informacidn se hace necesaria la utilizacion de los

siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

Cuestionario de expectativas y saberes previos de los estudiantes.

e Documentos escritos con las planeaciones (disefio tecnopedagdgico) de la
profesora que ha elaborado la unidad didactica.

e Cuestionario de cumplimiento de expectativas sobre el objeto de estudio a los

estudiantes.

Registros virtuales obtenidos de la plataforma Moodle.

Los cuestionarios segun Sampieri, Fernandez, y Baptista (2003), consisten en
un conjunto de preguntas que intentan resolver cuestionamientos a una 0 mas

variables que se piensan medir por medio de preguntas cerradas o abiertas.

3.5 Procedimientos.

Teniendo en cuenta que esta investigacion se apoya en la concepcion
constructivista sociocultural de la ensefianza se considera el estudio de los
mecanismos de interactividad que el maestro desarrolla para orientar el proceso de
aprendizaje de sus estudiantes una unidad inseparable e interrelacionada con la

construccién de conocimientos propiciada por dicha interactividad. Por lo tanto se
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buscara interpretar las formas de ayuda utilizadas por la docente y la participacion de
sus estudiantes en el desarrollo de la unidad didactica, planteando asi la necesidad de
identificar, describir y analizar las relaciones entre los tres elementos del triangulo
didactico, especificamente sobre las formas en las que la docente ayuda a sus
estudiantes para construir conocimientos en informatica educativa y como estos se

organizan para el desarrollo de las actividades propuestas en el entorno e-learning.

A continuacion se describe el procedimiento para la recoleccion de datos del
caso seleccionado en torno a la unidad didéctica “Creacion del periddico digital de la
Institucidn educativa El Pital”, el cual se divide en tres momentos relevantes para su

estudio los cuales corresponden a antes, durante y después de la practica educativa.

3.5.1 Fase 1: Antes de la préactica educativa

Inicialmente se debe obtener el permiso institucional para la realizacién de la
investigacién asi como la autorizacién de padres de familia y estudiantes para la
publicacién de las sesiones de interaccion reflexiva textual, dado que en Colombia es
prohibido filmar a menores de 18 afios sin la previa autorizacion de sus padres de
familia, a quienes debe notificarseles con qué fin educativo los trabajos de sus hijos
seran presentados a la universidad, para que estos accedan al procedimiento al igual
que sus hijos. Posteriormente a la obtencidn de los debidos permisos se realizara una
reunion en la que participara la maestra y sus estudiantes de grado decimo en la cual
se contard a estos en qué consiste la propuesta y cual sera su participacion en la
investigacion, argumentando cuéles seran sus compromisos para el desarrollo del

proceso de formacion de la unidad didactica, compromisos que deberan diligenciar los
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estudiantes para verificar que estos cumplan con la realizacién de los cuestionarios

tanto inicial como final.

Cuando se tienen los compromisos de los estudiantes y se les ha aclarado su
participacion se realiza el cuestionario para conocer las expectativas, intereses y
saberes previos de los estudiantes con respecto a la unidad didactica y la maestra
realiza el auto-informe en donde delimitan las situaciones de observacion, que se
pretende conseguir y como se ha planificado, asi como el documento escrito con las

planeaciones es decir el disefio tecnopedagdgico que se pretende desarrollar.

Cabe resaltar que los estudiantes de grado decimo de la Institucién Educativa
El Pital ya han tenido contacto con el manejo de la plataforma Moodle, al realizar
interacciones en esta para el aporte en discusiones para otras unidades didacticas,
motivo por el cual no se hace necesario el dedicar algunas sesiones para la explicacion
de su utilizacion; por lo tanto en la reunion de explicacion a los estudiantes sobre su
participacion en el estudio se daran indicaciones de que actividades se realizaran en

dicha plataforma.

3.5.2 Fase 2: Durante la practica educativa

Durante el desarrollo de la unidad didactica se tiene en cuenta el disefio
tecnopedagdgico elaborado por la maestra durante la fase 1, ya que este constituye la
base fundamental para conocer la estructura y organizacion de la actividad conjunta,
asi como los objetivos, los contenidos, las actividades de interaccion en la plataforma
Moodle para el desarrollo del tema y la evaluacion de los procesos de ensefianza y

aprendizaje, especificando la duracion que tendra la unidad didéactica.
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Durante esta fase la maestra realiza la recoleccion de todas las aportaciones,
intercambios comunicativos o registros virtuales obtenidos de la plataforma Moodle
para tener en cuenta todas las intervenciones realizadas en los foros propuestos, los
cuales se utilizan para promover la participacion y diversidad de opiniones que
favorezcan la construccion de conocimiento; asi como los documentos y materiales
que tanto maestra como estudiantes van consignando en el periddico digital como
parte de realizacién de la unidad, es decir el material resultante del trabajo realizado

por los estudiantes durante el desarrollo de las actividades.

3.5.3 Fase 3: Después de la préactica educativa

En este Gltimo momento o fase se organiza toda la informacion que se
recolecto en la fase anterior para su posterior analisis en conjunto con el disefio
tecnopedagdgico, y se realiza el cuestionario de cumplimiento de expectativas sobre

el objeto de estudio a los estudiantes, con el fin de recolectar sus valoraciones sobre

i)

el

desarrollo de la secuencia didactica y sobre su aprendizaje en su trabajo colaborativo

en Moodle, el grado de consecucion de los objetivos trazados y los aprendizajes

adquiridos.

El conjunto de datos recolectados del estudio de caso incluye para su analisis

posterior lo siguiente:

e Los registros virtuales que se obtengan de la plataforma moodle en donde se

incluyen las contribuciones en los foros ya sea de manera individual o grupal para

discutir las diversas tareas asignadas por la docente ,segun sea el caso, los
mensajes, los videos, los documentos aportados tanto por los estudiantes como

por la maestra.
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e Los documentos escritos con las planeaciones, es decir el disefio tecnopedagdgico
que elabora la maestra sobre la unidad didactica en cuestion.

e Los materiales resultantes durante el desarrollo de las actividades, es decir la
solucién a las tareas como la publicacion del magazin y los intercambios
comunicativos que se generen en los foros.

e Los cuestionarios inicial y final que se le aplican a los estudiantes que permiten
evidenciar tanto los conocimientos y expectativas previas como los aprendizajes

logrados durante el desarrollo de la unidad didactica.

3.6 Estrategia de analisis de datos.

Para la realizacion del analisis de los datos recolectados se pretende realizar
teniendo en cuenta a Coll, Colomina, Onrubia y Rochera (1992), un analisis de naturaleza
macro, que sigue el modelo elaborado y utilizado en la linea de investigacion sobre
mecanismos de influencia educativa del grupo GRINTIE en el que se analizan la
evolucion de las actuaciones de los participantes y sus interrelaciones con la intencién de
identificar como se organiza la actividad conjunta desarrollada por los participantes a lo
largo de la unidad didactica teniendo en cuenta la naturaleza de los contenidos
considerando la importancia de la interrelacion entre lo que dicen y hacen los

participantes en el trascurso de la actividad conjunta.

La unidad bésica para analizar e interpretar es la unidad didactica bajo criterios
preestablecidos que determinan los segmentos de interactividad (SlI), lo cuales define
Coll (2001) como el conjunto de actuaciones que muestran las personas que participan y
que reflejan la estructura de participacion subyacente, marcando asi conjuntos de

comportamientos esperados en una sesion de trabajo académico, los cuales se identifican
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siguiendo dos criterios metodologicos: la unidad temética y el patron de comportamientos
dominantes, que finalmente determinan el mapa de interactividad en donde se refleja la
vision general de la actividad conjunta. Dicho mapa de interactividad permite representar
graficamente la estructura de la interactividad, es decir las diferentes formas de
organizacion de la actividad conjunta de los participantes en el transcurso de la unidad
didactica, ofreciendo una vision de conjunto a las distintas formas de organizacion de la

actividad conjunta, de su distribucidn temporal y de su evolucion.

Una vez estan definidos los Sl de la unidad didactica, se inicia el analisis de las
intervenciones de la profesora y sus estudiantes, los cuales recojan los aspectos mas
sobresalientes de la organizacion de la actividad conjunta a lo largo del proceso, hasta
lograr encontrar patrones de participacion. Teniendo en cuenta lo anterior y a Coll,
Mauri, y Onrubia (2008), se describe a continuacién el procedimiento para la

realizacion del anélisis:

e Seinicia con el andlisis del disefio tecnopedagogico de la secuencia didactica, a
partir de la informacion recolectada en la planificacion en donde se definen las
actividades de ensefianza y aprendizaje, el tiempo que se dedicaré a cada una de
ellas y las formas en las que se daran las interacciones entre el maestro y sus
alumnos asi como las interacciones que se dan entre los estudiantes; también
deben especificarse los recursos tecnoldgicos que se requieren para la ejecucion
de la unidad didactica. Este disefio tecno pedagdgico permitird mostrar lo que se
habia pensado sobre la unidad didéctica.

e Seidentifican y describen los segmentos de interactividad teniendo en cuenta la
unidad tematica de realizacién del magazin digital y el patron de
comportamientos presentados a lo largo de la unidad didactica. Cada SI implica

uno o varios patrones de actuacion de los participantes con un conjunto de
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normas que demarcan una determinada estructura de interaccion social y tarea
académica; por lo cual puede suceder que dos o0 mas Sl diferentes se den al
mismo tiempo en la actividad de los participantes

Se identifican y describen los patrones de actuacién dominantes de los
participantes para cada tipo de segmento de interactividad; es decir quién puede
hacer o decir que, cuando, cdmo, con quién y la unidad tematica de la cual se esta
hablando

Se identifican y describen las configuraciones de segmentos de interactividad
(CSI), es decir las unidades de analisis que se forman con la repeticion
sistematica de dos 0 més Sl que aparecen en el mismo orden dos 0 mas veces en
el transcurso de la secuencia didactica.

Se analizan los S, los patrones de actuacion y las CSI .

Se realiza la elaboracion del mapa de interactividad del conjunto de la unidad
didactica en el que se evidencie la segmentacion de los patrones de actuacion. El
mapa de interactividad se realiza tomando la duracion total de cada bloque y el
tiempo en dias de cada uno de los S1 'y CSl identificados.

Se realiza el andlisis cuantitativo y cualitativo de la evolucion de los Sl y CSI
desde la presencia o ausencia, frecuencia y distribucion a lo largo de cada bloque
y del conjunto de la unidad didactica.

Se realiza la interpretacion de la evolucion de los S, CSl y patrones de actuacion
identificados con sus respectivas evidencias.

Se identifican los tipos de ayuda segun el momento en que estos se dieron, los

cuales segun Engel (2008), pueden ser a priori, en proceso 0 a posteriori.

Con este proceso se llega a la interpretacién global del analisis, enfocado en la

estructura de la interactividad que permite, identificar, describir e interpretar los
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mecanismos de interactividad y especificamente, los dispositivos de ayuda docente y
de participacion de los estudiantes que se generan a lo largo de la unidad didactica con
el grupo mencionado, dando cumplimiento a los objetivos propuestos con la
investigacion; por lo cual se hace de vital importancia el situar al lector en este

capitulo.
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4. Analisis de Resultados

En este capitulo se presenta el analisis de la informacion por medio de tres
momentos; en el primero se analiza el disefio tecnopedagdgico, en cual se especifica
toda la planeacion de la unidad didactica preparada por la maestra investigadora; en el
segundo momento se analiza la interactividad, es decir las diferentes formas de
organizacion de la actividad conjunta, describiendo los diferentes tipos de segmentos
de interactividad que se encuentren con los patrones de actuacion que caractericen a
dichos segmentos y la funcion instruccional que cumplen; a su vez se definen las
configuraciones de segmentos de interactividad y se analiza la evolucién de las
formas de organizacion de la actividad conjunta; en el tercer momento se realiza el
analisis de los dispositivos de ayuda , los cuales segin Engel (2008), implican
distintas formas de influencia educativa segun el tipo que se utilice de entre los tres

existentes que son: Dispositivos de ayuda a priori, en el proceso, y a posteriori.

La realizacion de los anteriores pasos permitira interpretar los mecanismos de
interactividad que se dan en el proceso de ensefianza aprendizaje de una unidad
didactica para el desarrollo de un magazin digital como material grafico y visual,
basado en un entorno de aprendizaje e-learning, en el grado decimo de la institucién

educativa El Pital.

4.1 Momento 1: Analisis de Disefio Tecnopedagogico

El anélisis del disefio tecnopedagdgico es realmente adecuado como un apoyo
para la comprension de las caracteristicas especificas de la actividad conjunta
efectivamente desarrolladas en las secuencias observadas, por medio del analisis de

las posibilidades y limitaciones de las formas de organizacion de la actividad conjunta

87



de los participantes que ofrece el disefio de las actividades y los recursos tecnoldgicos
previstos en la programacion de la secuencia didactica, describiendo las caracteristicas
esenciales, tecnoldgicas y pedagogicas para organizar las actividades de ensefianza y

aprendizaje.

A partir del documento de planificacion de la unidad didactica previamente su
puesta en marcha, se deben examinar cuales eran los objetivos perseguidos, los
contenidos de aprendizaje propuestos y las actividades de ensefianza aprendizaje y de
evaluacion; para examinar la forma en la que fueron planteadas, cuél era su exigencia,
su modalidad de participacion y las responsabilidades que esta modalidad asignaba a
los participantes, teniendo siempre en cuenta como se planeo la interactividad en este
proceso. Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se expone el resultado a este

primer nivel de anélisis:

Las actividades planteadas en el disefio tecnopedagdgico giran en torno a la
unidad didactica mencionada en el APENDICE D; y fueron disefiadas con la
intencion de encaminar a los estudiantes al conocimiento, reconocimiento y
comprension de los contenidos que conforman la unidad, para llegar finalmente por
grupos colaborativos a la construccion de una propuesta pedagogica que evidencie la
construccion del magazin digital pitalefio y la importancia que tiene este para el

contexto.

La realizacion de la unidad didactica tiene como objetivo general ayudar a
desarrollar la competencia de resolucion de problemas en el contexto pitalefio, en este
caso especifico el de acceso a informacion relevante de la comunidad educativa por

medio de la elaboracion de un periddico digital que fomente la investigacion, la

88



capacidad de redaccion y la divulgacion de informacion por medio de herramientas
digitales.

Antes de iniciar la unidad didactica se pretende realizar un cuestionario de
saberes previos por medio de un formato que se dej6 en la plataforma moodle, con el

fin de que los estudiantes respondieran y enviaran el formato diligenciado:

S‘QI Periodico Escolar

DISENO DE PERIODICOS DIGITALES

Queridos estudiantes para iniciar el desarrollo de nuestro Magazine Digital Pitalefio, debemos abordar por nuestras expectativas y
conocimientos previos sobre el tema.

Las siguientes preguntas deberan ser descargadas para poder realizar el cuestionario.

Una vez terminado, subalo por la opcion de "Subir la tarea”. Recuerde que debe contestar todas las preguntas con la mayor sinceridad y
claridad posible.

Si tienes alguna duda ingresa al "Foro de Dudas”, y deja tu pregunta para poder ayudarte.

Carolina

i¥] Cuestionario de Saberes Previos
& Subir Ia tarea
% Foro de Dudas

%

Figural. Actividad cuestionario de saberes previos

Inicialmente la docente planteo una actividad en la plataforma Moodle que
buscaba proporcionar desde la teoria el concepto de periodico digital y la
comprension de sus fases de elaboracion por medio de una lectura digital sobre
periddicos escolares digitales, la cual encontraban los estudiantes en la pagina de
internet de Eduteka, Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para la

Ensefianza Bésica y Media: http://www.eduteka.org/PeriodicoEscolarDigital.php.

Dicho espacio se cre6 con la intencion de potenciar la interactividad entre los
estudiantes y los contenidos; apoyandose de lecturas digitales acompafiadas de videos

relacionados con el tema de la elaboracion de periddicos digitales:
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NOTA: 0J0 DEBIDO AL PREICFES ESTA ACTIVIDAD FIHALIZARA EL DIA MARTES 6 DE SEPTIEMBRE, ASi QUE HO HAY EXCUSA PARA NO REALIZARLA. EN EL TRANSCURSO DE
LA SEMANA ESTARE DEJANDOLES MIS APORTES. ANIMO! CARO

e

IMPORTANCIA Y EVOLUCION DE LOS PERIODICOS DIGITALES

Para esta actividad deberas leer el documento que s encuentran en los siguisntes vinculos del sitio de Eduteka.
Por favor leelo de manera responsable, hasta que creas que has comprendido. Recuerda buscar el significado de las palabras desconocidas, para lograr una mejor comprension

Después de leer contesta de manera individual las preguntas que te dejo en el foro y luego realiza un comentario o aporte sobre la respuesta de uno de tus compafieros, teniendo en
cuenta que cada estudiante debe tener maximo un aporte, &3 decir no pusdes aportarle a alguisn a quien otro compafiero ya le haya aportado

Finalmente con tu respuesta, &l aporte de tu compafiero y el de tu profesora, deberas construir una conclusion o reflexion sobre la importancia y evolucion de los periodicos digitales y
enviarla por la opcion de envio de tareas.

Teniendo en cuenta que es un trabajo colaborativo deberas subir tus respuestas individuales antes del dia jueves 25 de agosto, tu aporte & un compafiero, & mas tardar el dia viernes 26
de agosto. Esto con el fin que el fin de semana puedas hacer la reflexion y realizar tu escrito. E| cual tendra como fecha méxima de entrega &l martes 30 de agosto.

Nota: les dejo dos videos que les serviran de apoyo a las lecturas y actividades posteriores.

Animo. Carolina.

Pericdicos escalares digitales
[} Video de Periodico en ls Escuela
[ video de Periddice Digital

"&Far:}:” 3 |as preguntas de |as lecturas individuales y al c

& Envio de |a tarea “Conclusiones sobre |as lecturas™

Figura 2. Actividad de lectura, comprension y primer foro.

Como puede observarse en la Figura 2 esta primera actividad de lectura y
comprension se plante6 también para generar interactividad entre los estudiantes e
interactividad entre los estudiantes y la docente ya que se les solicito a los estudiantes
que después de realizar la lectura comprensiva del texto debian participar en un foro
que consistente en contestar tres preguntas dejadas en la plataforma, para luego
realizar un aporte constructivo a uno de sus comparieros de grupo; a dicho foro
también tendra acceso la maestra la cual dejara aporte a todos los estudiantes.
Finalmente cada estudiante teniendo en cuenta su aporte inicial, el aporte que le deje
su compariero y el aporte que le deja su profesora construira una conclusion o
reflexion sobre la importancia y evolucion de los periddicos digitales, la cual debera

enviar de manera individual por la opcion de envio de tareas, esto con el fin de
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construir aprendizajes significativos acerca del tema por medio de las ayudas
prestadas tanto de los compafieros como de la maestra.

Posteriormente la maestra deja en la plataforma moodle dos video tutoriales
creados por ella, el primero para el armado del periddico utilizando la herramienta de
Word, ya sea con plantillas predeterminadas o por medio de insercion de cuadros de
texto y formato, y el segundo para la publicacion del periddico estatico por medio de
Issuu, ambos videos contienen el paso a paso para la utilizacion correcta de ambas
herramientas; esto con el fin de generar interactividad entre los estudiantes y los

contenidos:

O

3 Los estudiantes realizaran el armado de su periddico digital y la publicacion por medio de trabajo colaborativo, y subiran a un foro
llamado feria de proyectos la direccidn de su periddico digital para que otro grupo ingrese y le deje aportes constructivos que le
permitan mejorar su publicacion. La maestra también dejara un aporte constructivo sobre el magazin presentado por cada grupo.

Recuerden que el armado se debe realizar utilizando Word y sus herramientas y el proceso de publicacion se debe realizar utilizando
Issuu.

ANIMO!IT

YA CAS| CONCLUIMOS ESTE PROCESQO CON EXITO. Y RECUERDEN QUE TRABAJAR EN EQUIPO REQUIERE DE HONESTIDAD,
RESPETO, TOLERANCIA POR LAS OPINIONES DE LOS DEMAS, COLABORACION Y MUCHA RESPONSABILIDAD.

CARO.

_ifé FERIA DE PROYECTOS

[ video tutorial creacion de magazines en Word
{9 video tutorial uso y manejo de Issuu

% foro de dudas

i) lista de equipos

Figura 3. Actividad de trabajo colaborativo y presentacién de trabajos.

Como puede observarse en la figura 3, esta actividad también generara
interactividad entre estudiantes ya que estos realizaran el armado de su periddico
digital y la publicacion por medio de trabajo colaborativo, y subiran a un foro llamado
feria de proyectos la direccion de su periodico digital para que otro grupo ingrese y le

deje aportes constructivos que le permitan mejorar su publicacion; para asi finalmente
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la maestra valorar el desempefio de cada estudiante teniendo en cuenta la actividad

final de encuesta:

Finalmente los estudiantes realizaran la encuesta final APENDICE E para
conocer su apreciacion del proceso. En esta encuesta que es de caracter individual se
incluye una autoevaluacion y una coevaluacion a sus comparieros de equipo de
trabajo, generando interactividad entre estudiantes y estudiantes y entre estudiantes y

maestra.

4 Hola muchachos llegamos al final de est proceso de publicacon de periddicos estaticos, por lotanto los estudiantes realizaran la

encuesta final para conocer su apreciacion del proceso. En esta encuesta que es de caracter indvidual se incluye una autoevaluacion
y una coevaluacion a sus compafieros de equipo de trabajo.

POR FAVCR que la autoevaluacién y coevaluacién sea un proceso honesto, respetuoso y responsable.

] ENCUESTA FINAL, COEVALUACION Y AUTOEVALUACION
& TAREA: SUBIR CUESTIONARIO FINAL

Figura 4. Actividad de valoracion final.

Durante todo el proceso se tendréa un foro para dudas y consultas sobre el tema

en cuestion o sobre el uso de la plataforma.

4.2 Momento 2: Analisis de la interactividad

El anélisis de la estructura de la interactividad tiene como meta segun Coll, et
al (2008), la identificacion de las formas de organizacion de la actividad conjunta que
son desarrolladas por los participantes en el transcurso de la unidad didactica, en

conjunto con los patrones de actuacion que definen dichas formas y su evolucion;
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buscando e identificando asi los segmentos de interactividad Sl que permiten definir
que pueden hacer o decir los participantes en un momento dado de la actividad
conjunta, cumpliendo con funciones instruccionales especificas, esto debido a que los
Sl son formas especificas de organizacion de la actividad conjunta que se caracterizan

por determinados patrones de actuacion articuladas entre el maestro y sus alumnos.

Dado lo anterior debe tenerse en cuenta que son dos los criterios que deben
tenerse en cuenta para identificar los Sl; el primero es la unidad tematica es decir de
lo cual se ocupan los participantes y el segundo es el patrén de comportamientos o
actuaciones dominantes, es decir quién puede decir o hacer qué, cuando, como, con
quién. Asi cada vez que se produce un cambio que sea detectable para el observador
en uno de estos aspectos o incluso en ambos, se esta iniciando un nuevo Sl; los cuales
una vez se encuentran identificados permiten proceder con la definicion de las
configuraciones de segmentos de interactividad CSI, las cuales se conforman por
agrupaciones de segmentos de interactividad que aparecen de manera sistematica y en
un mismo orden, teniendo en cuenta parametros de tipo cuantitativo como frecuencia,
tiempo promedio de duracion y cantidad de intervenciones; y parametros de tipo
cualitativo como presencia/ausencia, funciones instruccionales, caracteristicas
especificas, tendencias de cambio, aportes y simultaneidad en las actuaciones a lo

largo de la unidad didactica. (Coll, et al 1992).

La base para realizar el analisis en esta investigacion es la informacion
obtenida sobre el desarrollo de la unidad didactica de realizacion de un magazin
digital para la institucion educativa El Pital, realizada a traves de la plataforma
Moodle, en conjunto con el plan de clase, los registros electrénicos de los

intercambios comunicativos, los documentos generados por los estudiantes y los
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registros de actividad en el entorno virtual; que han permitido proceder a identificar

los Segmentos de Interactividad SI que se exponen a continuacion.

4.2.1 Segmentos de Interactividad

En el presente analisis se han logrado identificar cuatro tipos diferentes de
Segmentos de Interactividad en el desarrollo de la unidad didactica, a los cuales se les
ha denominado como, Sl de introduccién, Sl de trabajo individual, SI de entrega y Sl
de valoracion. La presencia de cada uno de estos tipos de segmentos en la unidad
didactica se muestra en la siguiente tabla, que describe la frecuencia con que aparece

cada tipo de SI y su duracién en dias a lo largo de dicha unidad.

Tabla 1.

Presencia de los Sl identificados en la unidad didactica

Sl identificados en la UD Frecuencia Duracién (dias)
Si de introduccion (Sl de IN) 5/10 5/18

Sl de trabajo individual (S1 de TI) 2/10 5/18

Sl de entrega (SI de EN) 2/10 12/18

S| de valoracion (Sl de VA) 1/10 2/18

En la tabla 1 la frecuencia de Sl se obtiene sobre la cantidad total de SI que en
este caso corresponde a 10 y la duracidn total de la unidad didactica que es de 18 dias,
teniendo en cuenta Unicamente los dias realmente trabajados ya que en el transcurso
de desarrollo de la unidad se dieron dos tiempos muertos por causas externas al
proceso como fueron la programacién de un preicfes (preparatorio para las pruebas
ICFES) en la institucién, y la falta de médems por exceso de tiempo de uso, que no
permitio que los estudiantes objeto de la investigacion asistieran a los laboratorios de
computo, considerando que es el inico medio de acceso que tienen ya que no poseen
computadores en sus casas por tratarse de estudiantes de escasos recursos como se

comento en el capitulo de los antecedentes del problema de investigacion.
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Cabe resaltar que el entorno virtual de ensefianza aprendizaje permite y facilita
a la maestra y a los estudiantes el desarrollo de diversas actividades de manera
simultanea; esto explica el hecho de que la suma de los dias durante los cuales se
desarrollan estos segmentos (24), sea superior a la duracion en dias del conjunto de la

unidad didéactica (18).

El anélisis detallado de cada uno de los tipos de Sl que se identificaron tiene
en cuenta a nivel cuantitativo el nimero de segmentos, el tiempo promedio de cada
uno y su evolucion a lo largo de la unidad didactica; y a nivel cualitativo se analiza la
caracterizacion, las funciones instruccionales en el proceso, la presencia/ausencia en
los bloques y tendencias de cambio. A continuacion se presentan los resultados

globales del andlisis cuantitativo.

Tabla 2.
Datos cuantitativos globales de cantidad y duracion de los Sl en los bloques de la
Unidad Didactica.

DATOS GLOBALES

Duracion Total 18 dias
No. Total de SI 10
No. Total de intervenciones. 71
Dias sin actuacion en foros 3
Sl Introduccion (IN)

No. 5
Duracion total en dias 5 dias
% sobre la duracion total de la unidad 28 %
Duracién media en dias 1dia
No de intervenciones 5
% sobre el total de intervenciones 7%
Sl Trabajo Individual (T1)

No. 2
Duracion total en dias 5 dias
% sobre la duracion total de la unidad 28 %
Duracion media en dias 3 dias
No de intervenciones 38
% sobre el total de intervenciones 53 %
Sl Entrega (EN)

No. 2
Duracion total en dias 12 dias
% sobre la duracion total de la unidad 67 %
Duracién media en dias 6 dias
No de intervenciones 24
% sobre el total de intervenciones 34 %
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Sl Valoracién (VA)

No. 1
Duracion total en dias 2 dias
% sobre la duracién total de la unidad 11 %
Duracién media en dias 2 dias
No de intervenciones 9
% sobre el total de intervenciones 13 %
Nota aclaratoria: Del 7 al 11 no hubo acceso a Internet,

Del 27 al 3 curso preicfes

A continuacion se presenta cada uno de los Sl identificados, para describir asi
la funcién que cumple en el conjunto de la unidad didactica y los patrones de
actuaciones caracteristicos con su respectiva ejemplificacion, es decir se realizaré el

analisis cualitativo:

4.2.1.1 Segmento de Interactividad de Introduccion (SI de IN). Este segmento
cuenta Unicamente con la participacion de la maestra, la cual hace en diferentes
momentos del desarrollo de la unidad, una presentacion de las actividades que
deberan desarrollar los estudiantes y de los recursos disponibles para tal fin.

Las actuaciones encontradas en este tipo de segmento muestran solo un tipo de
presentacion, el cual es especifico para la presentacion de la actividad o tarea
concreta, cumpliendo la funcién de indicar las actividades a desarrollar por los
estudiantes, y definiendo las formas de participacion para el logro de las metas de

aprendizaje.

Durante el desarrollo de la unidad se identifican 5 segmentos de interactividad
de este tipo, los cuales pueden observarse en las tablas 1 y 2, con una duracion de 5
dias y 5 intervenciones que corresponden a 7% sobre el total de las intervenciones de

la UD. Los Sl de IN representan el 28% de la cantidad total de los SI.
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El patron de actuaciones interrelacionado que se encontro en este tipo de

segmento es el siguiente:

Tabla 3.

Patrones de actuacion segmento de IN

Maestra Estudiantes
Saluda

Presenta el espacio o la actividad I

y su propdsito
Realizan lectura y visita
a la plataforma.

Da recomendaciones o indicaciones 1

de cdmo proceder

Segun el patron de actuaciones identificado, este tipo de segmento cuenta con
intervencion exclusiva de la maestra, ya que los estudiantes no consignan ningdn
comentario al respecto; a continuacion se ejemplifica el patron de actuacién

identificado:
Ejemplo 1:

e La maestra presenta las actividades y da a conocer el objetivo:
Queridos estudiantes para iniciar el desarrollo de nuestro Magazine Digital
Pitalefio, debemos abordar por nuestras expectativas y conocimientos previos
sobre el tema.

e La maestra da indicaciones sobre como proceder:
...Las siguientes preguntas deberan ser descargadas para poder realizar el
cuestionario. Una vez terminado, subalo por la opcion de "Subir la tarea™.

Recuerde que debe contestar todas las preguntas con la mayor sinceridad y

97



claridad posible. Si tienes alguna duda ingresa al "Foro de Dudas", y deja tu
pregunta para poder ayudarte. Carolina

Ejemplo 2:

e La maestra presenta las actividades y da a conocer el objetivo:
Hola muchachos llegamos al final de este proceso de publicacion de periddicos
estaticos, por lo tanto los estudiantes realizaran la encuesta final para conocer su
apreciacion del proceso. ..

e Lamaestra da indicaciones sobre como proceder:
...En esta encuesta que es de caracter individual se incluye una autoevaluacion y
una coevaluacion a sus compafieros de equipo de trabajo. POR FAVOR que la

autoevaluacion y coevaluacion sea un proceso honesto, respetuoso y responsable.

4.2.1.2 Segmento de Interactividad de Trabajo Individual (SI de TI). En este
tipo de segmentos se realizan las intervenciones individuales de los estudiantes a
partir de lo solicitado por la maestra en las actividades que se planearon para trabajar
de manera individual. De este tipo se identificaron dos Sl, con una duracién media de
8 dias y con 38 intervenciones que representan el 53% del total de intervenciones, las
Sl de Tl representan un 28% sobre la duracion total de la unidad. Cabe resaltar que
este segmento presento el mayor numero de intervenciones. A continuacion se hace la
descripcion detallada de las actuaciones de la profesora y de los estudiantes que

forman el siguiente patron de actuacion:

Tabla 4.
Patrones de actuacion segmento de TI.

Maestra Estudiantes
Da instrucciones

Aporta lectura de base

Hace preguntas sobre lectura
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Da instrucciones especificas sobre I
La forma de proceder (en cuanto al
Manejo de la plataforma)
Realiza aportes al foro de los estudiantes.
Realizan lectura
Responden preguntas
Hacen comentarios sobre aportes de otros
Realizan conclusion reflexiva de las lecturas

Ejemplo 1:

e Inicialmente la profesora coloca una actividad a partir de un texto y da
instrucciones sobre la forma de realizarla, planteando preguntas que propiciaran

la participacion de los estudiantes:

Para esta actividad deberas leer el documento que se encuentran en los siguientes
vinculos del sitio de Eduteka. Por favor Iéelo de manera responsable, hasta que
creas que has comprendido. Recuerda buscar el significado de las palabras
desconocidas, para lograr una mejor comprension. Después de leer contesta de
manera individual las preguntas que te dejo en el foro:

+* Respode alas preguntas planteadas de las lecturas anteriores
- de Carolina Echeverri - martes, 23 de agosto de 2011, 20:55

1. ¢ Para qué le sirve a la institucion educativa el Pital, tener un periddico digital?
2_¢Para qué te sirve como estudiante participar en la creacidn de periddicos digitales?

3.Describe los pasos para la elaboracion de un periddico digital.

Editar | Borrar | Responder

Figura 5. Preguntas para el foro de lectura.

e Posteriormente la maestra da instrucciones especificas sobre la forma de
proceder, al orientar la participacion y procedimiento respecto al manejo de la

herramienta:

99



... y luego realiza un comentario o aporte sobre la respuesta de uno de tus
compafieros, teniendo en cuenta que cada estudiante debe tener maximo un
aporte, es decir no puedes aportarle a alguien a quien otro compariero ya le haya

aportado...

e Como respuesta a lo solicitado por la maestra, los estudiantes intervienen para

contestar las preguntas formuladas y hacen su aporte individual a la actividad:

«* Re:Respode alas preguntas planteadas de las lecturas anteriores
‘o de Damwin Carmona Arboleda - miércoles, 24 de agosto de 2011, 16:38

1. ¢ Para qué le sirve a la institucidn educativa el Pital tener un periddico digital?

para la instifucion es algo bueno por que esto le ayudara a mejorar suimagen, a subir su popularidad y a que mas estudiantes se
interecen a entrar a aprender cursos como este U ofros. ademas esto mantendra a tanto a los estudiantes como maestros de casi
todo o que sucede enla insfitucion.

2 ¢ Para qué fe sirve como estudiante participar en la creacién de periddicos digitales?

Que los estudiantes tendran la oportunidad de desarrollar habilidadede escritura para publicaciones enlinea. 0sea que podran
escribir mas brebemente y interpretar mujor los textos. ademas esto le ensefiara a mejorar sus capacidades de recoleccion de
informaciony a pensar en futuro, por si quiere seguir ejerciendo la creacion de periodicos digitale como una profecion.

3Describe los pasos para la elaboracion de un periddico digital.

primero se hace una recoleccion de informacion, mediante una encuesta. o entrevistas con gente de la comunidad. luego se hacen
Unas concluciones sabre la informacion recogida,despus se empieza a recupilar la informacion a peficion de los de la comunidad,
luego de tener la informacion deceada se hacen unos hosquejos en unas planfillas de word. para ir acomodando las cosas. y que

vallan tomando un sentido. tambien se deben tener claros los parametros de la creacion de el periodico, y luego en programas
especiales se empieza a disefiar el periodico. y al terminar y dejando ya listo el periodico se sube a un sifio wed.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 6. Respuesta estudiante 1.

+* Re:Respode alas preguntas planteadas de las lecturas anteriores
‘o deNorbey de Jesus Pescador Giraldo - midrcoles, 24 de agosto de 2011, 15:08

1R=para poder darse a conacer en otros lugares de |a ciudad, tambien para saber datos, eventos, y olras actividades que se
vayan a realizar en el colegio.

2R=para saber como es un periodico digital, como beneficia a la comunidad y tambien para saber hacerlo.

3R=por primero recolectar la informacion de la comunidad, por sequndo seleccionar la informacion que van a publicar, tercero
digtaria enla pagina web y por uimo publicara para que toda la gente vea suinformacion.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 7. Respuesta estudiante 2.

e Los estudiantes intervienen para opinar sobre los aportes de otros, con el fin de

mejorar la apreciacion acerca del tema y ampliar conceptos:
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* Re: Respode alas preguntas planteadas de las lecturas anteriores
de Paula andrea Navarro Gaviria - jueves, 25 de agosto de 2011, 15:26

LARESPUESTA DE ANDERSON NO ME PARESE MUY CONTUNDENTE YA QUE CONCIDERO QUE CON ESTE
MAGAZIN NO SOLAMENTE NOS ESTAN EVALUANDO SI NO QUE TAMBIEN ESTAMOS APRENDIENDO MUCHO
SOBRE DICENO GRAFICO.

e

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

«* Re:Respode alas preguntas planteadas de las lecturas anteriores
de Kelly Tatiana Sanchez Gil - viemes, 26 de agosto de 2011, 15:54

yo tambien opino lo mismo pues el tema de disefio grafico me parece demaciado interesante y nos puede servir para el
futuro, y ademas estamos dando a conocer mas nuestro colegio...

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

+* Re: Respode alas preguntas planteadas de las lecturas anteriores
‘e de Carolina Echeverri - martes, 6 de septiembre de 2011, 19:32

me encanta el hecho de que se encuentren enfusiasmadas de realizar y participar de este proceso, del cual estoy
sequra aprenderemos todos.
CARO

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder
Figura 8. Ejemplo Aporte a compafieros en el foro.

e La maestra realiza aportes al foro, retroalimentando a cada uno de los estudiantes:

«* miaporte a Francy por Carolina
‘e de Carolina Echeverri - miércoles, 31 de agosto de 2011, 08:22

Hola Francy me encanta tu aporte en cuanto a los beneficios que dar el periédico a la institucion, ya que por medio de este
ustedes podran transmitir a sus compafieros opiniones sobre temas actuales y motivadores. En cuanto a los beneficios
personales podria agregarte que te permitird mejorar tus habilidades de redaccion, es decir podrds escribir textos de manera
més organizada y I6gica, con mejor ortografia; ademés te permitird adquirir conocimientos sobre diversos temas de
actualidad por medio de la investigacion que realices en la etapa de redaccién; a suvez te permitira el mejorar la capacidad
de trabajo en equipo por medio de la bisqueda de imagenes del colegio asi como con el compartir con tus compafieros
ideas, opiniones para consruir en equipo conocimiento.

En cuanto a las etapas fienes la razon al asegurar que 1o primero es tener ganas y motivacidn, pero después de esto se
requiere de una serie de etapas estructuradas que no estas teniendo en cuenta, asi que te invito a complementar esta
respuesta basandote en la lectura, ya que el que tengas clandad en las etapas de elaboracidn te permitira llevar a la practica
fu proyecto.

No dudes en consultarme alguna duda en el foro de dudas

Cordialmente

Tu profe Caro.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 9. Aporte de la maestra.
e La maestra continlia proporcionando instrucciones para finalizar con la actividad:

Finalmente con tu respuesta, el aporte de tu compafiero y el de tu profesora,
deberas construir una conclusion o reflexion sobre la importancia y evolucion de los

periddicos digitales y enviarla por la opcion de envio de tareas.
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Teniendo en cuenta que es un trabajo colaborativo deberas subir tus respuestas

individuales antes del dia jueves 25 de agosto, tu aporte a un compariero, a méas tardar

el dia viernes 26 de agosto. Esto con el fin que el fin de semana puedas hacer la

reflexion y realizar tu escrito. El cual tendra como fecha méxima de entrega el martes

30 de agosto. Nota: les dejo dos videos que les serviran de apoyo a las lecturas y

actividades posteriores.

e Teniendo en cuenta la instruccion los estudiantes construyen su aporte final como

reflexion a las lecturas, teniendo en cuenta los aportes de los comparfieros y el de

la maestra:

+* respuestas de las preguntas teniendo en cuenta los aportes

-

de Norbey de Jesus Pescador Giraldo - viemes, 2 de septiembre de 2011, 19:17

1R=para poder darse a conocer en otros lugares de la ciudad, tambien para saber datos, eventas, y ofras acfividades que se
vayan a realizar en el colegio

2R=para saber como es un periodico digital, como beneficia a la comunidad y tambien para saber hacerlo

3R=-consejo de redaccion e investigacion antes de redactar un texto periodistico se debe tener conocimientos previos e investigar
antes de que se trata el tema a publicar.

-diagramacion.cuando se tiene la informacion completa se debe tener en cuenta el espacio y la apariencia del periodico en linea
tanto en recursos mulfimedia y colores como en la agrupacion de los textos.

-redaccion.esta etapa es la mas importante ya que recopilada toda la informacion se procede a crear eltexto que seva a
publicar.en esta etapa tambien se tienen que tener en cuenta la forma en que esta escrita respecto a la ortografia, la interpretacion
de la informacion recopilada y la forma en que se va a presentar al publico.

-edicion:en esta etapa es donde se deben corregir y depurar los textos y tambien ver si la informacion esta bien interpretada.
practicamente se procede a pulir la informacion y a revisar si esta bien escrita.

-armada:esta es la etapa final ya que en esta se procede a publicar la informacion ya sea en blog o en una pagina web.se
elaboran las paginas con buena coherencia y legibilidad para que el publico pueda entenderlo;cuando ya este lista la informacion
se procede a publicarlas en el blog o en la pagina,con la ayuda de los estudiantes o demas personal del plantel informarles a toda
la comunidad educativa que ya se ha creado un periodico digital y decirles cual el la direccion URL para que la visiten y puedan ver
la informacion que tienen.este fue el uimo paso.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 10. Aporte final del estudiante 2.
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Los periddicos tienen como fin informar, dar a conocer cosas
importantes para una comunidad en general. Nuestro colegio el
pital muy pronto tendré un periddico con el cual mostraremos
muchas cosas q nuestro colegio a tenido y que pocas personas han
visto. Y grado decimo tiene como fin publicar este periddico para
informar tanto a la comunidad que conoce del colegio como a la
que no conoce, buscamos que muchas personas que tengan
acceso a internet tengan la posibilidad de ver todo lo bueno que
nuestro colegio ofrece y ha ofrecido durante muchos afios.

Con este peri6dico también buscamos aprender sobre disefio
grafico y redaccion sobre temas conocidos y por conocer gueremos
tener una interactividad, ya que con este hemos compartido con el
resto del grupo.

Paula Navarro

Figura 11. Aporte final del estudiante 3.

La funcion instruccional que cumplen este tipo de segmentos de Tl es el de
contribuir a la construccién individual de los diferentes conceptos que tienen

relevancia para la unidad didactica en desarrollo, a partir de una lectura base.

4.2.1.3 Segmento de Interactividad de Entrega (SI de EN). En este tipo de
segmento se realiza el envio de documentos resultantes como respuesta a tareas
asignadas por la profesora; siempre va acompaiiado de un archivo adjunto o vinculo
que permite acceder al producto final del trabajo realizado en forma grupal. En la
plataforma se encuentran dos SI de EN que representan el del total de SI con un total
de 24 intervenciones , con una duracion media de 6 dias calculada de acuerdo a la
cantidad y duracion total de este SI. EI SI de EN tiene un porcentaje de 67% sobre la
duracion total de la unidad.

El patron de actuacion se define por medio de dos actuaciones basicas:
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Tabla 5.
Patrones de actuacion segmento de EN.

Maestra Estudiantes

Envian tarea

I

Recibe tarea

Ejemplo:

e Los estudiantes envian el producto final de la tarea realizada por cada grupo:

«* proyecto de darwin, jorge y jenny
- de Darwin Carmona Arboleda - miércoles, 14 de septiembre de 2011, 09:50

hola este es mi periodico para que lo miren y me aporten su opinion para poder mejorarlo

nttp /issuu com/yenydarwinjorgeperiodico/docs/pasado pitale o final 97

gracias

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 12. Producto final equipo 1.

«* proyectofrancy, jessica
‘o deFrancy Elena Gutierrez Pineda - miércoles, 14 de septiembre de 2011, 07:11

esta es la direccion de nuestro proyecto para que lo mireny nos den su opinion desde su punto de vista.

itp:ssuu.comfrancyiessik/docs/editorial

gracias

Martrar manenin antariar | CAitar | Radic | Darear | Dasnandar

Figura 13. Producto final equipo 2.

= proyecto norbey wilder danilo
de Morbey de Jesus Pescador Giraldo - miércoles, 14 de septiembre de 2011, 06:58

[

hola compafieros la direccion de nuestro peridodico es:
http-//issuu.com/danowil/docs/peri_dico del pita

esperamaos sus comentarios

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 14. Producto final equipo 3.
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«*, proyecto de jessica londofio y yerley
- de yerley juliana aguirre molina - miércoles, 14 de septiembre de 2011, 07:46

hola esta es la direccidn de nuestro periddico porfa dejen sus comentarios:
http:/fissuu.comijessikyerley/docsiel_escudyyyyy

gracias

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Figura 15. Producto final equipo 4.

La funcion instruccional de este tipo de Sl es el envio a la plataforma del
producto de la realizacion de la tarea en el que se condensa el trabajo realizado de

manera colaborativa, teniendo en cuenta el equipo y compafieros asignados.

4.2.1.4 Segmento de Interactividad de Valoracion (SI de VA)

Este tipo de Sl implica la valoracion de las actividades realizadas, la cual se
realiza al finalizar la unidad didactica con la finalidad de participar de manera
individual con un aporte sobre diversos aspectos tratados en la unidad, asi como una
autoevaluacion y coevaluacion del desempefio durante las actividades.

Este segmento de valoracion se presenta en una ocasion, con una duracién
total en dias de dos y corresponde al 11% sobre la duracién total de la unidad,
presentando nueve intervenciones, aungue cabe anotar que otras dos intervenciones
fueron recibidas en el correo de la maestra por lo tanto no se tuvieron en cuenta para
el conteo de intervenciones dado que no fue en la plataforma.

A continuacion se presenta el patron de actuacion encontrado para este Sl:

Tabla 6.
Patrones de actuacion segmento de VA.

| Maestra Estudiantes
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Solicita la valoracion de las
actividades

por medio de un formato que
incluye

autoevaluacién y coevaluacion

I
Responden individualmente dando
Su concepto sobre lo desarrollado en las actividades
segun el formato.
Realizan autoevaluacion y coevaluacion

Este segmento inicia con un formulario que consta de 13 reactivos que buscan

indagar sobre la percepcion de los estudiantes acerca del proceso de desarrollo de la

unidad didéctica, y finaliza con un proceso de autoevaluacién y coevaluacion

realizado de manera individual para medir el desempefio de cada estudiante y de sus

compafieros de equipo de realizacion del magazin digital.

Ejemplo:

Pregunta 2: ¢ Para qué te puede servir la habilidad de “resolucion de problemas en
contexto, en este caso especifico el de acceso a informacion relevante de la
comunidad educativa”, en tus estudios o en tu vida?

Estudiante 1: Me sirve para mejorar mi expresion, para aprender a recopilar
informacidn de una manera ordenada, y también para proyectar un futuro posible
si decido seguir adelante con el proyecto de una manera profesional.

Estudiante 2: Para cuando tenga que hacer una encuesta o un periédico para
publicar alguna cosa o un trabajo, porque aprendi que asi el colegio esté lejos
podemos darnos a conocer.

Estudiante 3: Para dar e informarme de lo que puede estar sucediendo, y para
comenzar a elaborar nuevas cosas que no conocia ni sabia hacer.

Pregunta 3: ¢ Cudl fue el beneficio del uso de las TIC (Computadores, acceso a

internet) y la plataforma moodle, en el desarrollo de esta habilidad?
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Estudiante 1: Fue muy buena ya que aprendi como utilizar las redes sociales y el
internet de una manera adecuada. Ademas facilito mucho el método de
aprendizaje, porque no necesitdbamos tener a la profe en el salon para realizar la
actividad y eso fue interesante porque nunca lo habiamos hecho.

Estudiante 2: Que nos ayudd a comunicarnos con los comparieros para hacer
mejor el periodico.

Estudiante 3: Fue muy Util por que obtuve conocimiento para plantearlo en el
proyecto.

Pregunta 6: ¢En qué medida se cumplieron tus expectativas académicas con el
desarrollo de la unidad didactica?

Estudiante 1: En una muy buena ya que aprendi todo lo propuesto y lo que habian
prometido ensefiar.

Estudiante 2: Si cumpli con las expectativas porque aprendimos todo lo que tiene
que ver con el tema

Estudiante 3: De manera muy amplia y buena ya que gracias a esto me doy cuenta
de cosas préacticas y buenas que fueron las esperadas por mi.

Pregunta 8: ¢Qué dificultades encontraste con respecto al acceso y a la
participacién en las actividades propuestas en la plataforma?

Estudiante 1: Que no siempre hay forma de entrar a internet y no alcanzaba a
terminar bien los trabajos.

Estudiante 2: Que a veces no teniamos el recurso de internet.

Estudiante 3: No pues un poco de dificultad para enviar los trabajos pero con la

ayuda de Algunos comparieros lo pude hacer.
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Este tipo de Sl tiene como funcion exponer las apreciaciones de los estudiantes
frente a las actividades y herramientas propuestas y desarrollas en el transcurso de la
unidad, dando asi la oportunidad a cada uno de los estudiantes participantes de emitir
su concepto frente a diversos reactivos, mencionando sus logros, dificultades,

expectativas cumplidas.

4.2.2 Configuracion de los Segmentos de Interactividad (CSI)

Las configuraciones de segmentos de interactividad son considerados como
unidades de analisis de segundo orden, las cuales se definen como grupos de
segmentos de interactividad que aparecen a lo largo de la unidad didactica de forma
regular, sistematica y en un mismo orden. (Coll, et al, 2008). Teniendo en cuenta lo
anterior en la unidad didactica analizada de realizacion del magazin digital se ha
hallado un patron regular de aparicion de determinados tipos de Sl, que se describira a
continuacion en términos de frecuencia, duracion y de la funcién instruccional

concreta que cumple.

El tipo de CSI hallado, se ha denominado como Configuracion de Segmento
de Interactividad de Desarrollo del Trabajo (CSI de DT), el cual estd compuesto por
dos Sl que se repiten que son el SI de introduccion (IN) y el SI de entrega (EN), los
cuales aparecen dos veces en el desarrollo de la unidad, presentando la siguiente
descripcion:

Tabla 7.
Segmento de Interactividad de DT.

S| Desarrollo del Trabajo (DT)
No 2
Duracion total en dias 27
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Duracion media en dias 14
No de intervenciones 2%
% sobre el total de intervenciones 37%

El segmento de interactividad de DT presenta una duracion total de 27 dias,
resultantes de sumar los dos Sl que se repiten, y presenta 26 intervenciones de las
cuales dos pertenecen al Sl de introduccidn y veinticuatro pertenecen al Sl de entrega,
con un porcentaje del 37% sobre el total de intervenciones que son 71. Para visualizar
la anterior informacion, debe observarse y analizarse el mapa de interactividad

ubicado en la tabla 8 que se encuentra a continuacion.

Esta CSI muestra que en el desarrollo de la unidad didactica hubo un elemento
comun repetido en dos ocasiones, que consistia en la introduccién hecha por la
profesora y el trabajo o proceso que los estudiantes debian hacer para luego

devolverlo a la docente como prueba de su trabajo realizado.

4.2.3 Evolucién de las formas de organizacion conjunta

La identificacion, descripcion y caracterizacion de las formas de actividad
conjunta que se ha realizado, permite a la investigadora el poder establecer la
estructura de la interactividad, dada por la presencia, la ausencia y la agrupacién de
los distintos cuatro tipos de segmentos de interactividad que se encontraron en el
desarrollo de la unidad didactica; los cuales se representan en el siguiente mapa de
interactividad, que permite ver en conjunto las distintas formas de organizacion de la
actividad conjunta, cual es su distribucion temporal y cual es su evolucion en el

tiempo.
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El mapa de interactividad posee una escala temporal que aparece a la izquierda
en dias, y dicha escala corresponde a la duracién de la unidad didactica; también
posee a la derecha unas casillas coloreadas que representan los diferentes tipos de Sl
encontrados, por lo cual cada color corresponde a un tipo de Sl (rojo para el segmento
de IN, azul para el segmento de EN, amarillo para Tl y verde para VA) y se extiende
en tamafo segun la duracién. El conjunto de segmentos enmarcados con linea
discontinua de color rojo pertenecen a la CSl identificada. Es de resaltar como ya se
ha dicho que los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje les permiten a los
participantes desarrollar de manera paralela en diferentes actividades, motivo por el
cual se observa la aparicion de algunos Sl y de la CSI de manera simultanea. La
representacion visual del mapa de interactividad complementa y amplia la
representacion numérica de la frecuencia y duracién de cada Sl visualizada

anteriormente en las tablas 1 y 2.

Tabla 8.
Mapa de Interactividad

16
17
18
19
20
Agosto 21
22
23
24
25
26
a
5
]
Septiembre 12
13
14
15

Introduccidn (1)
Cs1 DT,
Entrega (EMN)
Trabajo Individual (TI)

-Valoracic':n (RN

! IDesarrollo del Trabajo
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El mapa de interactividad muestra que para cada actividad propuesta de la
unidad did&ctica la profesora siempre hacia la presentacion, seguida por la realizacion
de la actividad y su entrega por parte de las estudiantes; fue la estructura
predominante en el desarrollo de la unidad, ademas los segmentos de trabajo
individual que se muestran con color amarillo permitieron una construccion de
significados compartidos por parte de los estudiantes con ayuda de la profesora al
participar en los foros de discusidn, el ultimo foro fue el producto de un trabajo en
grupo, el cual fue realizado por los estudiantes de forma presencial, sin que estuviera
presente la docente, por lo tanto no quedo evidencia de esto en la plataforma virtual,
en la cual aparece sélo un estudiante de cada subgrupo enviando el trabajo grupal, y
haciendo el aporte a otro subgrupo, motivo por el cual este segmento de interactividad
se dejo como trabajo individual.

Aunque el mapa de interactividad s6lo muestra evaluacion al final de la unidad
did4ctica y esto se mostro con el segmento de interactividad de valoracion (VA)
representado con color verde, en el analisis de los dispositivos de ayuda que
corresponde al tercer momento de analisis de esta investigacion se mostrara que se dio
otro momento de evaluacion.

El andlisis de la interactividad realizado hasta el momento con el apoyo del
mapa, permite obtener una primera vision global de la evolucion de la actividad
conjunta. Sin embargo, es necesario analizar los dispositivos de ayuda que se dieron
en el desarrollo de la unidad didactica para lograr un mayor nivel de analisis de dichas
formas.

4.3 Momento 3: Analisis de los dispositivos de ayuda

Engel (2008), clasifica las ayudas educativas en tres tipos de dispositivos,

segun el momento en que esta se presenta: dispositivos de ayuda a priori, dispositivos
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de ayuda en proceso y dispositivos de ayuda a posteriori. Los primeros que se dan
antes de que se produzcan las actuaciones de los estudiantes, los segundos que se
producen al mismo tiempo que se dan las actuaciones de los estudiantes, y los Gltimos
que se dan después de finalizar las actuaciones de los estudiantes. Cabe anotar que
estos tres tipos de dispositivo de ayuda pueden darse sobre los contenidos, la
organizacion de la tarea o la elaboracion de la tarea.

En el siguiente cuadro se muestran los dispositivos de ayuda encontrados a lo
largo del desarrollo de la unidad didactica en los segmentos de IN y de Tl; y
posteriormente se encuentra la ejemplificacién de lo encontrado.

Tabla 9.
Analisis cuantitativo de los dispositivos de ayuda

. . Segmentos
Dispositivos de Ayuda N T
Contenido 2 0
A priori Organizacion para la tarea 4 0
Elaboracion de la tarea 5 0

Contenido 0 33
En proceso Organizacion de la tarea 0 1
Elaboracion de la tarea 0 3
Contenidos 0 8
A Posteriori Organizacion de la tarea 0 0
Elaboracion de la tarea 0 0

11 45

Los dispositivos de ayuda a priori siempre estuvieron presentes al inicio del
segmento de introduccion IN . Este dispositivo sélo fue en cuanto al contenido y se
prestd Unicamente de docente a estudiantes. Este tipo de ayuda permitié al docente
establecer al grupo el contenido a desarrollar durante el desarrollo de la unidad y su
importancia.

Ejemplo:
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A priori:

Contenidos: les dejo dos videos que les serviran de apoyo a las lecturas y
actividades posteriores...se dejan a continuacion los videos tutoriales de Word e
Issuu para la elaboracion del magazin....

Organizacion de la tarea: Después de leer contesta de manera individual las
preguntas que te dejo en el foro y luego realiza un comentario o aporte sobre la
respuesta de uno de tus comparieros, teniendo en cuenta que cada estudiante debe
tener maximo un aporte, es decir no puedes aportarle a alguien a quien otro
compafiero ya le haya aportado...Los estudiantes realizaran el armado de su
periodico digital y la publicacion por medio de trabajo colaborativo....
Elaboracion de la tarea: Queridos estudiantes para iniciar el desarrollo de nuestro
Magazine Digital Pitalefio, debemos abordar por nuestras expectativas y
conocimientos previos sobre el tema. Las siguientes preguntas deberan ser
descargadas para poder realizar el cuestionario. Una vez terminado, stbalo por la
opcidn de "Subir la tarea”. Recuerde que debe contestar todas las preguntas con la
mayor sinceridad y claridad posible...Recuerden que el armado se debe realizar
utilizando Word y sus herramientas y el proceso de publicacidn se debe realizar

utilizando Issuu...

Los dispositivos de ayuda en proceso se prestaron con mucha frecuencia, al

fijarnos en la tabla observamos que fueron los que mas aparecieron en el segmento de

TI. En cuanto a la ayuda en proceso en los contenidos, se presté con mucha frecuencia

en los momentos en que los estudiantes necesitaban alguna aclaracion acerca de las

apreciaciones sobre la lectura ;en cuanto a estudiante, estudiante se presentaron: una

ayuda en cuanto a la utilizacién de una herramienta especifica de Issuu y 19 ayudas

sobre la lectura y sobre los contenidos de los magazines en los foros.
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Ejemplo:

En proceso

Contenidos: maestra: ... la realizacion del periodico digital te permitira como lo
indicaste adquirir conocimientos en cuanto a los procedimientos de realizacion,
pero ademas te permitird mejorar tus habilidades de redaccion, es decir podras
escribir textos de manera mas organizada y ldgica, con mejor ortografia; ademas
te permitira adquirir conocimientos sobre diversos temas de actualidad por medio
de la investigacion que realices en la etapa de redaccién. Tienes toda la razon al
afirmar que la institucion educativa El Pital se vera beneficiada ya que al tener
informacidn de su quehacer escolar se podra dar a conocer por medio de la Web.
Te invito a profundizar un poco mas en la respuesta de tu tercera pregunta ya que
estd incompleta, y el que tengas claridad en las etapas de elaboracion te permitira
llevar a la préactica tu proyecto...

Estudiante 1: ... me gusta pero traten de mejorarlo con iméagenes en las
investigaciones de temas de interés social, y al principio colocar sus fotos y
nombres.

Organizacién de la tarea: hola Jessica me gustaria que le explicaras a Wilder ¢ por
qué dices que es importante para su futuro?. Esa explicacion podria ayudar a tu
compariero a complementar su apreciacion del tema

Elaboracion de la tarea: tendrias que descargar desde google el programita para
convertir Word a pdf...es muy sencillo de realizar. si no debes convertir tu
formato actual de Word a formato de 97-2003 y eso lo haces dandole guardar

como: documento Word 97-2003.
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La ayuda a posteriori no se dio en el proceso de desarrollo de la unidad
didactica en cuanto a ayudas maestra, estudiantes lo que indica que todas las ayudas
se dieron al inicio de las actividades y prioritariamente en el proceso y en cuanto a los
contenidos y elaboracion de la tarea. Esto resalta que la docente hacia su aporte de
informacion en el segmento IN y luego los estudiantes pasaban a realizar alguna
actividad propuesta en los segmentos de T1 donde también se encontro la ayuda en
proceso. En cuanto a ayudas entre estudiantes se presentaron 8 en cuanto a la
elaboracion de la tarea en el foro de feria de proyectos en donde un estudiante subia
de manera individual el aporte que habia construido con sus comparfieros acerca de los

contenidos del magazin de otro equipo.

Al analizar la tabla 9 cabe resaltar que en total se brindaron 11 ayudas en el

segmento de IN, y 45 ayudas en el segmento de TI.
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5. Conclusiones

Desde la perspectiva constructivista de orientacion sociocultural, los procesos
de aprendizaje realizados por los estudiantes de manera colaborativa no pueden
separarse de la actividad conjunta que se desarrolla ente el maestro y sus estudiantes,
la ayuda educativa que el maestro ofrece en el contexto y los ajustes entre la ayuda
proporcionada y la actividad constructiva que los estudiantes desarrollan a partir de

sus procesos de colaboracion. (Onrubia, Colomina y Engel. 2008)

El triangulo interactivo formado por las relaciones generadas entre el maestro
y sus estudiantes, y entre estos y los contenidos, se constituyen en el foco de analisis
de las situaciones de ensefianza y aprendizaje que se presentan en contextos
presenciales y en este caso en particular en entornos virtuales o situaciones de

ensefianza aprendizaje mediadas por TIC.

En este capitulo se presentan las conclusiones de analisis tedrico de los
hallazgos encontrados en la unidad didactica estudiada, teniendo en cuenta los tres
elementos del triangulo didactico y las interrelaciones entre estos mediados por las
TIC; con el fin de poder interpretar los mecanismos de interactividad que se dan en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de una unidad didactica dedicada a la realizacion
de un magazin digital, se hace necesario profundizar en los segmentos de
interactividad que se encontraron en la parte presencial del curso. Desde la
perspectiva de la interactividad, se reconoce que tanto la ensefianza como el
aprendizaje, se relacionan constantemente en todo el proceso y que es fundamental
para el andlisis de las practicas educativas tener esto en cuenta para comprender los

mecanismos de interactividad.
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Se evidencia desde el anélisis de datos que hubo concentracién de las formas
de participacion en los segmentos de introduccion IN y en el de trabajo individual TI,
aunque en los otros dos tipos de segmentos entrega EN y valoracion VA, suponen
desde el disefio tecnopedagdgico planeado una ayuda, esta no se presto, asi lo deja ver

el analisis de los dispositivos de ayuda a posteriori.

La profesora en los segmentos de TI, va prestando los dispositivos de ayuda en
proceso, es alli donde se vuelve evidente la ayuda ajustada, puesto que interviene con
la ayuda a los estudiantes que lo necesitan y en el momento que asi lo requieren. Esta
ayuda empieza a desaparecer a medida que transcurre el tiempo, es decir se va

retirando el andamiaje.

Para realizar el analisis de las formas de participacion de los estudiantes en la
construccién de conocimiento, se toma como punto de referencia unas fases o
categorias propuestas por Engel (2008), quien plantea en su investigacion sucesivos
niveles de complejidad socio-cognitiva creciente entre los participantes, que son: fase
de iniciacion, fase de exploracién, fase de negociacion, fase de co-construccion y las

estrategias de escritura colaborativa.

Teniendo en cuenta el andlisis anterior se pudo encontrar tres formas de
participacion de los estudiantes en el desarrollo de esta unidad didactica, las cuales se
hacen equivalentes a las encontradas por la autora en mencion, y las cuales se
explicarén a continuacion: participacion individual, participacion secuencial y

participacion integradora.

El primer tipo de participacion, participacion individual, se da cuando las

contribuciones individuales de los estudiantes se refieren a la resolucién de alguna de
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las tareas propuestas en la unidad didactica a pesar de que esta se haya propuesto para

realizarse teniendo en cuenta las aportaciones de los comparieros.

Para esta primer forma, aunque desde el disefio tecnopedagogico se planea que
haya una alta dosis de interactividad y de produccion colectiva entre los estudiantes
por medio de los aportes que estos vayan haciendo a cada uno de sus comparieros, no
hay una evidencia concreta en el segmento de trabajo individual, que realmente
muestre como a través de los aportes los estudiantes vayan reformulando sus
aportaciones, de forma que la actividad conjunta se convierte mas bien en una suma
de monologos mas que de dialogos; los productos de las tareas que se ubican en esta
fase, son producciones individuales y no una construccion conjunta compartida por

todos los miembros del grupo.

Este tipo de participacion individual equivaldria a la fase de iniciacion
propuesta por Engel (2008), en la que los estudiantes manifiestan publicamente sus
ideas, pero no cuestionan las presentadas por otros comparieros para comprometerse

en procesos explicitos de negociacién de significados.

La segunda forma de participacion identificada es la participacion secuencial,
en la que un estudiante después de comentar o aportar sobre la realizacion de la tarea,
otros miembros del grupo hacen sus contribuciones a partir de lo que se habia enviado

inicialmente, sin que haya modificaciones a lo aportado inicialmente.

Este tipo de participacidn se asemeja a la construccion secuencial de sumativa
encontrada por Engel (2008), en la que un estudiante presenta un documento que
constituye la propuesta inicial, parcial o total de la tarea y el resto de estudiantes
afiaden sucesivamente sus aportaciones sobre este documento inicial sin modificar lo

escrito previamente, aceptando asi lo aportado por el resto.
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La participacion secuencial que se da en este caso, alcanza la fase de
exploracién nombrada por la autora, en la que el nivel de igualdad y contingencia
entre los aportes de los estudiantes es mas alto que el de la fase previa, es decir la fase
de participacion individual (fase de iniciacion). Los aportes de los estudiantes en esta
fase son de informacion, de opinion, o de argumentacion para ampliar la contribucion
presentada anteriormente por otros miembros del grupo. Estas respuestas a aportes
previos, se centran en completar o complementar con informacion propia la que ya
presento uno de los comparieros de grupo y en aceptarlas sin realizar

cuestionamientos ni criticas que permitan cambios significativos en los aportes.

La tercer forma de participacion encontrada de manera bastante escasa en el
desarrollo de esta unidad didactica, y que coincide con la construccion de Engel
(2008), es la participacion integradora en la que un estudiante presenta un aporte que
representa una idea inicial, parcial o completa de la tarea y el resto de los comparieros
elaboran sucesivamente sus aportaciones proponiendo modificaciones o aceptando lo
planteado inicialmente. Esta forma de organizacidn se asemeja a la fase de
negociacion, caracterizada por la presencia de secuencias complejas de presentar
significados y negociarlos, avanzando asi en el proceso de significados compartidos

sobre la tarea y la actividad conjunta.

En el desarrollo de la unidad didactica estudiada, al analizar las formas de
participacion encontradas, no se evidencian aportaciones que permitan llegar a una
fase de co-construccion en la que, segun Engel (2008), los participantes acuerdan por
consenso y de forma explicita la construccion conjunta de los significados, siempre a

partir de la revision y aprobacion de las aportaciones realizadas.
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En los parrafos anteriores en los que se interpretan y discuten las formas de
participacion presentes a lo largo del desarrollo de la unidad didactica estudiada, se ha
encontrado que no hay evolucion de las formas de participacion que muestren un
avance progresivo en las fases de construccion del conocimiento, sino que estas

formas varian de acuerdo a las actividades y la organizacién de la actividad conjunta.

Para la interpretacion de las formas de ayuda de la maestra, se puede
evidenciar que aquellas que se presentan como mas influyentes hacia el trabajo
individual y colaborativo de los estudiantes, son aquellas relativas al disefio inicial de
la situacion colaborativa, especialmente en relacion a los contenidos y las
caracteristicas de las tareas a realizar colaborativamente por medio de reglas y
situaciones que definan tal fin, al andamiaje de las interacciones productivas entre
estudiantes, el apoyo a la autorregulacion de la interaccion por parte de los alumnos y

a la provision de apoyos adaptados a las distintas necesidades. (Onrubia, et al, 2008).

En el segmento de interactividad de introduccion, la maestra asume un rol de
organizacion en el que el patron de actuacién evidencia principalmente participacion
de esta, haciendo la presentacién del espacio virtual, del blogue de actividades o de la
tarea a desarrollar por parte de los estudiantes, definiendo las formas de participacion
y los logros a alcanzar; dicho rol de organizacion corresponde segun Paulsen (1995),
a aquellas tareas que realiza la maestra que estan relacionadas con establecer la
temporalizacion, los objetivos educativos, las reglas y normas que en todo momento

marcaran la pauta para la participacion en el curso.

El termino de e-moderador para describir la extensa variedad de funciones y
destrezas que debe poseer el docente de entornos virtuales, presenta un modelo que

tiene cinco fases a desarrollar por el profesor para moderar los didlogos en linea; en
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las dos primeras fases el profesor se debe dedicar a dar instrucciones sobre cOmo usar
el sistema y a construir un ambiente de confianza entre los estudiantes que los
estimule a participar; en la tercera fase debe estimular las contribuciones
confirmando, rechazando, repitiendo o reformulando los aportes de los estudiantes. En
la cuarta fase que corresponde a una situacion de “construccion del conocimiento”, el
profesor debe tratar de subrayar la relevancia de determinados aspectos del
conocimiento y su caracter compartido por todos los estudiantes de este; y en la
ultima fase de “construccion individual del conocimiento”, los participantes exploran
sus propios pensamientos y su proceso de aprendizaje y el maestro ejerciendo el rol de
moderador formula las conclusiones y recapitula los diferentes puntos tratados a lo

largo del proceso. (Onrubia, et al, 2008).

Teniendo en cuenta lo anterior se puede observar que el papel organizativo que
toma la profesora en el segmento de informacidn, se ubica en las dos primeras fases
en las que las actuaciones de esta se limitan a dar instrucciones sobre los contenidos y
la organizacion para la realizacion de la tarea. Estas actuaciones de la profesora van
encaminadas a orientar la actuacion de los estudiantes, tanto en la forma de organizar
su participacion o de gestionar la participacion social, que segin Coll, Bustos y Engel
(2011), incluye actuaciones o aportaciones en intercambios comunicativos
relacionados con el establecimiento de reglas o instrucciones sobre quién puede o
debe hacer qué, cdmo, cuando, con quién, con qué frecuencia, etc., como al desarrollo
de la tarea en si que remite a las actuaciones, aportaciones e intercambios
comunicativos relacionados con el establecimiento de reglas e instrucciones sobre qué
hay que hacer, como hay que hacerlo, mediante qué procedimientos, qué productos

finales hay que generar, queé caracteristicas deben tener, etc.
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Se ha llamado presencia docente, segin Garrison y Anderson (2005), al
disefio, facilitacion y orientacion que se genera en los procesos cognitivo y social con
el objetivo de obtener unos resultados educativos significativos mirados desde un
punto de vista docente, pero también desde el &mbito personal. La presencia docente,
por tanto, es el conjunto de actividades que realiza el profesor integrando la presencia
cognitiva y la presencia social para crear y mantener un entorno educativo dindmico.
Esta presencia docente contiene tres elementos: disefio y organizacion, facilitacion del
discurso y ensefianza directa. Las actuaciones encontradas en los Sl de IN acuden
Unicamente al primero de estos elementos, referido a decisiones instruccionales de
planificacidn y gestion del proceso de ensefianza y aprendizaje, adoptadas antes de
que se inicie éste, 0 a lo largo del mismo. Teniendo en cuenta la diversidad de formas
de organizacion de la actividad conjunta encontradas y permitidas por la profesora,
tiene sentido cuestionar la eficacia de la ayuda ofrecida por ella a los estudiantes,
ademas porque su participacion, segun la categorizacion realizada de sus actuaciones,
se enmarca en la instruccién con cuatro tipos de categorias: Aporta lectura de base,
hace preguntas sobre lectura, Da instrucciones especificas sobre la forma de proceder

(en cuanto al Manejo de la plataforma), y realiza aportes al foro de los estudiantes.

Segun Onrubia (2005), la actividad mental constructiva que desarrolla un
estudiante, no le asegura necesariamente una construccion optima de significados en
torno a los nuevos contenidos que esta aprendiendo; esto debido a que el estudiante
podria no contar con los recursos cognitivos necesarios o adecuados para lograr una
asimilacion de los nuevos contenidos, o incluso puede poseerlos pero no activarlos o
no establecer las relaciones mas significativas entre esos recursos y el contenido

tratado. De acuerdo con el autor, la interaccion entre los estudiantes y el contenido, no
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garantiza por si sola formas optimas de construccion de significados y atribucién de

sentido.

En la interactividad resultante en el desarrollo de la unidad didactica analizada,
que tienen lugar en un entorno virtual, la ayuda de la profesora se limité a dar
instrucciones, dejando a un lado la necesidad de diversificar la ayuda educativa
ajustandola a las necesidades de los estudiantes; la profesora solo introdujo las
actividades de aprendizaje explicitando las tareas que debian realizarse y en ocasiones

ofrecié instrucciones sobre la forma de proceder para ello.

Siguiendo con lo planteado por Onrubia, ayudar al aprendizaje virtual, por
tanto, no es simplemente una cuestion de presentar informacion o de plantear tareas a
realizar por parte del alumno; es esencialmente, seguir de manera continuada el
proceso de aprendizaje que este desarrolla, y ofrecerle los apoyos y soportes que
requiera en aquellos momentos en que esos apoyos y soportes sean necesarios. Asi
entendida, la ensefianza en entornos virtuales tiene un componente necesario de
realizacion conjunta de tareas entre profesor y alumno; ya que solo asi se podra segun
Onrubia (2005), realizar una intervencion sensible que facilite realmente al alumno ir
mas alla de lo que su interaccion de manera individual con el contenido le permitiria

lograr.

El mismo autor plantea de acuerdo con esto que la ayuda educativa mas eficaz
en los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje es la que cumple el principio de
ajuste de la ayuda. Es decir, aquella que incluye apoyos y soportes de caracter
diverso; que va cambiando a lo largo del proceso de ensefianza y aprendizaje pero que
no lo hace al azar sino a partir de, y en funcion de, los cambios en la propia actividad

mental constructiva desarrollada por el alumno; proporciona retos al estudiante para
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que este revise y profundice tanto el significado como el sentido que le aporta el
nuevo contenido a aprender; que le ofrece instrumentos para que pueda afrontar y
superar esos retos, para que él se interese por utilizar estratégicamente el
conocimiento y para seguir aprendiendo de manera cada vez mas autbnomay

autorregulada.

En el desarrollo de la unidad didactica estudiada las actuaciones de la
profesora estuvieron al margen de la gestion de significados; se encuentran diferentes
apoyos Yy soportes ofrecidos en varios momentos, que se concretan en mensajes 0
actuaciones categorizadas como instrucciones, en las que se pueden identificar

distintos niveles asociados a la ayuda educativa.

Siguiendo a Engel (2008), en el primer nivel, las ayudas podrian vincularse
con la organizacion global de la situacion de ensefianza y aprendizaje, que
proporciona una macroestructura a los procesos colaborativos entre alumnos. En el
caso de estudio esta organizacion global se concreta en la estructuracion de la unidad

didactica que implica la elaboracion del disefio tecnopedagogico.

En un segundo nivel, se encuentran las ayudas ligadas al planteamiento global
de las actividades de ensefianza y aprendizaje, que en este caso remiten a las
informaciones y a los documentos de apoyo proporcionados por la profesora para
cada una de las tareas, principalmente a partir de los SI de introduccion, cuya funcion
es indicar las actividades a desarrollar por los estudiantes, definir las formas de
participacion y los objetivos 0 metas de aprendizaje. Segun Engel, estas ayudas se
dirigen, en esencia, a la comprension de los objetivos, a contextualizar y dar sentido a

las tareas, y a planificar los recorridos de accion para resolverlas.
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En el tercer nivel, se encuentran ayudas que remiten a aspectos especificos de
la realizacion de las tareas, en los que la profesora detalla las caracteristicas de los
productos a entregar y proporciona pautas concretas de los procedimientos para

resolver las tareas.

Finalmente, cabe anotar que aunque la unidad analizada estaba previamente
planeada y estructurada por la profesora en el disefio tecnopedagdgico, en el que entre
otros aspectos se incluian actividades de tipo colaborativo que aportarian a la
construccién de significados compartidos en torno a los contenidos de la unidad y
criterios de valoracion; en lo ejecutado, se observa que no hay vinculacién activa de la
profesora al proceso de construccidn y a los participantes se les dificulta adoptar
estrategias de trabajo colaborativo, optando, en la mayoria de las veces por la
participacion individual, lo cual se debe en parte, también a la ausencia de la

profesora para apoyar el proceso de construccion compartida del conocimiento.

Esto ultimo, da pie para afirmar que aunque el disefio tecnopedagdgico
condiciona la actividad conjunta, no la determina completamente. Como afirma
Onrubia (2005), tanto el maestro como su estudiante pueden acabar realizando
actuaciones las cuales no se encontraban presentes o previstas en el disefio
instruccional; como en este caso en el que el entorno virtual de ensefianza y
aprendizaje disponia de las herramientas de trabajo en equipo para el aprendizaje y la
construccién de conocimiento (foros) y se habia planteado un disefio que entre otros
aspectos incluia la evaluacion que a la vez implicaba seguimiento y acompafiamiento

de la profesora pero que no fueron utilizadas efectivamente por los participantes.

Finalmente, al analizar el uso de las TIC que hacen los participantes en el

desarrollo de la unidad se encuentra que aungue se usaron como instrumentos
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configuradores de entornos o espacios de trabajo de aprendizaje puesto que la
profesora configurd un entorno virtual (en la plataforma Moodle) en el que puso a
disposicion de los estudiantes los contenidos y actividades de ensefianza y aprendizaje
correspondientes a la unidad didctica; las TIC sirvieron, por un lado, para hacer
mediacion entre los estudiantes y los contenidos y por otro, para mediar entre la
profesora y los contenidos. Estos usos corresponden a las dos primeras categorias

identificadas por Coll, et al (2008a), en su tipologia de usos de las TIC.

En el primer caso, en el que las TIC se usan como instrumentos mediadores de
las relaciones entre los alumnos y los contenidos de aprendizaje, se encuentra que los
estudiantes accedian a tareas y actividades con mayor o menor grado de interactividad
para luego proceder a realizarlas llevando a cabo diferentes formas de organizacion de

la actividad conjunta.

En el segundo caso, en el que las TIC se usan como instrumentos mediadores
de las relaciones entre los profesores y los contenidos, se ejemplifica con la
planificacion y preparacion de las actividades de ensefianza y aprendizaje de la
profesora para que fuesen realizadas posteriormente por los estudiantes; en este caso,
las TIC y especificamente la plataforma Moodle, fue utilizada por la profesora para
mantener registros de las actividades de ensefianza y aprendizaje realizadas, de su
desarrollo, de la participacion de los estudiantes y de los productos o resultados de las

tareas enviadas.

Se evidencio seguimiento y retroalimentacion por parte de la profesora en la
construccion de conocimientos que llevaron a cabo los estudiantes en cuanto a la
actividad de participacion en los foros, por lo tanto se generé mediacion de las TIC en

la actividad conjunta desplegada por profesora y estudiantes durante la realizacion de
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algunas tareas o actividades de ensefianza y aprendizaje, que corresponderia a la

cuarta categoria de la clasificacion de uso de las TIC.

Esta Gltima apreciacion es decir, que solo se hubiese dado mediacion entre
docente y estudiantes en una sola actividad da pie para afirmar que no se aprovecho
las potencialidades que se tenian desde lo tecnoldgico y permite ver que la
potencialidad de las TIC depende del uso que los participantes hagan de esta; tal y
como lo manifiestan Coll, et al (2008a), cuando plantean que la potencialidad que
poseen las TIC se debe al que se haga de estos como instrumentos mediadores en
todas las relaciones del triangulo interactivo, y mas especificamente cuando se usan
como instrumentos mediadores de la actividad conjunta que despliegan estudiantes y

profesores en torno a los contenidos y tareas de aprendizaje.

De acuerdo con los objetivos propuestos para esta investigacion se puede

concluir que:

La estructura de la tarea académica es delimitada y su realizacion exige pautas
de actuacion muy definidas: la presentacion de la actividad por parte de la profesora,
la realizacion de ésta de forma grupal, su entrega por parte de las estudiantes y la

valoracion del conjunto de actividades.

El anélisis de los segmentos de interactividad de informacion y de trabajo
individual, muestra variedad en las formas de organizacion de la actividad conjunta.
En la profesora, se identifican cuatro tipos de categorias de actuacién relacionadas con
la instruccidn, que son: aporta lectura de base, hace preguntas sobre lectura, da
instrucciones especificas sobre la forma de proceder (en cuanto al Manejo de la
plataforma), realiza aportes al foro de los estudiantes. La ayuda ofrecida por la

profesora se da a nivel macro y se concentra en ayudas en proceso.
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Se identifican dos grupos de categorias de actuacion en los estudiantes, en uno
se encierra todas aquellas categorias de actuacion dirigidas a la planificacion y en
otro, se agrupan las categorias de actuacion en las que se gestionan y construyen
progresivamente los significados para elaborar los productos de las distintas tareas

propuestas.

Las estrategias de participacion de los estudiantes para la resolucién de las
tareas varian, encontrando las siguientes: participacion individual, cuando intervienen
para hacer su aporte frente a la realizacion de la tarea sin tener en cuenta los aportes
de otros; participacion secuencial, cuando tienen en cuenta aportes anteriores, 10s
revisan pero no los retroalimentan sino que hacen sus aportes de manera secuencial; y
participacion integradora, cuando el producto que entregan como resultado de la
tarea se ha construido conjuntamente, con la participacion de todos los miembros del

grupo quienes revisan y comentan los aportes de otros.

El disefio tecnopedagdgico influye pero no determina completamente la
actividad conjunta, es en la practica donde se evidencia la interaccién docente
estudiante y entre estudiantes, asi como el aprovechamiento pedagdgico de las

herramientas tecnoldgicas.

Las formas de ayuda educativa ofrecidas por la profesora orientadas hacia la
instruccion, que incluyen la estructuracion de la unidad didactica (disefio
tecnopedagdgico) y las instrucciones escritas para la realizacion de las actividades,
ratifica que el disefio tecnopedagogico influye pero no determina completamente la
actividad conjunta; puesto que, a pesar de lo estipulado en el disefio, no se encuentra
en la puesta en préactica de éste, las actuaciones previstas o promovidas por el disefio

en las que se exploten las potencialidades de las herramientas contempladas en él, lo
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que se debe en parte, al seguimiento puntual que realiza la profesora sin que se
manifiesten dispositivos de ayuda a posteriori que permitan la retroalimentacion de

los productos construidos y por ende la evaluacion final de los aprendizajes logrados.

Las TIC sirvieron como instrumentos mediadores de las relaciones entre la
profesora y los contenidos, y entre los estudiantes y los contenidos. La falta de
seguimiento por parte de la profesora al proceso de construccion de conocimientos
que llevaron a cabo los estudiantes y de retroalimentacion a los productos realizados,
da pie para concluir que no hubo mediacion de las TIC en la actividad conjunta
desplegada por profesora y estudiantes durante la realizacion de las tareas o
actividades de ensefianza y aprendizaje y por tanto, no se aprovecharon las
potencialidades de las TIC vinculadas con su uso como instrumentos mediadores de

las relaciones entre los elementos del triangulo interactivo.

Para finalizar se hace necesario recomendar y resaltar la importancia de
realizar procesos de investigacion que partan de la propia practica educativa, ya que
estos procesos permiten reflexionar acerca de la manera como se organizan y se
transmiten diversos contenidos de ensefianza aprendizaje, pero sobretodo permiten
visualizar como se interrelacionan los maestros y sus estudiantes a través de
intercambios comunicativos que inciden en los procesos de construccion de
conocimientos; brindando asi posibilidades de transformacion y mejoramiento desde
las aulas ya sean estas virtuales o presenciales. La realizacion de analisis de procesos
de interactividad desarrollados entre docentes y estudiantes en torno a contenidos de
aprendizaje y la manera como se construyen conjuntamente conocimientos, son
elementos que merecen ser investigados permanente para lograr una mejor
comprension del acto de ensefiar y aprender; implementando el uso efectivo de TIC en

los procesos educativos, como potenciadores de la ensefianza y el aprendizaje por
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medio de procesos de reflexion sobre las herramientas adecuadas y el como
vincularlas en la planeacién del disefio tecnopedagdgico para generar aprendizajes

autonomos y autorregulados.

Las practicas educativas reflexivas deben apoyarse en estrategias pedagdgicas
participativas y activas, como lo es el estudio de casos; partiendo siempre de temas de
interés para los estudiantes que permitan reflexion y analisis de los contenidos, por
medio de estrategias didacticas propias del aprendizaje colaborativo que contribuyen
al desarrollo de pensamiento reflexivo y fomentan la interaciion entre lo individual y

lo grupal.
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Apéndice A. Curriculum Vitae

Carolina Echeverri Bedoya

Correo electronico personal: chechereutp@hotmail.com-A01306667 @itesm.mx

Originaria de Pereira, Colombia, Carolina Echeverri Bedoya realizé estudios

profesionales en Ingenieria Industrial en la Universidad Tecnologica de Pereira.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de la
docencia, especificamente en las areas de Matematicas e Informatica desde hace 4

anos.

Actualmente, Carolina Echeverri Bedoya labora como docente de educacién béasica
secundaria y media en la asignaturas de Informatica y Tecnologia de los grados (6°,
9°,10°y 11°), en donde se desempefia como una colaboradora del proceso estudiantil
en cuanto al manejo de sistemas de informacion, y de la utilizacién de la informatica,

al poner en préctica los conocimientos adquiridos en la maestria en curso.

La profesora Carolina Echeverri Bedoya espera terminar sus estudios de maestria para
mejorar su nivel profesional, y adquirir conocimientos y destrezas que le permitan
apoyar procesos de mejora de la calidad educativa en su pais, sobretodo en la

educacion rural.
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Apéndice B. Solicitud de autorizacion al Rector de la Institucién
Educativa

[Ciudad, Fecha]
[Nombre del destinatario]
Rector de [Nombre del establecimiento educativo]
E.S.D.

Cordial saludo.

Como es de su conocimiento, actualmente me encuentro cursando la Maestria
en Tecnologia Educativa en la Escuela de Graduados en Educacion del Tecnoldgico
de Monterrey; en donde actualmente estoy realizando mi trabajo de grado en el marco
del proyecto de investigacion denominado Disefio, implementacion y evaluacion de
nuevas tecnologias educativas, el cual pertenece a la linea de investigacién Uso de las
tecnologias en la educacion, dirigido por la Dra. Gabriela Garcia Ortiz.

Considerando la necesidad actual en cuanto al uso de tecnologia educativa
que se presenta en la institucion, me he propuesto desarrollar una investigacion para
interpretar los mecanismos de interactividad e influencia educativa que se dan en el
proceso de ensefianza aprendizaje de una unidad didactica para el desarrollo de un
magazin digital como material grafico y visual, basado en un entorno de aprendizaje
e-learning, en el grado decimo.

Por lo anterior, solicito su autorizacion para desarrollar dicho estudio en el
plantel educativo, teniendo en cuenta que para tal fin se realizara un estudio de caso
en el cual participaran todos los estudiantes del grado decimo, por medio de la
utilizacion de la plataforma moodle con la cual cuenta la institucion y se pediran los
respectivos permisos a los padres de familia para la participacién de sus hijos en la
investigacion, asi como para la presentacion a la universidad de los aportes de sus
hijos en las diferentes actividades.

Adjunto a la presente se hace entrega del informe sobre el planteamiento del
problema y la metodologia, para que usted tenga la oportunidad de conocer mas
detalles del estudio; y la investigadora se compromete a entregar a la institucién una
copia del informe final, después de que este sea calificado a finales del presente afio.

Espero entonces sefior rector poder contar con su autorizacion, para asi
generar mejoras significativas en los procesos educativos institucionales.

Cordialmente,
Carolina Echeverri Bedoya (A01306662@itesm.mx)
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Apéndice C. Formato de consentimiento para los padres de familia
de los estudiantes

Yo, identificado(a) con
c.c en calidad de acudiente legal del estudiante
del grado decimo de la
Institucion Educativa [Nombre del establecimiento educativo], lo autorizo para que
participe en la investigacion realizada por la docente [Nombre de la investigadora].
Comprendo que mi acudido no serd involucrado en actos que atenten contra su salud
fisica, mental, ni se atentara contra su moral; pero de igual manera en cualquier
momento puedo retirar mi permiso para la participacion en el estudio, si cambio de
opinion, y puedo hacer preguntas acerca de cualquier duda que tenga sobre dicha
participacion.

Nombres y Apellidos:
Fecha:
Firma:

Informacion sobre el proyecto de investigacion

Titulo del proyecto: Analisis de la interactividad y la influencia educativa en un
entorno virtual para el desarrollo de una unidad didactica de material gréfico y visual.

Obijetivo del estudio: Interpretar los mecanismos de interactividad e influencia
educativa gque se dan en el proceso de ensefianza aprendizaje de una unidad didactica
para el desarrollo de un magazin digital como material gréfico y visual, basado en un
entorno de aprendizaje e-learning, en el grado decimo de la institucion educativa El
Pital.

Investigadora: Maestra Carolina Echeverri Bedoya.
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Apéndice D. Disefio Tecnopedagdgico

GUIA UNIDAD DIDACTICA
GRADO 10
TECNOLOGIA E INFORMATICA
INSTITUCION EDUCATIVA EL PITAL

Carolina Echeverri Bedoya
Cdbd. 42137216

Presentacion

El acceso que tenemos actualmente a Internet, desde la institucion, nos ha
traido nuevas formas de acceder a la informacidn, de una forma mas agil, con muchos
mas elementos multimedia, tales como el video y el sonido, permitiéndonos una
comunicacion entre estudiantes y docentes sin requerir de la presencia absoluta en el
aula de clases. Se nos hace necesario entonces aprovechar dicha oportunidad
realizando actividades encaminadas a explotar dichos recursos, y es en este sentido
que iniciaremos la realizacion de una actividad que conduzca al desarrollo de la
competencia de disefio que permite la solucién de problemas, involucrando procesos
de pensamiento relacionados con la anticipacion, la generacion de preguntas, la
deteccion de necesidades, restricciones y especificaciones, el reconocimiento de
oportunidades, la busqueda y planteamiento creativo de maltiples soluciones, su
evaluacion y desarrollo.

Estandar

Identifico, formulo y resuelvo problemas a través de la apropiacion de
conocimiento cientifico y tecnoldgico, utilizando diferentes estrategias, y evalto
rigurosa 'y sistematicamente las soluciones teniendo en cuenta las condiciones,
restricciones y especificaciones del problema planteado.

Objetivos

General:

Ayudar a desarrollar la competencia de resolucion de problemas en el contexto
pitalefio, en este caso especifico el de acceso a informacion relevante de la comunidad
educativa por medio de la elaboracion de un periddico digital que fomente la
investigacion, la capacidad de redaccion y la divulgacién de informacién por medio
de herramientas digitales.
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Especificos:

Desarrollar mediante trabajo cooperativo, habilidades en: redaccion,
comunicacion grafica, y competencias ciudadanas.

Desarrollar aprendizajes de como se construye este tipo de medios de
informacion y qué se pretende con ellos.

Participar activamente en las etapas de armado y publicacion de la
informacion.

Realizar la primera publicacion digital del magazin pitalefio, en el cual se
incluyan las investigaciones sobre la problemética social que aqueja a la
comunidad juvenil pitalefia y los datos y fotografias recolectadas acerca de
hechos, eventos y personajes del pasado pitalefio de la institucion; informacion
que fue recolectada en la unidad didactica pasada de busqueda de informacion
en internet y manejo estadistico basico apoyado en TIC.

Utilizar adecuadamente la herramienta Issuu, para elaboracion de magazines
digitales estaticos.

Participar en la construccion grupal de conocimiento por medio de los aportes
en los foros.

Demostrar respeto sobre las opiniones de sus compafieros en los trabajos
colaborativos.

Demostrar participacion e interés al ingresar de manera regular a la
plataforma.

Actividades a desarrollar

La docente dejara en la plataforma Moodle de la Institucion Educativa El Pital
un formulario de preguntas para determinar expectativas y saberes previos
sobre el tema.

La docente dejara en la plataforma una lectura digital sobre periddicos
escolares digitales, la cual encontraran los estudiantes en la pagina de internet
de eduteka, Tecnologias de Informacion y Comunicaciones para la Ensefianza
Basica y Media: http://www.eduteka.org/PeriodicoEscolarDigital.php.
Tambien se dejaran en este espacio de la plataforma videos relacionados con
el tema de la elaboracion de periddicos digitales.

Después de realizar la lectura comprensiva del texto, los estudiantes deberan
participar en un foro que consiste en contestar tres preguntas que deja la
maestra en la plataforma, para luego realizar un aporte constructivo a uno de
sus comparieros de grupo; a dicho foro también tendra acceso la maestra la
cual dejara aporte a todos los estudiantes. Finalmente cada estudiante teniendo
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en cuenta su aporte inicial, el aporte que le deje su compariero y el aporte que
le deja la maestra construird una conclusion o reflexion sobre la importancia y
evolucion de los periodicos digitales, la cual debera enviar de manera
individual por la opcidn de envio de tareas.

« Lamaestra dejara dos video tutoriales, el primero para el armado del periédico
utilizando la herramienta de Word, ya sea con plantillas predeterminadas o por
medio de insercion de cuadros de texto y formato, y el segundo para la
publicacién del periddico estatico por medio de Issuu.

« Los estudiantes realizaran el armado de su periddico digital y la publicacién
por medio de trabajo colaborativo, y subiran a un foro llamado feria de
proyectos la direccion de su periodico digital para que otro grupo ingrese y le
deje aportes constructivos que le permitan mejorar su publicacion. La maestra
también dejara un aporte constructivo sobre el magazin presentado por cada

grupo.

« Finalmente los estudiantes realizaran la encuesta final para conocer su
apreciacion del proceso. En esta encuesta que es de caracter individual se
incluye una autoevaluacion y una coevaluacion a sus comparieros de equipo de
trabajo.

« Durante todo el proceso se tendra un foro para dudas y consultas sobre el tema
en cuestion o sobre el uso de la plataforma.

Evaluacion

Se realizara evaluacion formativa en todo el proceso:
Mediante el cuestionario de saberes previos se identificaran aquellos estudiantes que
poseen algun saber con respecto al tema. Durante el proceso mediante los foros, se
podré ir observando y analizando los aportes individuales para de esta forma, prestar
las ayudas necesarias, ampliando las apreciaciones y motivando a realizar la lectura de
manera responsable y comprensiva, y valorando el respeto por los aportes generados
por otros comparieros.

Al presentar en grupo el magazin construido se les daran las ayudas ajustadas, que
permitan que finalicen el proceso con éxito; valorando el dominio de las herramientas
de representacion visual del conocimiento para la organizacion de los contenidos
educativos

Durante todo el proceso los estudiantes deberan demostrar su compromiso para
cumplir con el proceso acordado para el desarrollo de la unidad; asumiendo y
comunicando posiciones criticas frente a los temas dejados en los foros, participando
en la construccion, definicion y ampliacion de términos y reflexionando para valorar
la organizacion y desarrollo de la unidad didactica por medio de autoevaluacion, y
coevaluacion.
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OBJETIV | COMPETE | CONTENIDO | CONTENIDOS | CONTENIDO | USO DE RESPON | TIEMPO INDICADO
(0N} NCIAS S PROCEDIMEN | S LASTIC SABLES RES DEL
CONCEPTU | TALES ACTITUDINA PROCESO
ALES LES
Comprender | Resolucion Comprender Utilizar Seleccionar y Manejo de la | Docentey | Los dias Realiza
en qué de en qué consiste | tecnologias de la | utilizar los plataforma estudiante | comprendid | cuestionario
consiste la | problemética | la elaboracion | informaciony la | servicios Moodle para |s os entre en | de saberes
elaboracion | de acceso a de periddicos | comunicacion que brindan las | toda la 15 de previos.
de informacion | escolares para mejorar la Tecnologias de | interaccion, agosto y el
periddicos | relevante de | digitales, como | productividad, la Informacion | participacion 11 de o
escolares la comunidad | se construye eficiencia, yla y publicacion septiembre. | Participa
digitales, educativa. este tipo de calidad y gestion | Comunicacion, | tanto activamente
como se medios de en la realizacion | atendiendo a individual en el foro de
construye informacion y | de proyectos criterios de como grupal. lectura de
este tipo de qué se colaborativos. responsabilidad periddicos
medios de | Trabajo pretende con y calidad. escolares
informacion | colaborativo. | ellos. Identificar la Uso de una digitales, con
y qué se solucion a Trabajar en lectura aportes que
pretende problemas que equipo en la reflexiva ayudan a
conellos. | Publicacion | Comprender | gfectan realizacion de | titulada resolver las
de como utilizar | girectamente a la | proyectos “Periédicos preguntas
informacion. | las comunidad tecnolégicos digitales planteadas.
herramientas | eqycativa como | involucrando escolares”,
Participar | bocotrollo de ?;m%rgrgge consecuenciade | herramientas para generar Realiza
activamente | o !a 3 tecnolo_glce_l§ de |un espacio de aporte
en las . armado y implementacion | comunicacion. | reflexion. ,
etapas de o publicacion del | g servicios Aprovechand constructivo
redaccion 1 - aun
armado y - v | Magazin. tecnoldgicos 0 UN recurso «
2 | comunicacio : compariero.
publicacion . dentro un publicado por _
n grafica, y Realiza
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de la
informacion

Participar
en los foros
dejando su
aporte
individual y
el aporte a
uno de sus
compafieros

Publicar de
manera
colaborativa
la primera
version de
magazin
digital de la
Institucion
educativa El
Pital; la cual
debera
haber sido
realizada
utilizando la
herramienta

competencias
ciudadanas.

contexto
participativo.

Realizar el
armado y
posterior
publicacion del

magazin digital.

eduteka:

http://www.e
duteka.org/Pe
riodicoEscola

rDigital.php

Manejo de
herramientas
informaéticas
para el
armado y
publicacion
del periddico
digital.

Uso del foro,
COmo espacio
de encuentro,
socializacion
y realizacion
de las tareas
grupales.

Utilizacion
de material
multimedia
de video que

reflexion
final sobre la
lectura
teniendo en
cuenta el
aporte de un
compariero y
el aporte de
la maestra.

Realiza de
manera
colaborativa
el armado y
publicacién
de un
magazin
digital
utilizando las
herramientas
de Word y
de ussuu.

Realiza la
publicacién
que cuenta
con nombre
del magazin
e imagen que
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de Word
para el
armado y la
herramienta
de Issuu
para la
publicacion.

Respetar las
opiniones
de sus
comparfieros
en los foros.

Usar un
lenguaje
apropiado
para
participar en
los foros.

muestra las
ventajas
educativas
que ofrecen
las
publicaciones
digitales para
la
presentacion
de contenidos
escolares.

identifique a
la institucion
en la primera
pagina, en la
segunda el
saludo de
bienvenida
de los
editores con
una
justificacion
del porqué
crearon
dicho
periodico y
que objetivos
personales
creen que
alcanzaran
con su
realizacion;
en la tercera
realizaran
una resefia
historica de
la fundacion
de la
institucion;
de ahi en
adelante
publicacién
de
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fotografias,
relatos de
eventos,
hechos que
pertenezcan
al pasado
pitalefio y al
menos tres
de las
investigacion
es sobre
problematica
social juvenil
realizadas en
la unidad
didactica
anterior.

Participa en
el foro feria
de proyectos,
subiendo de
manera
colaborativa
la direccion
de su
periddico.

Envia
retroalimenta
cioén a otro
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equipo sobre
su periddico,
con el fin de
generar
mejoras.

Usa un
lenguaje
moderado y
respeta las
opiniones de
los
comparieros
en el foro.

Envia
formulario
final con
apreciacion
del proceso,
autoevaluaci
ony
coevaluacion
a los
comparieros
de su equipo
de trabajo.
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Apéndice E. Cuestionario de valoracion final de proceso a estudiantes

ENCUESTA DE VALORACION FINAL
GRADO 10
TECNOLOGIA E INFORMATICA
INSTITUCION EDUCATIVA EL PITAL

Carolina Echeverri Bedoya
Cad. 42137216

Cordial saludo mis estudiantes de grado 10°, a continuacion encontraran una tabla con
una encuesta que nos permitira realizar una valoracion al proceso de desarrollo de la
unidad didactica de elaboracion del primer magazin digital de la Institucion Educativa El
Pital; a su vez encontraran al final de esta una autoevaluacion y una coevaluacion que les
permitird medir el desempefio tuyo y el de tus comparieros de equipo; para ambas
mediciones les dejo una lista de cotejo para que determinen teniendo en cuenta esas
actividades que debian realizarse los desempefios segun los items utilizados en la
institucion (Superior, Alto, Basico, Bajo).

Recuerden que tanto la encuesta como las mediciones de desempefio son procesos serios
que deben responderse con toda la honestidad y responsabilidad para lograr que arrojen
resultados validos que nos permitan observar el impacto que tuvo la realizacién de la
unidad didéactica, asi como los factores que deben mejorarse para una proxima préactica.

De antemano gracias,

Su profe Carolina.



CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES

El siguiente cuestionario tiene como objetivo, conocer tus experiencias y
aprendizajes durante el desarrollo de la unidad “Busqueda de informacion™.

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las preguntas y respdndelas de la manera mas clara y explicita posible,
ten en cuenta que no hay respuestas buenas y malas; todos los aportes son importantes.

Los espacios de la tabla pueden ser ampliados conforme sea necesario.

PREGUNTAS

1. ¢Cual fue tu participacion (en la plataforma Moodle de la Institucion Educativa El

Pital) al inicio, durante el proceso y al finalizar la unidad?
Inicio Desarrollo Final

2. (Para qué te puede servir la habilidad de “resolucion de problemas en contexto, en
este caso especifico el de acceso a informacion relevante de la comunidad
educativa”, en tus estudios o en tu vida?

3. ¢Cudl fue el beneficio del uso de las TIC (Computadores, acceso a internet) y la
plataforma moodle, en el desarrollo de esta habilidad?

4. ;Cudl fue la orientacion del profesor en el desarrollo de esta clase de “Busqueda
de informacion™?

5. De la experiencia vivida con la unidad trabajada a través de la plataforma moodle

¢ Qué repetirias y qué mejorarias?
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Repetiria:

Mejoraria:

6. ¢En qué medida se cumplieron tus expectativas académicas con el desarrollo de la
unidad didactica?

7. El uso de la plataforma Moodle, para apoyar la educacion presencial. ¢ Desperto

algln interés en ti?.

8. ¢Qué dificultades encontraste con respecto al acceso y a la participacién en las

actividades propuestas en la plataforma?

9. De la experiencia realizada ¢cudles consideras que son las ventajas o aportes del
trabajo virtual para tu formacion?

10. ¢ Qué otras herramientas o ayudas tecnoldgicas empleaste para comunicarte con tu

grupo de trabajo? ¢con qué frecuencia?

correo
electronico

¢Con qué

llamada
telefénica

¢Con que

encuentros
presenciales

¢Con que

foro

moodle

chat

externo

;otro?

¢Cual?
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frecuencia? | frecuencia? | frecuencia? ¢Con qué ¢Con qué
frecuencia? | frecuencia?

11. ¢ Te hubiera gustado disponer de algun otro tipo de recurso tecnolégico para
apoyar el trabajo en equipo? ¢por qué?

12. Valora globalmente el proceso de colaboracion seguido por tu grupo de trabajo.

13. ¢ Qué aprendizajes lograste con el desarrollo de la experiencia educativa (virtual)?

PROCESO DE AUTOEVALUACION Y COEVALUACION:

Teniendo en cuenta los siguientes criterios que debian cumplirse en el desarrollo de la
unidad didéactica, consideras que el desempefio tuyo y el de tus comparieros de equipo
fue:

e Realiza cuestionario de saberes previos.

e Participa activamente en el foro de lectura de periddicos escolares digitales, con
aportes que ayudan a resolver las preguntas planteadas.

¢ Realiza aporte constructivo a un compariero.
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Realiza reflexion final sobre la lectura teniendo en cuenta el aporte de un

compariero y el aporte de la maestra.

Realiza de manera colaborativa el armado y publicacion de un magazin digital

utilizando las herramientas de Word y de ussuu.

Realiza la publicacion que cuenta con nombre del magazin e imagen que
identifique a la institucion en la primera pagina, en la segunda el saludo de
bienvenida de los editores con una justificacion del porqué crearon dicho
perioddico y que objetivos personales creen que alcanzaran con su realizacion; en
la tercera realizaran una resefia historica de la fundacion de la institucion; de ahi
en adelante publicacion de fotografias, relatos de eventos, hechos que pertenezcan
al pasado pitalefio y al menos tres de las investigaciones sobre problematica social

juvenil realizadas en la unidad didactica anterior.

Participa en el foro feria de proyectos, subiendo de manera colaborativa la

direccion de su periddico.

Envia retroalimentacion a otro equipo sobre su periddico, con el fin de generar

mejoras.

Usa un lenguaje moderado y respeta las opiniones de los compafieros en el foro.
Envia formulario final con apreciacién del proceso, autoevaluacion y
coevaluacién a los compafieros de su equipo de trabajo.

AUTOEVALUACION
(coloque su nombre y valore su desempefio con una x)

NOMBRE:

Superior

alto

Basico

Bajo

COEVALUACION (coloque los nombres de sus compafieros y valore su desempefio con una x)

NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
Superior Superior Superior
Alto alto alto
Basico Basico Basico
Bajo Bajo Bajo
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Apéndice F. Carta de autorizacion del rector para realizacion de la

investigacion

INSTITUCION EDUCATIVA EL PITAL

(Antes Institucién Educativa Agropecuaria el Pital)
Aprobado segtin resolucién N° 071 de Noviembre 28 de 2005
En Edu ion Pr lar (grado Transicion)
Educacién Basica y Educaciéon Media Académica
NIT. 816.007.239-5

Pereira, Octubre 24 de 2011
EL SUSCRITO RECTOR AUTORIZA

A la maestra Carolina Echeverri Bedoya identificada con c.c 42137216 que labora en
esta institucion como docente de tecnologia e informatica para que realice una
investigaciéon para iinterpretar los mecanismos de interactividad que se dan en el
proceso de ensefianza aprendizaje de una unidad didactica para el desarrollo de un
magazin digital como material grafico y visual, basado en un entorno de aprendizaje e-
learning con los estudiantes de grado decimo; con el fin de realizar su investigacién de
Maestria en Tecnologia Educativa en la Escuela de Graduados en Educaciéon del
.Tecnolégico de Monterrey, en el marco del proyecto de investigacion denominado
Disefio, implementacién y evaluacién d» nuevas tecnologias educativas, el cual
pertenece a la linea de investigacion Uso de las tecnologias en la educacion, dirigido por
la Dra. Gabriela Garcia Ortiz.

Es de conocimiento del rector que la maestra utilizara para desarrollar dicho estudio en
el plantel educativo la plataforma moodle con la cual cuenta la institucién y se pediran
los respectivos permisos a los padres de familia para la participacion de sus hijos en la
investigacion, asi como para la presentacién a la universidad de los aportes de sus hijos
en las diferentes actividades.

Atentamente, _— \

GUILLERMO QUSJPAVO SANCHEZ BELTRAN
Rector

VEREDA EL PITAL DE COMBIA PEREIRA (R) TELEFAX: 3229803
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Apéndice G. Fotografias de evidencia del proceso.

Estudiantes de grado decimo de la Institucién Educativa El Pital:

MOSALCO DEL GRUPO 10A Afio 2011

1 Codigus 363

- -
AGUIRRE MOLINA
YERLEY JULIANA

2 Codigus 387

(]

L ®)
ARANGO AGUIRRE
DANIELA

3 Codigus 379

ARCILA BEDOYA
YESICA PAOLA

4 Codigus 381

.
CARMONA ARBOLEDA
DARWIN

5 Codigus 402

C

]
DELGADO DUQUE
JULIAN ANDRES

8 Codigus: 401

&
by -
GARCIA RAMIREZ
YENY TATIANA

7 Cadigo: 168

GARCIA CORREA
DANILO

& Cadigo: 396

o

A
GUTIERREZ PINEDA
FRANCY ELENA

a Cadigo: 166R
HERRERA PARRA,
CARLOS ALBERTO

0 Chdigo: 411

)

L La
LEON CIRO WILSON
ANCIZAR

11 Codigo: 403

%
®

LONDONO ORTIZ
JESSKCA

17 Cadigo: 398

b, Bk
LOPEZ BETANCURT
SEBASTIAN

13 Codigo: 410

\
¥ ']
HAVARRO GAVIRIA
PAULA ANDREA

14 Codigo: 1609

MIETO TORIFA JHON
ANDERSON

19 Codigo: 393

20 Cédigo: 399

16 Codigo: 394

= L

u 4
OCAMPO DAVILA
BRAYAN

16 Codigo: 404

A}

b #
PESCADOR GIRALDO
NORBEY DE JESUS

17 Codigo: 377

|
RAMIREZ ARBOLEDA
JORGE AMNDRES

18 Codigo: 405

]
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RENDON JARAMILLO
WWILDER ANDRES




