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Uso del Procesador de Texto como estrategia para mejorar la escritura
en estudiantes de educacion basica secundaria

Resumen
Esta investigacion se realizo bajo un enfoque cualitativo, técnica estudio de caso. En ella
se analiza la aplicacion y contribucion del procesador de texto en la metodologia para el
aprendizaje correcto del proceso de escritura, a traves del establecimiento de estrategias
pedagdgicas apropiadas y cercanas a los intereses de los jovenes, por ejemplo, la
creacion de cuentos en los niveles iniciales de secundaria. En su realizacion se
emplearon instrumentos como la observacion, analisis de documentos grupales, bitacora
de campo vy la entrevista. La observacion se realizo en clase de espafiol y de Informatica
en Grado séptimo, la entrevista se hizo con docentes de Humanidades y el docente de
espanol del grado mencionado, el analisis de documentos grupales se hizo a la unidad de
aprendizaje de espafiol de primer periodo con el objeto de determinar la parte del
curriculo en el que se integraria el procesador de texto. A través de la observacion de las
clases se halld que los estudiantes se motivan y muestran una mejor actitud cuando se
involucré el procesador de texto lo cual redunda en mejores resultados, en el proceso de
la escritura que es el caso que nos atafie. En el plan de trabajo establecido se tuvo en
cuenta el contexto y los recursos de la Institucion Educativa. Es asi como al integrar los
intereses de los alumnos, las TIC, con los objetivos que persigue el curriculo se obtuvo
aprendizaje significativo en el desarrollo de habilidades escritas. Lo anterior permite
observar la aplicacién de la teoria sociocultural a través de la implementacion de las TIC

en la educacion especificamente la escritura.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

Este capitulo se enfoca en la profundizacion del tema que se tratara en el estudio
de caso, el cual se refiere a la integracion del procesador de texto, en la ensefianza de la
escritura mediante una estrategia didactica que involucre los intereses de los estudiantes
con la tecnologia. De esta forma se busca dar una orientacion pedagogica al uso de las
herramientas tecnoldgicas con la que se convive actualmente en esta llamada “Sociedad
de la Informacion”. Es asi como se describen los antecedentes, la situacion problematica,
se plantea una pregunta de investigacion, se establecen los objetivos. De igual forma se

indica la importancia del estudio, justificacion, y se identifican algunas limitaciones.

1.1 Antecedentes del Problema

En Colombia actualmente se realizan examenes nacionales (SABER) en los
grados Tercero y Quinto Primaria, Noveno y Grado Once de Secundaria; también se
aplican examenes internacionales (PISA) para establecer el nivel del desarrollo de las
competencias basicas en los estudiantes. Los resultados arrojan serias falencias en los
niveles interpretativo y argumentativo de los jovenes, lo que se evidencia al no poder
identificar qué es lo que se les esta preguntando o al no dar informacion precisa acerca
de una lectura propuesta (Plan Sectorial Educativo, 2011-2014).

Teniendo en cuenta estos resultados se han planteado a nivel nacional politicas
gue buscan un nivel de desempefio mejor. En Colombia el Plan Sectorial Educativo

(2011-2014) tiene como misién el mejoramiento de la Calidad educativa, y que la



educacion sea pertinente con el contexto y con el nivel educativo, esto a través de la
incorporacion de innovacion, de forma que posibilite que los estudiantes aprendan lo que
necesitan aprender y lo sepan aplicar en su vida cotidiana, ademas de la formacién de
personas competentes en el ambito laboral.

Dicha competencia y pertinencia, en el mundo laboral actual, implica la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y el
conocimiento y uso de los idiomas, siendo éstas dos competencias especificas a ese
ambito y por lo tanto necesarias para un desempefio satisfactorio en sentido
comunicativo y tecnoldgico, y lograr un desarrollo integral en esta Sociedad de la
Informacion en la que se vive (Lara, 2009).

Respecto a esta apropiacion los jovenes ain muestran problemas de aprehension,
con respecto a las TIC, a pesar que se les conoce como “nativos digitales”, por nacer y
crecer en esta cultura tienen gran apego a las tecnologias, cuando se observa la utilidad
que les dan a las TIC pareciera que el uso que mayoritariamente hacen es meramente
social y de esparcimiento (diversion, comunicacion entre amigos, juegos, musica) y en
muchas ocasiones las usan sin una fundamentacion teorica sino por “instinto” o “ensayo
y error”, percibiéndose la falta de cierto nivel de criticidad en la manipulacion de la
informacion que les suministra y ausencia de enfoque educativo en el uso dado,
repercutiendo en su preparacion para enfrentar una vida laboral donde la tecnologia es
un factor constante para un desempefio eficiente.

Esta circunstancia ha llevado a discutir el papel y el enfoque que tanto las
administraciones de caracter gubernamental como las Instituciones Educativas le han

dado a las TIC, el cual en muchas ocasiones ha sido orientado Gnicamente al manejo de



software y en otras ha sido esporadico y sin integracion al curriculo lo cual coadyuva a
que los jovenes no den la importancia que ameritan estas herramientas tecnolégicas en el
ambito cognitivo, debido a la falta de planeacién para una eficaz integracion al proceso
de Ensefianza aprendizaje.

Para cambiar esta situacion el docente debe procurar emplear las TIC en el
desarrollo de actividades conjuntas entre €l y el estudiante, teniendo en cuenta que éstas
se han convertido en instrumentos imprescindibles y motivadores para los jovenes, hoy
en dia ellos pueden pasar horas haciendo uso de la tecnologia, enfocados en actividades
de su interés “vivimos en un mundo dominado por la ciencia y la tecnologia y el uso de
éstas esta generando nuevas y distintas formas de aprender” (Sanchez citado por
Delgado, 2009, p.3).

La educacidn debe realizar constantemente cambios y ajustes de manera que esté
a la vanguardia del ambiente cambiante actual y esté en capacidad de facilitar las
herramientas basicas al educando para su desenvolvimiento dptimo en cualquier
contexto que se encuentre, de alli que, siendo las TIC quienes hoy en dia ocupan todos
los &mbitos de la sociedad, surge la idea de unir herramientas tecnolégicas, como el
procesador de texto, con la ensefianza de la escritura para que de forma complementaria
la una lleve a la apropiacion de la otra, especificamente que las TIC contribuyan al
aprendizaje correcto del proceso de escritura, a través del establecimiento de estrategias
pedagdgicas apropiadas y cercanas a los intereses de los jovenes, por ejemplo, la
creacion de cuentos en los niveles iniciales de secundaria, en el caso de los adolescentes
que con la informacion que obtengan acerca de su artista favorito realicen un ensayo y

que lo intercambien via e-mail para hacerlo mas dinamico o creen blogs, de esta forma



se puede garantizar el logro de los objetivos académicos, la generacion y la aprehension
de conocimiento.
1.2 Planteamiento del Problema

En las Instituciones Educativas de El Doncello — Caqueta se tiene como meta el
fortalecimiento de las competencias comunicativas en los estudiantes, porque éstas
hacen parte de las competencias basicas que actualmente se deben adquirir como
herramientas para la construccién y desarrollo de su proyecto de vida, para ello los
docentes del area de humanidades han implementado varias estrategias pedagogicas,
como son el proyecto de emisora estudiantil, concurso de cuentos, proyecto de
television, concurso de ortografia, todas ellas teniendo orientacion inicial hacia la
redaccion. Sin embargo estas estrategias y proyectos se han desarrollado de manera
aislada y esporadica, es decir se realizan unicamente durante el periodo indicado o sélo
para el area y con unos pocos estudiantes debido a que los recursos y el tiempo asignado
no permiten trabajar con grupos grandes.

La meta de mejorar las competencias comunicativas también tiene como origen
los bajos resultados en las pruebas Saber 11, que arrojan un pobre nivel de comprension.
Ultimamente se ha observado un leve ascenso a nivel individual debido a que las
estrategias se han direccionado a un area y grupo especifico, los resultados han mejorado
unicamente en aquellos estudiantes en los que se han focalizado los proyectos. Este
aspecto poco integrador de los proyectos y los resultados que se conocen, conducen a
procurar que todos los docentes transversalisen el proyecto de escritura en sus

asignaturas y, en procura del fomento y éxito de éste, se apropien e incluyan las TIC en



su quehacer docente, de manera que el curriculo tenga una estructura relacionada con los
estandares de contenido de las TIC.
De alli el interrogante ¢ Cémo influye el uso del procesador de textos en la

adquisicion de la competencia escritora en los jovenes de secundaria?

1.3 Objetivos
Objetivo General

Describir el comportamiento observado en los participantes, referente a la
aprehension de la escritura teniendo en cuenta el desarrollo del proceso de ensefianza
con integracion de las TIC, especificamente el procesador de texto en estudiantes de

educacion basica secundaria, en el municipio de EI Doncello — Caquetd — Colombia

Obijetivos Especificos
- Contrastar la experiencia de aprendizaje de desarrollo de la escritura en un grupo
de secundaria, cuando se utiliza el procesador de texto en el aula y cuando no se
emplea.
- Destacar la necesidad de formacion de los docentes en el uso de las TIC para el

logro de los objetivos del curriculo.

1.4 Justificacion

Los nifios y jovenes de esta era (digital) se encuentran dia a dia con nuevos
aparatos tecnolégicos que los atraen debido a caracteristicas, como: portabilidad, facil
manejo (intuitivo), capacidad de almacenamiento, velocidad, compatibilidad con sus

gustos e intereses. Lo que facilita la adquisicion de habilidades tecnoldgicas en ellos, y



cuya integracion con el proceso de ensefianza — aprendizaje representa un gran reto para
los docentes.

Reto que no consiste en obligarlos a usar las TIC puramente para fines
académicos, sino en orientarlos para que a través de las actividades y usos que ellos les
dan corrijan sus errores, sean analiticos frente a la gran cantidad de informacién que
hoy en dia encuentran, sean criticos, adquieran habilidades comunicativas de forma tal
gue tengan una mejor formacién y mayor conocimiento de la utilidad de estas
tecnologias en los diferentes entornos en los cuales se desenvuelven.

A diario los docentes se quejan de la dependencia a los aparatos electronicos por
parte de los estudiantes y los catalogan como un factor que entorpece el aprendizaje, de
la mala redaccion, pésima ortografia que tienen los estudiantes porque el PC les corrige.
Y realmente el problema de aprendizaje de la escritura se ratifica al ver los resultados de
las pruebas internas y externas que se realizan en las Instituciones Educativas. En las
pruebas SABER 2009 para grado Quinto (Colombia) el 65% de las Instituciones
oficiales se ubicaron en un nivel insuficiente y minimo en lenguaje (Plan Sectorial, p.9).
Esta ubicacion revela la necesidad de capacitar en competencias comunicativas a los
estudiantes y, para que el aprendizaje sea integral y acorde con las tendencias actuales se
debe combinar el proceso pedagogico con las TIC, orientdndolo a la formacion de
personas activas que conjuguen de manera asertiva y creativa las diversas herramientas,
que ofrece el mundo moderno, para identificar los problemas y desarrollar soluciones a
sus diferentes necesidades.

El desarrollo deficiente de la competencia de la escritura no es un asunto de poca

importancia. Se trata de una de las habilidades mas bésicas que junto con la lectura y las



competencias orales, hacen posible la comunicacién humana contemporanea. No saber
escribir correctamente no solo anula una via de expresion, sino que las repercusiones son
de mayor envergadura. Las competencias lecto-escritoras son base para la apropiacion
de muchos otros conocimientos. Forman parte de los andamiajes mas fundamentales
desde los cuales los individuos se apropian de conceptos y teorias cada vez de mayor
complejidad y abstraccion. El habito de escribir —y de hacerlo bien — constituye un
ejercicio heuristico que ayuda a que el sujeto en formacion despliegue su potencial, al
tiempo que hace suyas nuevas habilidades y competencias.

Ademas, al integrar la tecnologia con la educacion se quiere llegar a la aplicacion
de metodologias que tengan en cuenta las diferentes formas de adquirir conocimiento,
estilos de aprendizaje. Se busca que el estudiante se forme para que maneje de manera
responsable toda la informacion que encuentra, y en cuanto a los docentes que
aprovechen las ventajas de las TIC para diversificar los escenarios de ensefianza a través
del disefio de actividades que sean atractivas a los jovenes y que estén orientadas a
aprendizajes especificos.

Todo ello se logra en la medida que los docentes se apropien de las TIC, lo cual
se inicia con un cambio en el rol de éste, realizando acompafiamiento, disefiando
situaciones mediadas y guiando el proceso educativo de los nifios y jovenes, de manera
que el proceso de ensefianza — aprendizaje se torne mas activo por parte del estudiante e
interactivo entre docente - estudiante - curriculo y por lo tanto las diferentes estrategias
pedagdgicas se centren en él, todo esto en pro del aprovechamiento tecnolégico y
cognitivo. De acuerdo con Delgado (2009, pp. 68-69) el rol docente se debe enfocar

hacia:



Manejo y utilizacién adecuada de fuentes de informacion y de comunicacion
actual (modelos didacticos actuales y experiencias novedosas presentes en la

web).

Utilizacion de todos los recursos disponibles en la Internet para el aprendizaje y

la ensefanza fuera del aula de clase de la institucion educativa.

Cumplir con su funcion de orientador de sus estudiantes para despertar en ellos
una actitud responsable ante la utilizacion de las TIC, especificamente de la

Internet, mostrando los peligros del uso del mismo de manera inadecuada.

Revision de los materiales didacticos tradicionales, reorganizacion y propuestas
novedosas que incluyen la utilizacion 6ptima de recursos para cada objetivo

planteado.

Construccion de paginas web educativas adaptadas al entorno socio-cultural de

sus alumnos.

Evaluacién de la pertinencia y funcionabilidad de paginas web y software

educativos existentes, para la recomendacion de los mismos a sus alumnos.



e Reconocer y hacer saber a sus estudiantes que pueden aprender en cualquier
lugar donde se encuentren y a cualquier hora; es decir, fuera del aula de clase de
la institucion escolar.

Teniendo en cuenta estos referentes se considera que la relevancia social que
implica la realizacion de este estudio es valiosa, ya que propende el mejoramiento de
procesos educativos que luego redundaran en el desempefio académico y laboral, al
comprobarse el grado de aprehension que se logra con el uso del procesador de texto en
el proceso de la escritura, de los jovenes pertenecientes a la Institucion Educativa donde
se lleva a cabo el estudio de caso y con factibilidad de trascendencia en las otras
Instituciones Educativas de caracter departamental. De esta forma se contribuye a cerrar
las brechas digitales existentes entre las Instituciones educativas de caracter oficial y las
de caracter privado, posibilitando que de forma gradual los estudiantes tengan acceso
equitativo a las TIC y desarrollen sus habilidades en pro de su rendimiento personal y

aporten al desarrollo de la sociedad.

1.5 Limitaciones y Delimitacion de la Poblacién

La poblacién para ésta investigacion son los estudiantes de grado séptimo de
educacidn bésica secundaria de una institucion educativa Colombiana ubicada en El
Doncello — Caqueta.

Esta investigacion puede encontrar limitaciones de caracter tecnologico y
humano:

Las limitaciones de caracter tecnoldgico se refieren a la disponibilidad de

recursos en la Institucion Educativa, porque en el momento se cuenta con un aula de



computo, por lo que el uso de los docentes de asignaturas diferentes a informatica se
encuentra sujeto a la disponibilidad de ésta. Otros recursos como Video Beam y camara
de video estan bajo la responsabilidad de una persona, uso centralizado. En este caso hay
ausencia de una Vision Compartida en la que todos los actores que conforman la
Institucion Educativa apoyen de manera efectiva la implementacion de una educacién
con TIC.

Las limitaciones de caracter humano se relacionan a la falta de disposicion de los
docentes para capacitarse en TIC, y que desarrollen material y contenidos con aplicacion
de éstas en el aula, este inconveniente es debido a que la mayoria de los docentes que
laboran en la Institucion aplican una metodologia tradicional y en algunos casos son
renuentes a la innovacién tecnologica. Otros docentes procuran utilizar medios digitales
pero la ausencia de capacitacion permanente y de politicas de apoyo para su uso,
terminan por desmotivarlos y la utilizacion de dichos recursos se convierte en una

actividad esporéadica.

1.6 Definicion de términos

- Competencia Argumentativa: permite construir acuerdos y explicitar diferencias;
también realizar criticas reflexivas.

- Competencia Basica: habilidad minima que deben adquirir los estudiantes al
finalizar el ciclo educativo y que le permitiran incorporarse a la vida adulta y laboral
de manera satisfactoria.

- Competencia Interpretativa: se leen signos, gestos, textos, hechos, acontecimientos.

Se pueden leer gramaticas generales y gramaticas especificas.
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- Competencias Laborales: son el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
que aplicadas o demostradas en situaciones del ambito productivo, tanto en un
empleo como en una unidad para la generacion de empleo por cuenta propia, se
traducen en resultados efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de la
organizacion o negocio. (http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-
79382.html).

- Curriculo: todas las intenciones, objetivos de la escuela con la finalidad de alcanzar
las metas de aprendizaje en el alumno que la mision de la institucion busca. Debe
responder a: qué ensefiar, como ensefiar, cuando ensefiar, que, como y cuando
evaluar.

- Estandares Educativos: Son criterios claros y publicos que permiten conocer lo que
deben aprender los nifios, nifias y jovenes, y establecen el punto de referencia de lo
que estan en capacidad de saber y saber hacer, en cada una de las areas y niveles.
(http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-79409.html)

- TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, herramientas y dispositivos
para la manipulacién de informacién procurando la generacion de conocimiento y el
desarrollo econdmico y social.

La educacion de calidad garantiza el desarrollo de competencias basicas en los
educandos de manera que puedan realizar su proyecto de vida a cabalidad; con este
objetivo los docentes han procurado hallar y aplicar herramientas que le permitan
realizar mejor su trabajo y que motiven e incentiven en los estudiantes el deseo de
aprender y formarse para la vida. De alli que hayan iniciado la inclusion de las TIC en su

quehacer diario.
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Esta inclusion debe hacerse a partir de los intereses y usos que hacen los jovenes
a las TIC, dandoles enfoque educativo que permita superar las falencias detectadas en
los estudiantes. Es asi como se propone el disefio de metodologias pertinentes con
dichos intereses y orientadas hacia el cultivo de las competencias de escritura, las cuales
se han detectado como factor determinante en el proceso de comprension y por ende de

adquisicion y generacion de conocimiento.
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Capitulo 2. Marco Teorico

La lectura y la escritura son areas débiles en la educacién actual Los jovenes se
motivan poco frente a las actividades relacionadas con ellas, lo que repercute en bajo
desempefio académico, en la carencia de habilidades para realizar resimenes para una
exposicion, falencias para argumentar en un debate y por ende en la produccién de

informacion y conocimiento.

La investigacion “Uso del procesador de texto como estrategia para mejorar la
escritura en estudiantes de educacion basica secundaria”, busca exponer la relacion
existente entre este y la escritura, siendo aquel un facilitador para la mejora de la
segunda. Esta investigacion se fundamenta en literatura hallada a través de la Biblioteca
Virtual del TEC. Iniciando con la conceptualizacion de la escritura, luego se exponen los
articulos relacionados con el problema de bajo nivel de escritura, impacto social de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en adelante TIC, se relacionan casos
de mejoramiento de la escritura, el nuevo lenguaje generado a partir del uso de los
medios electronicos. También se ubican algunas experiencias de ensefianza-aprendizaje

de la competencia oral y escrita con apoyo de las TIC, haciendo énfasis en la escritura.

2.1 La escritura

La escritura es un medio de comunicacion universal, la cual permite expresar
todo lo que pensamos y sentimos, y su elaboracién depende del dialecto que se emplea 'y

gue debe ser acorde al contexto sociocultural en el que se desenvuelva. Se debe tener



presente lo que se quiere decir y a quién se dirige, porque lo que en una cultura es
aceptado es posible que en otra sea ofensivo. Ademas del contexto también se deben
seguir unas reglas gramaticales (sintaxis) (Bernal, 2010), las cuales indican el orden en
que se debe escribir, y unas reglas ortograficas que coadyuvan a dar el sentido que se

quiere al texto.

El desconocimiento de dichas reglas gramaticales y culturales desencadena
problemas de escritura que se deben tratar de corregir. La escuela debe procurar a través
de actividades pedagogicas, estructuradas y orientadas como la elaboracion de
contenidos de forma conjunta, resaltar a los estudiantes la significancia e importancia de

la escritura en la comunicacion.

A continuacion se detallan algunas situaciones donde se observan las

consecuencias del desconocimiento del proceso para llevar a cabo una correcta escritura.

2.2 Problemas de Escritura

Los exdmenes establecidos en los paises para el ingreso a la educacion superior
han evidenciado que los estudiantes actualmente, egresan de las Instituciones educativas
de secundaria con un alto déficit en el manejo de la escritura, convirtiéndose ello en una
barrera para ingresar a las universidades, ya que no logran superar las pruebas, debido a
sus falencias de comprension textual.

Para mejorar dicha problematica es necesario reconocer a la escritura como una
herramienta basica para demostrar la comprension de temas y situaciones propuestas, y

por ende revisar la metodologia aplicada para su ensefianza. De acuerdo con Vygotski,
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es necesario ensefiar al nifio a escribir en situaciones en la que comprenda el objetivo de
la escritura (Vygotski, citado por Schneuwly, 1992, p.54), la falta de compresion sobre

lo que se escribe conlleva dificultades en el aprendizaje de la escritura.

A traves de la escritura se muestra el dominio de un tema, su comprension y la
indagacion que sobre €l se ha realizado: “...se habla para escribir y aprender a escribir, se
lee y se escribe para producir discursos orales formales, se lee para escribir y se escribe
para entender mejor lo que se lee, lo que se escucha, etc.” (Camps y Vila citado por

Mufiiz, 2005, p3).

Existen diversas causas que originan el problema de la escritura, éstas son tanto
internas como externas, a la escuela. Con respecto a las falencias en la ensefianza se
puede observar que los docentes no siguen unas reglas predefinidas para seleccionar los
libros de consulta para elaborar sus clases, y por ende no cuenta con la habilidad para
transmitirla a sus estudiantes, aunque esto se puede atribuir a problemas en la
fundamentacion existente en la escuela, también hay causas externas como los

materiales empleados y el entorno institucional y familiar.

Los problemas de fundamentacion parten de la carencia de articulacion de los
programas de ensefianza, falta de capacitacion en los profesores para la ensefianza de la
escritura y la lectura, comiinmente se ha dicho “los docente somos malos para escribir”
es decir que es un habito que quien se encarga de promoverlo tampoco lo ha adquirido
generando la ausencia de estrategias didacticas motivadoras para el estudiante. Una

metodologia inadecuada obstaculiza el aprendizaje de la escritura, por ejemplo la
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realizacion de planas es poco motivante para los estudiantes debido a que no encuentran

sentido a la repeticion de un texto, lo ven como algo tedioso y monétono.

Lo anterior conduce a que el docente, ademas de recibir capacitacion en la
ensefianza de la escritura, debe contar con recursos modernos, que hagan parte del
“mundo” de los estudiantes, de manera que el aprendizaje sea llamativo y satisfaga las
expectativas de ellos, desarrollando un aprendizaje centrado en el estudiante para lo cual
se recurre a estrategias didacticas elaboradas de acuerdo a las necesidades del grupo y

promoviendo su participacién activa.

Entre las causas externas que influyen en este problema de escritura, esta el
entorno socioecondmico ya que aquellos nifios de estratos vulnerables no logran
aprender a leer y escribir, aunque tengan las capacidades intelectuales, debido a
carencias en su entorno cultural que se evidencia en la falta de estimulacion del
desarrollo del lenguaje en la primera infancia, en sus casas no manejan un amplio léxico
ademas de no contar con recursos para invertir en libros o material de aprendizaje
(Torres, 2004). El docente debe contar con la capacidad de detectar el problemay
generar estrategias de superacion, como por ejemplo aplicar el aprendizaje como juego y
usar de manera organizada los recursos con que cuenta de forma que quienes no cuentan

con ellos en el hogar puedan disfrutar de ellos en la escuela.

Otra causa encontrada en algunos estudios, es que la mayoria de las personas
siguen siempre el mismo proceso al escribir, sin importar la tarea que se realice (ensayo,
diario, lista), para quién o cudl es la intencidn del texto, objetivo no establecido de

manera clara. En varios casos la falta de préctica al escribir impiden la recordacion del
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proceso que llevan a cabo cuando escriben (Morales, 2003), factor este indispensable

para determinar en qué punto esta la falencia.

El docente debe formarse y conocer las etapas que se llevan a cabo en el proceso
de la escritura, y de esta forma podra disefiar métodos de ensefianza exitosos en el aula

de clase.

2.3 Capacitacion y planificacion, mejor expresion escrita

Para Ochoa (2010) la ensefianza de la escritura tiene tres etapas planificacion,
escritura, revision, que no necesariamente se suceden la una a la otra, siendo un proceso
interactivo y dinamico que requiere la participacion activa del escritor. La etapa de
planificacion permite visualizar lo que sera el texto, la escritura o redaccion es la
escritura formal de las ideas y la revision es la etapa de refinamiento del escrito y

reescritura.

El escribir bien requiere establecer aspectos que garantizan un buen producto,
como son: qué se va a escribir, propésito, pensar en los lectores, recursos que se tienen o
se deben conseguir. Como indica Martinez (2010) la planificacién de lo que se va a
escribir requiere el saber previo de estructuras textuales para lo cual se debe realizar una

revision extensa acerca de éstas.

En la planificacion para ensefiar a escribir se debe tener en cuenta que la escritura
tiene como base el conocimiento que la persona va acumulando desde su infancia y que
en sus primeros afios manifiesta a traves de la oralidad, contexto sociocultural. En la

escuela se deben llevar a cabo una serie de actividades acordes con la edad y los
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intereses del nifio y la nifia, que no incluyan Unicamente la copia y el dictado, para evitar
que se torne en un proceso repetitivo y sin sentido. Todas estas actividades deben
converger en un aprendizaje significativo, donde el docente es el guia (Rogolff, citado

por Caldera, 2007, p 252):

“Existen cinco principios generales que caracterizan las situaciones de
ensefianza, en la que se da un proceso de participacion guiada con la intervencion del

profesor:

1. Proporciona al estudiante un puente entre la informacion de que dispone (sus

conocimientos previos) y el nuevo conocimiento.

2. Ofrece una estructura de conjunto para el desarrollo de la actividad o la

realizacién de la tarea.

3. Traspasa de forma progresiva el control y la responsabilidad del profesor hacia

el estudiante.

4. Manifiesta una intervencion activa de parte del docente y del estudiante.

5. Aparecen de manera explicita e implicita las formas de interaccion habituales
entre docentes/estudiantes, las cuales no son simétricas, dado el papel que desempefia el

profesor como tutor del proceso”.

Considerando lo anterior el docente debe ser facilitador de estrategias que hagan
del estudiante un ser reflexivo, interesado con lo que lee y escribe. Los estudiantes

demandan acompafiamiento, asesoria y orientacion en la adquisicion de estrategias para
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la produccion de buenos textos, por lo tanto el docente debe procurar entablar relaciones
donde las responsabilidades sean mutuas y haya trabajo cooperativo docente — estudiante
y estudiante — estudiante, establecer comunidades de practica donde se estructure,

comparta y enriquezca el conocimiento.

Como respuesta a las deficiencias de aprendizaje reflejadas en el &rea de
lectoescritura, ha surgido el planteamiento y realizacion de proyectos que buscan
establecer estrategias pedagdgicas enfocadas en la planeacion y realizacion de
actividades ladico-dinamicas (construccion de cuentos, lectura de imagenes y
participacion en encuentros literarios) acordes a la edad de los escolares, en Restrepo
(2008) el uso de estos recursos didacticos posibilitan el aprendizaje significativo en los
estudiantes debido a que los motivan, se tienen en cuenta los conocimientos previos y se

orienta a ayudar a los estudiantes a construir esquemas de conocimientos propios.

Otros estudios se enfocan en la escritura de textos narrativos, por ser la narrativa
una capacidad temprana en los nifios. En estos estudios como el de Ochoa (2010) para
realizar la actividad se establecen siete pasos, que enfatizan en el tiempo necesario que

se debe dar a la reflexion y produccion de la escritura.

Los siete pasos de este proyecto (Ochoa, 2010, p 33), contemplan:
- tiempo para leer, consiste en que el profesor elige un cuento para ser leido y
comentado en clase, el profesor es el moderador.

- tiempo para planear, los nifios piensan en la historia que escribiran, como

orientacion se dan una serie de preguntas para esclarecer lo que se quiere.
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- tiempo para escribir, se dedica tiempo para la escritura del cuento teniendo
como base las respuestas dadas anteriormente.

- tiempo para revisar, los nifios realizan la revision parcial al contenido, la
estructura, el contexto y los posibles lectores.

- tiempo para corregir, los estudiantes emplean estrategias que le permitan
solucionar los problemas encontrados en la revision, es la primera rescritura.

- tiempo para compartir, revision y correccién conjunta de los cuentos,

resaltando lo positivo e indicando lo que se debe corregir.

tiempo para volver a escribir, escritura del tercer y Gltimo borrador.

Todos ellos con el objetivo de ensefiar y recuperar el proceso de escritura a traves
de la creacién de un cuento. Y direccionando hacia el entendimiento de la escritura
como un proceso lento que requiere tiempo y flexibilidad para mejorar las ideas, de

manera que éstas sean entendibles para los lectores.

Para lo cual se requiere de planeacion de las diferentes actividades y las cuales
deben relacionarse con los intereses de los estudiantes, lo anterior se evidencia en los
proyectos leidos como soporte tedrico del estudio. Por lo que surge la idea de que los
procesos pedagadgicos actuales deben tener enfoque y aplicacién a las TIC ya que los
ninos y jovenes de hoy, son los llamados “nativos digitales” debido a que han nacido y

crecido en la cultura de la tecnologia y tienen gran apego a ellas.

20



2.4 Las TIC y la Educacion

El mundo actual se mueve al ritmo de las TIC, éstas han incursionado
vertiginosamente en todos los campos del conocimiento y, la educacién no es ajena a los
cambios que han generado las TIC en la sociedad, Palamidessi (2006) en su libro “La
escuela en la sociedad de redes”, habla sobre el surgimiento de la sociedad de la
informacidn, sus espacios virtuales y el desafio de integrar las TIC en la educacion;
necesidad que surge porque los ciudadanos actuales deben capacitarse para ser eficientes

y eficaces en el manejo de las nuevas tecnologias.

“La alfabetizacion ya no se limita a la parte impresa sino que tiene en cuenta la
tecnologia digital” (Bull, 2007, p 44), es asi como los gobiernos se han visto en la
necesidad de establecer politicas (estdndares) que orienten la ensefianza y aprendizaje de
estas herramientas, de manera que los estudiantes las adopten como “herramientas para
el desarrollo de sus capacidades para razonar, colaborar, participar, emplear el
conocimiento para crear, plantearse y resolver problemas, y desenvolverse de manera
responsable y segura en los contextos mediados por las tecnologias digitales”

(Ministerio de Educacién Publica, Costa Rica, 2006, p 1).

El Ministerio de Educacion, ciencia y Tecnologia de la Nacion Argentina
clasifica los desafios de las Nuevas Tecnologias, en la educacion, en cuatro: el impacto
de las nuevas tecnologias en la forma como se relacionan las escuelas entre si, cambios
en el rol docente, diferencias entre las Nuevas Tecnologias como Auxiliar en el proceso
de ensefianza — aprendizaje y las nuevas tecnologias como contenido de la ensefianza y

por Ultimo esta el poner las nuevas tecnologias al servicio de una estrategia pedagdgica
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apropiada para mejorar el aprendizaje en estudiantes con condiciones (econémicas) mas
desfavorables. Para incorporar las TIC se debe tener en cuenta las necesidades del

estudiante, su forma de aprender y lo que quiere aprender.

Las TIC ademas de tener gran influencia en el desarrollo social actual, son un
recurso educativo que debido a la atraccion que ejerce sobre los jovenes se debe utilizar
en el proceso de ensefianza aprendizaje. Como herramienta educativa, permite mejorar la
calidad en la educacion, se debe aprovechar la diversidad de herramientas que ofrece

para elegir aquellas que contribuyan al logro del objetivo propuesto en la alfabetizacion.

El énfasis que se hace para la incorporacién de las TIC en la educacion, subyace
de la influencia que ejercen éstas sobre los jovenes, incidiendo incluso en la forma como
aprenden, de otro lado son un recurso que permite llamar la atencion de los estudiantes
sin necesidad de diferenciar los estilos de aprendizaje ya que son visuales y auditivas.
Sin embargo para lograr un aprendizaje significativo se deben crear recursos didacticos

que estimulen el mayor nimero de sentidos posibles.

La integracion de las TIC con la educacion no debe darse Unicamente en los
contenidos, también permea la pedagogia y por lo tanto la didactica de los docentes. El
docente es un agente clave en la integracion de las TIC en la educacion. Actualmente en
el &mbito personal la utilizacion de los distintos recursos tecnoldgicos que realiza el
profesorado es mayor que la que efectua con el alumnado, siendo bastante débil el uso
de éstos en los dos ambientes, en conjunto (Almerich. G., Suarez, J., Jornet, J. y

Orellana, M., 2011).
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La mayoria de los docentes opinan que la tecnologia no educa y se niegan a
llevarlas al aula, esta conceptualizacion se deriva de la falta de aprehension de las TIC y
por ende el desconocimiento de la tecnologia educativa como herramienta pedagdgica y
didactica. Incluso los maestros en ocasiones se muestran temerosos por lo que saben
hacer los llamados “nativos digitales " y tienen cierto complejo de inferioridad, como si
éstos ya lo supieran todo y ellos no tuvieran nada que ensefarles al respecto (Lara,

2009), complejo que emerge del temor a los desconocido y por ende a equivocarse.

De alli que, sean pocos los docentes que integran las TIC como metodologia
innovadora en su proceso de ensefianza, algunos de forma esporéadica emplean videos o
presentaciones multimediales, la mayoria de ocasiones sin perseguir un objetivo claro
con el uso de éstos, generalmente no se emplean para realizar un proceso de
construccion de conocimiento sino como apoyo a las clases magistrales. Lo anterior
sefiala la necesidad de capacitar a los docentes para y en el manejo de la tecnologia
educativa, en procura de la generacién de espacios educativos innovadores y para el uso

relevante de las TIC.

En la medida en que los docentes integren las TIC a sus clases los estudiantes
percibiran la importancia de éstas, y se podran realizar proyectos de manera exitosa en
las diferentes disciplinas académicas. Es imperioso que los alumnos aprendan a usar los

sistemas de manera ldgica y para ello hay que capacitarlos (Lara, 2009).

La UNESCO, indica que “los sistemas educativos afrontan el problema de que la

ensefianza ha perdido pertinencia, por no haberse adaptado a los cambios actuales en
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materia de ciencia y tecnologia”, resaltando de esta forma la necesidad de las TIC en la

educacion.

A pesar de estas conclusiones, en la mayoria de paises latinoamericanos las
politicas que incluyen a las TIC se orientan a la dotacion de equipos y software, sin
planificar la aplicacion de éstos en las competencias de los estudiantes y por ende en el
curriculo. Lo que evidencia la necesidad de actualizar los planes curriculares, de manera
que persigan el “desarrollo de ciudadanos competentes para relatar (habilidades
expresivas) mas especificamente relatarse (como individuo) y relatarnos

(colectivamente)” (Phillippi, 2011, p 61).

Lo cual se enfoca en el cumplimiento del objetivo de la educacion “preparar a la
gente para la vida”, promoviendo que se realice una reestructuracion del sistema
educativo, porgue actualmente mas que la memoria se requiere adquirir habilidades en el
manejo de la informacion, personas criticas en la busqueda de ésta y empoderadas de su

rol.

2.5 TIC y escritura

El uso de la lengua escrita se ha visto afectado por la incursién de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicacion (TIC), debido al surgimiento de
nuevos tipos de textos (Fernandez-Cardenas, 2009) electrdnicos que incluyen elementos
audiovisuales, informacion no lineal y cambio continuo en la informacion y

presentacion.
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Sin embargo estas transformaciones o adaptaciones que ha sufrido la escritura,
esencialmente ha sido por parte de los jovenes, las cuales se han adaptado para el
entorno en el que se desenvuelven con el objeto de consolidar sus lazos afectivos. Y
como una forma de comunicacion libre de adultos. Para Ortega (2009) los mensajes de
texto celular, evidencian esta situacion, alli se emplea un sistema flexible y cambiante de
escritura que los jovenes saben utilizar segun la situacion. Los jovenes simplifican la
escritura produciendo textos en ocasiones incomprensibles y sin sentido 16gico para las
personas mayores “el computador y sus aplicaciones ha significado —a su manera—

una revalorizacion de la escritura y la lectura”, (Ortiz, 2004, p 2).

Por lo que se hace necesario que los adultos, incluido los docentes, partiendo de
la importancia que dan los jovenes a este tipo de escritura, y antes que satanizarla deben
orientar estrategias que maximicen la competencia escrita en pro de una comunicacion
efectiva, de manera que éstos identifiquen correctamente el momento para utilizar cada

tipo de “lenguaje”, el académico y el de manejo electrdnico.

Para los jovenes, la velocidad es la caracteristica mas atrayente de la tecnologia,
rapidez para encontrar informacion, para leer el chat, para escribir. Los docentes deben
apropiarse de las TIC y aprovechar la motivacion que éstas generan en los jovenes para
encausarlos hacia su uso adecuado, orientandolos en el manejo de la informacién y la
transformacion de ésta en conocimiento. Se deben establecer criterios claros y
argumentados para la seleccién de recursos digitales valiosos en la formacion personal y
de aprendizaje. Actualmente se debe hacer énfasis en la formacion para la calidad

desarrollando en los estudiantes fuertemente la capacidad creativa e innovadora, el
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trabajo colaborativo, afianzarlos en la resolucién de problemas para conseguir asi un

aprendizaje significativo con buenas bases conceptuales y actitudinales (Cabero, 2008).

La tecnologia debe ser integrada al curriculo para contribuir al mejoramiento del
proceso de aprendizaje, se deben aprovechar las herramientas comunicativas para
garantizar una formacidn continua, el trabajo colaborativo y la interaccion. “Los
profesores tienen la oportunidad de generar contenidos educativos de acuerdo con los
intereses o las particularidades de sus estudiantes y de su contexto educativo”, (Moya,
2009, p 4). Es necesario, que las actividades desarrolladas sean situadas en relacion
directa con la experiencia escolar, personal, social e institucional de los estudiantes, de
manera que los motive por la novedad que genera y su cercania con experiencias

diferentes a las académicas.

Las TIC, bien utilizadas son un valioso canal de comunicacion en cualquier
contexto que se desempefie el ser humano. El uso de las TIC ofrece ventajas con
respecto a la metodologia tradicional, repeticién y memorizacion de reglas, porque
estimulan, deben procurar hacerlo, la basqueda de informacidn de forma critica, hacen
del estudiante mas activo en su proceso de aprendizaje y del docente un facilitador y
guia lo que promueve el trabajo en equipo y una mejor relacién entre los sujetos

implicados.

Por si solas la TIC no son garantia de eficacia en el ambito escolar, para ello debe
reunir unas condiciones como: promover la construccion del aprendizaje, interactividad,

atractivo, interfaz amigable y sobretodo integracion con el curriculo (Cabero, 2008). Lo

26



anterior lleva a considerar de igual forma unas condiciones en el disefio de los objetos
digitales educativos como son: la portabilidad, reusabilidad, interoperabilidad y que se

relacionen de manera efectiva con el proceso ensefianza — aprendizaje.

2.6 Estudios Papel de las TIC en la escritura

Las investigaciones hasta ahora encontradas, tienen como afinidad el haber
comprobado la utilidad de las TIC en el mejoramiento de la competencia escrita en los
estudiantes, generacion de mayor motivacion hacia el aprendizaje y correcta aplicacion

de la tecnologia en la educacion.

Como parte de las estrategias para el buen uso del computador y mejoramiento
de la escritura y la lectura en nifios Adame (2004), realiz6 un proyecto en el cual se
crearon ambientes de aprendizaje que propiciaran la lectura y la escritura de manera
agradable en estudiantes de grado Sexto, en este proyecto se emplean actividades ludico-
didacticas que incentivan la escritura y expresion oral, ademas del trabajo colaborativo

en 20 estudiantes.

Por medio del proyecto se busca desarrollar habilidades de comunicacion,
participacion, atencion, toma de decisiones, manejo de tecnologia y aplicacion del
conocimiento. Directamente sobre la escritura se enfoca al conocimiento de reglas
ortogréficas, uso apropiado del lenguaje, redaccidn, estructuracion de esquemas de un

tema tratado y valoracion de la escritura como medio de comunicacion.

En el proyecto de Adame (2004) se emplearon dieciséis actividades para

fortalecer la escritura, entre ellas: la descripcion, textos informativos, escribir un cuento,
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el resumen, unas bellas narraciones, prepara una entrevista, leyendo y produciendo
poesia, escribo una composicién. Todas previamente grabadas en un archivo para
explorar el estudiante. De esta forma se logré establecer las falencias de los estudiantes
al escribir y expresarse, y se propicio el uso de la computadora con fines educativos.
Cada actividad tenia una tabla de criterios dentro de los cuales era constante el uso de la
computadora. El proyecto se probd con tres actividades en las cuales se estima que el

investigador dedico 15 horas en su planeacion y desarrollo.

La propuesta metodoldgica “Potenciar la escritura usando TIC”; busca mejorar
los procesos de escritura a través de las TIC y se aplica en el Segundo Ciclo Bésico del
Sistema Educacional Chileno. Esté sustentada en el trabajo colaborativo mediado por las
TIC. La investigacion inicia con un test de entrada a docentes y estudiantes, luego con la
capacitacién de los docentes en las metodologias y recursos didacticos para ensefiar la
escritura soportados por TIC (con seguimiento y evaluacion del proceso), y termina con
un test de cierre cuyo objetivo era conocer las impresiones de los docentes y estudiantes

respecto a la propuesta.

Este modelo busca propiciar en el docente una mentalidad abierta al cambio
donde innove en su quehacer pedagogico y establezca una relacién mas interactiva con
sus estudiantes. Se concluye que con el uso de TIC “mejor¢ significativamente la
escritura en los estudiantes. Los docentes generaron contextos de aprendizaje que
promovieron y vivenciaron innovaciones en sus practicas pedagogicas” (Basaez, C.,

Mujica, E., Oses, P., Poblete, M., Careaga, M, 2006, p 17).
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La diversidad de herramientas tecnologicas, en este caso software aplicativo,
permiten seleccionar la mas apropiada de acuerdo al contexto. Al respecto también se
han llevado a cabo investigaciones para determinar cual ofrece mayores ventajas con

respecto al aprendizaje y concretamente la escritura.

Henao, O., Chaverra, D., Bolivar, W., Puerta, D., y Villa, N. (2006) realizaron
una investigacion con 24 nifios de grado sexto, donde se buscaba establecer si el tipo de
herramienta utilizada para realizar trabajos escritos influye en el nivel de aprendizaje, la
calidad de los textos y la actitud hacia la escritura. EI proyecto se realizé durante doce
semanas empleando HyperStudio y Word, arrojando resultados positivos en su
investigacion acerca del uso de la multimedia en la produccién escrita, en nifios de grado
sexto, evidenciandose motivacion por parte de los nifios cuando emplean este tipo de
herramientas para sus escritos, estos resultados se aplican para la escritura en cualquiera

de las areas, lo que sefiala la transversalidad de las TIC.

En el proyecto se resalta que las herramientas multimediales logran una buena
calidad de los escritos siempre y cuando se apligquen con sentido y para comunicar ideas
no meramente para adornar el texto “los formatos multimediales estimulan al estudiante
para que asuma la escritura, no como una actividad perceptivo-motriz, sino como un

proceso cognitivo...” (Henao, 2006, p 12).

Luque (2009), realiza la defensa de la integracion de las TIC en el aula,
resaltando su utilidad e indicando las herramientas didacticas que tiene (correo

electronico, sitios web especificos, procesador de texto). Otra ventaja a resaltar es la
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realizacion de actividades interdisciplinares y el manejo de temas transversales e indica

ejemplos de recursos metodoldgicos que se pueden realizar con las TIC.

El computador y el software educativo son una herramienta de investigacion que
motiva a los estudiantes de todos los niveles educativos debido a su interactividad e
inmediatez de resultados (Carrascosa, 2009). Ademas, las TIC permiten desarrollar
capacidades afectivas, sociales, fisicas e intelectuales; razones valederas para incluirse
en el curriculo educativo minimizando la improvisacion en su uso y los inconvenientes
que sus desventajas ocasionan (distraccion, dispersion, informacion no fiable, didlogos

rigidos, ansiedad, dependencia).

Una experiencia que evidencia lo anterior es la realizada por Estévez (2011), en
el andlisis de los efectos de las TIC en el area de lengua castellana y literatura en la IES
Velasquez, alli se integran las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje a través de
diversas actividades extracurriculares, acudiendo a herramientas on-line y aplicativos.
Dependiendo del grupo y sus caracteristicas sociales en ocasiones se emplean las TIC
para afianzar conocimientos y potenciar habilidades orales y escritas, en otras se
emplean para optimizar y economizar el tiempo en beneficio de los contenidos mas

complejos.

De esta experiencia se concluye que los recursos tecnoldgicos ofrecen muchas
opciones que flexibilizan el aprendizaje, motivan y promueven la participacion de los
estudiantes, sin embargo se debe corregir la tendencia a la confianza excesiva que tienen

los estudiantes en la informacion que les ofrece Internet, al punto de no confrontarla con
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otra fuente, deben ser criticos tanto en la busqueda como en el uso de la informacion a

través de Internet.

Segun Mufiiz (2005), las TIC mejoran la produccion de textos, permitiendo la
planificacion y preparacion de exposiciones orales, facilidad para el ensayo de éstas con
ayuda de pares, incentivando el trabajo cooperativo y la autorregulacion del aprendizaje.
Lo que nos indica que las TIC no sélo facilitan el aprendizaje (saber) sino que también

forman (ser) promoviendo el trabajo en equipo, la responsabilidad y la colaboracion.

Evidenciandose de esta forma que el aprendizaje es una actividad sociocultural y
como tal debe redefinirse en cuanto a los méetodos para el uso adecuado de las

tecnologias como herramientas mediadoras en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Capitulo 3. Metodologia

La metodologia aplicada en esta investigacion se ha determinado a partir del
planteamiento del problema, definicion de objetivos y el alcance inicial de la
investigacion. Se trata de establecer como se responderan las preguntas de la
investigacion y como se obtendré la informacion requerida. Para ello inicialmente se
describe, en este capitulo, el enfoque, se realiza la justificacion del método que se
empleard, se delimita la poblacion mediante la contextualizacion de la Institucion
Educativa y de la comunidad educativa en general, se definen las variables, se indica la
forma como se selecciono la muestra, cémo se recolectaran los datos, finalmente se
disefian los instrumentos y herramientas para dicha recoleccion, se explica la forma

cémo se aplicarén y se determinan las implicaciones éticas que surgen.

3.1 Descripcién del Enfoque

El enfoque que se va a utilizar en esta investigacion es el Cualitativo. Este
enfoque metodoldgico es bastante flexible y permite, a partir de la recoleccion de datos
sobre la aplicacion de la estrategia didactica con TIC, refinar y responder la pregunta de
la investigacion. Esta caracteristica también ha permitido que la literatura referente al
tema se haya ido complementando en cada una de las etapas realizadas. El disefio
cualitativo que se aplicara es el estudio de caso cuya “finalidad es analizar
profundamente una unidad para responder el planteamiento del problema, probar
hipdtesis y desarrollar alguna teoria” (Hernandez, 2010, p 163). A traves de esta

investigacion se quiere describir el comportamiento observado en los participantes,



referente a la aprehension de la escritura teniendo en cuenta el desarrollo del proceso de
ensefianza con integracion del procesador de texto para asi determinar la relacion
existente entre las diferentes variables que se encuentran en el problema de
investigacion, la idea no es generalizar los resultados sino interpretar los datos que se
van hallando dentro de la muestra para proporcionar informacion valida para la toma de
decision en cuanto a la inclusion del procesador de texto en el proceso de ensefianza de
la escritura.

Teniendo en cuenta lo anterior, el enfoque cualitativo es acertado para esta
investigacion porque emplea muestras pequefias, esto permite trabajar con todos los
integrantes del grupo seleccionado y observar sus comportamientos en el contexto
natural, permitiendo ser descriptivos en lo referente a las experiencias de los
participantes. Cabe recordar que este enfoque “es naturalista (porque estudia a los
objetos y seres vivos en sus contextos 0 ambientes naturales y cotidianidad) e
interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los
significados que las personas les otorguen)” (Herndndez, 2010, p 10)

Otr