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Estrategias para el aprovechamiento didactico delasaulas de
informatica del Centro Educativo La Ceiba, en el Municipio de El
Doncello, Caqueta, Colombia

Labusgueda de respuestas a los problemas detectados através de las visitas y
tratamiento con docentes, estudiantes y padres de familiadel Centro Educativo, acerca
del poco uso dado alas aulas de informatica con las que cuentalainstitucion, en cada una
de las sedes, lleva alareaizacion de unainvestigacion tipo cuditativa, con e fin de
determinar causas parano usar las salas de informética que poseen |as diferentes sedes,
como herramientas para el proceso de ensefianza-aprendizae y de esta manera, establecer
estrategias adesarrollar para mejorar 10s procesos educativos en cadaunade las
diferentes escuelas del Centro Educativo La Ceiba. Con el uso de herramientas de
recoleccion de informacidn como la encuesta, laentrevistafocal y laobservacion no
participante, se recolectd lainformacion requeridapararealizar un adecuado andlisis de
ésta, luego de realizar un cuidadoso trabajo de codificacion y organizacion de la
informacion, con el animo de no desviar laatencidn de los objetivos trazados por la
investigacion. Los resultados de lainvestigacion arrojaron elementos muy importantes
paralainstitucion, al permitir dar unaideageneral de los procesos educativos que se
pueden lograr con € uso adecuado de las herramientas proporcionadas por las TIC's. Se
logro determinar que algunos docentes presentan desidia por el uso de latecnologiaal
pensar en su posible reemplazo mientras que los docentes recién egresados, saben usar en
forma adecuada | as herramientas tecnol dgicas, pero no las pueden aprovechar de manera
adecuaday pedagdgicaen el aula, por fata de preparacion desde launiversidad. Ante

ello, se propone organizar e implementar estrategias que propendan por la cuaificacion



de los docentes, parade esta forma lograr establecer un vinculo efectivo entre el docente

y las TIC's parasu uso pedagdgico en el quehacer diario en laescuela.
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I ntr oduccion

El Centro Educativo La Ceiba, ubicado en el &rearura del Municipio de El Doncello,
departamento del Caqueta, Colombia, cuenta con 11 sedes que cubren unaregion de
aproximadamente 400 km?. L os docentes poco o casi nunca usan las aulas de informéticaen su
trabgjo académico diario. Salvo en ocasiones, |as salas son usadas unavez cada quince diasy, en
su gran mayoria de veces, maximo 2 horas cada ocho dias, parala ensefianza de |a educacion
basicaen informética, o que hace evidente que no existe un trabgjo transversal de las diferentes
areas académicas, desaprovechando de esta forma el uso de la salacomo recurso de apoyo para
el proceso de ensefianza aprendizgje. Unavez se evidencia esta situacion, se determinaque es
importante realizar un trabg o que permita establecer |as estrategias necesarias paralograr el
aprovechamiento didactico de las aulas de informética que se encuentran en las sedes, por parte
de los docentes del Centro Educativo La Ceiba, parael desarrollo de los procesos de ensefianza

aprendizaje através del uso de los computadores.

L a presente investigacidn corresponde a un tipo de investigacion cuditativa, hace
registros descriptivos de los fendbmenos que son estudiados usando, entre otras técnicas, la
observacion, laencuestay laentrevista. EI marco muestral de lainvestigacion se encuadra dentro
de lacomunidad estudiantil y de docentes del Centro Educativo La Ceiba, por lo que lamuestra
de docentes para lainvestigacion es latotalidad de maestros que trabajan en lainstitucion, que

son en total 14.
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El proceso de recoleccidn de informacion se iniciaunavez que se daaconocer el
Proyecto con €l fin de mejorar la percepcion institucional y para que haya mas compromiso por
parte de los docentes del Centro Educativo LaCeiba. Posteriormente se empezo el trabgjo de
campo con |os participantes, teniendo en cuentatécnicas e instrumentos de recoleccién de
informacion propios de lainvestigacion cualitativa, como laencuesta, la entrevistafocd y la

observacion no participante.

L os datos recol ectados mediante estos instrumentos no pierden facilmente su
importancia, contienen unagran cantidad de informacion, suelen ser muy densos y requieren una
minimainstrumentacion para ser recogidos, 10 que es unaventgjaparalosinvestigadores. Este
proceso esta sujeto a desarrollo del trabgjo de campo: encuestas, observacion no participante,
entrevista a grupos focaes. El andlisis de los datos se realiz6 en forma descriptiva, analiticae
interpretativa; y lainformacion se organizo y sistematizo através de laidentificacion de
categorias'y subcategorias. Datos bien organizados, codificados de forma adecuada, logran
generar discusiones pertinentes que entregan conclusiones parala obtencion de estrategias

adecuadas para solucionar de manera pertinente el problemaen cuestion.

Normamente el propdsito del analisis eslograr realizar un resumen de las observaciones
Ilevadas a cabo, de manera que logren proporcionar visos de respuesta alas interrogantes que se
plantean en lainvestigacion. Lainterpretacion de |os datos es basicamente un aspecto esencia
del andlisisy €l objetivo es tratar de encontrarle significado alas respuestas mediante un
entrelace con los conocimientos disponibles, logrando de esta manera una definicion més clara

de los conceptos y | as relaciones que puedan existir entre ellos y |os objetivos de la
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invegtigacion. Las herramientas de recoleccion de informacion fueron aplicadas alos docentes
nombrados en propiedad en e Centro Educativo La Ceiba, |o que garantizo la fidelidad de los
resultadosyy, de las estrategias y capacitaciones que se puedan implementar, en laaplicacion

durante € trabajo de los docentes en el Centro, sin problemas de inestabilidad laboral.

Unavez andizadalainformaciédn recolectada, se detallan hallazgos importantes a tener
en cuentaa momento de establecer estrategias que permitan el uso adecuado de las salas, como
por ejemplo, implementar capacitaciones en la formacion tecnol 6gica de los docentes, de esta
manera es posible lograr hacer un uso efectivo de las sdas con las que cuenta el Centro

Educativo, en todos |os procesos de ensefianza-aprendizaje.

Espor ello que sin dudaaguna, lamejor manerade lograr unanueva formacionen TIC's
en los docentes activos es promover la adecuada formacion desde la propiainstitucion
educativa; debido ala deficiente formacion en el tema, con el cual fueron egresados de las
universidades, se debe incentivar €l uso y laintegracion de las TIC s apartir de la consideracion
de sus necesidades, orientada ala accion practica (para que no se quede solo en teoria) y, por

supuesto, facilitando los adecuados medios tecnoldgicos y un buen asesoramiento continuo.

Es claro que el uso de las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, hoy
dia, estéd a servicio de funciones pedagogicas tradicionaes, que no implican ninguna
modernizacion o innovaciones por parte de los docentes. Es por ello que los docentes
argumentan que si las tecnologias son usadas solo paralatransmision de informaci6n totalmente

elaboraday exigir respuestas por parte de los alumnos, reforzarén los estilos de laclasicay
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tradicional clase magistral, por lo tanto y de acuerdo con lainvestigacion, una clase normal
dentro de lainstitucion se centraen el cumplimiento de unos contenidos y objetivos
pedagdgicos, y en lacua el docente transmite informacion con materiaes del entorno y apoyado

en el pizarrdn, en su libreta de gpuntes y los libros.

L os docentes nuevos saben usar las TIC's de manera perfecta, pero como herramienta
pedagdgica se queda en |a presentacion de los temas adiscutir en clase, lainteractividad, la
posibilidad de generar controversia, trabajo cooperativo, lainterdisciplinariedad, no son
manej ados de forma adecuada por |os docentes, debido a su escasa formacion en el tema. Las
universidades los forman con | as herramientas béasicas en tecnologia, pero no con lainformacion

y préctica necesaria para aplicarlas adecuadamente en el aula

Como enfrentar las situaciones de |os docentes que tienen miedo a usar las herramientas
TIC' s en el aula. Muchos docentes que tienen mas de 25 afios en el magisterio, no usan o no
quieren aprender ausar las TIC's por el miedo que les tienen. Estudios desde el areade la
sicologia educativa podrian permitir encontrar mecanismos para dotar alos docentes de estas
herramientas de trabgjo en € aula, principa mente hoy dia, cuando se enfrentan a un mundo
globaizado y digitalizado. La formacin bésica en tecnologiano eslo Unico en lo cua deben
hacer énfasis |as universidades formadoras de formadores, qué hacer, cdmo usar, como mejorar
el trabgjo didactico através del uso adecuado de las herramientas TIC's, desde ya el Centro
Educativo debe implementar el plan de actualizacién docente que aporte las soluciones alos

problemas identificados.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1.Antecedentes

El avance de latecnologia ha sido extremadamente fuerte en los Ultimos 15 afios, al pasar
de una simple méquinade escribir a un equipo de cdmputo que permite modificar la pagina
cuantas veces sea necesaria antes de imprimir evitando asi la posibilidad de cometer un error.
Este avance hamejorado la calidad de vida de la gran mayoria de las personas, incluso en paises
subdesarrollados como Colombia. Asi mismo, lacomunicacion evoluciona, a pasar del uso del
teléfono a manejo de equipos electronicos, através de los cuales no solamente se realiza
comunicacion oral, sino que permiten, el uso de imagenesy datos en cualquier momento, desde
diferentes puntos geogréficos muy distantes, desarrollando una comunicacion en tiempo read, sin

problemas.

Hoy dia, es muy importante realizar unarevision constante de las decisionesy principios
adoptados, tanto en lo cientifico como en lo tecnoldgico, y en lo politico como en lo socid, de
hecho, estarevision permite a sector educativo anivel mundia llevar labatuta en los avances
parala aplicacion de multiples elementos tecnoldgicos en el desarrollo de latarea de educar alos
nifiosy jovenes. Launion entre las telecomunicaciones, latelevision y la computacion, que se
integran en el Internet, por agunos llamados €l triangulo de oro, (Perazzo et a, 2002) es muy
familiar en todos los hogares del mundo tal como lo es latelevision. Por tal motivo, las
instituciones educativas deben ser muy ingeniosas, a integrar las herramientas tecnoldgicas al

proceso de ensefianza — aprendizaje, no s6lo como un medio Mas Sino como un recurso en el que



16

se sustenten nuevas précticas, estrategias y medios pedagdgicos actuales paracambiar el mundo

en el que se educaalosnifiosy jovenes.

Las Tecnologias de la Informacidn y 1a Comunicacion (TIC' s) lograron que la humanidad
entraraen unanuevaera, lade ladigitalizacion global, donde se eliminaron las fronteras y las
distancias para desarrollar auna sociedad caracterizada por el uso delas TIC's en el proceso de
ensefianza— aprendizaje realizado en el aula. Para las personas que habitan en esta parte de la
Amazonia colombiana, que ademas de |a selva caracteristica tiene, zona de cordillera con dificil
acceso topogréfico y grandes distancias arecorrer por |os estudiantes parallegar ala escuela, es
de motivacion, el acceso a salas que ofrecen equipos de Ultimatecnologia, ya que elevael interés
de los nifios por laeducacion, a tener como incentivo adicional, el uso de las tecnologias en su

educacion.

Para allegar este desarrollo tecnol6gico ala educacion béasicaen Colombia, el gobierno,
realiza grandes inversiones para apoyar alas escuelas més alejadas de lazona urbana, con la

implementacion de, por |0 menos, una sala de informética parala educacion de los nifios.

“Computadores para Educar”, es el principal programaestatal, fundamentado en el reuso
tecnol dgico, su objetivo es brindar acceso alas tecnologias de informacion y comunicacion a
instituciones educativas publicas del pais, mediante el reacondicionamiento, ensamble y
manteni miento de equipos, y promover su uso y aprovechamiento significativo en |os procesos
educativos, através de laimplementacion de estrategias de acompafiamiento educativo y

apropiacion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC's). De acuerdo con las
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estadisticas que maneja el portal del programa, se estima que para Julio de 2010, se entregaron
més de 188 mil computadoresen el Ultimo cuatrienio. Ademés, en el mismo tiempo, se ha
beneficiado a alrededor de 15 mil sedes educativas que nunca habian visto un computador. Asi
mismo, cerca de 200 mil docentes se han beneficiado del programa, el cua incluye una
capacitacion basicaen e manejo de los equipos. A lafecha, el programa halogrado llegar aun
45% de sedes educativas del pais, a diferenciadel 2.006 cuando solo el 13.3% delas

instituciones contaban con computadores. (e-colombia.com.co)

Otro de los programas implementado y desarrollado por el gobierno de Colombiaesel
[lamado Compartel de Conectividad de Banda Ancha para Instituciones Publicas, através del
cual, han sido beneficiadas, desde 2004, mas de 12,083 instituciones educativas en todo el pais,

de acuerdo con las estadisticas manejadas por el mismo programa. (e-colombia.com.co)

El Centro educativo La Ceiba, cuenta con aulas de sistemas en el 60% de las sedes quelo
constituyen, todas con equipos de computo y acceso ainternet. Ademas dispone de equipo de
apoyo como televisores, reproductores de DVD, video beamy, cdmaras de video para uso de los

docentes.

Es por esto que, la educacion en regiones aejadas de | as grandes ciudades, como lo esla
el departamento del Cagueta en la Amazonia Colombiana, donde se ubicael Centro Educativo
La Ceiba, debe aprovechar todos |os elementos técnicos que presentan las TIC's, para el

desarrollo y construccién creativa tanto de alumnos como docentes, y presentar alos nifios una
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aternativa metodol 6gica apropiada para usar en las aulas de clase, através de equipos de

cdmputo, videograbadoras, DV D, equipos de multimedia, internet, etc.

El uso delas TIC's en programas educativos, creamuchas y variadas posibilidades de
capacitacion. De acuerdo con Perazzo et a (2002), la presenciay lafacilidad parael uso de
medios interactivos en la educacion, permiten que el ser humano aumente sus habilidades para
convertir lainformacidn en conocimientos, ratificando, de esta forma, que latendencia educativa
deba ser encaminada hacia el uso eficiente de sistemas que interrelacionen las acciones del
estudiante pararealizar unaactividad, es decir, todo aquel equipo en el que interactlen estudiante
y maquina. Es importante de aclarar que en el caso del uso de pedagdgico, se puede considerar

interactivo, desde un reproductor de DVD hasta el mas simple juego en el equipo de computo.

El uso de latecnologia como herramienta pedagdgi ca, basada en disefios didacticos que
se gpoyen en las TIC's, permite alos docentes tener oportunidades importantes como,
proporcionar el ambiente de aprendizaje que ayude a promover el crecimiento individual, el
compartir e interactuar en grupo, la seleccion de aternativas y el acceso ainformacion
actudizaday d instante. En definitiva, es muy importante en el desarrollo de |os procesos
formativos, el uso delas TIC's, yaque estimulan € aprendizg e y motivaadocentesy

estudiantes por igud.

En los procesos de ensefianzay aprendizaje —el uso delas TIC's - no debe ser lameta,
sino més bien debe considerarse un medio o un recurso al servicio de laeducacion, al integrarse

como un elemento de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizajey, que puede generar
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profundos cambios en €l sistema pedagdgico de cua quier institucion educativa (docentes,
estudiantes, directivos, institucion en genera); pero para que esto sea unarealidad es necesario
que exista planificacion y voluntad politica- administrativa de los entes encargados de la

educacion.

Laexperienciadel uso pedagdgico delas TIC's, en el proceso educativo ha confirmado
que laintegraciéon de los recursos tecnologicos al aula permite al docente lograr que el alumno
se interese mas por el desarrollo de nuevo conocimiento, que sea el constructor de su propio
conocimiento através del uso de informacion presentada con sonidos e imégenes o actividades
interactivas, ayudado por un sistemao un equipo audiovisual. El uso de latecnologiacomo
recurso educativo debe cuestionar y, repensar principiosy objetivos e, intentar el redisefio de
estrategias didacticas, donde el uso de latecnologia sea el apoyo y labase didactica, de formatal,
que se replantee el concepto de larelacion docente-estudiante y, por lo tanto, del mismo proceso

de aprendizaje.

Esta sociedad globaizadadel siglo XXI, reafirma que la educacion eslamas importante
fuente de riquezay bienestar, de capacidad de competir en mercados cada vez mas diversos.
Cardona Ossa (2001) recomienda, a las instituciones educativas empezar a aceptar la necesidad
de transformarse en una organizacion competitiva para facilitar el aprendizaje persona y

colectivo ante | as necesdades y demandas de este siglo.
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Espor ello que los esfuerzos de |as autoridades educativas, en todos |os niveles, se deben
enfocar adisefiar 0 modelar instituciones que tengan deseos de evolucionar para adaptar sus

medios y herramientas alas nuevas necesidades sociales del futuro.

1.2. Problema de investigacion

El Centro Educativo La Ceiba, ubicado en el &rearura del Municipio de El Doncello,
departamento del Caqueta en Colombia, parael afio de 2007, contaba sélo con 1 equipo de
cdmputo para utilizar sdlo en lasede central de lainstitucion, que en ese momento contaba con
unamatricula de 50 estudiantes. Hoy dia, lainstitucién cuenta con equipos de computo en 9 de
sus 11 sedes escolares, para de estaforma atender aproximadamente a 290 estudiantes. Es
importante anotar que el Centro Educativo La Ceiba cuenta con 11 escuelas a saber, La Ceiba
(Sede Centrd), Las Nieves, El Bosque, La Cumbre, El Cafeto, Birmania, San José, L as Brisas,

LaGallineta, LaVenturosay El Recreo.

En promedio, cada unade las sedes cuenta con 5 equipos de computo, parala atencién de
sus estudiantes, los cuales oscilan entre los 18 por cada sede. Laexcepcion se encuentraen la
sede Central que cuenta con 10 equipos paraatender 35 estudiantes y la sede La Gallineta que
cuenta con 7 equipos parala atencién de 22 estudiantes. Cabe resaltar que las escuelas son
escuel as denominadas Escuelas unitarias, porque son atendidas por un solo docente en todos |os

grados, bajo lametodologia de Escuela Nueva, Escuela Activa.
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A pesar de laexistenciade las salas de tecnologia, se ha evidenciado que los docentes no
las utilizan para reforzar su trabgjo académico. En algunas ocasiones, estas sa as s6lo son usadas
unavez cadaquince diasy, en su gran mayoria se utilizan con un méximo 2 horas cada ocho
dias. Lo anterior hace evidente que no existe un trabajo transversal de las diferentes éreas
académicas, desaprovechando de estaforma el uso de la salacomo recurso de apoyo para el
proceso de ensefianza— aprendizaje. Por esto laimportancia de determinar aqué se debe la
apatia de los docentes con los equipos informaticos y de tecnologia en cada unade sus sedes,

parael trabgjo con los estudiantes en |os procesos de formacion.

Ante este contexto se sefiala como unaprioridad de investigacion, esclarecer cudles son
los motivos que no permiten establecer estrategias para el aprovechamiento didéctico de las aulas
de informética que se encuentran en las sedes, por parte de los docentes del Centro Educativo La
Ceiba, en el Municipio de El Doncello, Caqueta, Colombia. El propésito es desarrollar los
procesos de ensefianza - aprendizaje através del uso de los computadores, conociendo que la
importanciade lasalade informéticaradicaen el uso como herramienta pedagdgica parael uso
transversal en laensefianza, logrando asi, captar la atencidn y todala capacidad del estudiante en
su proceso educativo y aumentado el interés del mismo estudiante parala construccion de su
propio conocimiento. El Centro educativo realiza muchos esfuerzos paralograr que las aulas de
informética tengan un buen uso por parte de los docentes, paralograr elevar lacalidad de la

educacion en la region.
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

Establecer y promover planes estratégicos que permitan alos docentes del
Centro Educativo la Ceiba € aprovechamiento de lainfraestructurade las salas de

informati ca ubicadas sus diferentes sedes.

1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar los principales motivos por los cuales |os docentes no hacen uso
de lasalade informética de | as respectivas sedes en el desarrollo del proceso de

enseflanza-aprendizaje.

Establecer planes parala formacion tecnolégica en los docentes del Centro
Educativo La Ceiba del Municipio de El Doncello, Caqueta en Colombia, con €l fin
de aprovechar las herramientas tecnol 6gicas existentes en cada unade las sedes en los

procesos de ensefianza aprendizaje.

Proponer estrategias que permitan hacer un uso efectivo de los recursos
tecnol 6gicos con que cuentan las diferentes salas de informatica del Centro Educativo

LaCeiba.



23

1.4 Justificacion delainvestigacion

Hoy dia cuando la sociedad solicitalaimplementacion y desarrollo de programas
educativos mas flexibles y accesibles y méas econdmicos, |as instituciones educativas deben
promover procesos de ensefianza-aprendizaje apoyados en laintegracion de Tecnologias de
Informacién y la Comunicacion asi como, el uso de lainformaticaparael progreso dela

educacion en sus zonas de influencia o cobertura.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y |a Comunicacion como elemento
importante dentro de |os procesos de ensefianza aprendizaje en | as instituciones educativas
logran, desde el punto de vistainstitucional de cobertura estudiantil, brindar mejores
oportunidades de educacion y por ende mayor motivacion por parte de los padres de familiaa

matricular a sus hijos en las diferentes sedes de lainstitucion.

Institucionalmente el uso de estrategias que se apoyen en el uso delas TIC's, proyectara
a Centro Educativo La Ceiba, como pionero en el trabgjo pedagdgico mediado por las TIC's, en
nifiosy jovenes de la educacion basicaen €l arearural y urbanadel municipio, yaque ninguna
institucion educativa contempl a este tipo de proyectos dentro de su disefio curricular, de manera
que lainstitucion se convierte en la punta de lanza en el desarrollo de procesos de ensefianza -
aprendizaje, utilizando como herramienta de apoyo las Tecnologias de laInformaciony la

Comunicacion.
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De lamismaforma, el Centro Educativo La Ceiba, el aumento de estudiantes
matriculados ayudara financieramente alainstitucién, a aumentar |os ingresos que por este
motivo, girael Ministerio, permitiendo atender |as necesidades de mejoramiento en la

infraestructura fisicay técnicade las diferentes sedes.

Por otraparte, e disefio de procesos pedagdgicos mediados por las TIC's, aseguran una
disminucion de latasa de desercion escolar, debido alo atractivo que puede resultar para el
alumno y los padres de familia un proceso de ensefianza aprendizaje mediado por tecnologiay el
cual implicael uso de equipos tecnoldgicos que llaman laatencion de los nifios, como €

Televisor, DVD, video beam, €tc.

Finalmente, la formacion tecnol 6gica que los docentes deberan iniciar, permitird que su
labor docente, seamas llamativa e innovadora, con lo que los nifios y jOvenes se motivaran
mucho més realizar un desempefio académico mas dindmico y participativo; por o tanto, €l
docente, encontrara lamotivacion necesaria para hacer de su trabajo un verdadero impulso de

superacion profesional .

1.5.Limitaciones de la investigacién

Existe unalimitante principal, aenaalainvestigacion, que es lamarcadainfluenciaque

existe en laregion por parte de | as fuerzas insurgentes de | as autodenominadas FARC. Este,

aungue puede que no seaun factor que influya directamente en los resultados de la investigacion,
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puede ocasionar que en un momento dado, retarde larealizacion o aplicacion de un instrumento

paralabusqueday recopilaciéon de informacion.

Se debe tomar en cuenta que, el Centro Educativo La Ceiba eslainstitucion con mayor
infraestructura, ya que la sede Central cuentacon salade sistemas, 10 equipos en lineay con
servicio de internet las 24 horas del dia, las demas 6 salas cuentan con minimo 5 equipos en linea
y servicio de internet. Por |0 anterior se puede pensar que es un punto importante que podrian
usar los grupos armados para desestabilizar ala comunidad, ya que, a pesar de que lagran
mayoria de personas se han acostumbrado a convivir con laviolencia politicaen Colombia, no
deja de ser un temor paralos docentes a cada momento, por ser persongjes de formacion y de

promocion de latransformacion social.

Otrade las limitantes del estudio es que, para llegar alos distintos puntos del Centro
Educativo, se vigja en promedio durante mas de 20 kilGmetros, en a gunos casos esto resulta
dificil porque el recorrido se tiene que hacer apie 0 acaballo. De esta manera, desplazarse para
localizar atoda la poblacion docente es costoso y requiere de tiempo debido las condiciones del
traslado. Asi mismo, se tienen distancias fisicas grandes y topografia dificil, entre las diferentes
sedes |o que es significativamente importante en todo momento paralainvestigacion, sobre todo

en el momento de requerir la aplicacion de herramientas parala recoleccion de informacion.

Por otra parte, esimportante considerar que no existe interconexion eléctricaen 3 delas
sedes, por lo que €l trabajo ali, tiene un factor importante a tener en cuenta, ladisponibilidad de

combustible para el trabajo en lasalade informética. Hasta el momento estas sedes no han
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tenido problema de abastecimiento de combustible, por parte de lacomunidad y del centro
educativo, por lo que existiriasiempre ladisponibilidad de lasada parael trabgo con los
estudiantes. Otra situacion se presenta en las demas sal as que se encuentran interconectadas y no
tienen generador eléctrico, porque la disponibilidad de energia eléctrica se puede ver afectada

por razones de clima, vegetacion, suspension del servicio o un atentado.



27

Capitulo 2. Marco tedrico

En los procesos de ensefianza-aprendizaje de la actualidad, todas | as instituciones
educativas deben buscar la consolidacién de procesos de modernizacidn, no solo en
infraestructura fisicay de tecnologia sino de proyectos pedagdgicos contextualizados, por ello es
importante revisar, las estrategias didacticas apropiadas para el trabajo, que se acoplen alos
recursos tecnol 6gicos que posee lainstitucidn, en estos puntos radicalaimportanciade la

revision tedricaque requiere lainvestigacion.

2.1.Laevolucion delas TIC's en la educacion

Para 1963, sefida Sierra Vasguez (2001) en algunas escuelas en |os Estados Unidos, los
equipos de computo se comenzaron a utilizar en un intento por incorporar estatecnologiaala
ensefianza. Aun fataban 12 afios para que |a primera computadora persond se vendieraal
publico. Sin embargo, €l uso de los transi stores que habia hecho posible la segunda generacion
de computadoras (1959-1963), dio paso alatercera generacion (1964-1975) y el tamafio de las
computadoras fue reducido considerablemente. Estos equipos procesaban lainformacion por
lotes, es decir, losdatos y |0s programas no eran cargados en lamemoria principal de la
computadora por el usuario, sino gque éste tenia que esperar aque el operador de lacomputadora
hiciera estalabor en algin momento del diao delanochey los resultados del procesamiento
eran entregados posteriormente. Por estarazon se dificultaba su uso en la ensefianza. En esa
€poca, se desarroll6 el BASIC, un lengugje informatico facil de usar que permitiaalos maestros

universitarios entrenarse en la programacion. Dos afios mas tarde, algunas escuelas de primaria
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y secundaria en los Estados Unidos, tuvieron la oportunidad de poseer computadoras, que fueron

utilizedas principal mente parala administracion escolar.

Es importante recalcar que en un proceso educativo, buscando posibilitar el desarrollo de
sus habilidades cognitivas dirigidas a una formacion integral, debe integrar un curriculo que
facilite este trabgjo, esto se puede lograr, enfocando este trabaj o en tres aspecto fundamentales,
el aprender a ser, aprender a aprender y aprender a hacer, para que se logre la convivenciaque
tanto se busca en la educacion y de esta forma hacer que los jévenes trasciendan en su proceso

formativo.

Es indudabl e que procesos formativos que usen las Tecnologias de laInformacion y la
Comunicacion (TIC's), rompen esquemas y paradigmas, pero tal como |o manifiesta Freire
(2005), la educacion se debe diferenciar del sector financiero, en el que el principa uso de las
TIC' s esel fortalecimiento de su servicio pero enfocado en el lucro econdémico, en € caso dela
educacidn, se deben usar las TIC' s para apartar |os tradicionales conceptos pedagdgicos que
tienen como base que el docente busgue entregar alos estudiantes, informacion sin explicarles,
cudl eslaimportanciade ésta. El docente debe ser ademas del amigo, un guia, un orientador,

paraaconsgjar, estimular y apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje.

El aprendizage es un proceso donde se reline la construccion de saberes, la formacion de
comportamientos, aptitudes y valores, logrando asi unir educacion - desarrollo — formacién. Con

esta union se busca gque el estudiante alcance las herramientas que puede usar unay otravez alo
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largo de su viday en multiples situaciones, que en condiciones ideal es, pueden ser las requeridas

para obtener éxito en sus acciones y actividades cotidianas.

2.2.UsodelasTIC's en la educacion

De acuerdo con Coll (2008), los usosde las TIC's como instrumento de mediacion entre
los estudiantes y el contenido o latareade aprendizaje, parten del hecho de que los estudiantes
utilizan las TIC’ s para acceder alos contenidos de ensefianzay aprendizaje, explorarlos,
elaborarlos y comprenderlos en formas y grados diversos, o como apoyo alareaizacion o
resolucion de tareas o actividades especificas de ensefianzay aprendizaje. Segun el autor, se
incluyen usosde las TIC's para buscar y seleccionar informacion relevante relacionada con los
contenidos de enseflanza y aprendizaje; para acceder y recorrer 0 explorar repositorios de
contenidos con mayor 0 menor estructura u organizacion internay disponiendo de mayoreso
menores grados de libertad; para acceder y recorrer o explorar representaciones elaboradas de los
contenidos de ensefianza y aprendizaje en distintos formatos y codigos, desde presentaciones en
hipertexto, multimedia e hipermedia hasta simulaciones u otros tipos de representacion; para
acceder arepositorios de actividades y tareas mas 0 menos complejasy con mayores 0 menores
niveles de interactividad (retroalimentacion y feed-back, gjuste alas caracteristicas del
estudiante, etc.); para desarrollar un proceso de estudio auténomo a partir de materiales de

autogprendizaje en formato digital.

Otro importante uso de las TIC’ s por parte de docentes o estudiantes, segin Coll (2008)

€S SU como apoyo alapresentacion y comunicacion a otros de aspectos de |os contenidos y
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tareas que les ocupan, como por ejemplo, en el caso de labiologia cuando se estudia aspectos de
lafisiologia humana, que apesar de tener dibujos en atlas, los videos y/o gréficos o materiales

interactivos, son muchisimos mas explicitos que un dibujo plano del atlas.

Siguiendo con el autor, el uso de las TIC’'s como instrumento de seguimiento, regulacion
y control de las actividades, ayudaal docente a seguir, regular y controlar 10s progresos y las
dificultades de los estudiantes en larealizacion de las tareas y en el aprendizaje de los
contenidos, asi como paraapoyar a los estudiantes a seguir, regular y controlar sus propios

procesos de aprendizaje, y paraque puedan solicitar y recibir retroalimentacion.

L as innovaciones tecnoldgicas, que se encuentran en soporte [6gico v fisico, segin Gras-
Marti y otros (2006) pueden servir paramejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje de las
ciencias en general . Los gjemplos de herramientas aprovechables son multiples: hojas de célculo,
minigplicaciones, cAmaras de video, aulas digitales o campus virtuaes, WebQuests,

instrumentacién digital paralaexperimentacion, test en linea, etc.

Gbmez Caicedo (2008) sefiala acertadamente que laincorporacion delas TIC sen €
proceso de ensefianzay de aprendizagje en el contexto colombiano, no se puede ver limitadaala
dotacion de equiposy acceso ainternet. Es necesario capecitar alos docentes de tal manera que
puedan aprovechar el enorme potencial que le ofrece su uso en los procesos pedagogicos, y de
estaforma poder orientar alos estudiantes en el buen uso de las herramientas tecnologicas,
desarrollando el trabgjo colaborativo y poniendo a descubierto el uso delas TIC's no sdlo como

herramienta de informacién sino convertirla en conocimiento.
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El autor destaca que en laactudidad las TIC' s crean nuevos entornos, tanto humanos
como artificiales de comunicacion, y establecen nuevas formas de interaccidn de los usuarios con
las méaguinas donde uno y otra desempefian roles diferentes alos clésicos de receptor y
transmisor de informacion, y el conocimiento contextualizado se construye en lainteraccion que
sujeto y magquina establezcan. Ello plantea cambio y resignificacion de | os roles tradicional mente
desempefiados por las personas que intervienen en el acto didactico, llevando alos profesores a
a canzar dimensiones mas importantes, en el proceso de ensefianzay de aprendizaje. Es preciso
considerar que las nuevas formas de concebir la ensefianzay el aprendizaje con el apoyo de los
recursos tecnol 6gicos, estan provocando diversas actitudesy opinién frente a uso y
aprovechamiento paralograr un rendimiento académico 6ptimo. Por tanto, |os profesores deben
poseer |os niveles de conocimiento y habilidades necesarias para acompafiar a sus estudiantes
durante este proceso, y asumir que laincorporacion de estas herramientas tecnol égicas facilitara

su quehacer pedagdgico y administrativo, ademas de enriquecer |os ambientes de aprendizagje.

Lindeman (citado por Galvis Pangqueva, 2004) manifiesta que educar es viday no un
simple prepararse para unavida futura, es algo que se ha pregonado desde mucho antes de que
existieran los computadores. Sin embargo, sefiala Galvis Panqueva (2004) solo hasta el
advenimiento de la erade lainformacion se ha aceptado universamente que laescolaridad es
solo una de las fases del proceso educativo alo largo de lavida, y €l desarrollo de la creatividad
de las personas, son habilidades criticas en una sociedad digital, donde el conocimiento avanzay

Se renueva a vel ocidades antes insospechadas.
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Es por ello, que en consonancia con este reconocimiento ala educacion permanente como
gje articulador de esfuerzos educativos entre lafamilia, |a escuelay las organizaciones, se halla
el aceptar lanecesidad de cambiar de paradigma educativo. Esto conllevarestringir |os procesos
educativos centrados en quien ensefia, a aguellos ambitos donde la transmision de conocimientos
es unanecesidad y procurar que la construccidn de conoci mientos por parte del estudiante y el
uso creativo de lainformacion sean labores alas que los docentes deben dedicar un mayor
esfuerzo. Por otra parte, conlleva reconocer que se aprende a partir de mltiples medios,
expositivos (libros, videos...), activos (simuladores, juegos...) e interactivos (através de
didlogos entre pares, entre estudiantes y docentes...) y que, por lo tanto, dar control al aprendiz
sobre los medios es otro de los compromisos de |os educadores. Pere Marques (2010) expone 3

razones paraintegrar las TIC's en los centros educativos, dentro de las que se pueden enunciar:

Facilidad de alfabetizacion digita de los estudiantes. Se debe procurar que
al terminar |a etapa de ensefianza obligatoria todos | os estudiantes deben haber
adquirido las competencias bésicas en el uso de las TIC' s que la sociedad actual
demanda, ademés, se debe procurar que |os estudiantes sepan aprovechar las TIC's
parafacilitar sus procesos de aprendizgje.

Aprovechar las ventajas que proporcionan paramejorar la
productividad cuando se hacen actividades como: preparar apuntesy ejercicios,
redactar todo tipo de documentos, buscar informacién, comunicar, difundir
informacion, realizar la gestion de labiblioteca, desarrollar |as actividades de
Secretaria, etc. Las TIC's, bien empleadas, reducen el tiempo y €l esfuerzo necesario

parallevar a cabo multiples actividades.
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Innovar en |as practicas docentes aprovechando las nuevas posibilidades
didécticas que ofrecen las TIC's. Se trata de lograr que los estudiantes realicen
mejores aprendizgjesy se reduzca el fracaso y desercion escolar. A veceslasTIC's
permiten hacer o mismo que antes, pero aportan ventajas que se traducen en mejores
aprendizajes 0 menos esfuerzo; otras veces las TIC's permiten hacer nuevas
actividades de aprendizaje de gran potencialidad didactica. En cualquier caso, resulta
indispensable que los docentes dispongan de recursos, una adecuada formacion

técnico-didacticay tiempo de dedicacion.

Delamismaforma, el autor describe algunos de |os aspectos arevisar en el momento de

usar las TIC's como apoyo en |os procesos educativos:

Distracciones. L os estudiantes a veces se dedican ajugar en vez de
trabaar.

Digpersion. Lanavegacion por los atractivos espacios de Internet, llenos de
aspectos variados e interesantes, inclinaalos usuarios adesviarse de | os objetivos de
su busqueda. Por su parte, € atractivo de los programas informéticos también mueve
alos estudiantes ainvertir mucho tiempo interactuando con aspectos accesorios.

Pérdida de tiempo. Muchas veces se pierde mucho tiempo buscando la
informacion que se necesita: exceso de informacion disponible, dispersiony

presentacion atomizada, falta de método en la busqueda
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Didlogos muy rigidos. Los materiales didacticos exigen laformalizacion
previade lamateria que se pretende ensefiar y que el autor haya previsto los caminos

y didlogos que seguiran los estudiantes.

2.3.Estrategias didacticas.

L as estrategias didécticas segiin Cammaroto (1999) suponen un proceso ensefianza -
aprendizaje, con ausencia o sin ausenciadel docente, porque la instruccion sellevaacabo con
el uso de los mediosinstruccionaes o las relaciones interpersonaes, logrando que el estudiante
al cance ciertas competencias previamente definidas a partir de conductas iniciales. Diaz Barriga
(1999) define como estrategias de ensefianza los procedi mientos o recursos utilizados por el

agente de ensefianza para promover aprendizajes significativos.

El uso de estrategias didécticas, que se apoyen en el uso delas TIC's, paramejorar |la
précticadocente en el aula, se debe posibilitar en las instituciones educativas con el fin de
romper el esquema de la educacion tradicional, dando lugar aprocesos de ensefianza -
aprendizaje que logren la conformacion de un alumno auténomo, critico, capaz de transformar su
realidad, es decir la gestacion através de laeducacion de un ser dinamico, tal como lo manifiesta
Sanchez Rosal (2010). Por esto, esimportante que |as instituciones educativas busquen através
de estrategias apoyadas en € uso de las TIC's, establecidas en su interior, logren que €l
estudiante adquieralos conocimientos que alli se plantean. Al hablar de estrategias didacticas se

hace referencia ala serie de acciones educativas planificadas y apoyadasen el uso dela
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tecnologia, para conseguir los objetivos trazados tanto por parte del docente, como por parte del

alumno en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Jara Vadivia (2008) expresa que existen tres tipos de racionalidades que guian la
introduccion de las TIC' s en los sistemas escolares: el racional econdmico, el racional socid y el
educativo. De acuerdo con el primero, las TIC’ s son necesarias en educacion paraque los
estudiantes desarrollen las competencias de manejo de tecnologias que les seran demandadas en
el mundo del trabgjo y, eso se observa en forma cotidiana, cuando se pide la formacion en cierto
tipo de herramientas ofiméticas alos que pretenden un trabgjo; de lamismaforma, se visuaiza
que lainversion en este tipo de tecnologiafomenta el desarrollo de laindustriay su
competitividad en un mundo globalizado. De acuerdo con el llamado raciocinio socid, el autor
encuentra que existe unaimposicion politicade proveer de las competencias parausar las TIC's
para permitirles participar de las oportunidades que ofrece la sociedad moderna, cadavez mas
inmersaen el mundo digital, de lamisma forma, seguiin el raciona educativo, se reconoce en las
TIC’s, laherramienta para apoyar €l mejoramiento de la educacion, especialmente a interior de
las aulas, donde deben ser vistas como instrumentos para enriquecer, mejorar e incluso
transformar 10s procesos de ensefianzay aprendizgje. La vision predominante en este dmbito ha
sido ver alas TIC’s como medio paratransformar la pedagogia, llevandola desde latradicional
clase expositiva hacia una pedagogia de indol e constructivista, que busca convertir a estudiante
en un investigador activo y constructor de su propio conocimiento alavez que desarrollalas

nuevas habilidades de pensamiento y trabg o necesarias en el siglo XXI.
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De acuerdo con Pere Marqués (2010) el acto didactico define la actuacion del docente
parafacilitar |0s aprendizajes de |os estudiantes. Su naturaleza es esencia mente comunicativa
Por €ello, las actividades de ensefianza que realizan los profesores estan inevitablemente unidas a
los procesos de aprendizaje que, siguiendo sus indicaciones, realizan |os estudiantes.

El objetivo de docentesy estudiantes siempre consiste en el logro de determinados aprendizajes
y laclave del éxito estaen que |os estudiantes puedan y quieran realizar |as operaciones
cognitivas convenientes paraello, interactuando adecuadamente con |os recursos educativos a su

acance.

Carrazana Castro (2009) sefida alainformética, como recurso y no como fin educativo, y
esto es importante ya que puede contribuir a unanueva concepcion de los planes de estudio y
pasar de un modelo masivo, unidireccional, basado en textos y centrado en el profesor, aun
model o dternativo més individualizado, bidireccional, basado en mediosy centrado en el

estudiante.

Lo anterior, tal como lo afirma Carrazana (2009) no quiere decir que el caracter de la
educacidn se pierda, ni que los estudiantes se vuelvan usuarios pasivos (que Unicamente reciban
lainformacidn y no hagan uso de ella para construir su conocimiento) de la computadora, ni que
se pierdan los valores humanos; sino todo lo contrario, hace una reconceptuaizacion de los
procesos de ensefianza cuya herramienta principal es el uso adecuado delasTIC's, con el fin de
conseguir un clima agradable, donde se logre generdizar, profundizar, interactuar, manipular
grandes volumenes de informacion, acceder ainformacion cientifica, optimizar procesos

investigativos, perfeccionar latoma de decisiones, formar valoresy otros.
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Laintegraciéon delas TIC' s a proceso de ensefianza - aprendizaje necesariamente esun
desarrollo o evolucion de los procesos hasta ahora clasicos de la educacion, sin embargo, como
todo cambio, requiere gjustes en distintas partes del esquema organizacional de lainstitucion. Ta
como lo plantea Carreto Arellano (2010) se requiere que laintegracion de esquemas tecnol 6gicos
puedan ser considerados como proyectos globales y una accién coordinadaentre el docentey la
direccion de lainstitucidn para proveer el apoyo técnico-pedagdgico, o que quiere decir que se
necesita una fuerte participacion y motivacion, no solo directiva, sino del cuerpo docente e

institucional.

El uso de las TIC's como herramienta pedagdgica mediante el uso del juego es un recurso
educativo que segin Panqueva Galvis (2001) se aprovecha muy bien en el preescolar y la
primaria, pero que, amedida que se avanzaen laescolaridad tiende arelegarse, afavor de
formas mas expositivas de entregar conocimiento. El juego seglin Huizinga (1987), es una
funcion vital sobre laque no es posible aln dar una definicion exacta en términos |6gicos,

biologicos o estéticos.

Gibbs (citado por Galvis Panqueva 2001) destaca que el juego puede emplearse con una
variedad de propdsitos dentro del contexto de aprendizaje. Por |o tanto, es posible pensar que
ambientes |Gdicos pueden ser no solo ocasion de entretenerse y divertirse, sino que se puede
lograr avanzar més al, a vivir en micromundos usua mente entretenidos y amigables, sea
situaciones de menor complegjidad que las reales y, es con esto que el juego permite desarrollar l1a

creatividad, pues las reglas, no son necesariamente |6gicas, cabe inventarsel as o concertar unas
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nuevas de camino; esto brinda una muy buena base para potenciar capacidades, para traspasar el

umbral delo conocido, paradesarrollar € potencid creativo.

Por otro lado, el autor destaca que la esenciadel aprendizaje colaborativo esla
interdependencia positiva entre los aprendices, en el sentido de que los miembros del grupo
deben necesitarse unos a otros para a canzar |o propuesto, considerando aspectos como metas,
tareas, recursos, rolesy premios. Para el autor es claro que ligadas a proceso de aprendizaje
colaborativo estén la diversidad de formas de interaccion verba y no verbal que se usen, que
enriquecen y refuerzan el proceso, asi como las cualidades individuales para escuchar, participar,
liderar, coordinar actividades, hacer seguimiento y evaluacion. Y es aca donde los docentes
tienen un reto importante: lograr desarrollar en sus estudiantes estas cualidades personales, que

mientras no se descubran y hagan explicitas, dificilmente se podran poner en préctica.

Budin (citado por Galvis Panqueva 2001) recomienda alos docentes que desean que los
ambientes colaborativos sean exitosos, cuidar cinco asuntos criticos: (1) verificar y desarrollar en
sus dumnos muchainterrelacion socia; (2) planear grupos de cooperantes; (3) introducir los
temasy los retos por resolver, cuidando discutir como los haran los grupos; (4) ayudar alos
aprendices a "procesar” el trabajo que han hecho (discutir el proceso) paraasi mejorar d futuro
el trabgjo grupal y (5) planear la contabilizacion individua y grupal que esta ligada a solucionar

el reto (completar latarea) y tomar parte en € proceso.

De acuerdo con Pere Marqués (2010) los recursos tecnol gicos que constituyen el ge de
los procesos de ensefianza aprendizaje basados en las TIC' s, deben tener en cuentalos siguientes

aspectos:
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Conocimientos cientificos tedricos asociados a | os recursos tecnol 6gicos,
para saber cobmo son.

Habilidades de manejo de los mismos, para saber como se usan.

Alfabetizacion audiovisual (interpretacion y uso del lenguaje audiovisual)
y sobre las nuevas formas de estructurar lainformacion (a fabetizacion hipermedial).

Alfabetizacion informéticay telemética: utilizacidn de los programas
informéticos y teleméticos bésicos.

Valoracion del impacto delas TIC' sy los mass media en lasociedad y en
laeducacién. Potencia de innovacion pedagdgica.

Conocimiento de los materiales disponibles en el mercado: mass media,
videos, software, espacios web, y evaluacion de su calidad técnica, pedagogicay
funcional.

Conocimiento de sus posibles gplicaciones en educacion, aunque luego
cada ciencia pedagogicaprofundizard en el estudio de sus posibilidades para afrontar
sus problemas especificos en los distintos contextos de aplicacion.

Disefio y desarrollo de materiales educativos en soporte tecnol 6gico.

De acuerdo a Pere Marques (2000) en el concepto de TIC s no solo se debe de incluir la
informaticay sus tecnologias asociadas, teleméticay multimedia; sino también, los medios de
comunicacion de todo tipo como o son, los medios de comunicacion socid y 1os medios de
comunicacion interpersonales tradicionales con soporte tecnoldgico como el teléfono, fax, etc.
Esta nueva tecnologia ha evolucionado rapidamente en |os Ultimos afios, principalmente debido a

su capacidad de interconexion através de lared mundia y el acceso instanténeo ala
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informacion. Estanuevafase de desarrollo esta teniendo un gran impacto en las metodol ogias de
ensefianzay en el mismo proceso de ensefianza-aprendizaje. Definitivamente la evolucién de
estas tecnol ogias esta requiriendo de un cambio derol en el docente, pero también en el

estudiante.

Para Fandos et al (2002) |as redes gportan un nuevo modelo de ensefianza, un nuevo
paradigma educativo, flexible y abierto, y postula aspectos validos tanto paralaformacion
presencial como no presencid. Lautilizacion de ciertavariedad de tecnologias proporcionala
posibilidad de cubrir necesidades sociales e individuales, donde se sugieren nuevas formas de
interaccion, que buscan, entre otras cosas, fomentar el intercambio de experiencias educativas
entre comunidades que, interconectadas a través de la red, intercambian informacion, y
posibilitar la cooperacion y el trabajo colaborativo entre grupos o usuarios individuaes. Es
evidente tal como |o plantean los autores, solo se ha avanzado hasta el umbral de lavirtuaidad
en el uso delas TIC's como medios didacticos, o que se augura como inicio de unanueva

concepcion de |os procesos de ensefianzay aprendizaje.

Arrabal et a (2000) resumen en un centro de recursos, € aulaque aparte de integrar
definitivamente las nuevas tecnologias, debe ampliar cada vez mas sus funcionesy poner a
a cance de la poblacion estudiantil otros recursos. Recursos que integren servicios, de atencién al
alumno, al docente y en definitiva atodos los usuarios de la comunidad educativaque tengan la
necesidad de acudir aellos. Se estd hablando pues, de integrar bibliotecas, mediatecas, saas de
video, aulas de informatica, internet, es decir un centro integrado, un mismo lugar con multiples

ofertas, a que lapoblacion estudiantil pueda acudir, no sélo pararecibir unaformacion o utilizar
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una serie de recursos, debe servir de apoyo, convirtiéndose en un centro de servicios educativos

compartidos.

Es importante tener en cuenta que, como |lo menciona Panqueva (2001), la culturade
aprender en ambientes colaborativos virtuaes, no se improvisa. Los educadores tienen unagran
responsabilidad para desarrollarla, no se puede esperar a que sean los computadoresy las redes
los que sirvan de detonante para vol verla una herramienta de trabajo educativo y, mucho menos,

no se puede permitir el lujo de usar lateleinformatica sin desarrollarla.

El proyecto Playspace, es un claro ejemplo del trabajo colaborativo haciendo uso de los
recursos digitales, dicho proyecto serealizé en el CILT, Center for Innovative Learning
Technologies, que es un centro de investigacion distribuido, una organizacion virtua en laque
toman parte cuatro organizaciones: SRI (Stanford Research Ingtitute), la Universidad de

Vanderbilt, Universidad de Californiaen Berkeley y el Concord Consortium (Panqueva, 2002).

Para Panqueva, |as principal es ensefianzas del proyecto son |os siguientes factores:

Construir comunidad, no se limitaron a ser un grupo, sino que se
compartieron expectativas, motivacionesy e compromiso de todos con |os procesos
y €l producto del trabgjo.

Compartir metas y estrategias, tener claro lo que un grupo quiere, ayuda
muchisimo, pero no es suficiente para salir adelante, se deben poner de acuerdo en o

deseado y en las maneras paralograrlo, procesos, herramientas, tiempos, productos y
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sistemas de retro-informacion. Se deben encontrar las formas de interactuar dentro de
los espacios digitales.

Conllevainterdependencia positiva, todas las actividades que se
desarrollaron tuvieron un responsable Gltimo, que lider6 el proceso respectivo. Pero la
mayoriano se podia completar sin los aportes de otros, fueraanivel de pequefio
grupo o del grupo total.

Hallay aprovechaladiferencia, en los procesos de construccion del
conocimiento, es importante tener en cuenta los intereses y experiencias previas de
los distintos parti cipantes para distribuir el proceso de busgueda, revision y reflexion
que estabainmerso en latematica en estudio, 1o gue permite estudiar un abanico
amplio de posibilidades, cuidando que el nivel de profundidad sea razonable paralos
temas de estudio.

Construye aprovechando las zonas de desarrollo préximo grupales, en el
aprendizaje en compaiala dimension social no sdlo ayudaa que cadaindividuo
tenga nuevas zonas de desarrollo préximo, sino a que también las tenga el grupo,
como un todo, cuando enfrenta retos compartidos.

Dainformacion de retorno entre pares, lacompenetracion de un grupo
crece en lamedida en que sus miembros son capaces de andlizar, de dialogar entre
ellos pragmaéticamente, tratando de hallar respuestas alo buscado y de profundizar en
lo relevante. Esto es en gran medida un proceso de retroi nformacion entre pares, que

vamuy ligada alainterdependencia positivay construccion a partir de las diferencias.
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24. Recursos tecnologicos

En un mundo digitalizado y globalizado, como en el que viven lamayoria de los
estudiantes, |aeducacion transciende las paredes de la escuela, no solo vinculaalos estudiantes
con lavidacomunitarialocal, sino que debe llevarlos més all4, auna comunidad global através
de los medios de comunicacion. De esta forma, se busca que existaun gprendizagje integral que

promuevaen el estudiante una actitud creativay positiva hacialas innovaciones tecnol dgicas.

En la dltima década, se han incrementado, tal como lo plantea Cavo (1996), las criticas a
las maneras tradicionales de ensefiar, determinadas por |os deseos principa mente, de una
formacién que permita afrontar la rpida obsolescencia de los conocimientos y la necesidad de
garantizar aprendizgjes efectivosy relevantes, que aporten a desarrollo de | as potencialidades de

cadaindividuo.

Cartier M. (citado en Sanchez Rosal, 2010), sefiala que para 1992 ya se avizoraba el
advenimiento de un proceso educativo mediatizado por los sistemas telematicos, provistos de
interactividad, exigidapor los usuarios paracrear nuevos conocimientos. Es por |o tanto, una
l6gicay necesidad el uso de latecnologia en la educacion, con todos sus avances y dela
maneramas eficaz, comprendiendo su aprovechamiento en todos los contextos educativos
como creacion humana, sirviendo de apoyo a lamediacion quereclama el proceso
ensefianza y aprendizaje en cualgquiera delos niveles educativosy dentro delos modelos

formales y no formales.
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En este momento entra en escenad rol de los docentes para utilizar las TIC's como
recurso para proporcionar laformacion generd y preparacion paralavida de los estudiantes,
contribuyendo al mejoramiento, en el sentido mas amplio, de su cadidad de vida. Es decir, que el
trabajo docente se debe enfocar a redisefiar 1as estrategias parala ensefianza, con el objetivo de
lograr que los estudiantes a cancen |as habilidades necesarias para el uso eficiente de las
herramientas tecnol 6gicas y que sean capaces de poder asimilar la gran cantidad de informacion

que se generay, lograr extraer de ellalo realmente necesario para su formacion.

De acuerdo con esto, se requiere que |os equipos de computo se encuentren dotados de
| os sistemas de multimedia como: el texto, video, imagen, sonido y |as animaciones; parala
presentacion de lainformacion. Tal como lo expresa Carrazana (2009) es muy importante, que
para que esta aplicacion de multimediacumplacon su funcién en formaeficaz, lainformacién
brindada debe estar integrada atendiendo a determinadas premisas, entre las que se pueden citar:
visualizacion atractiva, coherenciaentre lainformacion textual y grafica, evitar lamonotoniay el

tedio, accesibilidad, variedad, versatilidad e interactividad.

Guillermo Cardona (2001) recomienda gue los sistemas de ensefianza se acomoden alos
cambios socides, econdmicos, tecnol dgicos. Es evidente que cada épocalogratener instituciones
educativas, que se adaptan alos procesos educativos del contexto y debe ser unalinea hoy dia,
yaque los cambios que afectan alas instituciones educativas configuran un nuevo contexto,
donde lasiempre presenciade las TIC's en la sociedad, hace necesario formar nifios, jovenesy
adultos para enfrentar estos cambios, por lo que la continua actualizacion tecnoldgica hace que

deban existir nuevas situaciones de ensefianza - aprendizaje y, modelos adecuados a ellas.
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Salinas (1999), manifiestaque las perspectivas que las TIC' s presentan para su uso educativo,
exigen nuevos planteamientos que a su vez requeriran un proceso de reflexion sobre el papel de
laeducacién en el nuevo mundo globalizado y comunicado, pero de la mismaforma provocaran

un cuestionamiento de y paralasinstituciones educativas.

Un modelo de interaccion que se usaentre el docentey el alumno, que es similar al

citado por Carreto Arellano (2010) es el siguiente esquema clasico de aprendizgje:

[ MAESTRO-TUTCR J

/b N
() > () (2]
v

OBIETIVOS

Figura No. 1. Esquemaclésico de aprendizaje.

Con lanueva propuesta de trabajo pedagdgico que incentivael uso delas TIC's, se
pretende, usar un modelo donde lafiguradel docente-tutor se une con ladel aumno, pues el
esquema permite compartir conocimientos y experiencias en un momento dado, y reubicar a

estudiante donde deberia estar, logrando unainteraccion total.
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Deigual manera, tal como lo plantea Carreto Arellano (2010), el rol del docente o tutor
deja de ser fuente del conocimiento paradesarrollar funciones de guia, orientador, asesor y

facilitador de recursos y herramientas de aprendizgje.

[ ALUMNO-TUTOR ]

i

[ALUMND—TUTDRJ <> NTIC {-)[ ALUMNO-TUTOR J

[ CONOCIMIENTO ]

Figura No. 2. Aprendizajecon el uso delasTIC's.

Buscando precisamente profundizar en lo que plantea Jara Vadivia (2008) y, retomando
la propuestade Carreto Arellano (2010), este nuevo paradigma educativo propone que los

docentes puedan:

Guiar alos estudiantes en el uso de las bases de informacion y

conocimiento.



47

Guiar alos estudiantes més pequefios en |os procesos elementales de inicio
delasTIC's.

Potenciar la actividad de los estudiantes més adel antados y de mayor
grado, en el aprendizage autodirigido.

Asesorar y administrar el ambiente de aprendizagje de los estudiantes.

Conocer y orientar alos estudiantes en el manejo de los diferentes tipos de

software usados como herramienta.

Se debe tener claro que |os docentes en este nuevo tipo de esquema, no son Unicamente
los transmisores del conocimiento y menos alin, 1os poseedores de la verdad, sino que pasan a ser
coordinadores de multiples y variadas actividades gue |os estudiantes llevan acabo para

aprender, de acuerdo con lo planteado por Carreto Arellano (2010).

Cabero (1998), recuerda que los docentes se convierten en asesores para solucionar dudas
y atender consultas de los estudiantes; y, de acuerdo con Carreto Arellano (2010), a mismo
tiempo, se convierten en los principales actores y protagonistas fundamentales en |a el aboracion
y preparacion de materiales, que |os estudiantes estudian y consultan. Es por ta estarazon, que
yano se podria hablar de procesos unidireccionales de ensefianza, tal como se ha venido
hablando durante muchos afios, se trata de organizar un esquemadonde el proceso de
aprendizaje vaya dirigido aun esquema bidirecciona de ensefianza-aprendizaje, y

fundamentalmente en un proceso de aprendizge autodirigido
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Al articular las TIC's a quehacer diario, |os docentes pueden no sblo innovar
sus practicas pedagogicas sino el disefio de nuevas actividades, que pueden ser presenciales o
virtuales, mediante el uso de MEC, paradespertar alos nifios y |0s jovenes estudiantes el deseo
de investigar, indagar buscar soluciones paralos problemasy crear su propio conocimiento. Se
debe aprovechar que las TIC' s son herramientas pedagdgicas que permiten crear entornos de
aprendizgje y estrategias didécticas muy importantes, en las cuaes, €l acto de aprender es una
experiencia vivencia que vaa transcender, permitiendo desarrollar précticas donde | os docentes

y los estudiantes aprenden haciendo.

El trabajo pedagdgico que selograatravés del uso delas TIC sen el aula, vaa permitir
gue el trabajo cooperativo se estimule y favorezcadebido, principa mente a que los estudiantes
de van aver obligados ainteractuar explicando su proceso cognitivo y esto, de acuerdo con
Calvo (1996) genera conflicto en e grupo y este conflicto cognitivo favorece el aprendizaje, ya
que lanegociacion grupal favorece la construccion del conocimiento en los ambientes de
aprendizaje significativo. El autor destaca que |os resultados evidenciados del uso delas TIC's,
reportan unamejoraen el autoconcepto, incrementan la creatividad, reducen el tiempo de

realizacion de latarea asignaday aumentan lavaloracion del trabajo individual .

Por su parte, Jara Vadivia (2008) afirma que |os recursos tecnol 6gicos como, la
multimedia ofrecen varias potenciaidades educativas que pueden ser explotadas en diversos
contextos pedagdgicos. Por ejemplo, |os contenidos digitales permiten lainteractividad del
estudiante con el material educativo, |o que es muy atractivo y estimulante para desarrollar un

aprendizaje més activo; que recoge unade las propuestas de “aprender haciendo” . De lamisma
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forma estos contenidos ayudan a proveer la retroalimentacion a estudiante de acuerdo con
desempeiio individual. El autor agrega que estos contenidos bien dirigidos facilitan la
construccién de nuevo conocimiento con base en un proceso progresivo de disefio, desarrollo y
depuracién, muchas veces a partir de model os preexistentes, aprovechando la capacidad de
ediciéon del material digital. En segundo lugar, las animaciones y simulaciones computacionaes
estimulan alos estudiantes y mejoran su comprension de conceptos complejos. Yaque
contenidos digitales permiten “ver” el o los conceptos o procesos dificiles de entender de otra
forma. Es decir, las TIC’ s ofrecen herramientas que permiten acceder ainformacion y
comunicarse con personas de todo el mundo, lo que facilitalainvestigacion y la colaboracion
précticamente sin limites, 1o que es particularmente Util para cualquier &reao asignaturaa
trabgjar. Las TIC’s ofrecen unavariedad de potencialidades para sacar provecho en el &mbito
educativo, unas paramejorar estrategias pedagogicas y aprendizajes que son tradicionales, otras
paraintroducir nuevas estrategias del tipo constructivistay elevar asi el desarrollo de

competencias, de | os estudiantes.

| El proceso ensefanza-aprendizaje apoyado en medios

—_— B —— —_—
Prodewon Wsleriales ¥ Erhahio
l ARE ek el F | Ly wbuaal |

Figura No. 3. Proceso ensefianza - aprendizaje apoyado en medio. (Fandos et al, 2002)
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De acuerdo con Fandos et a (2002) el concepto de aprendizgje flexible, incorporado en
| os aspectos pedagdgicos de un proceso educativo araiz de laintroduccion delas TIC s en los
procesos de ensefianza - aprendizaje, esta vinculado, con el de educacion abiertay a distancia, el
cua intenta aportar la necesidad de que el alumno debe ser el protagonista de su propia
formacion, pues es él quien debe organizar y decidir su propio ritmo de aprendizaje en funcion

de sus intereses, necesidades, tiempo, etc.

Arrabal et al (2000) establecen |a siguiente tipologia de espacios de aprendizaje basados

enlasTIC's:

Aulas tradicionales: aulas de clase normal, en las que principa mente se
[levan a cabo los procesos de ensefianza-aprendizge.

Aulastaller o laboratorio: espacios integrados y preparados parareaizar
otro tipo de tareas de mayor complejidad tecnol 6gica, como puede ser |a elaboracion
de materia multimedia.

Aulas de usuarios, paradar un servicio mas abierto y flexible, de libre
acceso para docentes y estudiantes.

Centros de recursos multimedia: espacios que aprovechan su entorno
tecnol6gico y se apoyan en lacomunicacion teleméticay en otros recursos
propiciadospor las TIC's

Centros comunitarios: espacios que ofrecen 10s recursos tecnol dgicos a

servicio comunitario.
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Como lo plantean Fandos et a (2002) la presencia de | as siguientes caracteristicas

contribuye a que un entorno multimedia sea efectivo para el aprendizaje:

Proporcionen alos estudiantes la posibilidad de participar activamente en
el proceso de aprendizaje e incentiven esta participacion.

Permitan que el estudiante dirijapor si mismo su aprendizaje.

Respeten laindependencia de los estudiantes y |a confianza que estos
tienen en su propia cgpacidad de resolver problemas a partir de sus conocimientos'y
experiencias.

Faciliten lainteractividad y el "aprender haciendo™ por encimade otros
procedimientos en los que laimplicacion del estudiantes es menor.

Se dirijan ala adquisicion o mejora de habilidades que sean Utiles para el
desempefio cotidiano del estudiante.

Aprovechen como recurso de aprendizgje las experiencias educativas y
vitales que pueden aportar los estudiantes.

Reconozcan alos estudiantes como expertos en areas concretas como
consecuencia de su experiencia

Consideren problemas y situaciones reales como punto de partida,
haciendo sentir a estudiante que la actividad que realizan esta estrechamente ligada a
sus necesidades.

Se centren en larealizacion de tareas, la resolucion de problemasy la

consecucion de metas.
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Contengan recursos parallamar la atencion del estudiante y facilitar la
percepcion de los factores esenciales del contenido (formatos llamativos, imégenes,
figuras, etc.)

Proporcionen feedback continuo e inmediato

Provean de | as herramientas de aprendizaje esenciales paralatarea

inmediatay de funcionamiento intuitivo.

Adell (1997), manifiestaque las TIC's no solo van aincorporarse alaformacion como
contenidos a aprender o como destrezas a adquirir, sino que seran utilizadas de modo creciente
como medio de comunicacion al servicio de laformacion, es decir, como entornos através de los
cuales tendran lugar procesos de ensefianza/aprendizagje. Teniendo en cuentaque el desarrollo de
las TIC's, las instituciones educativas deben enfrentar estos nuevos paradigmas y hacer del uso

delas TIC' s unaherramientaparael desarrollo de su actividad profesional.

El uso de estrategias metodologicas debe ir unido alaimplementacién de métodos
adecuados de trabajo, paralograr que las estrategias usadas puedan tener el éxito que se desea,

gue pueden ser:

Método critico: o mésimportante en este caso, son losjuicios de valor
acercade la naturaleza de lainformacion, se puede implementar mediante el debate,
se recomienda su uso principa mente de secundaria.

Método ilustrativo: en este caso, €l docente debe precisar mucho mas

sobre |0s aspectos positivos 0 negativos de un temaen particular y por lo tanto esel
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docente quien debe manejar lasituacion. Por otra parte, se busca que el docente sea
quien oriente'y guie alos estudiantes en el proceso de ensefianza bésicade las
herramientas tecnol 6gicas, por lo tanto se recomienda paralos nifios que inician el
proceso educativo, orientado bajo el uso frecuente del didogo con el estudiante.

M étodo de | as recomendaciones: el comentario y latertuliaeslabase
genera de este tipo de método; se puede usar con nifios y jOvenes mas avanzados en
el uso delatecnologia. Ayudaafomentar el interés sobre determinados temas, ya
que puede orientarse hace la reflexidn, potenciando el desarrollo cognitivo del

estudiante.

Es evidente que el proceso de incorporacién de latecnologia a la educacion debe recoger
los mejores elementos y |0s mejores recursos paralos procesos de ensefianza- aprendizaje,
logrando con €ello, la motivacion, el desarrollo de aptitudes en el estudiante, es decir, como lo

manifiestan Ruiz et al (2006), las metas en €l uso de las TIC's en la educacion, debe buscar:

Recrear los procesos de ensefianza y aprendizge utilizando las TIC's
(Tecnologia Educativa).

Desarrollar  habilidades de uso de las TIC's como herramienta
(Alfabetizacion instrumental).

Tomar a las TIC's como objeto de estudio en si mismas (Educacion

Tecnologica).
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Las TIC s enriquecen la ensefianza - aprendizgje tradiciona y aportan nuevas actividades,
pero su eficacia depende de como y para qué se utilicen: metodologiay adecuacién. Por ello, €l
docente, ademas de cumplir sus funciones como ta debeir mas ala, lograr ser un mediador,

enfocado en el estudiante y las competencias.

Por €ello, tal como lo resalta Pere Marqués (2010) las metodologias y recursos diversos,
deben ayudar a despertar laimaginacion, la creatividad, la expresion, lareflexion critica,

logrando asi, ensefiar el aprender a aprender.

El equipo docente de lainstitucion debe ocuparse de elaborar y promover las metas
educativas segun laimportanciade cadaciclo, en el cua se ha dividido estratégicamente esta

propuesta educativa, es decir, |o mas relevante de cada ciclo escolar.

Martinez (1996, pag. 111), comenta "en |los procesos de ensefianzal/aprendizaje, como
précticamente en latotaidad de los procesos de comunicacion, pueden darse diferentes
situaciones espacio-tempora es, tanto en larelacidn profesor-alumno, como en relacion alos
contenidos'. Por lo tanto, la educacion con mediacion de las TIC's, es unaformaemergente de

proporcionar conocimientos y habilidades alos nifiosy jévenes.

En este punto se entraadiscutir lanecesidad de docentes con un cierto perfil informatico
basico, no aguel docente que conozcaun computador y su uso, Sino un docente que no tenga
miedo de enfrentar el uso pedagdgico de latecnologiaen laeducacion. De acuerdo atodo lo

anterior, se propone establecer un esquema de cooperacion que apoye el desarrollo del
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aprendizaje através de la adquisicion de conocimiento de manera autodirigida, responsable y
consciente, tal como lo plantea Carreto Arellano (2010). Lo gque se busca con este nuevo
esquemaes englobar aspectos importantes de las tecnologias de lainformacion; |os ambientes
colaborativos de trabgjo, las tecnologias de comunicacion como laInternet y los Materiaes

Educativos Computarizados.

Moreno Chaustre y otros (2010) afirman que en laerade los canales de television, los
servicios Web, laexistencia de software interactivo y el acceso acomunidades de practicaen
todos los campos del conocimiento, se encuentraque la funcion del docente ya no esta en
suministrar informacion, sino en desarrollar las competencias para buscarlay utilizarlaen la
comprension del mundo y en el uso del conocimiento para comprender y abordar |os problemas
propios de forma colectiva. Es enfocado en la practica docente que busque esta orientacion, 1o
que vaapermitir desarrollar estructuras de pensamiento en los estudiantes para favorecer la

reflexidn de su entorno y lainnovacion pertinente de los procesos socialesy locales.

Laeducacion se encuentra enfocada en planteamientos centrados en el desarrollo de
competenci as, entendidas éstas como un saber hacer en contexto, €l gercicio docente debe ir mas
aladelarigidez del sistema educativo, desarrollando estrategias didacticas que asuman el
contexto y lareaidad de los estudiantes, como objeto de estudio, para potenciar la blsquedade
nueva informacion, lainteraccion con otros actores de laregion con el propdsito de comprender
|as situaciones cotidianas desde larazon y laemocién, y se propongan acciones que articulen lo

local con lo global, rematan afirmando Moreno Chaustre y otros (2010).
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Un ambiente colaborativo permite que |os usuarios pueden estar en constante interaccion
lo que redunda en retroalimentacion, aumentala discusion criticay fundamentaday agilizael
cumplimiento de las metas. El papel delas TIC's se concentra en brindar la capacidad de ayudar

acrear el ambiente de acuerdo con €l entorno en €l cual se encuentre el estudiante.

L os ambientes de aprendiza e gpoyados en las TIC' s exige aspectos importantes como:

Espacios virtuaes de aprendizgje

Capecitacion continua de | os tutores y estudiantes

Mejorar en forma constante | as metodologias de aprendizaje

Evaluacion continua del proceso de ensefianza - aprendizaje

Fuerte interaccion entre tradicion e innovacion.

Laestructurade un aula con apoyo de las TIC'stiende a facilitar tipos de
interacciones que no se dan en un aulatradicional.

El trabajo pedagdgico con el apoyo de las TIC' s sirve como estimulo ala
interaccion constructiva entre estudiantes.

Laexistencia de tensiones diferentes alas existentes en las aulas
tradicionales facilitala redefinicion del papel del docente e impulsan précticas que
animen acompartir experienciasy a discutir marcos de referencias nuevas, se pueden

generar cambios valiosos paralaeducacion.

Gbmez Gonzalez, (1998), recuerda que es necesario evitar el uso indiscriminado o con

poco fundamento didéctico delas TIC's en los procesos de ensefianza— aprendizaje, y por 1o
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tanto, es muy importante documentar las pruebas y las evaluaciones que se elaoran apartir de
las puestas en précticaen el aula. Ladifusion y la confrontacion de experiencias didacticas tiene
como uno de sus principales objetivos lograr la construccion de una especie de mgpa comunitario
entre los docentes, através de lacomunicacion constante en linea, el intercambio de experiencias
y de propuestas de mejora, la evaluacion y la critica continua, etc., es decir, promover en la
comunidad educativa procedimientos de investigacion paralograr comportamientos

reproducibles en la estructura de resultados educativos.

De acuerdo con Pere Marqués (201), laintegracion de las TIC's alos procesos de
ensefianza— aprendizaj e debe ser un requisito necesario paralaevolucion de los modelosy
estrategias de la ensefianza, atodo nivel. El trabajo es duro ya que debe partir no sélo dela
implementacién de sal as tecnol dgicamente aptas, sino que se requiere de la participacion activay
la constante motivacion del cuerpo de docentes, ademas de un fortisimo compromiso

institucional.

25.Glosario

Centro de Recursos: lugar para el aprendizaje, en el que se debe incluir todo o necesario
paralacreacion, distribucion y exhibicion de materiales paralas presentaciones ya sea en grupo,
o deformaindividual de todo tipo de materiales multimedia (audio, video, TV, gréficos, etc.)
Donde el docente y/o lapersonaencargadade los medios colaboren el todas las fases de

elaboracion y creacion de dichos materiales. (Merril, 1.y Drob, H. 1977)
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Mediateca: es unagran biblioteca digital de recursos en formatos de texto, audio, video,
imagen o multimedia en varios formatos integrados. (Colombia Aprende. La Red del

Conocimiento)

Internet: se puede decir que laInternet esunagran red mundia de ordenadores, que se
comunican entre si porque estén unidos através de conexiones telefénicas o de otros tipos de

conexionesy porgue utilizan un lenguaje o protocolo comun. (Red Nacional Escolar)

TIC's: Son las siglas aceptadas en espaiiol para, Tecnologias de laInformaciony la

Comunicacion.

Alfabetizacion digital: de acuerdo con Pere Marques (2010) alfabetizacion digital se
refiere al aprendizaje del uso de los ordenadores 'y sus multiples periféricos, el aprendizaje del
uso de programas de programas de aplicacion general que pueden ayudar en laredizacion de

diversos trabgjos y ala adquisicion de buenos habitos de trabajo con estos medios.

Autoaprendizaje: Es el proceso a que se somete un individuo, con el interés de aprender
alguna cuestion tedricao técnica, con la concienciade que debera lograrlo poniendo su maximo
empefio en ello y de que lo hard por sus propios medios, en tiempos que él decida.

(psicoPedagia.com)
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Mass media: Pere Marqués lo define como medios de comunicacién que tienen la
funcion de comunicar algo mediante métodos avanzados y modernos como son latelevision,

radio, y ahoraen Internet.

Feedback: es laretroalimentacion, conjunto de reacciones o respuestas que manifiesta un
receptor respecto alaactuacion de un emisor, 1o que estenido en cuenta por este paracambiar 0

modificar su mensgje. (WordReference.com)

MEC: Siglas aceptadas en espafiol paraMaterial Educativo Computarizado.

Web: LaWeb es unaidea que se construy6 sobre la Internet. Se basaen laposibilidad de
lectura universal, que consiste en que una vez que lainformacion esté disponible, se pueda
acceder a elladesde cuaquier ordenador, desde cualquier pais, por cualquier persona autorizada,

usando un anico y simple programa. (Lora, 2009)
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Capitulo 3. M etodologia

En investigaciones como la que nos ocupa, se debe tener claro que a estudiar la
educacién en el ser humano, de unau otramanera, todos los componentes de lanaturaleza de la
persona entra atener relevancia, por eso, las investigaciones cualitativas, como la presente, debe
proceder con la precaucion necesariay evitar de estamaneralaalteracion de los resultados, el
estudio inicia con una presentacién alos docentes de la propuesta de estudio y laformaen la cua
Su gpoyo permitira tener herramientas para enfrentar 1os procesos de educacion mediada por las
TIC's. Lapresente investigacion hace registros descriptivos de los fendmenos que son
estudiados usando entre otras técnicas la observacion, laencuestay la entrevista. Un enfoque
cudlitativo, segiin Herndndez Sampieri (2006) es un conjunto de practicas interpretativas que
buscan visibilizar el mundo, estudiando el problemadentro del contexto y buscando mediante los
procesos inductivos e interpretativos encontrar sentido alos fendmenos en términos de los

significados que |as personas les otorguen.

Es por ello que se debe tener en cuenta que un proceso de investigacion pedagdgica se
originacon el planteamiento de preguntas acerca de un tema especifico, alavez que serealiza
unainmersion en el tema paraindagar sobre larecoleccion de los datos iniciales. Con el andlisis
de estainformacion, con larevision de laliteratura se ayuda a entender los datos 'y definir
viabilidad del estudio, deficiencias en el conocimiento del tema, el contexto en el que sevaa

mover lainvestigacion.
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Por esto que Pita Fernandez y Pértegas Diaz (2002) sefialan que el investigador es un
observador de larealidad en donde ocurren los eventos, con una perspectivamas holisticade la
accion de sus protagonistas. Teniendo claro que la presente investigacion es de tipo cualitativa
con enfoque descriptivo, que buscade manerainductiva e interpretativa determinar el problema
que ocurre en el Centro Educativo La Ceiba con |os procesos de ensefianza — aprendizaje que han
seguido el curso de modelos tradicionales, dejando de lado el apoyo de las herramientas que
ofrecen las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC's) en el disefio de estrategias
paralos procesos educativos de lainstitucion. Lo anterior, en concordanciacon € findela
investigacion cualitativaque es comprender e interpretar larealidad tal y como es entendida por

| os sujetos participantes en |os contextos estudiados (Bonilla-Castro (1997).

Desde esta perspectiva descriptiva se pretende hacer un andlisis que permitaque la
version personal de larealidad y de lainformacion seala primeraen surgir. Por lo tanto, se
pretende observar si las actividades diarias, de tipo pedagdgico reaizadas por |os estudiantes
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje logran mejorar su propio proceso educativo, bajo la
orientacion de los docentes, con laayuda primordial y esencial de laTecnologiade la
Informacion y la Comunicacion. El proyecto de investigacion se asume dentro de este tipo de
enfoque, que permite establecer un diagndstico acerca de los model os pedagdgicos usados por
los docentes en el proceso ensefianza - aprendizaje en el aula, determinando através de la
encuesta alos docentes, con la observacion del trabgo de aulay finalmente con laentrevista,
lograr unatriangulacion de resultados que permitan visualizar el estado situacional del proceso

de ensefianza-aprendizagje mediado por las TIC' s en lainstitucion.
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El enfoque se justificaa tener como propdésito de investigacion, desarrollar |0s procesos
de ensefianza - aprendizaje através de la utilizacion de los computadores, conociendo que la
importanciade lasalade informéticaradicaen el manejo como herramienta pedagogica parael
uso transversal en laensefianza, logrando asi, captar la atencion y toda la capacidad del
estudiante en su proceso educativo y aumentado €l interés del mismo parala construccién de su

propio conocimiento.

3.1.Poblacién

El marco muestral de lainvestigacion se encuadra dentro de la comunidad estudiantil y
de docentes del Centro Educativo La Ceiba, por |o que la muestra de docentes parala
investigacion, es latotalidad de maestros que trabagjan en lainstitucidn, que en total son 14. En
el caso de los estudiantes, la muestra se enmarca en los alumnos que se encuentran matriculados
en las sedes del Centro que cuentan con Salas de Informética, y que son las siguientes, La Ceiba,
LaGallineta, Las Nieves, Birmania, El Cafeto, LaCumbrey Las Brisas, las cudes integran un

total de 237 estudiantes.

El enfoque metodol 6gico cualitativo descriptivo va a permitir de maneramas dindmica
evidenciar, mediante el uso de adecuadas herramientas de recoleccion de datos, como la
entrevista o la encuesta, |os motivos por |os cuales los docentes no hacen uso de las salas de sus

respectivas sedes, en |los procesos de ensefianza—gprendizaje.
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3.2. Proceso de recoleccion de la informacion

El proceso de recoleccidn de informacion se iniciaunavez que se daaconocer el
proyecto, con el fin de mejorar 1a percepcién ingtitucional y para que haya méas compromiso por
parte de los docentes del Centro Educativo La Ceiba. El proyecto se presentaalos docentesy
luego, seiniciael trabajo de campo, que consistié en el recorrido de todasy cadaunade las
diferentes sedes, observando el trabgo del docente en el aula de clase, apoyado con las
herramientas tecnol 6gicas para plasmarlo en €l diario de campo, finalmente, se le realizauna

entrevistaa docentey luego se realizalatabulacidn y codificacidn de los resultados.

Para realizar un proceso de recoleccion de informacion de forma adecuada dentro del

proceso investigativo, se usarén los siguientes instrumentos:

3.2.1. Encuesta

Para Sandoval Casilimas (1996) |a encuestatomacomo su g e bésico de articulacion el
andlisis de las dimensiones culturales, simbdlicas y materiales de lareaidad humana sometidaa
invegtigacion. En estainvestigacion se pretende usar la encuesta como herramientade
recoleccion de informacion, parade esta maneraevidenciar las potencialidades que tienen los
docentes frente a uso de las TIC’s en su proceso de ensefianza - aprendizagje. El instrumento se

enfocara en tres aspectos especificos:
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Circungtancias que rodean €l uso delas TIC's en el ambito educativo, tales
como el contexto, posibilidades de uso en el aula, innovaciones tecnoldgicas e
implicaciones.

Formacion académicade los docentes y significado que le dan d uso delas
TIC s en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Necesidades y limitaciones con que se encuentran |os docentes del Centro
Educativo La Ceiba, alahorade incorporar el uso delas TIC' sen el proceso de

ensefianza - aprendizaje.

Laencuesta sera disefiaday probada con un grupo de profesores similares alos
participantes de lainvestigacion, paraidentificar su grado de compresion, en € desarrollo de la

investigacion.

Se plantean a manera de aproximacion las siguientes preguntas.

1. ¢De qué manerasu formacion en pregrado o postgrado ha contribuido para
implementar el uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's), en
los procesos de ensefianza—aprendizaje, en su trabgo diario con los estudiantes de la
sede?

2. ¢Cud serialaestrategiaen su sede para generalizar €l uso de Tecnologias
de lalnformacion y la Comunicacion (TIC's), en los procesos de ensefianza —

aprendizaje?
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3. Sefiade, ¢cudles han sido sus mayores dificultades para acceder a uso de
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC's) en los procesos de
ensefianza - aprendizage en su trabgjo diario?

4. ¢De qué maneraapoyan las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacién a proceso de ensefianza - aprendizaje en su trabgjo diario?

5. ¢Qué recursos de Internet utiliza con sus estudiantes, en los procesos de
enseflanza- aprendizaje?

6. ¢Qué software o programa educativo conoce y de qué maneralo aplicaen
su quehacer pedagdgico?

7. ¢Queé diferenciaencuentra entre la educacion impartida desde un modelo
tradicional y la educacion apoyada en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC' s)?

8. Parausted, ¢qué impacto tienen las Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacién (TIC's), en laeducacion?

9. ¢Como visudizael uso delas Tecnologiasde la Informaciony la
Comunicacién (TIC's) en los procesos de ensefianza - aprendizaje en su sede?

10. ¢Cud hasido su experienciao vinculacion con e uso de las Tecnologias
de laInformacion y la Comunicacion (TIC's), en los procesos de ensefianza -

aprendizaje en su trabajo?
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3.2.2. Observacién no participante

Bonilla-Castro (1997) sefiala que la observacion con sentido cientifico, implicafocalizar
laatencidn de maneraintencional, sobre algunos segmentos de larealidad que se estudia,
tratando de captar sus elementos constitutivos y la manera como interacttan entre si, con el fin
de reconstruir inductivamente la dindmica de la situacion. Para Sandoval Casilimas (1996) la
observacion no participante permite unaespecie de “ mapeo” sin exponer a investigador a
descalificaciones por no conocer larealidad cultural y socia que pretende investigar. De acuerdo
con lo anterior, el objetivo de esta observacion dentro del desarrollo de lainvestigacion es
registrar [o que esta ocurriendo durante larealizacion de las clases en |as distintas sedes del
Centro Educativo La Ceiba; en diario de campo, el comportamiento de docentes y estudiantes

frente a proceso de ensefianza—gprendizajesin € uso delasTIC's.

3.2.3. Entrevista de grupo focal

Laentrevistaes un instrumento de lainvestigacion cualitativa paraindagar sobre
problemas e intentar entenderlos. Macoby y Macoby, (citado por Bonilla-Castro, 1997) define la
entrevista como una conversacion o intercambio verbal caraacara, que tiene como proposito
conocer en detalle o que piensa o siente una persona con respecto aun temao unasituacion

particular.

Long (citado por Bonilla-Castro, 1997) sefidaque |las entrevistas de grupos focales

fueron desarroll adas para obtener informacion agil que posibilite dar respuestas en corto plazo y,
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a mismo tiempo, responda de manerarigurosa alas exigencias del método cientifico. Seglin
Gbmez Caicedo (2008) este método de recoleccidn de informaci on esta caracterizado por su
carécter colectivo, y recibe su denominacién de foca porque se centra en el abordaje a fondo de
un numero muy reducido de problemas, y por la configuracion de los grupos de entrevistas que
se hace apartir de laidentificacidn de aguna particul aridad relevante desde el punto de vistade
los objetivos de lainvestigacion, 1o que lleva a el egir participantes que tengan caracteristicas

especificas del problema atratar.

Laentrevistaa grupo focal, dentro del desarrollo de lainvestigacion, pretende la
recoleccion de informacion valida, que permita comprender el significado que le dan los
docentesa uso delas TIC' s en el proceso de ensefianza - aprendizaje en el Centro Educativo La

Ceiba, por lo que laentrevista serd enfocada en |0s siguientes aspectos:

1. Circunstancias que rodean el uso delas TIC's en el ambito educativo, tales
como el contexto, posibilidades de uso en el aula, innovaciones tecnoldgicas e
implicaciones.

2. Formacion académicade los docentesy, el significado que le dan al uso de
las TIC' s en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

3. Necesidades y limitaciones con que se encuentran |os docentes del Centro
Educativo La Ceiba, alahorade incorporar el uso delas TIC' sen el proceso de

ensefianza - aprendizaje.



68

A partir de los datos recogidos en la observacion no participante, las encuestas y
entrevista a grupos focales, se harala confrontacion de lainformacion buscando las

caracteristicas relevantes de los mensgjes que arrojen todas estas respuestas frente a problemade

investigacion.
TablaNo. 1.
Proceso de recoleccion y registro de informacion.
Técnicasderecoleccion Registro/ Instrumento Participantes
Encuesta Registro/protocolo A todos los docentes
Observacion no participante | Diario de campo A todos los docentes
Entrevista Grupo Focal Guia A todos los docentes

3.3. Proceso de andlisis

L os datos recol ectados mediante instrumentos de investigacion cualitativa no pierden
facilmente su importancia, contienen unagran cantidad de informacion, suelen ser muy densosy
requieren una minimainstrumentacion para ser recogidos, 1o que es unaventgjaparalos
invegtigadores. El andlisis de los datos se realizara en forma descriptiva, analiticae
interpretativa, y lainformacion se organizardy sistematizara através de laidentificacion de

categorias y subcategorias.

Posteriormente se procedera a organizar las categorias y se agruparan formando grupos
para consolidar matrices descriptivas. Estas matrices, de acuerdo con Bonilla-Castro (1997),
permitiran cruzar categoriasy establecer relaciones, ademas de ser un recurso paramanejar o

disponer sintéticamente volimenes grandes de informacién, para poner a prueba hipétesisy para
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descubrir patrones culturales que no son evidentes cuando se analizan por separado las
categorias. Este proceso se retroadimentard al ir profundizando el andlisis de lainformacion

desde cada uno de los métodos de recoleccion.

3.4.Validezdelainformacion

Uno de los puntos importantes dentro del proceso investigativo, es el relacionado con la
validez de lainformacion, laorganizacion y el andlisis de |os datos recolectados. Por |o tanto, se
implementa unatriangul acion para contrastar lainformacion aportada desde los diferentes
métodos de recol eccidn: la observacion no participante, las encuestas y los grupos focales. Esto
permite que las conclusiones evidencien larealidad desde unamiradacriticay bajo el rigor
metodol6gico y cientifico. Para cuaquier investigador, es claro que su trabgjo tiene validez si a
realizar las observaciones y mediciones, se observa, mide o gprecie larealidad y no otra; es
decir, que lavalidez pueda ser definida por el nivel en que los resultados de lainvestigacion

reflejen unaimagen claray representativade unarealidad o situacion dada

Es evidente que en el momento de intentar establecer |as estrategias para mejorar |os
procesos educativos, tomando como base de referenciael punto de vistade las personas
directamente implicadas en el asunto, es muy importante tener claro que es necesario descubrir
motivos, significados, emocionesy | as reacciones que presentan. Por ello, de acuerdo con
Bonilla-Castro (1997), con el fin de tener acceso a estos conocimientos o més fielmente posible,
los datos deben recogerse por medio de instrumentos que permitan registrar lainformacién tal y

como es expresada, verba y no verbalmente, por las personas involucradas en la situacion



70

estudiada. Para el autor, lafidelidad en € registro de |0s eventos constituye la garantia de tener
unainformacion precisa, apartir de lacual derivar los andlisis pertinentes, por ello es
recomendable y fundamental realizar todos los registros de tal forma que se puedan recuperar en

forma fécil y ordenada parasu revision y andlisis.
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Capitulo 4. Andlisisderesultados

Laorganizacion de los datos, durante larecoleccion se debe hacer de maneraldgica, de
tal maneraque el investigador pueda evauar de forma continuay coherente con |os objetivos de
lainvestigacion, logrando que se puedan generar, en caso necesario, estrategias para
complementarlao paragarantizar lavalidez de ésta. De acuerdo con Bonilla-Castro (1997), el
conjunto los datos obtenidos constituye el universo de andlisis, apartir del cud el investigador
comienza la etapa de codificacion y categorizacion, con el propdsito de reducir el volumen de
datosy, ordenarlos de acuerdo a patrones de respuesta que reflejen los principales pardmetros
investigados de acuerdo a grupo estudiado. Por lo anterior, en 10s procesos de organizacion y

andlisis, estos datos se retroalimentan constantemente.

4.1.Categorizacion inductiva y codificacion

En las investigaciones cudlitativas, lainmersion dentro de lainformacion se debe hacer
poco a poco, es decir, como lo recomienda Bonilla-Castro (1997), fraccionando el universo de
informacion en subconjuntos ordenados por temas. En este enfoque la categorizacion puede
surgir de acuerdo con los objetivos trazados dentro de lainvestigacion, las hipétesis (si existen) y

el problemabgo estudio.

4.1.1. Analisisdescriptivo
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Norma mente el proposito del andlisis eslograr realizar un resumen de las observaciones
Ilevadas a cabo, de manera que logren proporcionar Vvisos de respuesta alas interrogantes que se
planteaen lainvestigacion. Lainterpretacion de los datos es basicamente un aspecto esencial del
andlisisy el objetivo es tratar de encontrarle significado alas respuestas mediante un entrelace
con los conocimientos disponibles, logrando de esta manera una definicion més clarade los

conceptos y las relaciones que puedan existir entre ellosy 10s objetivos de lainvestigacion.

El Centro Educativo La Ceiba cuenta con equipos de computo en 9 de sus sedes
escolares, para de estaforma atender aproximadamente a 290 estudiantes. Esimportante anotar
gue el Centro Educativo La Ceiba cuentacon 11 escuel as a saber, La Ceiba (Sede Central), Las
Nieves, El Bosque, LaCumbre, El Cafeto, Birmania, San José, Las Brisas, LaGallineta, La
Venturosay El Recreo. A pesar de laexistenciade |as salas de tecnologia, se haevidenciado que
los docentes no las utilizan parareforzar su trabajo académico. En algunas ocasiones, estas salas
son usadas de vez en cuando, |0 que hace evidente que no existe un trabgjo transversal de las
diferentes éreas académicas, desaprovechando de esta formael uso de la sala como recurso de
apoyo parael proceso de ensefianza - aprendizaje. La transversalizacion, de acuerdo con Palos
(1998) es un proceso que recorre el curriculo con contenidos que estan presentes en todo el
proceso educativo. Los temas, agrega Pal 0s, no necesariamente deben estar incursos en una
asignatura en especial, sino que se deben abordar en todas las &reas que lo integran y en toda
situacion concreta de aprendizaje. El uso de lastecnologias en el aula, no debe ser sblo en la
asignatura de informatica, sino también ser, una herramienta paraintroducir alos estudiantes en

las diversas asignaturas, de manera mas amena, agil, global y sobre todo creativa.
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Por ello que se busca establecer estrategias para el aprovechamiento didactico de las
aulas de informatica que se encuentran en las sedes, por parte de los docentes del Centro
Educativo La Ceiba, logrando desarrollar procesos de ensefianza - aprendizaje através del uso de
los computadores, conociendo que laimportanciade la salade informéticaradicaen € uso como
herrami enta pedagogica en |a ensefianza, aumentado €l interés del mismo estudiante parala
construccién de su propio conocimiento. De acuerdo con esto, se pueden establecer
categorizaciones en los resultados y, | as directrices propuestas en |os objetivos de la
investigacion, que pretenden entre otras cosas, conocer |0s principales motivos por los cuales los
docentes no hacen uso de la salade informética de las respectivas sedes en el desarrollo del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.2. Aplicacion de herramientas

L as herramientas fueron aplicadas a los 14 docentes nombrados en propiedad en €
Centro Educativo La Ceiba, 10 que garantizala fidelidad de |los resultados y ante todo, garantiza
que las estrategias y capacitaciones que se puedan implementar, sean de aplicacion en el trabgo

de los docentes en e Centro, sin problemas de inestabilidad laboral, muy de modaen el pais.

EnlaTabla2 seintegralaaplicacion de los diferentes instrumentos de recoleccion de
datos, divididos por fechasy sitios de aplicacion. Asi mismo se incluyen detalles significativos
relacionados con €l tiempo de desarrollo, manifestaciones o expresiones de los docentesen el

momento de la aplicacion de la herramienta.
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TablaNo. 2.
Cronograma y sitios de aplicacion de herramientas de recoleccion de informacion.
Herramienta Sitio aplicacién Fecha Observaciones
Laencuesta, fue desarrollada por los docentes, en
reunion redizada el dia12 dejunio, en la sede Central
delalnstitucion. Seorienté su diligenciamiento bgo
ciertas condiciones, respuesta individua y de acuerdo
Encuesa Ce_ntro Educativo I__a Junio 12 de | con su pensamiento, tiempo de desarrollo libre, entre 30
Ceiba, Sede LaCeiba | 2011 minutos y una hora. Se les explico alos docentes el
motivo y e uso de la encuesta, ya que estahacia parte
ded proyecto deinvestigacion y su consentimiento para
redlizarlo, de acuerdo con el documento firmado el 26
de mayo de 2011.
Laentrevista fue realizada con el docente, en la sede
dondetrabaja, la duracion de ésta se establecié en 30
Entreel 6 de | minutos aproximadamente en promedio paratodos los
Entrevista Cada.una de las sedes julioyed 1 docentes. Serediz6 de manerainformal, con d fin de
Focal deagostode | nollamar laaencion a docente g, intentando facilitar
2011 sus respuestas, lagran mayoria fueron muy parcos en
Sus gpreci eciones, como temiendo delatar con su
respuesta incapacidad profesional.
Laobservacion no participante, se rediz6 el mismo dia
delaentrevista, sin informar a docente en ningln
momento que se ibaarealizar unaobservacién
- Entreel 6 de . . L
Observacion o detallada de su trabgjo en € aulade informética, para
juioye 1 . . . B
no Cada una de las sedes de agosto de evitar que seredlicen actividades que no se hacian
participante 2011 normamente. Delamismaforma, sehan tenido en

cuenta, muchas de las experiencias de observaciones a
las clases y a trabgjo de los docentes, en e transcurso
desu trabgo en lainstitucion.

4.2.1. Herramientasusadasy resultados obtenidos

La Encuesta. En el proceso metodoldgico de recolectar lainformacion, se dispuso la

realizacion de encuestas alos docentes del Centro Educativo, retomando |o expresado por

Sandoval Casilimas (1996) quien sefiala que la encuestatiene como su g e basico de articulacion,

el andlisis de las dimensiones culturales, simbdlicas y materiaes de |larealidad humana sometida
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ainvestigecion. En el presente trabajo, la encuesta se utilizé como herramienta de recoleccion de
informacion, para contar con un inventario de significados que tienen los docentes frente al uso
delas TIC' s en su proceso de ensefianza - aprendizaje. Los resultados obtenidos en el proceso de
recoleccion de lainformacidn se encuentran, a partir de este momento, evidenciados en tablas
con resumen de las respuestas y datos estadisticos tomados de los resultados que arrojaron las

diferentes herramientas aplicadas.

EnlaTablaNo. 3, se evidenciaque el 86% de los docentes poseen formacion profesional.
El 14% no es profesional pero ostentan el titulo como Normalista Superior, que asegurala

profesionalizacién de los docentes que trabgjan en lainstitucion.

TablaNo. 3.
Resultados obtenidos del cuestionario aplicados en relacion a la for macion profesional
de los docentes

Perfil Profesional No. Docentes %
Licenciados en pedagogia 11 7857
Normalista superior o similar 2 14.29
Profesional en otra&rea 1 7.14

LaTablaNo. 4, muestra que los docentes del Centro Educativo tienen formacion para
iniciar procesos minimos de utilizacion de las TIC' s en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El
50% de los docentes es especiadistaen el dreade latecnologiao se encuentraen curso su
formacion postgradual, 1os demés docentes, a pesar de no tener formacion especializadaen el
area, han participado en talleres, seminarios o cursos con énfasis en la formacion para el uso de
las tecnologias en la educacion, principa mente através del programa Computadores para

Educar.
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TablaNo. 4.
Formacion o estudios en tecnologia educativa

Formacion No. Docentes %
Formacién en tecnologia 7 50
Taleres, cursos 7 50
Sin ninguna formacion 0 0

Paralos docentes de lainstitucion, dentro de las principales contribuciones que genera
unaformacion adecuada en la utilizacion e implementacion de las TIC s en € aula, se remiteala
mejoradel traba o pedagdgico, hacerlo mas ameno, con més dindmica, innovador, en resumen,
que €l trabajo del docente con los estudiantes se desarrolle en un medio agradable y atractivo

paralos participantes.

EnlaTabla5, también se contemplan situaciones gue no se pueden desconocer dentro del
ambito docente tales como el mejoramiento académico y por ende lamejorasaarial, de lamisma
forma, el mejoramiento profesional y las herramientas alas que puede echar mano unavez en €l

aulade clase.

Uno de los principales inconvenientes en la determinacion de estrategias pedagdgicas
adecuadas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, que se determind con lainvestigacion,
es larelacionada entre el mejoramiento profesiona y el deseo del docente de aumento salarid,
pero en ningln momento se determinaque el docente desea mejorar profesionalmente, para

elevar lacaidad de su trabajo diario.
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TablaNo. 5.

Contribuciones de la formacién profesional en la implementacion del uso delas TIC's,
en |los procesos de ensefianza—aprendizaje, en el trabajo diario con los estudiantes de la
sede.

PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

Lograr un trabajo pedagdgico mas ameno y transversal.

Los ambientes de gprendizae que usan como soporte las TIC's se caracterizan por las nuevas dindmicas de
interactividad y el uso de unlenguge multimedial.

Labusquedade mejorar e implementar laintegracién de las &reas en |os saberes cotidianos.

El uso de estas herramientas asi sea de forma indirecta, para facilitar que los compromisos y tareas sean mejor
elaborados por parte de |os estudiantes.

El uso préctico einnovador parael trabgjo en € aula.

Pararealizar trabajos en | as diferentes &eas del conoci miento con los estudiantes.

Parael megjoramiento académico.

Por |os conoci mientos avanzados y de actualidad que se adquirieron parael mejoramiento académico.

Como herramienta adecuada parafacilitar 10s procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los pocos conocimientos en e area han venido siendo usados para fortalecer la parte basica de los estudiantes
enlasTIC's.

Adquiriendo las herramientas y conocimientos para gplicar en el quehacer docente diario.

Se reciben las orientaciones para € desarrollo de talleres y trabgjos aplicados en las TIC's en € desarrollo de
édtes.

Las clases son mucho mas dindmicas.

En laformade facilitar lasencillez en € uso de lainterface y herramientas del software.

L os docentes de lainstitucion tienen claras a gunas formas de como ellos creen que se
puede usar las TIC’s en procesos de trabajo colaborativo, interactivo, de investigacion y de
formatransversal, en laTablaNo. 6, se hayan algunas de | as estrategias que creen importante
usar, entre otras, los didlogos con lacomunidad educativa para conseguir unanimidad en los
procesos de participacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje, definir claramente, €l tipoy
el uso responsable del internet en la sala, por ejemplo paralainvestigacion, orientaday dirigida
por el docente de lasede. Paralos docenes laimplementacion del trabajo cooperativo, usando

estrategias que involucren atodos los participantes del proceso, haciendo uso delasTIC's, es
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unaformaimportante de iniciar procesos de transversalizacion de la educecion, tal como lo ha

venido sugiriendo y recomendando e Ministerio de Educacion Nacional.

TablaNo. 6.
Estrategias para generalizar el uso delas TIC's, en |os procesos de ensefianza—
aprendizaje, en su sede.

ESTRATEGIAS PARA GENERALIZAR EL USO DE LASTIC’s, EN LOSPROCESOS
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE, EN SU SEDE.

Implementar para el trabgo con los estudiantes buscando el trabgo en equipo. Compromisos
claros docente-estudiante parael manejo adecuado delasTIC's.

Uso adecuado y responsable del internet, celular y computadores en el aula, bajo orientacion del
docente, uso investigativo delas TIC' s en clase.

Dialogo con la comunidad educativa para la participacion activaen €l usodelas TIC' s y
destacar su importancia y valor en laformacién de los estudiantes.

Interaccion y trabajo transversal, ofreciendo més oportunidades en el mangjo delas TIC' salos
estudiantes, trabajo colaborativo.

Fortalecer einvertir en infraestructurapropiciay sistemas de informacion adecuados.

Preparar clases transversales para aprovechar el uso del auladeinformatica.

De acuerdo con los docentes las TIC' s ayudan en |os procesos transversales de
educacidn, la formacion en tecnologia, elevalacalidad y laformaen lacual los estudiantesy el
docente pueden acceder a uso delas TIC's, sin complejos, sin dilaciones y con el pleno
convencimiento de su importanciaen e proceso, como herramientay no como fin dela

educacion, tal como se promovi6 en algin momento.

En lasiguiente tabla se evidencian las dificultades que creen |os docentes, pueden afectar
los procesos de implementacion de las TIC' s en la educacion en lainstitucion, uno de elloses la
falta de interconexion e éctricaen todas las sedes, pero a comienzos del presente afio, la
direccion del Centro Educativo, logro dotar atodas |as escuelas, de generadores eléctricos, con la

capacidad suficiente paratrabajar los equipos de computo, TV, DVD y agunas otras
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herramientas tecnol 6gicas que se puedan requerir, en un esfuerzo paramejorar la calidad del
servicio prestado alos nifios campesinos de lazona.

TablaNo. 7.

Dificultades para acceder al uso de las TIC's en los procesos de ensefianza - aprendizaje
en el trabajo diario.

DIFICULTADES PARA ACCEDER AL USO DE LASTIC’SsEN LOS PROCESOS DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE EN EL TRABAJO DIARIO

Lafalta de energia eléctrica en algunas de las sedes.

Problemas de conectividad y en agunas ocasiones la escasez de equipos paratrabgjar.

Ladisponibilidad de tiempo y la faltade conocimiento del tema.

El temor alo desconocido, alo novedoso.

Capacitacion.

Lafalta de capacitacion de algunos docentes para manejar software especializado para disefiar e implementar clases.

EnlaTablaNo. 7, los docentes expresan varias dificultades para acceder a uso delas
TIC s en laescuela, una de las principales dificultades que se presentan en el Centro Educativo,
es lafatade interconexion eléctrica en agunas sedes, sin embargo, todas estas sedes estan
provistas de generadores el éctricos que permiten el trabajo en las aulas de informéticasin ningdn
problema. Otra de las respuestas obtenidas es acerca de la conexion del internet en algunas de
las sedes, que es muy ineficiente. A veces, funciona correctamente y en algunas ocasiones,
lamentablemente la mayoria de dias, la conexidn no existe 0 es demasiado lentay no permite
ningun uso. Cuando se hablade este internet, |os docentes se refieren al Internet proporcionado
por el Ministerio de Educacion, sin embargo, €l servicio de internet mévil, aunque un poco
limitado porque en lazona sdlo uno de los operadores halogrado implementar un servicio de
aceptable calidad, ha permitido subsanar en gran parte esta deficiencia. Por lo demés, la mayoria
de los docentes aduce alafalta de tiempo y el poco conocimiento del tema, para usar

correctamente las TIC's en su trabgjo diario en laescuela Y finamente, se puede decir que uno
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de los obstécul os que observan |os docentes en el uso adecuado delas TIC' s es lainexperiencia
en el mangjo de software especiaizado en la educacion. Laimplementacion de estrategias
pedagdgicas mediadas por las TIC's, es un trabgjo que se puede redlizar facilmente, debido ala
cautivacion que tiene latecnologia sobre la mayor parte de los docentes, que son relativamente

jovenesy ven lanecesidad profesional de hacerlo.

Lasiguiente Tablala 8, muestra como los docentes entrevistados, a pesar de las
dificultades que se han expresado y gque ellos manejan todos los dias, manifiestan que las
posibilidades de usar las TIC's en el aulacomo herramienta en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, esposible, y todos los maestros manifiestan su posibilidad de usarlas.

TablaNo. 8.
¢Existen posibilidades de usar las TIC' s en el aula como una herramienta en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, en su lugar de trabajo?

(EXISTEN POSIBILIDADESDE USAR LASTIC'SEN
EL AULA COMO UNA HERRAMIENTA EN EL g NO
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE, EN SU
LUGAR DE TRABAJO?
Docentes 14 0
Porcentaje 100% 0%

En ratificacion alo expresado por |os docentes en la entrevista, se evidenciaque los
docentes en su totalidad estan dispuestos ausar las TIC's en € aula como herramienta

pedagogica.
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Algunas de las razones por |as cuales los docentes creen que es importante usar las TIC's
en el proceso pedagogico diario; parten de laimportanciaque paralos nifiosy jévenes, tiene hoy
diael uso de equipos de atatecnologiay, en su ramo del trabajo, por el mejoramiento que
pueden hacer asus clases, yaque las TIC' s ofrecen didéctica, innovacion y ayudan ala

creatividad; asi mismo son apetecidas y les agrada alos estudiantes.

Desde el punto de vistadel trabajo docente como tal, los entrevistados argumentan que
las TIC'sles ayudaa facilitar su trabgjoy hace mas amenala clase para sus estudiantes; Los
docente coincidieron en que €l uso delas TIC’s | es ofrece también nuevas opciones pedagdgicas
y didéacticas, pero también en su formacion profesional les ayuda, es decir, es Gtil en su trabajo

como docente, pero también les sirve como herramienta para su formacién profesional .

Como resultado de la entrevista realizada todos |os docentes, sin excepcion, estén
dispuestos a usar las herramientas TIC’s como parte del trabgjo didacticoen el aula. LaTabla9,
resume la posibilidad o no de usar las TIC’s dentro del aula de clases como herramienta
pedagdgica. Todos los docentes estan de acuerdo con usar las herramientas TIC' s en el proceso
de ensefianza-aprendizgje, sin embargo, se debe proceder con una formacion y/o capacitacion
previa, ya que lamayoria puede y sabe usar equipos pero, no tiene la capacidad de usarlos en

forma adecuada para €l trabajo pedagogico.
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TablaNo. 9.
¢Estaria dispuesto a usar las TIC's, dentro del aula de clases como herramienta
pedagdgica? S o No, ¢Por qué?

¢ESTARIA DISPUESTO A USAR LASTIC's, DENTRO DEL AULA DE CLASES COMO
HERRAMIENTA PEDAGOGICA. Sl O NO, ¢POR QUE?

Porgue son una formade orientar a los estudiantes hacia un mundo cambiante, que cada dia exige més.

Porque abre |as puertas a una nueva formade ensefianza.

Porque alos estudiantes les fascinan | as clases innovadoras y creetivas. Hacen ddl aprendizge algo
agradable y placentero.

Porque hay facilidades de integrar y mejorar procesos, ademés de innovar y dejar una ensefianza
significativa.
Porque ofrecen didactica, précticay agradable paralos estudiantes.

Porque es un recurso adecuado paraimplementar en las clases.

Sl
Porque ahorran tiempo y |os estudiantes pueden trabajar con més dedicacion.

Porque es una herramienta que no solo contribuye a quehacer pedagégico sino que aumentala creatividad
en los nifios y favorece su proceso de aprendizge.

Contribuye al trabajo pedagdgico y aumenta el interés de los nifios.
Porque es un vehiculo para conseguir los fines educativos establecidos.
Porgque me permite enriquecer lainformacién atrabgar.
Porquefacilitan € trabajo de ensefianza-aprendizae.

Por la didacti ca expresada en el proceso.

En laTabla se muestran a gunas de | as razones por las cuales |os docentes usarian las
TIC’s dentro del aula a saber, facilitan el trabajo en equipo, es un recurso que ofrece didéctica,
précticay es muy agradable paralos estudiantes; lainnovacion y la creatividad que representan

paralaclase, son otras de las razones expresadas.

El principa uso delas TIC' s en el proceso de ensefianza-aprendizaje es el apoyo en la
comunicacion, el trabgjo transversal que se puede realizar y, principamente, lainnoveciony
novedad que permite que los estudiantes se puedan acercar mas a conocimiento, son algunas de
las respuestas dadas por |0 maestros acerca del apoyo delas TIC's en el proceso educativo y, que

resume la Tabla 10.
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TablaNo. 10.
Apoyo delas TIC' s en el proceso de enseflanza-aprendizaje en €l trabajo diario.

ApoyodelasTIC’sen € proceso de ensefianza-aprendizaje en el trabajo diario.

Apoyalacomunicacién entre estudiantes, larecreacion, laimaginacion, lainvestigacion, lasolucion a diversos
problemasy lainterdisciplinariedad, procesos de ensefianza-aprendizgj e mas ameno.

Uso diario como herramienta agradable de usar y que permite la familiaridad de los estudiantes con lainterface. Uso
delainternet como herramienta de consulta y fortalecimiento de informacion.

Trabajo transversd y colaborativo, através de lainteraccion en lasalade informatica, instrumento de apoyo d
docente.

Vincular herramientas integrales y conoci mientos que muchas veces no encuentras en el aulatradiciond.

Equipos de computo y € gpoyo en el uso adecuado delas TIC'sen laclase.

Brindando la asesoria, las herramientas y |os conocimientos técnicos a los estudiantes.

Se entusiasman més para aprender y hacer mgjor las actividades. De la misma forma, hacen que el desarrollo delas
clases sea més dinamico, interactivo y colaborativo.

Estatablarelacionalo que consideran que aportael uso de las TIC's como un recurso
pedagdgico, los docentes manifiestan que fortalece el trabajo colaborativo y transversal, que
apoya la construccion de conocimientos de manera agradable, y que no se dafécilmente en el

trabao tradicional de aula.

EnlaTabla 1l se presenta un resumen de los resultados obtenidos en relacion alos
principales recursos de Internet, utilizados por |os docentes en su trabgjo en el aulade
informética. Entre ellos se destacan la consulta en los buscadores, para avanzar en procesos de
invegtigacion y profundizacion en temas especiales. De lamisma forma, se trabajé con los
estudiantes, para ensefiarles € uso correcto de |0s correos electronicos y redes sociales en estos
momentos de auge en lared, En el caso particular de algunos de los docentes, se observd un uso
particular y frecuente alos portales educativos, principa mente el de Colombia Aprende, en
busca de materiaes de experiencias significativas y como parte de la blsqueda de elementosy

productos para complementar su trabajo de &rea especifica.
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TablaNo. 11.
Recur sos de Internet y Softwar e o programa Educativo, utilizados con estudiantes, en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

RECURSOSDE INTERNET UTILIZADOS CON SOFTWARE O PROGRAMA EDUCATIVO
ESTUDIANTES, EN LOSPROCESOSDE CONOCE Y MANERA DE APLICARLO EN EL
ENSENANZA- APRENDIZAJE. QUEHACER PEDAGOGICO
MUsica, consultas en buscadores, juegos interactivos, Encarta, Paquete office, paint brush, juegos de

correos electronicos, porta es educativos, redes socides. | windows, JClic, Flash player.

Se usa mucho Encarta, procesadores de texto, imagenes,
power point, JClic, juegos de Windows, aplicaciones para
uso de raton y teclado, como Jezzball, Block bresker,
instalar teclado, Meca Net.

Paint brush, juegos de Windows, aplicacionesy juegos
paramanegjo de ratén y teclado, como Jezzball, Block
bresker, instalar teclado, Meca Net.

Asi mismo, en laTabla 11, se observan otros programas que se usan cuando no setiene e
acceso ainternet, por ejemplo, se usala Enciclopedia Encartay procesadores de texto e
imagenes, asi como el Power Point que es una herramientaimportante paralos estudiantes en la

presentacion de sus informes 'y evidencias fotogréficas de |os trabgj os.

Paralos estudiantes menos diestros en el manejo de los equipos, se usan algunos
pequefios programas, como el Block Breaker Version 3.01, juego en el cua se golpeauna pelota
con unabarray se buscair destruyendo barras que se encuentran en la parte de arriba, no se debe
dejar caer lapelotao se pierde, se usacon el ratdn. Otro juego es el Jezzball, pequefia aplicacion
que iniciacon dos pelotas rebotando dentro de un rectangulo, se debe usar el ratdn para separar
las pelotas en rectdngul os més pequefios a cada momento, no se debe dejar golpear la pelota
sobre lalinea que busca separar las pelotas, de lo contrario se pierde, buscamejorar el uso de los
dos botones del raton. Paramejorar el uso del teclado, se usan programas de teclado como
Instalar teclado.exe y Mecanet.2.exe, que permite mejorar el uso adecuado del teclado parael

manejo de equipos de computo.
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De acuerdo con los conocimientos de los docentes en informética, existen programas de

uso en su quehacer diario; se encuentra que el manejo del paguete de Office, Word, Excel, Power

Point e inclusive Publisher. Existe el caso especia de dos de |os docentes que poseen

conocimientos méas avanzados en €l temay, usan programas mas complejos como el Flash Player

paralapreparacion de sus apoyos en las clases, por ejemplo, crucigramas. Por otra parte, 10s

docentes que no tienen mucho conocimiento en el tema de informética sdlo usan los programas

basi cos para que sus estudi antes aprendan a manejar 10s equipos.

Teniendo claro que los docentes observan y creen que € uso de herramientas TIC' sen €

aula, ayuda alos procesos de ensefianza-aprendizaje, se puede establecer, de acuerdo con lo

expresado por ellos mismos, |as principal es diferencias que encuentran entre una educacion

impartida en el aulatradicional y unaapoyadaen el uso delasTIC's, se establecen en laTabla

No. 12, y son:
TablaNo. 12.
Diferencias entre las clases tradicionales y las apoyadasen TIC's.
Rol alumno Rol docente Presentacion Proceso Proceso
contenidos ensefianza aprendizaje
Tradiciona | Pesivo. Se deberiaapoyar | Presentaciones Pocas Los estudiantes
Rol de escucha. enlasTIC's. planas, poco posibilidades | tienen pocos
S6lo transmite [lamativas. deinnovacion. | alicientes para
informacion. desarrollar
creatividad.
Apoyadaen | Gustamésdelas | Actuaizasu Presentaciones Diversidad Implementar
TIC's clases. quehacer docente. | interactivas que aplicaciones nuevos métodos
Més amenas las Orientador, guia. | llaman laatencion | parausar. de gprendizaje.
clases. delos estudiantes. | Permite Mejorae
Estudiante se innovar. rendimiento
entusiasmamasy Clases més académico.
trabga con mas précticas. Desarrollala
gusto. Dinamica. creatividad.
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Todos los docentes del Centro estan convencidos de que las diferencias entre las clases
tradicionalesy las clases apoyadas en las TIC' s son significativas, |os menos diestros en el
manejo adecuado de las herramientas TIC's, solo esperan que |os procesos de capacitacion en el
area, se les brinde, con el &nimo de megjorar su proceso de ensefianza. En términos generales,
creen que los docentes en una clase tradicional, solo transmiten informacion y que existen pocas
posibilidades de innovacién, por 1o que los estudiantes no tienen incentivos 0 motivos para
participar activamente en ellas. Por el contrario, la clase apoyadaen las TIC's, tiene las
posibilidades de innovacién, de ser mas précticay dindmica, lo que puede augurar €l desarrollo
de creatividad, mejorar el rendimiento académico, ya que los estudiantes trabagjan con mayor

gusto en ellas.

En lasiguiente TablaNo. 13, se evidencia que los docentes del Centro Educativo tienen
claro laimportanciay el impacto quetienen las TIC sen lavidadiariade las personasy en su
quehacer pedagdgico. Esimportante resaltar que las TIC's se perciben como herramientas Gtiles
para €l trabgjo del docente, tanto para mejorar su desempefio como para hacer que los

estudiantes se integren mas a su proceso de aprendizaje.

En un proceso de relacion entre las diferentes respuestas encontradas en lainvestigacion,
através de la encuesta, la observacion directay |a entrevista, se determina que efectivamente, los
docentes estén interesados en el temadelas TIC' s en el aulade clase, € gran inconveniente para
ellos eslaforma adecuada de utilizacion, que no conocen y, los més noveles en el sector, no

fueron adecuadamente capacitados por launiversidad en € tema.
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TablaNo. 13.
Impacto que tienen las TIC's, en la educacion.

IMPACTO QUE TIENEN LASTIC’s, EN LA EDUCACION.

En d mundo actual son indispensables en lavidadiaria, por o que el impacto es positivo yaquelas TIC shan
permeado todas las actividades del ser humano.

Facilitadoras de ambiente, disponibilidad, cambio en el estudiante.

Permite interaccion y lablsqueda de informacion, hagenerado la posibilidad de investigar.

Permite poner en juego laimaginacién y la creatividad del estudiante, es muy positivo.

Aprender cosas nuevas, alos estudiantes no les da pereza entrar a clase.

Permite tener més cercalaactualidad, no solo en précti ca pedagdgicasino de avances en todas | as areas.

Contacto con laactualidad e incursionar en el mundo de la globalizacién haciendo uso adecuado delas TIC's.

El estudiante se siente interesado por € fenémeno tecnolégico y su uso en laformacién académicadiariaparalavida

Brindan las herramientas propicias para el proceso educativo en la actudidad.

Impacto positivo, los nifios encuentran agradable e interesante el trabgo en € equipo.

Muy Ilamativa, es muy innovadora y novedosa.

L os propios docentes entienden lo |1amativas que son estas herramientas, y lo importante
einteresante que es el eficiente uso delas TIC s en el aula, ya que permite desarrollar el trabgo

colaborativo entre estudiantes y docente-estudiante.

Lavisién que tienen los docentes de lainstitucion, y que reflejala Tabla 14, destaca
desde los mas simples oficios hastael uso de materialesy equipos parala preparacion de clases
por parte de ellos, son ejemplos importantes de las TIC's en el quehacer pedagdgico. Resultados
determinados por cada unade las herramientas ratifican laimportanciaque ven los docentes en
el temadelas TIC s en el proceso de enseflanza-aprendizaje, sin dejar de lado el temor que siente

una parte del profesorado, que se ven un poco amenazados por ellas.
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TablaNo. 14.
Visualizacion del uso delas TIC's en los procesos de ensefianza-aprendizaje en su
trabajo.

VISUALIZACION DEL USO DE LASTIC’sEN LOS PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
EN SU TRABAJO.

En el uso diario dentro de las dases, no solo en laformacion bésica de tecnol ogia.
Excelente en d campo pedagdgico, para mejorar € trabajo colaborativo y € aprendizae significativo.

El uso delasTIC's, le otorga laoportunidad al estudiante de un proceso de ensefianza-aprendizaj e mas ameno.

Promueve € gprendizaje activo y permite el uso y apropiacién de nuevas estrategias para€ aprendizaje.

Promueven el aprendizge colaborativo y activo que vaapermitir a docente proyectar al estudiante en el uso
goropiadodelasTIC's.

Preparar alos estudiantes para afrontar € futuro de una forma adecuada y contextudizada.

Las TIC' s se haran obligatorias en todos |os procesos.

A mayor y adecuado uso delas TIC's, mejor rendimiento académico y comportamentd.

Un medio innovador, préctico y pedagdgico.

L os docentes visualizan, de acuerdo con lo contemplado en laTablaNo. 14, que € uso
delas TIC' s en su quehacer diario les hace tomar conciencia en laimportancia que tienen parala
vidade todos, en los quehaceres diarios, no solo en la educacion sino en €l hogar, en la
industria, en el campo, en laganaderia. A continuacion se enlistan las ventajas sefial adas por los

docentes sobreel uso delasTIC'sen € aula:

Mejoraran el trabajo colaborativo.

Son innovadoras, practicas y didacticas.

Preparan alos estudiantes para afrontar unarealidad contextualizada.
Promueven el aprendizaje activo.

Permiten desarrollar ambientes de gprendizaje mas agradables.
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Como se puede observar en la Tabla 15, existen docentes que manifiestan tener poca
experienciaen el uso delas TIC's, tanto en el uso personal como en el aulade clase. Este
inconveniente se ha evidenciado principa mente en las Ultimas sedes que se han dotado de
equipos de computo, yaque sus docentes tienen poca experienciaen € uso de los equiposy, es
necesario implementar talleres parala capacitacion de los docentes, con el fin de mejorar este

aspecto importante en su quehacer diario.

TablaNo. 15.
Experiencias con el uso de las TIC's, en |os procesos de ensefianza-aprendizaje en el
trabajo.

EXPERIENCIASCON EL USO DE LASTIC’s, EN LOS PROCESOS DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE EN EL TRABAJO.

Hapermitido € desarrollo de clases dinamicas mediante juegos interactivos y los estudiantes interiorizan
muchos de los temas de & eas fundamenta es en formamas f&cil.

El estudiante se siente agusto cuando se |le otorga la oportunidad de usar las TIC's.

Experiencianuevaen € trabajo, con dificultades para gprender, pero los talleres han servido en laformacion
como docente.

Los estudiantes trabgan mucho mejor y agusto cualquier tema.

Hasido muy poca, ya que solo hasta este afio se cuenta con |os equipos en la sede.

Hasido poca, pero estamos en €l proceso de actualizar el contexto, persond y técnico.

Lapocaque se hatenido hasido muy positiva, los estudiantes se han visto motivados diaadiaen el trabajo en
d aula

Por medio del uso de los computadores se logra un uso adecuado y evolutivo en la gpropiacion delas TIC's en
lavidadiaria, tanto del docente como del estudiante.

Dificil d comienzo, porque requirié mucho autoaprendizaje.

Hasido buena, ya que facilitan d trabgo y alos nifiosles fecilita e gprendizge.

Esuna de las principal es razones por laque me he metido de Ileno en estos temas.

En estamismatabla, los docentes que tienen laexperienciaen e mangjo delasTIC's,
evidencian que han logrado fortalecer procesos y han marcado la pauta en su trabgo diario, de
hecho, 3 de las sedes han sido participantes ponentes a nivel locd y regional de proyectos

desarrollados atravésde las TIC's.
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La entrevista focal. La entrevista es un instrumento de lainvestigacion cualitativa para
indagar sobre problemas e intentar entenderlos. Macoby y Macoby, (citado por Bonilla-Castro,
1997) define la entrevista como una conversacion o intercambio verbal caraa cara, que tiene
como propdsito conocer en detalle 1o que piensa o siente una persona con respecto a un temao
unasituacion particular, en el caso que ocupa estainvestigacion, relacionado con el uso de las
TIC’s por parte de los docentes y su apreciacion conceptual. Los resultados de | as entrevistas

realizadas alos docentes se integraron en las siguientes tablas.

Entre lasimplicaciones dentro del trabajo que deben realizar y que el uso delasTIC's
van arequerir en cada docente, se destacan la necesidad de hacer algunas adaptaciones a las salas
para hacerlas més didacticas, planes estratégicos para la renovacion de |os equipos que se
deterioran con el uso constante, en lamedida que se requieralamodernizacion de la
infraestructura tecnol 6gica, no se debe descartar la dotacion de mobiliario, tal como lo
manifiestan los docentes en la entrevistarealizada a cada uno y, que se puede visualizar en la

Tabla16.

L os docentes tienen claro que en su labor diaria se convertiran en orientadores o guias de
procesos educativos totalmente diferentes a los docentes tradicionales, por 1o que para su trabajo
se les debe facilitar y otorgar las herramientas y capacitaciones que permitan la preparacion
académica suficiente para forma adecuadamente a | os estudiantes con miras al mundo laboral

que los requiere, por lo tanto ésta, més que una preocupacion es un clamor genera de ellos.



TablaNo. 16.

Implicaciones que se visualizan a mediano y largo plazo en el caso de implementar
estrategias para la utilizacion de las aulas de informéatica como herramienta pedagoégica.

¢Quéimplicacionesencuentraa medianoy largo plazo en e caso deimplementar estrategias para la
utilizacion delasaulas deinformética como herramienta pedagdgica?

M ediano plazo

Largo Plazo

Medianoy largo plazo

Conocer los avances
tecnol6gicos y su apropiacion
dedlos.

Estudiantes mejor preparados

Fuente de consulta, de interaccion, de
investigacion, de conocimiento y
excelente herramienta.

Disfrutar el trabgjo con las
herramientas.

Desarrolla creatividad en el
estudiante.

Implicaciones positivas de
mejoramiento y desarrollo auténomo
dentro de | as soci edades actuales.

Dedicacion y esfuerzo

Nuevos desarrollos y aceptacion alos
cambios.

Mejoramiento del
rendimiento académico.

Formaciéon en el tema

Sistematizar procesos de ensefianza-
gorendizaje.

Docente orientador, € usodelasTIC'S
como herramienta pedagdgica.

Educecion prevocecional parala
preparacion dd estudiante con miras al
mundo laboral.

Se deben hacer adaptaciones para
hacerlas mas didécticas.

Internet funcione. Nuevas herramientas
tecnoldgicas.

Planes estratégicos pararenovar 1os
equipos en | as sedes amedidaque se
deterioren.
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El trabajo directo docente-estudiante através del uso adecuado de las herramientas TIC's,

permite que los alumnos reciban su formacion con mas agrado, disfruten de su labor en las aulas,

se gpropien de las herramientas y esto conlleva aun mejoramiento académico, razones que

argumentan los docentes, de sumaimportancia para seguir € proceso que se viene iniciando para

€l uso delas TIC como herramienta pedagbgica.

A pesar de que todos los docentes del Centro Educativo no poseen la capacitacion

necesariapara el manejo de algunas de | as herramientas tecnol 6gicas, aceptan el reto de usarlas
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en las aulas para el trabgjo pedagdgico con los estudiantes, son las manifestaciones hechas y que

Se pueden ver plasmadasen laTabla 17.

TablaNo. 17.
Equipos o herramientas tecnol dgicas, que estarian dispuestos a usar en el aula de clase
en un proceso de formacion para nifiosy jovenes de la region.

EQUIPOSO HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS, QUE ESTARIAN
DISPUESTOSA USAR EN EL AULA DE CLASE EN UN PROCESO DE
FORMACION PARA NINOSY JOVENESDE LA REGION.

Uso del video beam, TV, DV D, computadores, camaras digitaes y devideo, pizarrones
digitales, uso ddl Internet en todos |os ambitos escolares y cotidianos, programas
educativos de lainstitucién.

El Centro Educativo cuenta en cada sede con minimo 5 equipos de computo, excepcién
hecha de la Sede Central que cuentacon 8. Todas las sedes cuentan con TV, DVD. Existen 3
video-proyectores para usar en las diferentes sedes, cuando sean requeridos. De lamismaforma,
se cuentacon 6 camaras digitalesy 6 camaras de video, sin contar con el servicio de video que
se puede usar desde lacdmaradigital. Servicio de Internet satelital proporcionado por el
programa Naciona Compartel, que en algunas sedes no ha sido posible el uso total del potencid,
debido alos altibgjos del servicio y por eso se acude a servicio de internet mévil, que es un poco

maés limitado.

L os docentes, en términos generales, aceptan que se debe tener una formacién minima
para el manegjo de las herramientas tecnol égicas en el aula. Sin embargo, algunos de ellos
manifiestan, en su entrevista, que se debe tener formacion profesiona pedagogicay
especiaizada para hacer un adecuado uso delas TIC's en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

(Ver Tabla18).
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TablaNo. 18.
Formacion académica que se requiere para usar adecuadamentelas TIC'sen la
educacion de los nifios y jovenes de la institucion.

FORMACION ACADEMICA QUE SE REQUIERE PARA USAR ADECUADAMENTE LAS
TIC'SEN LA EDUCACION DE LOSNINOSY JOVENESDE LA INSTITUCION.

Formacion adecuada en informética, estar pendientes de cada uno de |os avances tecnol dgicos, para
hacerlos nuestros y asi poder brindar una educacién acorde a las necesidades del mundo de hoy.

Formacion profesional pedagdgico y manejo bésico delainforméaticay uso delas TIC sen el aula

Especidizada, se necesitarenovar y actualizar laformacion docente y hacer énfasisen el uso delas
TIC's.

EnlaTabla19 seintegran los resultados de laentrevista focal realizada; |os docentes
aceptan que el uso delas TIC s en el proceso de enseflanza-aprendizaje arroja diferentes
significados, agunos manifiestan que ven el uso de las TIC's como un obstéculo, por su escasa
formacion en el area; |os docentes con pocaformacion en el &reade tecnologia, ven alasTIC's
COMO Unaamenazaen su trabajo como docentes, al sentir que pueden ser reemplazados. En €l
caso de los docentes que son més diestros en el manejo de las nuevas tecnologias, ven alas
TIC’s como una herramientaimportante a usar en las clases, aungque algunos a pesar de su

destreza en el manejo de latecnologia no tienen esa misma experiencia aplicada ala educacion.

Uno de los aspectos importantes determinados por el trabajo de investigacion, esla
caracterizacion que se pudo determinar en los docentes de lainstitucidn, un buen grupo de
docentes jovenes con deseos de formarse en forma adecuadaen el usodelas TIC'sen la
educacién y, otro grupo minoritario, que se encuentra de salidadel gremio por tiempo de
servicio, que siente temor a respecto, por obsolescenciaprofesional y por falta de deseos de

capacitarse en el tema
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TablaNo. 19.
Sgnificado que le dan los docentes al uso delas TIC s en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

SIGNIFICADO QUE LE DAN LOSDOCENTESAL USO DE LAS TIC'sEN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE.

Algunoslo ven como un obstéculo, otros como una oportunidad.

Algunos docentes ya estan manegjando un poco €l temadelas TIC's, lo que les hapermitido acercarse un poco a
esta herramienta pedagdgicaen el desarrollo de sus clases.

Interés y fécil acceso al conocimiento significativo.
No sedebedesligar el uso delas TIC's con € proceso de ensefianza-aprendizaje.
Innovar laformacién y facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Herramientas que mejoraran |os procesos de formacion, innovadora de uso complgo.
Apoyo paralas actividades de su quehacer pedagdgico, es unaactuaizacion docente.

Dar uso adecuado y preciso alas herramientas, paramejorar € proceso de ensefianza-aprendizaje.

L os docentes observan, de acuerdo con sus manifestaciones, que el acceso y uso ala
tecnologiaen € aulalos hahecho evolucionar como profesionaes de la educacién; yano se
sienten atados a un pizarrdn, sino que existe libertad para utilizar diversos elementos
tecnol6gicos y sus herramientas paratrabgar con los estudiantes. De lamisma manera, se
evidencia en las respuestas dadas, que los docentes encuentran que el uso adecuado de las
herramientas tecnol 6gicas ayudan amejorar el proceso educativo, por diversos motivos, entre
otros, los estudiantes se encuentran a gusto en clase, ayudan a sus compafieros atrabagar en las
actividades, buscan informacién que de otra manera no harian, por lo tanto, las creen importantes

y no se deben desligar del trabajo en el aula, o que les permite innovar en su trabajo pedagdgico.

En laTabla 20 se presentan |as limitaciones que observan los docentes  momento de
incorporar el uso delas TIC's en el proceso de ensefianza-aprendizaje, entre ellas se destacan las

siguientes:
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Lafatade formacion en el areatecnol dgica.

Lainterconexion eléctricaen las sedes.

Ladisposicion alacapacitacion, ya que muchos | as observan como un
enemigo parasu trabgo.

L os gastos adicionales, incomodidades.

Larenuenciaa cambio.

TablaNo. 20.
Limitaciones en los docentes del Centro Educativo La Ceiba para incorporar el uso de

las TIC' s en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

¢Existen limitacionesen los docentes del Centro Educativo La Ceiba para incorporar €l usodelasTIC en el proceso

de ensefianza-aprendizaj €?

Si

A agunosles hace fataformacion y experienciaen d tema.

Y aquetodos los docentes no estan capacitados en el tema y lo poco que se ha gprendido ha sido por cuenta
propia. Mucho docente no cuenta con las herramientas en casa.

Interconexidn eléctrica en algunas sedes, adaptacidn de las aulas parad trabajo, capacitacién de docentes.

Aunque no todos tienen la disposicién y ganas de salir adelante.

No

S6lo que agunos sean renuentes al cambio y no deseen aprender.

Deseos de aprender nuevas estrategias pedagdgicas.

Hay mucha disponibilidad para la participacién.

Son més incomodidades y gastos adicionales, como la comprade combustible paralas plantas eléctricas y lo
distante de | as sedes entre si.

Los docentes tienen la disposicion de mejorar sus capacidades en € trabgo.

Se cuenta con materiad humano idéneo y profesional.

Existen los e ementos, es el deseo de usarlos y hacerlo bien.

Depronto el acceso alasede, lainseguridad o ladistancia. El principa obstaculo es la falta de cagpacitacion de
losdocentes y el interés que tengan por actualizarse.

Por el contrario, los docentes que encuentran en las TIC's, un aliado estratégico en e

trabajo de aula, resaltan su importancia como:

El Centro Educativo cuentacon € material humano idéneo
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Deseos de aprender nuevas estrategias pedagogicas

Disposicion amejorar en su trabgjo

Lasiguiente TablaNo. 21 muestraen forma estadistica, |a cantidad y €l porcentaje de
docentes que creen que existen limitaciones paraincorporar €l uso delas TIC's en e proceso de
ensefianza-aprendizaje en e Centro Educativo. Se evidencia, que de los 14 docentes

entrevistados, 6 (57,14%) manifiestan que si existen limitaciones para el proceso.

TablaNo. 21.
Porcentaje de docentes que piensan que existen limitaciones para incorporar las TIC's
en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

¢Existen limitaciones en los docentesdel Centro Educativo L a Ceiba para
incorporar € usodelasTIC’sen e proceso de ensefianza-apr endizaj €?

No. Docentes % (Porcentaje)
Si 8 57,14
No 6 42,86
Total 14 100

Lo anterior ratifica, los datos arrojados en el cuestionario alos docentes (Tabla14), en la
cual se observa que solo 7 de los docentes del Centro tienen formacion através de cursos o
talleres. Para el restante 42,86%, es decir, 8 docentes, por encima de las limitaciones que puedan
existir y que no desconocen, existen | as razones profesionales de mejoramiento académico y
docente, para obtener |os beneficios que otorga el buen uso de las TIC's como herramienta

pedagogicaen el trabgjo de aula.
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LaTablaNo. 22 muestralos obstaculos que |os docentes observan que se deben vencer

paralograr la adaptacion y uso adecuado delas TIC's, entre ellos se destacan los siguientes:

Trabgar en los cambios de actitud paralograr compromisos frente al tema.

Capecitar alos docentes en el &rea, para no dejarl os solos con el problema.

Hacer entender alos docentes que la disponibilidad de tiempo pasa por €

deseo de superacion y | as ganas que tengan cada uno en mejorar en su

trabajo diario.

Buscar |as asesorias necesarias para el manejo de herramientas nuevas.
TablaNo. 22.

Obstaculos a vencer para lograr una adaptacion y uso adecuado, por parte delos
docentes, delas TIC's.

Obstaculos que se necesitan vencer para lograr una adaptacién y uso adecuado, por partedelos
docentes, delasTIC’s.

Querer capacitarse y ser conscientes que en la educacion de hoy es un requisito indispensable saber y
tener unos conocimientos en informatica como reglapara poder dar unabuenaorientacion alos
estudiantes.

Cambio de actitud, compromiso de aprender, actualizacion docente en € mango delasTIC's.

Disponibilidad de tiempo y la disposicion parael proceso.

Capacitar alosdocentesen € mangodelas TIC's. Promover la conexion eléctrica alassedes o
energias alternaivas. Adecuar las aulas en dgunas sedes.

Asesoriaen el uso de nuevas herramientas y deseos de superacion profesional.

Esdecir, que los problemas de los docentes frente al uso delas TIC' sen el aulason

problemas de concienciay de cambio de su actitud.

Por otro lado, la asesoria en €l uso de las herramientas, en la adecuacién y adaptacion de

algunas aulas, la dotacién de energias aternativas o generadores eléctricos donde no existe
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interconexidn eléctrica, son problemas que los docentes encuentran como obstaculos en el
trabaj 0 usando las herramientas tecnol 6gicas en cada una de sus sedes, pero es un trabajo

meramente administrativo y no pedagdgico.

Observacién no participante. Finalmente, la observacidn no participante es otra de las
herramientas desarrolladas en lainvestigacion. Recordando a Bonilla-Castro (1997) el autor
sefiala que la observacion con sentido cientifico, implica focdizar la atencion de manera
intencional sobre agunos segmentos de larealidad que se estudia, tratando de captar sus
elementos constitutivos y la manera cémo interacttan entre si con el fin de reconstruir
inductivamente la dindmica de la situacion. Para Sandoval Casilimas (1996) |a observacion no
participante permite unaespecie de “mapeo” sin exponer al investigador a descalificaciones por
no conocer larealidad cultural y social que pretende investigar. De acuerdo con lo anterior, €
objetivo de esta observacion dentro del desarrollo de lainvestigacion fue registrar o que estaba
ocurriendo durante larealizacion de las clases en las distintas sedes del Centro Educativo La
Ceiba; en diario de campo, el comportamiento de docentesy estudiantes frente al proceso de

ensefianza - aprendizgesinel usodelas TIC's.

Unavez efectuadala entrevista focal a cadadocente, se procedio arevisar el trabgjo en el
aula con los estudiantes en cada sede; se realizd sin previo aviso para prevenir la preparacion
adiciond de actividades que no se hicieran usua mente. La primerainformacion que se puede
extraer de esta observacion y amacenadaen el diario de campo, tiene que ver con las horas de
trabgjo en | as salas de informatica. En la siguiente tabla, se evidenciala apatia que existe por

parte de algunos docentes atrabgjar con las herramientas TIC’s en su quehacer diario. S6lo
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cercadel 29% de los docentes trabaja por lo menos 1 horadiaria, mientras que el 71% lo hace
solo entre 1 y 4 veces ala semana, sin contar con aguellas semanas que tienen un feriado

incluido, por lo generd el lunes.

TablaNo. 23.
Horas de trabajo en las salas de infor mética

Horario detrabajo No. Docentes %
1 -2 horas/semanales 7 docentes 50
3 horas/'semanales 2 docentes 14,28
4 horas/semanales 1 docentes 7,14
5 horas/'semanales 4 docentes 28,57
més de 5 horas/semanales 0 docentes 0

Los docentes del Centro Educativo, en su mayoria, poseen el control y laautoridad para
trabgjar con los estudiantes en el aulade informatica, solo se presentd inconvenientes de falta de
autoridad en un docente, de acuerdo con |o que se observaen laTablaNo. 24, extraidadel diario

de campo de lainvestigacion.

TablaNo. 24.
Disciplina en el aula de sistemas

Disciplinay orden
13 docentes controlan el orden y ladisciplinaen el aula, d momento de trabajar informética,

1 Docente present6 problemas al controlar ladisciplinay el orden en €l aulaa momento de
trabgar en ella

El caso observado se presentd, precisamente, con uno de los docentes que no tiene la
formacion en el areade sistemas y, en muchas ocasiones, son |0s mismos estudiantes quienes

realizan la orientacion de los talleres formul ados por el docente, como se observo en ese diade
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trabgjo. Laindisciplinase presentaa momento de explicar |os temas con suficiencia, a dudar,

el docente permitié que el temay la clase se salieran de sus manos.

De acuerdo con laTablaNo. 25, el 79% de los docentes del Centro Educativo La Ceiba,
tienen un manejo bgjo y medio de un equipo de computo. Solo e 21% de |os docentes tienen un

conocimiento amplio en el tema.

TablaNo. 25.
Niveles de conocimiento en el manejo de |os equipos de computo
No. % . . .
Docentes Nivel mango Tipo deprogramas usados
6 42,86 Nivel bgo | Paint Brush, encender y apagar el PC, juegos.
5 35,71 | Nive medio |Word, Excel, juegos, uso de TV, DVD.
Paguete office, juegos, Encarta, Internet, buscadores,
3 2143 Nivel Alto [ correo dectrénico, plataformas, uso de TV, DVD,
Camarade video y digita, programas educativos.

Esto ultimo se ve reflgjado en el tipo de material que se usaen laclase, delamisma
forma en lamanera que es orientado parallevar la clase de modo que el estudiante se encuentre a
gusto en ella. Los paguetes de software son mas complejos, pero, permiten mejor trabgjo

pedagdgico y didactico con |os estudiantes.

Lainformacion obtenida en relacion alos equipos o herramientas tecnoldgicas, que los
docentes estarian dispuestos ausar en el aula de clase en un proceso de formacion para nifiosy
jovenes de laregion (Tabla 17) se confirma con lo establecido en laTablaNo. 26, donde se

evidencia el uso de las herramientas con | as que se cuentan en cada sede y |as que son usadas por
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ellos en su quehacer diario, sélo el 21% de los docentes trabajan con lamayoria de herramientas

tecnol dgicas que poseen, debido a la pericia de estos parareaizarlo.

TablaNo. 26.
Uso de herramientas tecnoldgicas en su quehacer diario
No. % .
Docentes Uso deherramientas
6 4286 Poco trabajo, nada de video, poco acercamiento a otras herramientas. Uso de los
' computadores para aprender su manejo.
5 3571 Usan agunas herramientas tecnolégicas, |0 que permite que los estudiantes se

encuentren agusto.

Uso de TV, DVD, proyector, equipos de computo, camaras en todas las
3 21,43 | actividades posibles en |a sede, uso de programas educativos, uso del internet en
las labores educativas, juegos interactivos.

Retomando lainformacion que se desglosa de la Tabla 26, |os docentes orientan alos
estudiantes en cada sede, parael uso adecuado del paguete de office, correspondiente al
procesador de texto (Word), pararealizar el proyecto, para presentar os informes, hacer las
solicitudes y todo lo relacionado con la informacion relativa al trabagjo en los proyectos; por otra
parte, el uso de Hojas de célculo (Excel) se orientaalos procesos en los cuales los estudiantes
tengan la necesidad de realizar calculos aritméticos, levar registros diarios paratotalizar en la
semana, con €l fin de aprovechar las herramientas que posee el programa parallevar losinformes
financieros, contables de una mejor manera. También se encontr6 lacombinacion de
presentacion de videos con mesas redondas, especie de cine-foro, paradiscutir €l temade la

clase, basado en la peliculaobservada.

LaTablaNo. 27 muestraque | as estrategias didécticas de trabgjo de |os docentes son

acordes con su capacidad de trabajo; aquellos docentes méas expertos logran sumergir a sus
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estudiantes en temas sobre en el uso de herramientas tecnoldgicas, programas, software y
elementos propios de las TIC' s, con orientaciones adecuadas, logrando de esta manera establecer
en algunos casos transversalizacion de | as asignaturas através del uso de lasdade informéticay
las herramientas tecnoldgicas a a cance de |os estudiantes de cada sede.

TablaNo. 27.
Estrategias didacticas

No. Docentes Edrategia
Uso de juegos, manejo inicia del PC, ratdn, teclado, encender y apagar € equipo,
6 situaciones relacionadas con aspectos primarios. Los mas chicos usan el Paint Brush,

agunas recomendaciones en e mangjo del equipo.

Se usa en forma transversal, no s6lo en la formacion bésica, uso de video en los
proyectos pedagdgicos, proyeccion de peliculas educativas, uso limitado de internet.

Aplicacion de modelos y recopilaciones de internet por los propios estudiantes para
complementar trabajos y para uso cotidiano, uso del video en la organizacion del trabgo
3 pedagbgico en la sede, uso de programas educativos de la sede orientados por €l
docente, organizacion de videos propios, propuestas elaboradas para los proyectos
productivos de | as sedes.

L os docentes con mayor formacion en el areade informaticay en el manejo de
herramientas TIC’s poseen unamayor capacidad de innovacion frente a clases tradicionales en
comparacion con los docentes que no tienen esta formacion, lo que puede asegurar que se llevan
acabo procesos de innovacion pedagdgica muy importantes en el quehacer profesional diario. Lo

anterior es evidente dentro de lo enmarcado en laTablaNo. 28.

Delo anterior, se puede reafirmar, que los docentes con mayor formacion en el tema,
pueden presentar mejor trabajo con |os estudiantes, de hecho, este tipo de docentes, son los que
han participado en representacion de lainstitucion en las jornadas organizas por el programa

Computadores para educar.



103

TablaNo. 28.
Capacidad de innovacién del docente

No. Docentes Observaciones
5 Paco, salvo que no setrabgadirectamente en € pizarron tradiciona
1 Existe la capacidad, aunque se nota que |os procesos pedagdgicos siguen atados a

directricesrigidas del docente y cumplimiento de estas por € estudiante.

Se investiga y se hace un cambio metodolégico en e trabajo diario del docente,

5 uso de TV y DVD en proyecciones educativas,
Se manegja casi todas las dreas con las TIC's, por gemplo, educacion artistica se
3 desarrolla a través de videos y préctica desde €ellos, evidencias digitaes de los

trabgos en proyectos productivos, se usan estrategies acertadas para €l
adiestramiento de |os que se inician en este proceso.

En las observaciones realizadas y consignadas en la TablaNo. 29, |as interacciones a
consecuencia del trabajo en lasalade informética con el uso de |as herramientas tecnol 6gicas
con gue se cuentan son més destacadas entre |los docentes que tienen mayor formacion en
informética, aunque es de resaltar lainteraccion que resultadel uso de videosy proyecciones, ya
seade pelicul as 0 presentaciones, ya que las imagenes llaman la atencion alos estudiantes,

especia mente alos mas pequefios.

TablaNo. 29.
Interaccion en clase con el uso de las herramientas tecnol6gicas

Sede Observaciones
4 Salvo las orientaciones, lainteraccion es usual aunaclase tradiciond.
3 Se trabgjan elementos basicos del manejo del PC, algunainteraccién en e momento

del uso de videos para profundizar temas de las asignaturas.

Uso dd internet, Word, Excd, se tiene claro las destrezas y habilidades del
4 estudiante, existe interaccion entre los estudiantes y el docente con aguna
frecuencia.

Se trabagja en forma colaboretiva, se usa el internet en forma adecuada para la
3 busgueda de informacidn, buena interaccion docente-estudiante y entre estudiantes
en el transcurso delaclase
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Laproyeccion de peliculas o videos sobre temas a tratar, hacen que los estudiantes sean

maés inquietos y se pronuncien con mas frecuencia, no se quedan tan silenciosos, a contrario,

como se pudo observar en algunas clases. Por su parte, el acceso ainternet no garantizo la

interaccion en clase de los estudiantes con sus compafieros y docentes, por el contrario, muchas

veces el docente debiaintervenir con el fin de que no se desviara el rumbo de su clase.

LaTablaNo. 30 integralas observaciones obtenidas durante las visitas alas sedes en un

dianormal de clase.

TablaNo. 30.

Interés de los estudiantes por 10s equipos de computo y capacidad de concentracion

No. Docentes Observaciones

4 Mucho interés, a los nifios les llama mucho la atencién la tecnologia, a pesar de la
novedad en el uso del PC, existe bastante concentracion en el trabajo que se hace.

3 Bastante interés, los estudiantes tienen un poco mas de destreza y quieren aprender
més. Tienen dedicacion y concentracion en su trabajo

5 Incluso colaboran con & docente en la adaptacion de la sala de acuerdo con lo que
sevaatrabgar. Buenacapacidad de concentracion en el trabgo en clase.
El gusto de trabgar con los computadores ha despertado su imaginacién y deseo de

3 explorar nuevas redidades. Cuando se dedican a trabgjar en las actividades
respectivas, son estudiantes muy juiciosos y ordenados.
La llegada de los equipos de computo ha despertado el interés y los deseos de

2 gprender a través de ellos. Los nifios se concentran con mucha facilidad en los
trabajos propuestos por el docente.

Losresultados evidencian que, paralos estudiantes, el uso de las herramientas

tecnol 6gicas hace que sus clases sean mas agradables. Se ha podido establecer, no solo con estas

observaciones realizadas, sino con experiencia de trabgjo, que lallegada de latecnologiaala

escuelaatravés de equipos de computo, acceso ainternet, TV, DVD ha permitido mejorar los

trabgj os pedagdgicos con |os estudiantes.
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A partir de la observacion de las clases se pudo evidenciar 3 niveles de destrezas en las
diferentes sedes con respecto al uso de los equipos de informatica por parte de | os estudiantes.
Los docentes y estudiantes que son iniciados en el tema de lainformética, otro grupo que
integraria a estudiantes mucho méas adel antados en el tema, por llevar varios afios trabajando en
lasalade informéticay un tercer grupo en el cual se destacala presencia de estudiantes mas
avezados que € docente paratrabgjar |0s equipos de computo. Por ejemplo en laTabla 31 se
muestraque en el caso de 6 sedes, tanto |os estudiantes como el orientador, son poco practicos en

el temay, los procesos educativos rondan en el aprendizaje del manejo correcto del equipo de

cdmputo.
TablaNo. 31.
Habilidad de los estudiantes en €l uso de los equipos de informatica
No. docentes Sedes Observaciones
LaCumbre
LaCelba (2 docentes) i . .
6 El Cafeto Proceso de adiestramiento, docentes y estudiantes
El Recreo soniniciados en el tema
LaVenturosa
LasBrisas
5 LaGallineta (2 docentes) Los nifios son mucho mas diestros en € manejo
LaCeiba (1 docente) del PC y algunas otras herramientas tecnoldgicas
Las Nieves
3 E?qBiosie Existen estudiantes diestros que le colaboran a
Bi rmﬂa maestro con el trabajo de los nifios principiantes.

Contintla mostrando la Tabla 31 que sedes como en la Central, donde se viene trabgjando
desde hace mas tiempo con equipos de cdmputo, se encuentran estudiantes diestros en el tema.
S6lo se encontrd que algunos docentes se apoyan en sus estudiantes para el trabajo en €l aulay,

Nno necesariamente son docentes que no tienen conocimiento del manejo de un equipo de
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cdmputo, sino que con su trabajo en forma adecuada ha logrado que sus estudiantes avancen

significativamente en el manegjo de computadores.

LaTablaNo. 32 muestraque el uso de |os equipos de computo y herramientas
tecnol 6gicas para el apoyo de |as diferentes sesiones académicas, motivan no sdlo alos
estudiantes y a a gunos docentes.

TablaNo. 32.
Motivacion al usar los equipos de computo

No. docentes Observaciones

14 NUmero de docentes, que € usar los equipos de computo y herramientas
tecnoldgicas, motiva a sus estudiantes a trabgjar con mas entusiasmo en | as clases.

Se evidenci6 en 3 sedes que los padres de familia muestran agrado al tener en su escuela
lasalade informética. Se congtat6 |o anterior, porque es comin encontrar padres de familiaen
las sedes ayudando a los docentes en muchos quehaceresy, por |o general, se pregunta acerca del
trabgjo de sus hijos, del docente y de la sala de informatica. Todos |os estudiantes demuestran
claramente cuanto les gusta asistir alas clases de informaticao usar herramientas tecnol égicas

paradesarrollarlas.

DelaTablaNo. 33, apoyadaen el andlisis del trabajo de recoleccion de informacion, se
puede deducir que la sblo Ilegada de | os equipos de computo han cambiado lavidaen las

diferentes escud as.
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TablaNo. 33.
Evidente transferencia de conocimiento con el uso de |os equipos de computo

No. Docentes Observaciones
4 A pesar de los pocos avances que se notan, el aulales cambiasu vida en la escuela.

La sede ha participado locamente en muestras del trabgo con las TIC. Los
3 estudiantes han venido superando los temores, ya tienen destrezas adquiridas y son
plenamente identificables.

Los nifios han encontrado en las TIC un diado en su proceso se conocen las

3 evidencias de su trabgjo.

> No se puede evidenciar mucho este aspecto, ya que el proceso de adiestramiento en
el uso de los equipos de cdmputo hainiciado incluyendo a mismo docente.

1 Los jévenes han encontrado en los equipos de computo un aliado para su proceso de
educacion, yano seintimidan frente a€ellos.

1 Se puede decir que ya desarrollan no sdlo clases de informética bésica, sSino que se

usan algunas otras herramientas para el gpoyo del proceso educativo.

Por ejemplo, del trabajo de afios anteriores, se tiene que Sedes como San José, La
Gallineta, Las Nieves, participaron con estudiantes y docentes en muestras significativas de su
trabgjo con las TIC' s dentro del proceso pedagdgico en el aulade clase. Algunos de los

proyectos desarrollados en forma mancomunada fueron los siguientes:

Las Nuevas Tecnologias aplicadas ala Huerta Escolar (Figura 4).

Las Lombrices van alaEscuela (Figura5),



NUEVAS TECNOLOGIAS
APLICADAS A LA HUERTA
ESCOLAR

JAIME ANACONA
MARIA ELSY TAPIERO
HAMILTON CUENCA MORENO

CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA
SEDF LA GALLINETA
SFIF 1 AS NIFVFS
SFIF SAN JOSF

El Doncelle - Cagueld, novigmbre de 2008

Figura No. 4. Portada Trabajo presentacion Proyecto

LAS LOMBRICES VAN A LA
ESCUELA

JAIME ANACONA
MARIA ELSY TAPIERO
HAMILTON CUENCA MORENO

2008
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CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA
SEDE LA CALLINETA
SEDE LAS NIE

EDE 54
[
rl aqueta,

Figura 5. Portada Trabajo presentacion Proyecto

108



109

Capitulo 5. Conclusiones

El proceso final de lainvestigacion es larealizacion del andlisis de los resultados mirando
las expectativas fijadas a inicio del estudio, |0s objetivos planteados iniciadmente. Por elloy con
lamente fija, se buscaencontrar [os motivos que tienen |os docentes parael no uso de las salas
deinformética de las sedes, parade estaforma plantear |as posibles soluciones que se pueden

implementar durante |os procesos educativos.

5.1.Discusion de los resultados

L os avances tecnol 6gicos que se han venido produciendo de formaaceleradaen los
ultimos afos, presentan grandes cambios en lavidadiariade las personas, a punto de globaizar
y digitalizar infinitas actividades ddl quehacer cotidiano; sin ninguna duda, esto modificay hace
replantear los model os politicos, econdmicos, sociales, culturalesy, por ende, los educativos. Es
ali, en lasinstituciones educativas, donde se deben iniciar muchos de los procesos para asumir €l
desafio de preparar alosindividuos para su actuacion en este nuevo escenario. El andlisisde los
datos que se encuentran debidamente referenciados y catal ogados en este trabgj o investigativo,
esta determinado por |os objetivos trazados, el primero y principa de todos es lograr establecer
estrategias para permitir el aprovechamiento de lainfraestructurade las salas de informética del
Centro educativo La Ceiba. Paralograrlo, esimportante determinar 1os motivos por los cuales

los docentes no hacen el uso de las salas en las regpectivas sedes.
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Paralograr estrategias claras que permitan el uso adecuado de las salas, se pueden
implementar capacitaciones en la formacién tecnol 6gica de los docentes, de esta manera se
lograria hacer un uso efectivo de las salas con las que cuenta el Centro Educativo, en todos |os

procesos de ensefianza-aprendizae.

De acuerdo con Pere Marqués (2008) la mejor manera de lograr una nuevaformacion en
TIC senlos docentes activos es promoviendo la adecuada formacion desde la propiainstitucion
educativa; debido ala deficiente formacion en el tema, con el cual fueron egresados de las
universidades, se debe incentivar €l uso y laintegracion de las TIC s apartir de la consideracion
de sus necesidades, orientada ala accion practica (para que no se quede solo en teoria) y, por
supuesto, facilitando los adecuados medios tecnoldgicos y un buen asesoramiento continuo. Esta
capacitacion se facilitad tener laingitucion un cuerpo de docentes con buena formacién
profesiona. Reiterael autor, que los modelos bas cos de formacion de los docentes se deben
centrar en aspectos como la adquisicion de conocimientos: sobre sus asignaturas pero enfocadas
en didéctica; sobre el desarrollo de habilidades relacionadas con el rendimiento didéctico. Se
infiere del pensamiento de los docentes reflejado en |os resultados de la investigacion, que se
debe acercar a docente alas TIC's sin el temor que ellas le causan, investigacion en el aula
buscando continuamente nuevas soluciones a los problemas que presenta cada contexto

educativo.

Ratificaen ciertaformalo anterior, Coll (2008) cuando afirmaqueel uso delasTIC' sse
debe enfocar en lablsqueday seleccion de lainformacion de laasignatura, de tal manera que se

pueda fomentar |a retroalimentacion y feed-back en el desarrollo de procesos de estudio
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autonomos y de construccién de aprendizajes, para esto, el docente debe tener la capacidad
suficiente paraorientar y guiar alos estudiantes en este nuevo estilo de formacion, con los
elementos basicos que se |e pueden entregar alos docentes, mediante capacitaciones. Es claro
que €l uso de las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, hoy dia, esta a
servicio de funciones pedagdgicas tradicionales, que no implican ninguna modernizacion o
innovaciones por parte de los docentes. Tedesco (2003) manifiesta que en laactuaidad surge la
necesidad de plantear, en el perfil de egreso de los futuros profesionales de la educacion, nuevas
habilidades en su formacién, para que estén en condiciones de proponer |as estrategias adecuadas
para desarrollar métodos y model os educativos acorde a las nuevas circunstancias, en las cuaes
se mueve laeducecion del siglo XXI. Ta como lo admite el autor, |os docentes argumentan que
si las tecnologias son usadas solo paralatransmision de informacién total mente elaboraday
exigir respuestas por parte de los alumnos, reforzaran més los estilos de la clasicay tradicional
clase magistral, por lo tanto, y de acuerdo con lainvestigacion, unaclase normal dentro de la
institucion se centraen el cumplimiento de unos contenidos y objetivos pedagogicos, y en lacual
el docente transmite informacion con materiales del entorno y apoyado en el pizarron, en su
libretade apuntesy loslibros.
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Figura No. 6. Esquemade una clase tradicional magistral.
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En el momento de establecer estrategias que permitan el uso adecuado de las tecnologias
para el proceso de ensefianza-aprendizaje, se recuerdalo que Pere Marques (2008) afirma sobre
las competencias necesarias para una persona gque se dedique aladocencia Por ejemplo, el
conocimiento de la materiaque imparte, ladidacticadigital, establecer "reglas de juego” de la
clase, técnicas de investigacion-accion y trabao docente en equipo para superar el estilo de una
clase tradicional. Otra competencia se establece en las habilidades instrumentales y conocimiento
de nuevos lenguajes, tal como lo manifiestan los docentes, el uso especifico de lengugjes
audiovisua e hipertextual. Y finamente, las caracteristicas personales como por €jemplo, creer
en lo que hace, poseer optimismo pedagdgico, liderazgo, dar afecto y dar confianza; todo esto

permite que se refuerce el impulso de los estudiantes para demostrar su capacidad.

Lo anterior, ratificado en los datos de lainvestigacién, los cuales destacaron que los
docentes que poseen destrezas en el areade lainforméticano tienen |as habilidades suficientes
para el manejo de software especificos 0 el manejo audiovisual e hipertextual adecuado; lo que
demuestra que la union de unaformacion profesional y las destrezas 0 habilidades para el
manegjo delas TIC's, en los docentes de la actualidad, son metas que se deben desarrollar, para
lograr desarrollar |as destrezas necesarias en la aplicacion de modelos y métodos pedagdgicos
adecuados. Por ello, el papel de los docentes no es ensefiar o transmitir conocimientos que
estaran siempre accesibles, sino, més bien, ayudar a sus estudiantes a aprender a aprender de
manera auténoma, aprovechando lainmensainformacion disponible y las potentes herramientas
tecnoldgicas que existen en laactuaidad y, aunque es dificil aceptarlo, los docentes del Centro
Educativo manifiestan el deseo de aprender a usar en forma adecuadalas herramientas TIC's.

Es elocuente que la consideracion del docente como un mediador de |os aprendizajes de sus
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estudiantes es |a alternativa cada vez més necesaria. Tébar Belmonte (2003), plantea que el
docente debe dominar los contenidos, establecer metas, establecer objetivos para que el
estudiante construya habilidades paralograr su plena autonomia, regular |os aprendizajesy

fomentar la busgueda de la novedad.

ACCION PEDAGOGICA CON EL USO DE LAS TIC
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Figura No. 7. Esquemade una clase mediada por herramientas TIC.

Del trabgjo en €l aulade informatica, la consulta en los buscadores, paraavanzar en
procesos de investigacion y profundizacion en temas especificos, aprender a utilizar en forma
correctalos correos electronicos y redes sociales, son ejemplos de pasos iniciales en las salas con
acceso ainternet del Centro Educativo La Ceiba. Algunos docentes hacen uso particular y
frecuente alos portal es educativos principamente el de Colombia Aprende, principal mente en
busca de materiaes de experiencias significativas y como parte de la blsqueda de elementosy
productos para complementar su trabajo de &rea especifica. Los docentes encuentran que el uso
delas TIC' s en su quehacer diario les hace tomar conciencia de laimportancia que tiene parala

vida de todos, no solo en laeducacion sino en el hogar, en laindustria, en el campo, en la
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ganaderia. Las ventgjas que encuentran |os docentes, destacalaposibilidad del trabgjo
colaborativo, lainnovacion, aprendizaje activo, contrario alo que de acuerdo con Gil et a
(2003), que manifiestan que las clases de informética que se aprende en la escuelaes aburrida,
porque los contenidos basicos ya se conocen, ademés, en las escuelas no se les permite o seles
restringe & acceso alo que mésles gusta, €l chat y los juegos, por lo que lavoluntad de los
docentes es usar estos espacios para promover la construccion adecuada de conocimiento,

asociada a una cosa que ya hace tiempo no se usa con frecuencia, el uso del juego para ensefiar.

Lafalta de experienciade los docentes en el uso delas TIC's, tanto para uso personal
como la experiencia que puedan tener en el aula de clase, debe ser enfrentada con soluciones que
busguen el punto principa del problema, con capacitaciones especificas, uso de herramientas
pedagdgicas, plataformas, programas educativos, formacion basica en sistemas, si es necesario.
Delamismaforma, el planteamiento de cursos que permitan acceder a herramientas o utilidades
especiales enfocadas en latarea pedagdgicade los docentes, con el fin de mejorar este aspecto

importante en su quehacer diario, propuesta concluyente de lainvestigacion.

Con respecto a temor que sienten muchos docentes al momento de usar |as herramientas
TIC's, Pdlomo Lopez et a (2006), destaca que existen todavia muchos docentes que ven con
indiferenciael uso delas TIC's; esaindiferencia se debe a unafalta de conocimiento sobre las
verdaderas aportacionesde las TIC' s y su papel trascendental en la sociedad actual, alacreencia
de que el tiempo que se necesita para preparar cualquier actividad no compensa | os beneficios
que pudieran producir, aunque de acuerdo con lo que se halogrado determinar, através del

trabajo con los docentes del Centro Educativo, es el miedo a perder laimportancia dentro del
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aula. Por otro lado, existe una falta de formacion en algunos docentes que provoca miedo a que
el alumnado le supere en conocimientos técnicos en el manejo de los computadores. Aqui
aparece un cambio derol: el profesorado, alavez que ensefia, aprenderia de sus alumnosy
alumnas el manejo de los equipos, 10 que implicariaun cambio en laposicion de "poder” de la
clase; el docente, en agunos momentos, se convertiriaen discentey viceversa. De las
limitaciones u obstacul os planteados por |os docentes al momento de incorporar €l uso de las
TIC's en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se observo que lamayoriano se encuentran
directamente relacionadas con el uso de las TIC’s en el proceso de ensefianza-aprendizaje la falta
de formacién en el areatecnol 6gica, puede estar relacionada con la disposicion alacapacitacion

gue se necesitaria paramejorar este aspecto.

Esdecir, que los problemas de los docentes frente d uso delas TIC’ s en el aulapasa por
ser un problema de concienciay de cambio de su actitud. Donohoo (2004) sefiala, como se
observo en estainvestigacion, que |l as barreras pararealizar laintegracion delas TIC s alos
procesos de ensefianza-aprendizaj e se pueden agrupar en tres categorias. €l docente, la
infraestructuray la parte social. El papel del docente como el factor més importantes para el
éxito de laintegracion delas TIC's, y dentro de estadimension, ya que hace que ciertos factores
que son esenciales para exista una buenaintegracion, por ejemplo, lavoluntad para adaptarse a
cambio, habilidad en & manejo delas TIC' sy laadministracion del tiempo, conceptos que
sefialaron los docentes dentro del proceso de investigacion. En el caso que ocupa la presente
investigacion se determind que la principa barrera que se encontrd paralaintegracion de las

TIC’s en los procesos educativos de lainstitucion es la cgpacidad operacional de los docentes al
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usar las herramientas e integrarlas en forma adecuada a trabajo del aula, es decir, falta

formacion en este punto.

Silvaet a (2007) sefida que eslaformacion inicid de los docentes la que debe tener la
responsabilidad de modelar |os docentes para que ingresen alavida profesional con un manejo
adecuado, desde €l punto de vista pedagdgico, de | os recursos que ofrece la tecnologia
informética, sin embargo, también sefidla que son varias las barreras que complican el proceso de
estudiantes de educacion que aprenden tecnologiay su aplicacion en el aula, no existe en los
programas unavision clarade como integrar las TIC’ s en las précticas pedagdgicas en €l aulg;
los programas concentran laintegracion de las TIC's en una sola asignatura en lugar de
integrarlas en todo el plan de estudios; las universidades deben tener acceso alatecnologiapara
que sus estudiantes tengan précticas en experiencias de auténtico uso de latecnologiay,
finamente, lafata de afabetizacidn digita delas TIC's, situacion que desafortunadamente no se
observaen el tramite diario del trabajo docente de lainstitucidn, recabado de lainformacion

suministrada por lainvestigacion y confirmada con el trabagjo evaluado de |os docentes.

En los nuevos contextos de ensefianza-aprendizaje que aparecen en |os centros educativos
del mundo, las herramientas TIC’sy docentes méas que en el ementos dentro de un esquema
educativo, se convierten en creadores de situaciones de aprendizaje, que deben ayudar ala
construccién de conocimiento. Por o tanto, el entorno debe girar sobre el estudiante, es decir, los
docentes asumiran el papel de facilitador del aprendizaje teniendo en cuenta que lo importante no
es el lugar en que se produzca, sino que esté a disposicion del dumnado para que éste logre

construir su aprendizaje. Los procesos tal como se evidenciaen la actualidad, no colaboran en la
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construccién propiadel conocimiento por parte del estudiante, ya que son los docentes, los que
aun se toman el papel, de latransmision de este conocimiento, debido alamala utilizacion de las
herramientas con las que se cuentan, se asumen posiciones en las cuaes el docente dirigela
instruccion, marcael ritmo de la clase, da oportunidades de participacion, por lo que este nuevo
estilo de aprendizaje esta centrado en el dumnado y requiere un papel diferente de los docentes,

mas cercano a estudiante que a encargado de impartir lecciones.

Otro de los papeles fundamentales es lograr que el docente sea el constructor de
materiales y recursos adaptados a las caracteristicas de sus estudiantes, materia es que no solo
seran elaborados por él de formaindependiente, sino en colaboracion con el resto de compafieros
involucrados en el proceso, trabagando de esta formade modo colaborativo. El uso delas
herramientas con las que se cuentan en cada sede y |las que son usadas por ellos en su quehacer
diario, por parte de los docentes, es bajo a observar las posibilidades de usarlas en cada sede, y
desafortunadamente para el proceso educativo, no se usan debido alafaltade periciapara
redizarlo. El uso de paguetes més complejos, Word, Excel con sus alumnos, la combinacion de
presentacion de videos con mesas redondas, especie de cine-foro, paradiscutir €l temade la
clase, basado en lapeliculaobservada. Los intentos de transversalizacion de las asignaturas a
través del uso de lasalade informéticay las herramientas tecnoldgicas d acance de los
estudiantes de cada sede, no es muy evidente, ya que solo se puede encontrar casos aisladosyy,
por ejemplo, en el Ultimo afio no se halogrado esto. El trabajo constante basado en el modelo de
Aprendizaje Basado en Proyectos hasido la herramienta con la cual se halogrado destacar el

trabajo de los estudiantes y de los docentes.
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Todo lo anterior es indicativo de que a pesar de la buenaintencién de los docentes, de
trabajar haciendo uso de las herramientas T1C’ s de sus sedes, no se encuentran con la cgpacidad
adecuada para hacerlo de buenamanera, de ali laimportanciade lograr establecer
capacitaciones para que |os docentes adquieran las competencias necesarias paratrabajar

adecuadamente las TIC's en sus clases.

Laformacidn de competenci as didactico-digitales para los formadores debe ser una de las
metas planificadas de ladireccion del Centro, de forma que se puedan estudiar en dimensiones,
tal como lo plantea Pere Marqués (2008). La primerade las cuales es la CompetenciaTécnicao
instrumental, que son los conocimientos bésicos de lalos sistemas informaticos y de redes,
caracteristicas basicas de equipos, terminologia. La segunda competenciatiene que ver con la
actualizacion profesional o docente como se le denominaen Colombiay busca particularmente
el conocimiento de las posibilidades de uso de losrecursos TIC's en ladocencia, las ventgjas e
inconvenientes de los entornos virtuaes, acceso a fuentes de informacidn, uso de programas
informéticos relevantes. Para la tercera competencia o metodologia docente se determina que es
laintegracion de los recursos TIC' s en los planes docentes y programas formativos, la seleccion
de los recursos, laaplicacion en el aula de | as estrategias didécticas aprovechando las
herramientas TIC's, uso de lainteractividad para promover autogprendizaje, aprendizaje
colaborativo, investigaciones guiadas, actividades basadas en proyectos, |a blsqueda de pares en
internet, uso de ayudas TIC’s en autoevauacion y evaluacion de los estudiantes. La Ultimade las
dimensiones tiene que ver con la actitud, que debe ser abiertay critica ante la sociedad actual
globa. Listo parael aprendizaje continuo, alainvestigacion en el aulausando |as posibilidades

de apoyo en las herramientas TIC' s, educar paramanejar con prudencialas TIC's. En cualquier
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proceso que involucre redisefios curriculares e inserten nuevas visiones del quehacer diario del
docente, implicaun cambio del rol docente, que en el caso ddl uso delas TIC's, va mucho més
aléadelasimple introduccion de medios tecnol 6gicos en la ensefianza. Es indispensable, la
intervencion determinada por parte de los docentes, para que el proceso de ensefianza-
aprendizgje se asumae internalice paralograr unanueva concepcion en la educacion moderna.
Delamismaforma, la eficaciade las innovaciones curriculares se deben de apoyar en planes
institucionales y no en voluntades individuales, la participacion activay motivadade los

docentes se debe sumar ademés, un fuerte compromiso institucional.

5.2.Validez interna y externa

Lavalidez de los estudios se encuentraen la calidad que los hace creibles y datestimonio
del rigor con que se realizo. Estavalidez implicalarelevanciaque existe con respecto alos
objetivos trazados, asi como coherencialdgica entre todos los componentes. El esfuerzo
realizado paralograr la mayor veracidad de los resultados, la aplicacion de las herramientas de
recoleccion de informacién, monitoreo de los procesos, la aplicacion en formaadecuada de las
herramientas, el proceso de codificacion de informacion de forma correcta, el disefio del caso y
el desarrollo del trabgjo de campo hasta la preparacion del informe y la difusién de sus

resultados.

Lavalidez interna, de acuerdo con Bonilla-Castro (1997), se refiere al grado en el cua
los resultados reflgjan la situacion estudiada. Inicialmente, larepresentatividad que puedan tener

los datos de lainvestigacion, se fundamentan en la seleccion de los sujetos alos cuaes se les
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hizo la aplicacion de las herramientas, en este caso los docentes, que son |os directamente
implicados en el proceso investigado. Asi mismo, se realizaron las operaciones de recoleccion
de datos directamente en el sitio de trabgjo, de formaimprevista, lo que garantizé lafidelidad de
los datos consignados en la entrevista, el diario de campo y en laencuestao cuestionario
respondido por los docentes. Los datos que arrojaron estas herramientas se pueden considerar
gue no representan atipicidad aguna, sino que realmente muestran las pistas acercadel rumbo

que vatomando la organizacion escolar en este Centro Educativo.

Por otraparte, laposible injerencia que pudo tener un extrafio dentro de lainstitucion
educativa, no se tomb en cuenta, dado el hecho que larecoleccidn de informacidn de primera
mano, se obtuvo através de un miembro de la comunidad académicade lainstitucion, lo que
genera confianzatanto en los docentes, como padres de familiay estudiantes. Esta oportunidad
de indagar por fendmenos dentro de lamismainstitucion permitio realizar unatriangulacion de
resultados, con mayor confiabilidad, ya que los datos pudieron ser confrontados con informacion
externa u obtenida desde otras herramientas y medios diferentes. De acuerdo con lo expresado,
los resultados de este estudio poseen |a confiabilidad necesaria en |os aspectos de recoleccion de
informacion, sitio de recoleccion, garantia de la confiabilidad de | os sujetos sometidos ala
recoleccion de datos y, especialmente laindependencia con laque se busco redizar el andlisis
congruente de los resultados; por parte del investigador, es posible usar este tipo de informacion
paralaaplicacion en estudios smilares, en ingtituciones ubicadas en contextos similares alos del

Centro Educativo La Ceiba.
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5.3.Alcancesy limitaciones

L os problemas presentados durante el proceso de investigacion fueron logisticos en
cuento a transporte de los materiales, y problemas de transporte y lluvia, paralasvisitas alas

sedes mas alejadas del Centro Educativo La Ceiba.

Con los participantes no se presentaron problemas; referente aladisponibilidad de
responder |as herramientas fue un compromiso institucional, enmarcado dentro de |os procesos
de autoevaluacion de lainstitucion, que permitieron tomar medidas de mejoramiento en los
aspectos basicos del estudio. Se definio el diade reunion para ser respondida la encuesta o
cuestionario, primera herramienta resuelta por los investigados, bajo 1a orientacion del
investigador, en ambiente relgado y sin | as presiones de tiempo que pudieran alterar los
resultados; de lamisma forma, realizando |as explicaciones necesarias en caso de que no
hubiesen entendido 1o plasmado en la herramienta. Las demas herramientas fueron desarrolladas
en el transcurso de dias posteriores, bgjo un cronograma elaborado por el investigador y que no
fue dado a conocer alos docentes, ni siquiera parael diade laaplicacion; el investigador [legd a
lasede de sorpresa. Se planed de esaforma para evitar que se pudieran preparar, tanto docentes,

como estudiantes, pararesolver las herramientas y de estaformaalterar los resultados.

L os resultados de este estudio se pueden aplicar ainvestigaciones similares, en
instituciones educativas que puedan presentar coincidencias de contexto y de persona

académico, debido a que el enfoque principal del estudio, busca encontrar soluciones aun caso
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particular que se presentaen lainstitucion, frente a aprovechamiento de lainfraestructurade

salas de informéticay herramientas TIC's.

5.4. Sugerencia para estudios futuros

Derivado de los andlisis de |os resultados de esta investigacion y confrontados con
estudios e investigaciones similares, se encuentraque, apesar de labuenaformacion del area
tecnol 6gica que tienen los nuevos docentes, en comparacion con los més antiguos, tienen
problemas a momento de laimplementacion de las herramientas TIC's en el aula. Los docentes
nuevos saben usarl as de manera perfecta, pero como herramienta pedagdgica se quedaen la
presentacion de los temas a discutir en clase; lainteractividad, la posibilidad de generar
controversia, trabg o cooperativo y la interdisciplinariedad no son manejados de forma adecuada
por los docentes, debido a su escasa formacion en el tema. Las universidades los forman con las
herramientas bésicas en tecnologia, pero no con lainformacion y préctica necesaria para

aplicarlas en forma adecuadaen el aula

Como enfrentar las situaciones de |os docentes que tienen miedo a usar las herramientas
TIC' sen el aula. Muchos docentes que tienen méas de 25 afios en el magisterio, no usan o no
quieren aprender ausar las TIC' s por el miedo que lestienen. El argumento de que los
estudi antes conocen més que ellos en esa area, no les dalos deseos suficientes para enfrentar
estos procesos de cambio, este es uno de los principales argumentos de los docentes para evitar
laformaciony e trabajo con los estudiantes apoyados en herramientas TIC's. Estudios desde el

area de la sicologia educativa podrian permitir encontrar mecanismos para dotar alos docentes
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de estas herramientas de trabgjo en el aula, principalmente hoy dia, cuando se enfrentan aun

mundo globalizado y digitalizado.

5.5. Conclusiones

Laformacidn basicaen tecnologiano eslo Unico en lo cual deben hacer énfasislas
universidades formadoras de formadores, sino integrar el qué hacer, cémo usar, como mejorar €l
trabgo didactico através del uso adecuado de las herramientas TIC's. Desde ya, €l Centro
Educativo debe implementar el plan de actualizacién docente que aporte las soluciones alos
problemas antes identificados. Las universidades deben establecer asignaturas para ensefiar
estrategias, modelos ausar en las instituciones educativas, de tal formaquelas TIC' s no sean un
adorno mas en unaclase tradiciona, como viene sucediendo en muchos lugares y que no es por
lafalta de profesionalismo o cgpacidad del docente, sino de la formacion especificadel area, en
forma adecuada. Pero al igual que las universidades, las instituciones educativas deben establecer
programas de capecitacion continua o de actualizacion docente, en el temadelas TIC's,
permitiendo que |os docentes encuentren apoyo académico para superar las deficiencias que

puedan tener a aplicar las TIC's en los procesos de ensefianza-aprendizae.

Aungue se encuentran en proceso de salida, muchos de |os docentes antiguos, en
Colombia, tienen miedo al uso de las herramientas TIC’ s debido alacreenciade la posibilidad
de su reemplazo o por el miedo ano aprender a usarlas de forma adecuada. Cémo ayudar a estos
docentes, que alin son muchos, es unade las principales tareas que deberiainiciar el Ministerio

de Educacion Naciona en asocio con € Ministerio de las nuevas Tecnologias de la Informacion
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y Comunicacion. Lainterdisciplinariedad en € trabajo pedagdgico de los docentes, no sblo debe
ser |etras escritas en papeles, por parte de las instituciones educativas y organismos estatales, se
debe promover el uso de forma adecuado de |as herramientas TIC’ s conjugadas con modelos
pedagdgicos, como el Aprendizgje Basado en Proyectos, desarrollado en lainstitucion y que

permite involucrar a docentesy estudiantes en los temas atratar.

Unavez encontradas |as debilidades de los docentes de lainstitucion, desde la Optica de
los resultados de lainvestigacion, se propone desarrollar la siguiente propuesta de capacitacion
para actualizacion docente. Con esta propuestas, se lograria vincular alos docentes que son
reacios aparticipar de este tipo de procesosy alavez, sereforzariael uso de las herramientas

TIC’s en los procesos educativos de lainstitucion, propuestas realizedas al inicio del estudio.

Faze 1 Modelo para incorporar las herramientas
Prepevecin & proporcionadas por las TIC en los procesos

Ensefianza- Aprendizaje

Senzibilizacidn
del proceso

Figura 8. Estrategiaincorporacion delas TIC.
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Fase 1. Preparacion del entorno

Lapreparacion del entorno es el comienzo del proceso, en esta fase se deben contemplar
dos puntos clave; el primero que busca definir el escenario donde se realizard el cambio dentro
de laculturaorganizacional y €l otro, que definala conduccion estratégica del proceso, através
de lacreacién de un equipo responsable de este proyecto. Ladefinicion del entorno se compone
de dos eventos, laidentificacion de la cultura organizaciona y laidentificacion de factores que
pueden afectar el normal desarrollo del proceso. Se debe buscar laidentificacion de factores
criticos generaes que pueden afectar el proceso, para establecer estrategias que permitan
manejarlos en beneficio y desarrollo de la continuidad del proyecto, por ello, es necesario que la
institucion, organice el equipo central y responsable que conduzca, facilitey habilite el

desarrollo del proceso, de acuerdo alos intereses y lineamientos de la institucion.

El equipo responsable debera estar conformado por 3 docentes, encabezado por el
docente especialista en informéticay multimedios con el apoyo del docente que se ha cgpacitado
por parte de Compartel en los programas, “Formador de Formadores’, “A que te cojo Raton” y

un docente del grupo de capacitacion de Escuela Nueva.

Fase 2. Sensibilizacion del proceso

Difusion del proceso.  Conllevalaincorporacion de las TIC's en lainstitucion, cambio

en el rol del docentey apoyo alos procesos de cambios; lasocializacion delas TIC' sy €l

reconocimiento de laimportanciade las TIC's en los procesos de ensefianza-aprendizaje.



126

Identificacion de necesidades. Con base en recursos, competencias, compromiso.

Apoyo alas necesidades. Por medio de capacitacion, consecucion de |0s recursos

necesarios para lainnovacion y garantizar el soporte técnico.

Fase 3. Exploracién de Recursos Tecnoldgicos

Seleccién de opciones. Buscar |os recursos disponibles, tipos de usuario en la
institucion, tipo de necesidades. Realizar |a nivelacion tecnol6gica mediante |a capacitacion de

| os docentes, através de cursos, talleres.

Disefio y desarrollo de aplicaciones. Creacion de contenidos, uso de recursos disponibles
en lainstitucion; su respectiva aplicacion y eval uacion, mediante laimplementacion tecnol égica,

administracion de los recursos y seguimiento, evaluacion y retroaimentacion.

Fase 4. Exploracién de Recursos Pedagogicos

Enfoques pedagdgicos. Definicion de enfoque pedagdgico de acuerdo alainstitucion; la

nivelacion pedagbgica, mediante |a capacitacion en disefio instruccional, en metodologias de

ensefianza-aprendizaje, evaluaciones y medios.
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Disefio de actividades pedagdgicas. Seleccion de contenidos, de herramientas TIC a
utilizar y disefio de actividades; la aplicacion y evaluacion, mediante laimplementacidn en

plataforma, desarrollo de actividades, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion.

Fase 5. Generacion de recur sos

Desarrollo de portafolios. Incorporacion de los recursos con mejores resultados; la
deteccion de necesidades en asignaturas, de acuerdo a contenidos, objetivos de laasignatura. De
lamismaformala seleccion y adaptacion de recursos.  Seleccidn y reutilizacion de recursos
seguin asignatura, seleccion y adaptacion de recursos de portafolio; su gplicacion y evauacion
mediante laimplementacion en plataforma, administracion de recursos, seguimiento, evaluacion

y retroalimentacion.

Fase 6. Integracidn de recur sos en |os procesos de ensefianza-aprendizaje

Formalizacion de recursos. Integracion y uso formal de los recursos generados como

parte de laasignatura. Laformalizacion de redisefio. Formalizacién de redisefio en las

asignaturas relacionadas con el uso de las herramientas TIC' s, en |os programas curricul ares,

evaluaciones, estrategia docente, metodol ogias.

Fase 7. Evaluacion y retroalimentacion

Evaluacion, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion
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Apéndices

Apéndice 1. Curriculum Vitee
Nombre: Wylber Gustavo Vélez Londofio

Correo dectronico:  wylber73@gmail.com

Nacido en Florencia, departamento del Caqueta, Colombia, el 23 de febrero de 1972.
Wylber Gustavo Véez Londofio realizo estudios profesionaes en Ingenieriade Alimentos en la
Universidad de La Salle, en Bogota, Colombia. Es especialista en Gerencia Educativa con
énfasis en gestion de proyectos de la Universidad Catdlica de Manizaes, en Manizales, Caldas,
Colombia. Lainvestigacion titulada “ Estrategias para el aprovechamiento didactico de las aulas
de informética del Centro Educativo La Ceiba, en el Municipio de El Doncello, Caqueta,
Colombia’ eslaque presenta en este documento para aspirar al grado de Maestriaen Tecnologia

Educativa con acentuacion en Medios Innovadores parala educacion.

Su experiencia de trabgjo ha girado, principa mente, arededor del campo técnico del &rea
de alimentos, especialmente en l&cteos y panela durante 4 afios; el desarrollo de trabajos de
administracion educativay publica especificamente en el area de la gestion de educativa desde
hace 11 afos. Asimismo ha participado en el desarrollo de proyectos productivos para personas
desplazadas por laviolencia, lagestion y apoyo en la elaboracion del Esgquema de Ordenamiento
Territorial del Municipio de El Doncello, Coordinador de educacion del Municipio de El

Doncello.


mailto:wylber73@gmail.com
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Actualmente, Wylber Gustavo Vélez L ondofio funge como Director del Centro Educativo
La Ceiba, encargado de direccionar las politicas educativas de lainstitucion paradar
cumplimiento alo establecido en las normas establecidas; gestionar y representar lainstitucion
educativa ante | as diferentes instancias gubernamentales y no gubernamentales con el animo de
conseguir 1os recursosy presentacion de propuestas de desarrollo educativo ante las entidades
correspondientes. Se destaca por su versatilidad y cgpacidad de trabgo a presion, buen
desempeiio en el trabg o en equipo, con liderazgo y capacidad de acciones que conlleven abuen

término las estrategias y proyectos implementados.
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Apéndice 2. Oficio Consentimiento.

i DEPARTAMENTS DEL CAGILIETA,
[ o 1 CENTRO EDUCATIVG LA CEIBA
- AL DOMNCELLC CAGUETA
i . DAME 283247000200
- i

MNIT PO0005233-7

El Doncells, Caguets, 26 de Mayode 2011

Dioctor
Fernando J. Mortera Gutiérrez
Profesor Titular
Escucla de Graduados en Educacion
Instituto Tecnologice de Monterrey
Ciudod
Adencion:
Carolina Eamires Giarcia
lmora
Escuela de Graduados en Educacidn
Institute Tecneldgico de Monterrey

Por medio de la presente me permito autorizar a Wylber Gustave Vélez Londofio para
llevar a cabo la investigacion Esfrategiar para el aprovechamiemto diddctico de las awlas
de informatice del Ceniro Educative Lo Ceiba, en el Municipio de E! Doncello, Coguetd,
Colombia, base del Proyecto de Grado con el fin de obtener ¢l grado de Maestria en
Teenologia Educativa con acentuacidn en Medios nnovadares pare fa educacidn, Con
esta aulorizacion se concede al sefor % élez, la aplicacion de los instrumcentos necesarios cn
la Institucidm, con el fin de obtener la informacién requerido en su investigacion.

Agradeciendo de antemano las atenciones gque se sirva dispensar a Wylber Gustavo o
Witlez Londofio para que lleve a cabo su proyecto.

ol Vg
WYLBER G. VELEZ LONDONQ
O, 96,352,900 El Doncello
Director
vareda La Celba El Doncello Caguetd
Teléfonos 3152610951

corrisce rba @@ gl S0
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Apéndice 3. Autorizacion docente

DEPARTAMEMTO DEL CAGIUETA
CENTRO EDUCATIVG LA CEIBA
EL DOMCELLD CAQLETA
DAMNE 283247000200

= NIT P00005233-7

Informacidn sobre el proyecto de investigaeidn

[Titube del proyecto: | Estrategias para el aprevechamicato didsctico de las aulas de informatica del Centro
o Eduecativi La Ceiba, ¢n ¢l Municipio de El Doncello, Caquetd, Colombin |

Ojetivo del estudio: | Establecer estrategias que permitan a los docentes del Centro Educativo ka Ceiba el |
aprovechamiento de la infraestructura de las salas de informética ubicadas sus |

diferentes sedes.
Procedimienio; S obiendri informacicn de cusstionarics a docentes de preescolar, educacitn bésica
primaria y secundaria, en seTvicio, con por ko un afkr de experientia

Confidencialisll: Tusla la informaciin recopilada en esie estudio es confidencial, Su nombre no serd
mencionado en ninghn momeno, Los datos obtenidos de su participacidn serdn
wratados con absoluts confidencialidad

Riesgos: Lo participantes tienen un riesgo minime de gue sus datos personales sean asosiadis
= COn s EmlEiﬁimmﬂ:mmﬁu
Beneficios: Mo existen beneficios directos pora los panticipantes en este estudio, sin embargo, su

participaciion ayudard o establecer estrutegias para el aprovechamienlo diddctive de s
mlis de imformitica del Centro Educative La Coiba, ool Municipio de El Doncelbo,

Cagpeetd, Colmbin. — S
Investigadores: [ Wylber Gustave Vélez Londodio
Fara ohéener copia de | Wylber Gustavo ¥éler Londofio A1 30TO35E Resm.mx
los resultados de esta
et
SOnLBCLAr 31

Declans que soy docents con experiencia de por lo menas un ai v deseo participar en este estudio dirigido por
la Umiversidad ¥irtual del Instito Tecnoldgico de Estudios Superianes. A
Entiendo que los datos abienidos seran ratados como confidenclales v que mi nombre no serd mencionado por
nifgln mativo. Los dates gue proporcions serin agrupados con otros datos par ¢l reporte v la presentacian de
los resultados die la Investigacidm.,

Entiendo que no existen riesgos asociados con este estudio,

Entiendn que puedo hacer preguntas ¥ que en cualguier momento puedo retirar mi permiso de participar si
cambio de opinidn

Mombre: | AYALYD PIAMBA ARANGO
Fecha: 26—05-2011
Firma:

Vareda La Ceiba E Doncello Cagquets
Teléfonos 3132610051

cerlarsibafdpmail.com
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Apéndice 4. Encuesta docentes, hoja 1.

)
. DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
s e CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA
E .l EL DONCELLO CAQUETA
i A DANE 283247000200
; . NIT 500005233-7

Cuestionario a docentes del Centra Edueativo La Ceiba del Municipio de El
Doncello, Caguetd, Colombin.

Estimados profesores. Mi nombre es Wylber Gustavo. Véler Londofio, soy
estudiante de la Maestria en Tecnologia Educativa con acentuacion en Medios Innovadores
para la educocion de la Universidad Virual del ITTESM. Les solicito su valioso apoyo para
regolver este cuestionario que forma parte de In investigacion que realizo para oblener ¢l
grado de Maesiria. Agradeseo de antemano su Gemps ¥ disponibilidad para proporcionar la

inlormacitn requerida.

El tema de esiudio es “Las estrategins para <l aprovechamiento didactico de las
aulas de informatica del Certro Educative La Ceiba®. Las respuestas que proporcionen a las
preguntas serin absolutamente confidenciales ¥ se emplearan para la recoleceion y andlisis
de datos de este estudio.

1. - (Cwdl es su formacién profesional?
{ ) Ingenieria () Pedagogia ) Owros.
Especifigue___

2 - jRealizo estudios de preparacién en uso de tecnologia educativa?

[, )Mo (¥ 5i. Especiligue W | P - R imn[%-ﬁ._ i:-ri.w:t#ut-'l

Vereda La Celba El Doncello Cagueta
Teléfonos 3132610951
cerlaceiba@gmall.com; celaceiba_don@hotmail.com



Apéndice 5. Encuesta docentes, hoja 2.

T DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
1opbicros CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA
EL DONCELLO CAQUETA

E DAMNE 283247000200
: NIT 900005233-7

1. ;D¢ qué manern su formacién en pregrado o posigmdo ha contribuide a I
implementacitn del uso de Tecnologias de la Informacion v la Comunicackdn (T1C), en
los procesos de ensefianza—aprendizaje, en su trabajo diario con los estudinntes de Ia
sede’

Coo i Sonsne de CCIBGN [ ca v o
el wves L Lo 'inh!lf—'ﬂ () u kc«n-‘#—-"ﬂ‘f-m
alel SoC i okte

4. Cusl seria la estrategia para generalizar el uso de Tecnologias de la Informacidn v la
Comunicacion (T1C), en los procesos de ensefianzn — nprendizaje, en su sede?

Regomas  c\omes &yﬂmL&{m&.ﬁgzx@mhm

r.\'.F"L& lm‘-—-—") l."....r 'thq:'ﬁ"‘i v—-uu‘-‘ticcx

Vereda La Ceiba El Doncello Caqueta
Teléfonos 3132610951
ceriaceibafamail.com: celaceiba_don@hotmail.com
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Apéndice 6. Encuesta docentes, hoja 3.

e DEPARTAMENTO DEL CA.QLIETA.
N CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA
. ' EL DONCELLO CAQUETA

DANE 283247000200
NIT 800005233-7

e

3. Senale, jeudles han sido sus mayores dificultades pars scceder al uso de Tecnologlas de
la Informactin v la Comunteaciin (TTC) en los procesos de ensefianza - aprendizaje en

Fu trabajo dianio?

= vt < CL_ I

MM@_M%
Sefhkorcere, ﬁ-&ggcd.gz'-igg_-;ulg fox o A ow e
& _'lhmt@{_:bm_[gﬁ_ﬁl_,;%;ﬁ;—

fr, ;De qué manera apova las Tecnologias de la Informacion v la Comunicacion el proceso

de ensefionen - aprendizaje en su trabajo diano?

M_ﬂbkﬂf:bﬁim,_____

Vereda La Ceiba El Doncello Caqueta
Teléfonos 3132610851
cerlaceiba@amail.com; celaceiba_don@hotmail.com
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Apéndice 7. Encuesta docentes, hoja 4.

——ge— DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
: -"'ﬁ"'"“ CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA

EL DONCELLO CAQUETA
DANE 282247000200
MIT 900005233-7

T pué recursos de Internet utiliza con sus estudinntes, en los procesos de ensefanza-

nprendizaje?

Bescaloses . Cowes

8. ;Qud software o programa educativo conoce y de qué maners lo aplica en su quehacer

pedagdgico’?

Bl St Thuse s (o pcsnuss
Jz._ﬁé.@M e Pl kL NGO erns
weTess == R

Vereda La Ceiba El Doncello Cagueta
Teléfonos 3132610951
cerlaceiba@®amail.com; celaceiba_don@hotmail.com



Apéndice 8. Encuesta docentes, hojab.

DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA
EL DONCELLO CAQUETA
DAMNE Z83247000Z200
HIT 00005 2X33-F

9, (Qué diferencia encuentra entre la educacidn impartida desde un modelo tradicional ¥
la educacidn apoyvada en las Tecnologias de la Informacidn v s Comunicacion (T1C)7.

LC= S Pk g, ob
Jr-‘_!-.c::."?.::[ﬂ =
4

&Lﬂ—!—& =

i 4-:- .Jn.::a ] el wpamea e E:.:a:r ] =
b T

cirmseTos W0

10, Para usted, jqué impacto tienen las Tecnologias de la Informacion v la Comunicacién

(TIC), en la educacion?

{{\Lﬁ_\.rw-:..\..;'."{l_:q_.\ _E,:{,h(

=
N i = \lr.a

e e

s  oiasr

[.U ) 'i'—l'-';r_? L=

—— e
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Veraeda La Ceiba El Doncello Cagueta
Teléfonos 3132610951
cerlaceiba@gmail.com; celaceiba_don@hotmail.com



Apéndice 9. Encuesta docentes, hoja6.

DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA
EL DONCELLO CAQUETA
DANE 283247000200
NIT 200005233-7

11. jCémo visualiza el uso de las Tecnologias de la Informacidn v le Comunicacion (T1C)

en los procesos de ensefiani - aprendizaje en su sede?

-
.(5'-"_;_._f~"~_?_ e =B W' Mf-:ﬂ'@ 'I.n"\u'--'r-l-.-i:q " !:J\;q{‘:‘fl':c-;l
N pedagegica.

12. jCudl ha sido su experiencia o vinculacion con el uso de las Tecnologias de I
Infermacita v la Comunicacidn (TIC), en los procesos de enseflanza - aprendizaje en su

trubaja?

_ﬁ&L—:—.i:..:-'_:\‘;_-:-ir TP .3.{--1" weg.  Lpoese k{:uc.r—ﬂtc_..‘-
J_KAL A ‘I.f- = 2 =t

Muchas griscies por su tiempo

Vereda La Ceiba El Doncello Caqueta
Teléfonos 3132610951
cerlaceiba@®amail.com; celaceiba_don@hotmail.com
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Apéndice 10. Entrevista Foca docentes, hoja 1.

DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA

EL DONCELLO CAQUETA
DAMNE ZB3247000200
NIT 900005233-7

r-dariffe=

Entrevists Focal a docentes del Centro Educative La Ceiba del Municipio de El
Doncelle, Caqueti, Colombia.

Estimados profesores, Mi nombre es Wylber Gustave. Vélez Loadofio, soy
estudiante de la Maesiria en Tecnologia Educativa con a-.ctnlun.ciﬁn en Medies Innovadores
para la educacion de la Universidad Virtual del ITESM. Les solicite su valioso apovo para
resolver este cuestionaric que forma parte de ln investigneidn que realizo para obiener e
graca die Moestrin, Agradezen de antemann 2u tiempo v disponibilidad para proporcionar la

informacion requerida

El tema de estudio es “Las estrategias para el aprovechamiento didactico de [as
aulas de informdtica del Centro Educativo La Ceiba™ Las respuestas que propercionen o las
preguntas serin absolusmente confidenciales ¥ sc emplearan para In recoleccion v analisis

de datos de este estudio.

i. ¢ De acuerds con el contexte donde realiza su trabajo como docente, existen
posibilidades de usar las TIC en el aula como una herramienta en el proceso de

cnseflanza-aprendizaje?

L .

] Ih-:!.u .f:&t;lt:-rl‘.l‘_]{ﬁ-:iﬁr}. miq\_,_i:_ E;Um
[ r
I"Ir.:lua‘ur'i:al lns TT;I!mEHHﬁEﬁ oan este

lefﬂdc ﬂ_ﬁ_{i_ﬁ-}ﬂg_{mm{p l adelawfadn,

Vereda La Ceiba El Doncello Caqueta
Teléfonos 3122610951
cerlaceibafamall.com; celaceiba_don@hotmail.com



Apéndice 11. Entrevistafocal docentes, hoja 2.

L DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
"-'"""“:_ CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA

EL DONCELLO CAQUETA
DANE 283247000200
NIT 900005233-7

P-EOFEEAma

2. (Estaria dispuesto a usar las TIC, deniro del aula de clases como herramienia

pedagogica, si 0 no, por gué?
]
I Do QuUE es bt U'L-‘!M r-LJLF." Vo 1050

.
‘-FI;' - - P
0 trades del cudl Se  pveden

fivies  euéndivog 057 -

m_afrlsemuw \os
_ bleqdie e

3. Qué implicaciones encontraria a mediano v largo plazo en of caso de

implementar estrategias para la utilizacidn de las aulas de informitica como

herramienta pedagogica?
Uno  edvcagion  prevsegsnal | eg

Heal o r‘.IE(JL“H-él(“JCIi'F'\ de les jri.;mif':?

.—"{g:'i't‘.‘a_ v'.:“_[ I'J\},J*:ﬂd'.::a tetborm)

Verada La Ceiba El Doncello Caquets
Teléfonos 3132610951
cerlaceiba@gmail.com; celaceiba_don@hotmail.com
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Apéndice 12. Entrevistafocal docentes, hoja 3.

- DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
W CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA
EL DONCELLO CAQUETA

DAMNE 2B3247000200
NIT 900005233-7

]

{0 innovaciones, equipos @ hermamientas tecnoldgicas, estaria usted dispuesio a

usar en ¢l auls de clase en un proceso de formacion para niftos ¥ jivenes de la
region?
Todes los pecesanios parg  podler
— _bnndar  ung  eductddr
e (o [y s o
Compahdocy TU Dy p,

cltana y

=1 '-fﬂf_ Leguy 'f"{;'.'

LQué formaciin académica cree usted que requicren los docentes pars usar

adecundamente [ag TIC en la educacion de [os nifios y jovenes de la institucidn?
lo_pensc gve fodes les que esten tom
il_-ﬁ‘ tk.&au: "_wT et 515 -{-E' _1“1-:: cet uh
I:_Eh“ﬁ 1t @Y FJ; ey {""J'I{ S Sy Y perTey
Sua ‘f"'._'r_'_li"'rﬁfl,"."l" CAlnc éwﬂ C

T Tk LS bl WA N ] B, i AL

vereda La Ceiba El Doncello Caqueta
Teléfonos 3132610951
cerlaceiba@amail.com; celaceiba_don@hotmail.com
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Apéndice 13. Entrevistafocal docentes, hoja 4.

s DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
e CENTRO EDUCATIVOD LA CEIBA

EL DONCELLO CAQUETA
DANE 283247000200
MIT 900005233-7

RO FEENe—-

L Cudl cree usied que es ¢l significado que le dan los docenies al uso de las TIC

en el proceso de ensefinnen-aprendizaje’”

4 . iz
by Yo Que iﬂ rrnrmr‘-:-mrh::, -:}:-L—‘-.‘.u-.“.'rt'n.'_:

S 1 1 : = o 1 . v :
Fal i L‘l'.':t,"i;‘-'l. r:im__-_.r_‘u Sus  activigeis 85

len su ' guehocer pedaodaitt
N

] !

L=

7. iCree que existen limitaciones en los docentes del Centro Educitivo La Ceiba

pars incorporar el uso de las TIC en el proceso de esefianza-sprendizaje?

No uva:eve se (entn con el recurs

T ol :
hindido  jdsned 4 L“lc*f.{»'.:mnnr

vereda La Ceiba El Doncello Cagueta
Teléfonos 3132610951
cerlaceiba@amail.com; celaceiba_don@hotmail.com
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Apéndice 14. Entrevistafocal docentes, hojab.

Ry DEPARTAMENTO DEL CAQUETA

i i CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA
EL DONCELLO CAQUETA
DAMNE 283247000200
NIT 900005233-7

o

BrEEAE Tma

B, [Si usted cree que existen limitaciones pam incorporar lns TIC en el proceso de
ensefianza-sprendizaje, cudles son los obstdeulos que e necesitan VEncer para
lograr una adsptaciém ¥ uso adecuado, por pane de loa docentes, de las TIC?
Infroeshyuclures o Siclemss de infor-
maclon__adecuddog

Muchas gracias por su tiempo.

Verada La Ceiba El Doncello Cagueta
Teléfonos 3132610951
cerlaceiba@®omail.com; celaceiba_don@hotmail.com



Apéndice 15. Diario de campo, hoja 1.

DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA

EL DONCELLO CAQUETA
DANE 283247000200
MNIT 900005233-7

(hservacidn a docentes v extudiantes del Centro Eduvcative La Ceiba del
Munieipio de El Doncello, Cagueti, Colombia, en clase. .

H‘\h}rﬁ

iario de Campo 2

A s ' €4
Fecha: %‘K 20
Seided %&! ‘;\O
Ubservaciones

1. Relacionadas con ¢l docentie

Manejo dc aula de sistemas:

T}:Eu £ auf ."1.~l.l.-.1". Doy, ﬁuL‘“‘:l
_ 4‘31 j;,,

_\.m._}:_t._r_-_".:...a,..__km th_- .

-tu.{'_,.a/

d
L f}l"_‘u!f 11%1__1,‘

Munejo de los equipos de informsitica E
ﬂwu?w .bu,ax Lq ts h\ Vol 'Lf’. '-'L: 'éﬁu.ﬁ"u‘h e uy Y
T 1.,, ‘5“ !y—‘\é.c}_ N qu—-ﬁ.m tuﬂ.mué-& €ty

_Q}L‘_rgmi_ag_m_ei decemie  Sd o
-f_uww:.-«u_u} \nu‘h Wy N f’dt-\}. E‘}fram fu-" L

11"1 b\‘m“s n\jw LJ deA {?C

Vereda La Ceiba El Doncello Caquets
Teléfonos 3132610951
cerlaceiba@amail.com; celaceiba_don@hotmail.com
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Apéndice 16. Diario de campo, hoja 2.

o DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
'“ﬂ“"“ CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA
X EL DONCELLO CAQUETA

DANE 283247000200
NIT 900005233-7

HrEECFEEEmn

Uso llt‘ her) nmlentﬂ Iecﬂuldgl:u en ln prhlic: pedag

i;‘:‘ > BY QZD_;} fE o, W us feets A: SEUVAN de L:
'::L_I'- ﬂw;iuh_mmum_d.q—n.y f‘fiu
L%‘] (-.-,,'b\
L:'i. L ée fhﬂ\k Mt ."l-\ s

Estrategin diddictica usada:
'iel\.‘}r_m.a\: .ESE_ Aoy dy TN ‘Ném ug s 0
- C;‘_ A ',tQ L :
. .- S egp Mar e [, P01 1 !,_sr

Capacidad de innovackin frente a una clase tradicional: h
b paex de E-L"lr:w_h(,u. L e B .:L? LuULELD Sal @ m.}ug}w
a

kq___.lh. Q= .I""'L IL:J‘FI"_H I'd: [ I'--‘--E tuiu LE___I_i,.&-"ﬁ.ﬂ-u Loy
\ Bywy S \w"ﬂlﬁﬂ ye Lx?fg:;.w_

Interaceidn eon los estisdignfes a través de las herramicntas ieenoldgicas: ~

Tl tdewmacew o A Lo Vo w 5y “
L5 adtau¥er e AFLI-'--N\ o aduenah lay  Je

_i.LLanl_,_{lL{_LTLM}a,}..__E_\ch L’i} g Chassn o wly =

Lad A T e .

Verada La Ceiba El Doncello Caqueta
Teléfonos 3132610951
cerlaceibafamail.com; celaceiba_don@hotmail.com
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Apéndice 17. Diario de campo, hoja 3.

S DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
H_“"‘ CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA
EL DONCELLO CAQUETA

DAME 283247000200
NIT 900005233-7

prEdrGiEm.
s
LT

1. Helacwnadas con los estudiantes

Comporiamientio en ¢l aula de sistemus:
.Et.i‘-drk, Cl"’LLF ?l'..'.,umim ) BE EELumé..} My EJEfLCu!L:;

[N | Y -ﬁn‘j

Interés por el |.|.|u de lns ulpu!ﬁ:cﬁm;‘m x,
2 L"‘-‘j L i Bl Ll | Jl: L rR L\.

'E‘J\u:_.'*-kﬂ F"‘h& oy
1 n " T
\ﬂ'\\L‘ op ft"' LL&‘;"L i L) o
S8 RUAYS i e Al \FA' £ Py e

Capacidad de concentracidn en la .mug,u.tum t]_u
Goweo $2 Muay ur:'Lu An ir:nﬁutj_r:. tu (= 1€.5

4 P_t Mxl{-l-'\ ‘L’L O Tend 'y C_EE;

Hahilidad o destreza para el uso de lgs equipos de cdmpuio:

T'*-HL:«.L A \in’-‘-x‘.n:. éft_'.fl__ 3 e B U \ Y g J_‘_
2 ey | L g W

o Var Janh

Vereda La Ceiba El Doncello Cagueta
Teléfonos 3132610951
cerlaceiha@gmail.com; celaceiba_don@hotmail.com
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Apéndice 18. Diario de campo, hoja 4.

e DEPARTAMENTO DEL CAQUETA
: k CENTRO EDUCATIVO LA CEIBA

EL DONCELLO CAQUET
DANE 2!!24?‘09“20“
NIT BDWQSEZJ-T

Dcmuq‘trm mativacion con &l um de los equip
Epanl® i, s gt '{Zip

mLu TPl
c?jl_u g 3 1‘1‘- 3 UJ_ILQL—‘F 4 9

m_%‘:_f_ﬂ-l__'i.-u__yﬂ._- h'ibkllaﬁa.-m——_—-—'—

Es evidente lu transferencia e conucimicnto a partir del uso del equipo de computo:
_i‘i‘*m_ EJ:( Attt B _\.e_at:_& oy e £ _;;_.-_-L_*:Ai'_id-’—*
\..»fphu_ﬁl_(‘ B I"u Tuu.h_ Lo 1;,.-1"'»_1 [P
% tay A @_&m_f—mu_ Ae ruftuntode,
g4, ML-.%L N ﬂ[w de L.amfulu
AG

ﬁ !1[{,1*” > euq.r'if_\.l T e S

\u;u}ttu Eu e .EJ—"‘S '?C

vereda La Ceiba El poncello Caqueta
Teléfonos 3132610951
cerlaceibafamail.com; ulaceiha,_dnnﬂhmmml .com



