Estrategias para el aprovechamiento didéactico de lasaulas de informéatica del

Centro Educativo La Ceiba, en el Municipio de El Doncello, Caqueta, Colombia

Resumen

La presente investigacion profundizé acerca de las dificultades en el uso de las

herramientas tecnoldgicas en las instituciones educativas, para su aprovechamiento

pedagdgico y propone estrategias y capacitaciones para el uso adecuado de las TIC en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Abstract

The present research deepened about the difficulties in using technology tools in

educational institutions for educational use and proposes strategies and training for proper

use of TIC in the teaching and learning.
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Resumen

La busgueda de respuestas a los problemas detectados a través de las visitas y
tratamiento con docentes, estudiantes y padres de familia del Centro Educativo, acerca del
poco uso dado a las aulas de informética con las que cuenta la institucion, en cada una de
las sedes, llevaalareadizacion de unainvestigacion tipo cualitativa, para determinar causas
del no uso de las salas de informética de las diferentes sedes, como herramientas para el
proceso de ensefianza-aprendizaje y de esta manera, establecer estrategias a desarrollar para
mejorar 10os procesos educativos en cada una de las diferentes escuelas del Centro
Educativo. Con el uso de herramientas de recoleccion de informacién como la encuesta,
entrevista focal y observacion no participante, se recolectd la informacion requerida para
realizar un adecuado andlisis de ésta, luego de realizar un cuidadoso trabajo de codificacion
y organizacion de la informacion, con el d&nimo de no desviar la atencion de los objetivos
trazados por la investigacion. Se logré determinar que algunos docentes presentan desidia
por el uso de la tecnologia al pensar en su posible reemplazo mientras que los docentes
recién egresados, saben usar en forma adecuada las herramientas tecnoldgicas, pero no las
pueden aprovechar de manera adecuada y pedagogica en €l aula, por fata de preparacion
desde la universidad. Ante €llo, se propone implementar estrategias que propendan por la
cualificacion de los docentes, para de esta forma lograr establecer un vinculo efectivo entre

el docentey las TIC's para su uso pedagdgico en la escuela
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Introduccién

El Centro Educativo La Ceiba, ubicado en €l area rurd del Municipio de El
Doncello, departamento del Cagueta, Colombia, cuenta con 11 sedes que cubren unaregion
de aproximadamente 400 km?. Los docentes poco 0 casi nunca usan las aulas de
informética en su trabgjo académico diario. Salvo en ocasiones, las salas son usadas una
vez cada quince diasy, en su gran mayoria de veces, maximo 2 horas cada ocho dias, para
la ensefianza de la educacion bésica en informética, |0 que hace evidente que no existe un
trabgjo transversa de las diferentes areas académicas, desaprovechando de esta forma el
uso de la salacomo recurso de apoyo parael proceso de ensefianza aprendizaje.

La presente investigacion corresponde a un tipo de investigacion cudlitativa, hace
registros descriptivos de los fendmenos que son estudiados usando, entre otras técnicas, la
observacion, la encuesta y la entrevista. EI marco muestral de la investigacion se encuadra
dentro de lacomunidad estudiantil y de docentes del Centro Educativo La Ceiba, por lo que
la muestra de docentes para la investigacion es la totalidad de maestros que trabagjan en la
institucion, que son en tota 14.

El proceso de recoleccion de informacion se inicia una vez que se da a conocer el
Proyecto con el fin de mejorar la percepcidn institucional y para que haya mas compromiso
por parte de los docentes del Centro Educativo La Ceiba. Posteriormente se empezd el
trabgjo de campo con los participantes, teniendo en cuenta técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion propios de la investigacion cualitativa, como la encuesta, la

entrevistafocal y la observacion no participante.
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El andisis de los datos se redizd en forma descriptiva, anditica e interpretativa; y la
informacion se organizd y sistematizd a través de la identificacion de categorias y
subcategorias. Datos bien organizados, codificados de forma adecuada, logran generar
discusiones pertinentes que entregan conclusiones para la obtencion de esrategias
adecuadas para solucionar de manera pertinente el problemaen cuestion.

La interpretacion de los datos es basicamente un aspecto esencial del andlisis y el
objetivo es tratar de encontrarle significado a las respuestas mediante un entrelace con los
conocimientos disponibles, logrando de esta manera una definicion més clara de los
conceptos y las relaciones que puedan existir entre ellos y 10s objetivos de la investigacion.
L as herramientas de recoleccidn de informacion fueron gplicadas alos docentes nombrados
en propiedad en € Centro Educativo La Ceiba, lo que garantizé la fidelidad de los
resultados y, de las estrategias y capacitaciones que se puedan implementar, en la
aplicacion durante el trabgjo de los docentes en € Centro, sin problemas de inestabilidad
laboral.

Una vez analizada la informacién recolectada, se detallan hallazgos importantes a
tener en cuenta d momento de establecer estrategias que permitan el uso adecuado de las
sdlas, como por ejemplo, implementar capacitaciones en la formacion tecnoldgica de los
docentes, de esta manera es posible lograr hacer un uso efectivo de las salas con las que
cuenta el Centro Educativo, en todos los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Es por ello que sin duda alguna, la mejor manera de lograr una nueva formacién en
TIC's en los docentes activos es promover la adecuadaformacion desde la propia
institucion educativa; debido a la deficiente formacion en el tema, con el cud fueron

egresados de las universidades, se debe incentivar el uso y la integracion de las TIC's a
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partir de la consideracion de sus necesidades, orientada a la accion practica (para que no se
quede solo en teoria) y, por supuesto, facilitando los adecuados medios tecnoldgicos y un

buen asesoramiento continuo.

Planteamiento del problema

Antecedentes

El avance de la tecnologia ha sido extremadamente fuerte en los dltimos 15 afios, a
pasar de una simple maquina de escribir a un equipo de cdmputo que permite modificar la
pagina cuantas veces sea necesaria antes de imprimir evitando asi la posibilidad de cometer
un error. Este avance ha mejorado la calidad de vida de la gran mayoria de las personas,
incluso en paises subdesarrollados como Colombia. Asi mismo, la comunicacion
evoluciona, ad pasar del uso del teléfono al manejo de equipos electronicos, através de los
cuales no solamente se realiza comunicacion oral, sino que permiten, € uso de imagenesy
datos en cualquier momento, desde diferentes puntos geograficos muy distantes,
desarrollando una comunicacion en tiempo real, sin problemas.

Hoy dia, es muy importante realizar una revison constante de las decisiones y
principios adoptados, tanto en lo cientifico como en lo tecnolégico, y en lo politico como
en lo social, de hecho, esta revision permite a sector educativo a nivel mundial llevar la
batuta en los avances para la aplicacion de muitiples elementos tecnoldgicos en el
desarrollo de la tarea de educar a los nifios y jovenes. La unién entre las

telecomunicaciones, la televisién y la computacion, que se integran en el Internet, por
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algunos Ilamados el triangulo de oro, (Perazzo et a, 2002) es muy familiar en todos los
hogares del mundo tal como lo es la television. Por tal motivo, las instituciones educativas
deben ser muy ingeniosas, a integrar las herramientas tecnolégicas a proceso de
ensefianza—aprendizaje, no s6lo como un medio Mas sino como un recurso en e que se
sustenten nuevas précticas, estrategias y medios pedagdgicos actuales para cambiar el
mundo en el que se educa alosnifiosy jévenes.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) lograron que la
humanidad entrara en unanueva era, la de la digitalizacion global, donde se eliminaron las
fronteras y las distancias para desarrollar a una sociedad caracterizada por el uso de las
TIC s en el proceso de ensefianza—aprendizaje realizado en € aula

Es por esto que, la educacidn en regiones adejadas de las grandes ciudades, como lo
es la el departamento del Caquetd en la Amazonia Colombiana, donde se ubica el Centro
Educativo La Ceiba, debe aprovechar todos los elementos técnicos que presentan las TIC's,
para el desarrollo y construccion creativa tanto de alumnos como docentes, y presentar alos
nifios una alternativa metodolgica gpropiada para usar en las aulas de clase, através de
equipos de computo, videograbadoras, DV D, equipos de multimedia, internet, etc.

El uso de las TIC's en programas educativos, crea muchas y variadas posibilidades
de capacitacion. De acuerdo con Perazzo et a (2002), lapresenciay lafacilidad parael uso
de medios interactivos en la educacion, permiten que & ser humano aumente sus
habilidades para convertir la informacion en conocimientos, ratificando, de esta forma, que
la tendencia educativa deba ser encaminada hacia € uso eficiente de sistemas que
interrelacionen las acciones del estudiante para realizar una actividad, es decir, todo aquel

equipo en € que interactlen estudiante y méguina. Es importante de aclarar que en el caso
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del uso de pedagdgico, se puede considerar interactivo, desde un reproductor de DVD
hasta el més simple juego en el equipo de computo.

El uso de latecnologia como herramienta pedagdgica, basada en disefios didacticos
gue se apoyen en las TIC's, permite a los docentes tener oportunidades importantes como,
proporcionar el ambiente de aprendizaj e que ayude a promover e crecimiento individual, el
compartir e interactuar en grupo, la seleccion de dternativas y € acceso a informacion
actualizaday a instante. En definitiva, es muy importante en el desarrollo de los procesos
formativos, el uso de las TIC's, ya que estimulan el gprendizgje y motiva a docentes y
estudiantes por igual .

En los procesos de ensefianza y aprendizaje —el uso de las TIC's - no debe ser la
meta, sino més bien debe considerarse un medio 0 un recurso al servicio de la educacion, al
integrarse como un elemento de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizae y, que
puede generar profundos cambios en el sistema pedagdgico de cuaquier institucion
educativa (docentes, estudiantes, directivos, institucion en general); pero para que esto sea
unarealidad es necesario que exista planificacion y voluntad politica- administrativa de los
entes encargados de la educacion. La experiencia del uso pedagdgico de las TIC's, en el
proceso educativo ha confirmado que la integracion de los recursos tecnoldgicos a aula
permite a docente lograr que e alumno se interese més por el desarrollo de nuevo
conocimiento, que sea el constructor de su propio conocimiento a través del uso de
informacion presentada con sonidos e imagenes o actividades interactivas, ayudado por un
sistema o un equipo audiovisua. El uso de la tecnologia como recurso educativo debe
cuestionar y, repensar principios y objetivos e, intentar el redisefio de estrategias didacticas,

donde el uso de latecnologia sea el apoyo y labase didéctica, de formatal, que se replantee
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el concepto de la relacion docente-estudiante y, por lo tanto, del mismo proceso de
aprendizgje.

Esta sociedad globalizada del siglo XXI, reafirma que la educacion es la mas
importante fuente de riqueza y bienestar, de cagpacidad de competir en mercados cada vez
mas diversos. Cardona Ossa (2001) recomienda, a las instituciones educativas empezar a
aceptar la necesidad de transformarse en una organizacion competitiva para facilitar el

aprendizaje personal y colectivo ante | as necesidades y demandas de este siglo.

Problema de investigacion

El Centro Educativo La Ceiba, ubicado en el area rural del Municipio de El
Doncello, departamento del Caqueta en Colombia, para el afio de 2007, contaba sdlo con 1
equipo de computo para utilizar solo en la sede central de la institucion, que en ese
momento contaba con una matricula de 50 estudiantes. Hoy dia, la institucion cuenta con
equipos de computo en 9 de sus 11 sedes escolares, para de esta forma atender
aproximadamente a 290 estudiantes.

En promedio, cada una de las sedes cuenta con 5 equipos de computo, para la
atencion de sus estudiantes, os cuales oscilan entre los 18 por cada sede. Cabe resaltar que
las escuelas son escuelas denominadas Escuel as unitarias, porque son atendidas por un solo
docente en todos los grados, bgjo la metodologia de Escuela Nueva, Escuela Activa. A
pesar de la existencia de las saas de tecnologia, se ha evidenciado que los docentes no las
utilizan para reforzar su trabgjo académico. En algunas ocasiones, estas salas solo son

usadas una vez cada quince dias y, en su gran mayoria se utilizan con un maximo 2 horas
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cada ocho dias. Lo anterior hace evidente que no existe un trabgo transversal de las
diferentes &reas académicas, desaprovechando de esta forma el uso de la sala como recurso
de apoyo para el proceso de ensefianza—gprendizge. Por esto |laimportancia de determinar
aqué se debe la gpatia de los docentes con los equipos informéticos y de tecnologia en cada
unade sus sedes, para el trabajo con los estudiantes en |os procesos de formaci on.

Ante este contexto se sefiala como una prioridad de investigacion, esclarecer cudles
son los motivos que no permiten establecer estrategias para el aprovechamiento didéctico
de las aulas de informatica que se encuentran en las sedes, por parte de los docentes del
Centro Educativo La Ceiba, en & Municipio de El Doncello, Cagueta, Colombia. El
proposito es desarrollar los procesos de ensefianza-aprendizaje a través del uso de los
computadores, conociendo que la importancia de la sala de informatica radica en €l uso
como herramienta pedagdgica para el uso transversal en la ensefianza, logrando asi, captar
la atencion y toda la cepacidad del estudiante en su proceso educativo y aumentado el
interés del mismo estudiante para la construccion de su propio conocimiento. El Centro
educativo reaiza muchos esfuerzos paralograr gue las aulas de informética tengan un buen

uso por parte de los docentes, paralograr elevar la calidad de laeducacion en la region.
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Objetivos

Objetivo General

. Establecer y promover planes estratégicos que permitan a los docentes del
Centro Educativo la Ceiba el agprovechamiento de la infraestructura de las salas de

informéti ca ubicadas sus diferentes sedes.

Objetivos Especificos

. Identificar los principales motivos por los cuales los docentes no hacen uso
de la sala de informatica de las respectivas sedes en € desarrollo del proceso de ensefianza

aprendizaje.

. Establecer planes para la formacion tecnolégica en los docentes del Centro
Educativo La Ceiba del Municipio de EI Doncello, Caqueta en Colombia, con el fin de
aprovechar las herramientas tecnoldgicas existentes en cada una de las sedes en los

procesos de ensefianza aprendizaje.

. Proponer estrategias que permitan hacer un uso efectivo de los recursos

tecnologicos con que cuentan las diferentes salas de informatica del Centro Educativo La

Ceba
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Justificacion de la investigacion

El uso de las TIC's como elemento importante dentro de los procesos de ensefianza
aprendizaje en las instituciones educativas logran, desde el punto de vista institucional de
cobertura estudiantil, brindar mejores oportunidades de educacién y por ende mayor
motivacion por parte de los padres de familia a matricular a sus hijos en las diferentes sedes
de la ingtitucion. De la misma forma, e Centro Educativo La Ceiba, el aumento de
estudiantes matriculados ayudara financieramente a la institucion, a aumentar los ingresos
que por este motivo, gira e Ministerio, permitiendo atender las necesidades de
mejoramiento en lainfraestructurafisicay técnica de las diferentes sedes. Por otra parte, el
disefio de procesos pedagdgicos mediados por las TIC's, aseguran una disminucion de la
tasa de desercion escolar, debido a lo atractivo que puede resultar para el alumno y los
padres de familia un proceso de ensefianza aprendizaje mediado por tecnologia 'y el cual
implica el uso de equipos tecnologicos que llaman la atencidon de los nifios, como el
Televisor, DVD, video beam, etc.

Finamente, la formacion tecnoldgica que los docentes deberan iniciar, permitira
que su labor docente, sea més llamativa e innovadora, con lo gque los nifios y jévenes se
motivaran mucho més realizar un desempefio académico més dinamico y participativo; por
lo tanto, e docente, encontrard la motivacion necesaria para hacer de su trabajo un

verdadero impulso de superacion profesional.
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M etodologia

En investigaciones como la que nos ocupa, se debe tener claro que a estudiar la
educacién en el ser humano, de una u otra manera, todos los componentes de la naturaleza
de la persona entra a tener relevancia, por eso, las investigaciones cualitativas, como la
presente, debe proceder con la precaucion necesariay evitar de esta manerala alteracion de
los resultados, el estudio inicia con una presentacion a los docentes de la propuesta de
estudio y la forma en la cua su agpoyo permitira tener herramientas para enfrentar los
procesos de educacion mediada por las TIC's. La presente investigacion hace registros
descriptivos de los fendmenos que son estudiados usando entre otras técnicas la
observacion, la encuestay la entrevista. Un enfoque cualitativo, segiin Hernandez Sampieri
(2006) es un conjunto de précticas interpretativas que buscan visibilizar el mundo,
estudiando el problema dentro del contexto y buscando mediante los procesos inductivos e
interpretativos encontrar sentido a los fendmenos en términos de los significados que las

personas les otorguen.

Poblacién - Proceso de andlisis

El marco muestra de la investigacion se encuadra dentro de la comunidad
estudiantil y de docentes del Centro Educativo La Ceiba, por |o que la muestra de docentes
paralainvestigacion, es latotalidad de maestros que trabajan en lainstitucion, que en total

son 14.
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El andlisis de los datos se realizara en forma descriptiva, andlitica e interpretativa, y
la informacién se organizara y sistematizara a través de la identificacion de categorias y
subcategorias. Posteriormente se procederd a organizar las categorias y se agruparan
formando grupos para consolidar matrices descriptivas.  Estas matrices, de acuerdo con
Bonilla-Castro (1997), permitiran cruzar categorias y establecer relaciones, ademés de ser
un recurso para manejar o disponer sintéticamente volimenes grandes de informacion, para
poner a prueba hipotesis y para descubrir patrones culturales que no son evidentes cuando
se analizan por separado las categorias. Este proceso se retroalimentara a ir profundizando

el andlisis de lainformacidn desde cada uno de |os métodos de recoleccion.

Andlisisderesultados

De acuerdo con Bonilla-Castro (1997), el conjunto los datos obtenidos constituye el
universo de andlisis, a partir del cual el investigador comienza la etapa de codificacion y
categorizacion, con €l propésito de reducir el volumen de datos y, ordenarlos de acuerdo a
patrones de respuesta que reflejen los principales parametros investigados de acuerdo al
grupo estudiado. Por lo anterior, en los procesos de organizacion y andlisis, estos datos se
retroalimentan constantemente. Normalmente el propésito del analisis es lograr realizar un
resumen de las observaciones llevadas a cabo, de manera que logren proporcionar visos de
respuesta a las interrogantes que se plantea en la investigacion. La interpretacion de los
datos es basicamente un aspecto esencial del andlisis 'y el objetivo es tratar de encontrarle

significado a las respuestas mediante un entrelace con los conocimientos disponibles,
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logrando de esta manera una definicion mas clara de los conceptos y las relaciones que

puedan existir entre ellos y |os objetivos de lainvestigacion.

Resultados obtenidos

El 86% de los docentes de la institucion poseen formacion profesiona. El 14% no
es profesional pero ostentan e titulo como Normalista Superior, que asegura la
profesionalizacion de los docentes que trabgjan en la institucion. Los docentes del Centro
Educativo tienen formacidn para iniciar procesos minimos de utilizacion delas TIC' s en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. El 50% de los docentes es epecidistaen el dreade la
tecnologia o se encuentra en curso su formacion postgradual, los demés docentes, a pesar
de no tener formacion especializada en el area, han participado en taleres, seminarios 0
cursos con énfasis en la formacion para el uso de las tecnologias en la educacion,
principalmente a través del programa Computadores para Educar. Para los docentes de la
institucion, dentro de las principales contribuciones que genera una formacion adecuada en
la utilizacion e implementacion de las TIC's en € aula, se remite a la mejora del trabajo
pedagdgico, hacerlo més ameno, con més dinamica, innovador, en resumen, que el trabajo
del docente con los estudiantes se desarrolle en un medio agradable y atractivo para los
participantes.

Por otra parte, los docentes contemplan situaciones que no se pueden desconocer
dentro de su &mbito, tales como el mejoramiento académico y por ende la mejora salarid,
de la misma forma, el mejoramiento profesional y las herramientas a las que puede echar

mano una vez en el aula de clase. Uno de los principales inconvenientes en la
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determinacion de estrategias pedagdgicas adecuadas dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje, que se determind con lainvestigacion, es larelacionada entre el mejoramiento
profesional y el deseo del docente de aumento salarial, pero en ningdn momento se
determina que el docente desea mejorar profesionalmente, para elevar la calidad de su
trabgjo diario. Los docentes de la institucion tienen claras algunas formas de como ellos
creen que se puede usar las TIC's en procesos de trabajo colaborativo, interactivo, de
investigacion y de formatransversal, agunas de estas estrategias que creen importante usar,
los didlogos con la comunidad educativa para conseguir unanimidad en los procesos de
participacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje, definir claramente, € tipo y €l uso
responsable del internet en la sala, por gemplo para la investigacion, orientada y dirigida
por el docente de la sede. Para los docenes la implementacion del trabajo cooperativo,
usando estrategias que involucren a todos los participantes del proceso, haciendo uso de las
TIC's, es una forma importante de iniciar procesos de transversalizacion de la educacion,
tal como lo havenido sugiriendo y recomendando el Ministerio de Educacion Naciond.

Tabla No. 1. Estrategias para generalizar el uso de las TIC's, en los procesos de
ensefianza—aprendizaje, en su sede.

ESTRATEGIAS PARA GENERALIZAR EL USO DE LASTIC’s, EN LOS PROCESOS
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE, EN SU SEDE.

Implementar para el trabajo con los estudiantes buscando €l trabgo en equipo. Compromisos
claros docente-estudiante parael manejo adecuado delasTIC's.

Uso adecuado y responsable del internet, celular y computadores en € aula, bgjo orientacion del
docente, uso investigativo delas TIC' s en clase.

Dialogo con la comunidad educativa para la participaciéon activa en € uso de las TIC's y
destacar su importancia y valor en laformacién de los estudiantes.

Interaccion y trabgo transversa, ofreciendo més oportunidades en el manejo delas TIC's alos
estudiantes, trabajo colaborativo.

Fortalecer einvertir en infraestructurapropiciay sistemas de informacion adecuados.
Preparar clases transversales para aprovechar el uso del auladeinformatica.
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De acuerdo con los docentes las TIC's ayudan en los procesos transversales de
educacidn, laformacion en tecnologia, elevalacaidad y laformaen lacua los estudiantes
y el docente pueden acceder a uso de las TIC's, sin complejos, sin dileciones y con €l
pleno convencimiento de su importanciaen el proceso, como herramienta’y no como fin de
la educacion, tal como se promovié en algin momento. Durante el proceso de recoleccion
de informacion, se evidencia a través de las herramientas usadas, |as dificultades que creen
los docentes, pueden afectar 10s procesos de implementacidn de las TIC's en la educacion
en laingtitucion, uno de ellos es la falta de interconexion eléctrica en todas |as sedes, pero a
comienzos del afio 2011, ladireccidn del Centro Educativo, logré dotar atodas las escuel as,
de generadores eléctricos, con la capacidad suficiente paratrabgar os equipos de computo,
TV, DVD y adgunas otras herramientas tecnol gicas que se puedan requerir, en un esfuerzo
para mejorar la calidad del servicio prestado a los nifilos campesinos de la zona. Otras
dificultades que observan los docentes son, la conexion del internet en agunas de las sedes,
que es muy ineficiente. A veces, funciona correctamente y en algunas ocasiones,
lamentablemente la mayoria de dias, la conexién no existe o es demasiado lenta y no
permite ningun uso. Cuando se habla de este internet, los docentes se refieren d Internet
proporcionado por el Ministerio de Educacion, sin embargo, el servicio de internet movil,
aungue un poco limitado porque en la zona solo uno de los operadores ha logrado
implementar un servicio de aceptable calidad, ha permitido subsanar en gran parte esta
deficiencia. Por lo demés, la mayoria de los docentes aduce a |la fata de tiempo y el poco
conocimiento del tema, para usar correctamente las TIC's en su trabajo diario en la escuela.
Y finamente, se puede decir que uno de los obstaculos que observan los docentes en € uso

adecuado de las TIC's es la inexperiencia en € manegjo de software especializado en la
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educacién. La implementacion de estrategias pedagogicas mediadas por las TIC's, es un
trabgjo que se puede redizar facilmente, debido a la cautivacion que tiene la tecnologia
sobre la mayor parte de los docentes, que son relativamente jovenes y ven la necesidad
profesiona de hacerlo.

L os docentes entrevistados, a pesar de las dificultades que se han expresado y que
ellos manegjan todos los dias, manifiestan que las posibilidades de usar las TIC's en el aula
como herramienta en el proceso de enseflanza-aprendizaje, es posible, y todos los maestros
manifiestan su posibilidad de usarlas. Todos los docentes, sin excepcion, estan dispuestos a
usar las herramientas TIC's como parte del trabajo didactico en el aula. LaTabla2, resume
la posibilidad de usar las TIC's dentro del aula de clases como herramienta pedagogica.
Todos los docentes estdn de acuerdo con usar las herramientas TIC's en € proceso de
enseflanza-aprendizaje, sin embargo, se debe proceder con una formacion y/o capacitacion
previg, ya que la mayoria puede y sabe usar equipos pero, no tiene la cgpacidad de usarlos
en forma adecuada para el trabajo pedagdgico.

El principal uso de las TIC s en el proceso de ensefianza-aprendizaje es el apoyo en
la comunicacion, el trabajo transversa que se puede redlizar y, principalmente, la
innovacion y novedad que permite que los estudiantes se puedan acercar més a
conocimiento, son algunas de |as respuestas dadas por |0 maestros acerca del apoyo de las

TIC’ s en el proceso educativo.
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Tabla No. 2. ¢Estaria dispuesto a usar las TIC's, dentro del aula de clases como
herramienta pedagoégica? ¢Por que?

¢ESTARIA DISPUESTO A USAR LAS TIC's, DENTRO DEL AULA DE CLASES COMO
HERRAMIENTA PEDAGOGICA. Si O NO, ¢POR QUE?

Porgue son una formade orientar a los estudiantes hacia un mundo cambiante, que cada dia exige més.

Porque abre |as puertas a una nueva formade ensefianza.

Porque a los estudiantes les fascinan las clases innovadoras y creatives. Hacen dd aprendizge algo
agradable y placentero.

Porque hay facilidades de integrar y mejorar procesos, ademés de innovar y dgar una ensefianza
significativa.

Porque ofrecen didactica, précticay agradable paralos estudiantes.

g Porque es un recurso adecuado paraimplementar en las clases.

Porque ahorran tiempo y |os estudiantes pueden trabajar con més dedicacion.

Porque es una herramienta que no sdlo contribuye a quehacer pedagégico sino que aumentala creatividad
en los nifios y favorece su proceso de aprendizge.

Contribuye al trabajo pedagdgico y aumenta el interés de los nifios.

Porque es un vehiculo para conseguir los fines educativos establecidos.

Porgque me permite enriquecer lainformacién atrabgjar.

Porque facilitan €l trabajo de ensefianza-aprendizae.

Por la didacti ca expresada en el proceso.

En la siguiente tabla se presenta un resumen de los resultados obtenidos en relacion
alos principales recursos de Internet, utilizados por |os docentes en su trabajo en el aulade
informética. Entre ellos se destacan |a consulta en |os buscadores, para avanzar en procesos
de investigacion y profundizacidn en temas especiales. De la misma forma, se trabajé con
los estudiantes, para ensefiarles el uso correcto de los correos electronicos y redes sociaes
en estos momentos de auge en lared, En el caso particular de algunos de los docentes, se
observd un uso particular y frecuente a los portales educativos, principamente el de
Colombia Aprende, en busca de materiales de experiencias significativas y como parte de

labusqueda de elementosy productos paracomplementar su trabajo de area especifica.
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Tabla No. 3. Recursos de Internet y Software o programa Educativo, utilizados con
estudiantes, en |os procesos de ensefianza-aprendizaje.

RECURSOS DE INTERNET UTILIZADOS CON
ESTUDIANTES, EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA- APRENDIZAJE.

SOFTWARE O PROGRAMA EDUCATIVO
CONOCE Y MANERA DE APLICARLO EN EL
QUEHACER PEDAGOGICO

Musica, consultas en buscadores, juegos interactivos,
correos electronicos, porta es educativos, redes sociales.

Encarta, Paquete office, paint brush, juegos de
windows, JClic, Flash player.

Se usa mucho Encarta, procesadores de texto, iméagenes,
power point, JClic, juegos de Windows, aplicaciones para
uso de ratdn y teclado, como Jezzbal, Block bresker,
instalar teclado, Meca Net.

Paint brush, juegos de Windows, aplicaciones y juegos
para mangjo de raton y teclado, como Jezzball, Block
bresker, instalar teclado, Meca Net.

Teniendo claro que los docentes observan y creen que €l uso de herramientas TIC's

en el aula, ayuda a los procesos de ensefianza-aprendizaje, se puede establecer, de acuerdo

con lo expresado por ellos mismos, las principales diferencias que encuentran entre una

educaciéon impartida en e aula tradiciona y una apoyada en e uso de las TIC's, se

establecen en laTablaNo. 4, y son:

TablaNo. 10. Diferencias entre las clases tradicionalesy las apoyadasen TIC’s.

Rol alumno Rol docente Presentacion Proceso Proceso
contenidos ensefianza aprendizaje
Tradicional | Pasivo. Se deberia | Presentaciones Pocas Los estudiantes
Rol de escucha. gooya en las | planas, poco | posibilidades | tienen  pocos
TIC's. [lamativas. deinnovacion. | dicientes para
S6lo  transmite desarrollar
informacion. cregtividad.
Apoyada en | Gusta mas de las | Actuaiza su | Presentaciones Diversidad Implementar
TIC's clases. quehacer interactivas  que | aplicaciones nuevos métodos
Mé&s amenas las | docente. [laman la | parausar. de aprendizge.
clases. Orientador, guia. | atencién de los | Permite Meora el
Estudiante se estudiantes. innovar. rendimiento
entusiasmamésy Clases més | académico.
trabaja con mas préctices. Desarrolla la
gusto. Dinamica creatividad.

En términos generales, creen que los docentes en una clase tradicional, solo

transmiten informacién y que existen pocas posibilidades de innovacion, por 1o que los

estudiantes no tienen incentivos 0 motivos para participar activamente en ellas. Por el
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contrario, la clase apoyada en las TIC's, tiene las posibilidades de innovecion, de ser més
préctica y dinamica, lo que puede augurar e desarrollo de creatividad, mejorar el
rendimiento académico, ya que los estudiantes trabajan con mayor gusto en €llas.

Es evidente que los docentes del Centro Educativo tienen claro laimportanciay el
impacto que tienen las TIC' s en lavidadiaria de las personas y en su quehacer pedagdgico.
Es importante resaltar que las TIC's se perciben como herramientas Utiles para el trabajo
del docente, tanto para mejorar su desempefio como para hacer gque los estudiantes se
integren mas a su proceso de aprendizaje. En un proceso de relacion entre las diferentes
respuestas encontradas en la investigacion, a través de la encuesta, la observacion directay
la entrevista, se determina que efectivamente, los docentes estan interesados en el tema de
las TIC's en el aula de clase, e gran inconveniente para ellos es la forma adecuada de
utilizecion, que no conocen y, los mas noveles en el sector, no fueron adecuadamente
capacitados por launiversidad en el tema.

La vision que tienen los docentes de la ingtitucion, destaca desde los més simples
oficios hasta el uso de materiales y equipos para la preparacion de clases por parte de ellos,
son ejemplos importantes de las TIC's en el quehacer pedagdgico. Resultados determinados
por cada unade las herramientas ratifican laimportancia que ven los docentes en el temade
las TIC's en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin dejar de lado el temor que siente una
parte del profesorado, que se ven un poco amenazados por ellas.

Los docentes visuadizan, que €l uso de las TIC's en su quehacer diario les hace
tomar conciencia en la importancia que tienen para la vida de todos, en los quehaceres
diarios, no sdlo en la educacion sino en el hogar, en la industria, en el campo, en la

ganaderia. Algunas de |as ventajas que |os docentes le encuentran al uso de las TIC's como
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herramientas pedagdgicas son, mejorar el trabgjo colaborativo, innovadoras, précticas y
didacticas, preparan a los estudiantes para afrontar una realidad contextualizada,
promueven el aprendizaje activo y que permiten desarrollar ambientes de aprendizaje mas
agradables.

Existen docentes que manifiestan tener poca experiencia en € uso de las TIC's,
tanto en el uso personal como en el aula de clase. Este inconveniente se ha evidenciado
principalmente en las Ultimas sedes que se han dotado de equipos de cOmputo, ya que sus
docentes tienen poca experiencia en € uso de los equipos y, es necesario implementar
talleres para la capacitacion de los docentes, con € fin de mejorar este aspecto importante
en su quehacer diario.

Conclusiones

Para lograr estrategias claras que permitan el uso adecuado de las sdas, se pueden
implementar capacitaciones en la formacion tecnol dgica de los docentes, de esta manera se
lograria hacer un uso efectivo de las salas con las que cuenta el Centro Educativo, en todos
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con Pere Marqués (2008) la mejor manera de lograr una nueva
formacion en TIC's en los docentes activos es promoviendo |a adecuada formacion desde
la propia institucion educativa; debido a la deficiente formacion en e tema, con el cual
fueron egresados de las universidades, se debe incentivar el uso y la integracion de las
TIC's a partir de la consideracion de sus necesidades, orientada a la accion préctica (para
que no s quede solo en teoria) y, por supuesto, facilitando los adecuados medios

tecnologicos y un buen asesoramiento continuo. Esta capacitacion se facilita al tener la
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institucion un cuerpo de docentes con buena formacion profesional. Reitera el autor, que
los modelos basicos de formacidn de los docentes se deben centrar en aspectos como la
adquisicion de conocimientos: sobre sus asignaturas pero enfocadas en didéactica; sobre el
desarrollo de habilidades relacionadas con € rendimiento didéctico. Se infiere del
pensamiento de los docentes reflejado en los resultados de la investigacion, que se debe
acercar al docente a las TIC's sin el temor que €ellas le causan, investigacion en el aula
buscando continuamente nuevas soluciones a los problemas que presenta cada contexto
educativo.

En el momento de establecer estrategias que permitan € uso adecuado de las
tecnologias para € proceso de ensefianza-aprendizagje, se recuerda lo que Pere Marques
(2008) afirma sobre las competencias necesarias para una persona que se dedique a la
docencia. Por ejemplo, el conocimiento de la materiaque imparte, la didactica digital,
establecer "reglas de juego" de la clase, técnicas de investigacion-accion y trabajo docente
en equipo para superar €l estilo de una clase tradicional. Otra competencia se establece en
las habilidades instrumentales y conocimiento de nuevos lengugjes, tal como lo manifiestan
los docentes, el uso especifico de lengugjes audiovisua e hipertextual. Y finamente, las
caracteristicas personales como por ejemplo, creer en lo que hace, poseer optimismo
pedagogico, liderazgo, dar afecto y dar confianza; todo esto permite que se refuerce el
impulso de los estudiantes para demostrar su capacidad.

La falta de experiencia de los docentes en € uso de las TIC's, tanto para uso
persona como la experiencia que puedan tener en el aulade clase, debe ser enfrentada con
soluciones gque busquen e punto principa del problema, con capacitaciones especificas,

uso de herramientas pedagdgicas, plataformas, programas educativos, formacion basica en
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sistemas, si es necesario. De la misma forma, el planteamiento de cursos que permitan
acceder a herramientas o utilidades especiales enfocadas en la tarea pedagdgica de los
docentes, con € fin de mejorar este aspecto importante en su quehacer diario, propuesta
concluyente de lainvestigacion.

Con respecto a temor que sienten muchos docentes al momento de usar las
herramientas TIC's, Pdlomo LoOpez et a (2006), destaca que existen todavia muchos
docentes que ven con indiferenciad uso de las TIC's; esa indiferencia se debe a una falta
de conocimiento sobre las verdaderas aportaciones de las TIC' s y su papel trascendental en
la sociedad actual, a la creencia de que el tiempo que se necesita para preparar cualquier
actividad no compensa los beneficios que pudieran producir, aunque de acuerdo con lo que
se ha logrado determinar, a través del trabgjo con los docentes del Centro Educativo, es el
miedo a perder laimportancia dentro del aula. Por otro lado, existe unafalta de formacion
en agunos docentes que provoca miedo a que € alumnado le supere en conocimientos
técnicos en el manejo de los computadores. Aqui aparece un cambio de rol: el profesorado,
alavez que ensefia, aprenderia de sus dumnos y alumnas el manejo de los equipos, lo que
implicaria un cambio en la posicion de "poder" de la clase; el docente, en agunos
momentos, se convertiria en discente y viceversa. De las limitaciones u obstaculos
planteados por |os docentes al momento de incorporar €l uso de las TIC's en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se observd que la mayoria no se encuentran directamente
relacionadas con el uso de las TIC's en el proceso de ensefianza-aprendizaje |a falta de
formacion en el area tecnoldgica, puede estar relacionada con la disposicion a la

capacitacion que se necesitaria paramejorar este aspecto.
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Es decir, que los problemas de los docentes frente @l uso de las TIC s en el aulapasa
por ser un problema de conciencia 'y de cambio de su actitud. Donohoo (2004) sefida,
como se observo en esta investigacion, que las barreras para redizar la integracion de las
TIC's a los procesos de ensefianza-aprendizaje se pueden agrupar en tres categorias: el
docente, la infraestructura y la parte socia. El papel del docente como el factor méas
importantes para el éxito de laintegracion de las TIC's, y dentro de esta dimension, ya que
hace que ciertos factores que son esenciales para exista una buena integracion, por ejemplo,
la voluntad para adaptarse a cambio, habilidad en el mango de las TIC's y la
administracion del tiempo, conceptos que sefidaron los docentes dentro del proceso de
investigacion. En el caso que ocupa la presente investigacion se determiné que la principal
barrera que se encontré para la integracion de las TIC's en los procesos educativos de la
institucion es la capacidad operaciona de los docentes d usar las herramientas e integrarlas
en forma adecuada al trabgjo del aula, es decir, fata formacion en este punto.

Silva et a (2007) sefida que es la formacion inicial de los docentes la que debe
tener laresponsabilidad de modelar los docentes para que ingresen alavida profesiona con
un manejo adecuado, desde €l punto de vista pedagdgico, de los recursos que ofrece la
tecnologia informatica, sin embargo, también sefiala que son varias las barreras que
complican el proceso de estudiantes de educacion que aprenden tecnologiay su aplicacion
en el aula, no existe en los programas una vision clara de como integrar las TIC's en las
préacticas pedagogicas en €l aula; |os programas concentran la integracion de las TIC's en
una sola asignatura en lugar de integrarlas en todo el plan de estudios; las universidades
deben tener acceso a la tecnologia para que sus estudiantes tengan préacticas en experiencias

de auténtico uso de la tecnologia y, finalmente, la falta de afabetizacion digital de las
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TIC's, situacion que desafortunadamente no se observa en d tramite diario del trabgjo
docente de la ingtitucion, recabado de la informacion suministrada por la investigacion y

confirmada con €l trabao evaluado de los docentes.
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