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Estudio del impacto de 1a modalidad (presencial o en linea) del curso de
Contabilidad de la carrera de Gestion Empresarial en el desempefio
académico

Resumen
Las plataformas virtuales de aprendizaje han traido al mundo de la educacion herramientas
que hacen posible el aprendizaje a personas en diferentes regiones, ciudades o paises que
han pasado de una educacion presencial a una en linea. Las plataformas tecnolégicas son
herramientas que han evolucionado rapidamente en su complejidad ante el creciente
mercado de actividades formativas a través de Internet, en general, incorporan herramientas
y aplicaciones cada ver mas versatiles, completas y complejas que permiten una mayor
facilidad en el seguimiento de un curso en linea y en la consecucion de los objetivos que
pretende, tanto académicos como administrativos y de comunicacion. El proposito de este
proyecto el cual es el estudio del impacto de la modalidad (presencial o en linea) del curso
de Contabilidad de la carrera de Gestion Empresarial en el desempefio académico de tipo
mixto, fue identificar si en esta clase de modalidad de aprendizaje se refleja un
sobresaliente desempefio académico a través de las notas obtenidas, encuestas realizadas a
los alumnos de las diferentes modalidades, donde se integraron elementos necesarios para
conocer los resultado finales que fueron que cuando se estudia bajo la modalidad en linea
los dicentes se comprometen mas en el aprendizaje. El andlisis de dichos resultados se
presenta a través de tablas comparativas. Los resultados indican que el estudiante debe
comprometerse en su aprendizaje de manera significativa para tener un buen rendimiento
académico, sin importar la modalidad de aprendizaje que haya escogido, sea en linea o

presencial. Es importante que los alumnos desarrollen buenas practicas de estudio y que a
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su vez los docentes les realicen mas actividades o talleres en el curso de contabilidad para

que el aprendizaje sea aun mas significativo.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

En este capitulo se dan a conocer los antecedentes de la situacion problematica, la

definicion de problema, la justificacion de la investigacion y las limitantes de la misma.

1.1 Antecedentes

Para el quehacer cientifico, resulta necesario aprender y actualizarse regularmente
en cada rama del conocimiento. Se requiere entonces de informacion y de un aprendizaje
continuo. Los tiempos modernos apuntan hacia una globalizacién econémica y
sociopolitica, por tanto también se promueve la orientacion de las escuelas en un modelo
centrado en el aprendizaje que garantice la adecuada capacitacion de los universitarios
para enfrentar los crecientes problemas econémicos, productivos y sociales (Dryden y Vos,

1999).

La Universidad es para muchos una odisea en la que la mayoria de jovenes
colombianos de estratificacion socioeconémica baja luchan por mantenerse y sacar a flote
su carrera profesional, ya que mantenerse en ella trae gastos: matriculas, libros,

alimentacion y transporte entre otros (Cardenas, 2011)

El Ministerio de Educacion de Colombia en un estudio realizado bajo el nombre de
Desercion Escolar en la Educacion Superior Colombiana (Guzman, Duran y Franco, 2009)
encontrd que en el 2005 se tuvo una tasa de desercion del 49%, lo cual indica que —en

promedio- uno de cada dos alumnos en Colombia deja sus estudios universitarios. Teniendo



Colombia la media entre la realidad Latinoamericana, la lista la encabeza Republica
Dominicana con una desercion del 76% y la finaliza Cuba con un 25%.

El mismo estudio muestra que la eficiencia terminal (esto es el nimero de alumnos
que termina los estudios en los que se ha inscribid) es del 49%, en el camino tenemos un
grupo de estudiantes que se dan de baja pero reingresan y otros que culminan su carrera
universitaria en un periodo mas largo de tiempo que el normal estipulado por el plan de

estudios (es decir llevan menos carga por periodo).

Dado que se tiene registro de que la desercion suele darse en un mayor porcentaje
durante el primer semestre (37%) y las razones principales expuestas por los alumnos son el
desempetio académico y dado que éste en palabras de Guzman, Duran y Franco (2009) es el
resultado de diversos factores como los recursos sociales, culturales, psicoldgicos y
materiales, entre otros, el investigador se pregunta, ;qué modificaciones en el proceso de
ensefanza aprendizaje deberdn realizarse para, tomando en cuenta esta informacion,
establecer un ambiente que disminuya la desercion y genere aprendizaje que se vea

reflejado en el desempeio académico?

Un estudio llevado a cabo por el ICFES, -Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Superior- (Vasquez, Gonzalez y Morfin, 2005) encontrd que dada la
dificultad de acceso a diversas regiones colombianas, asi como los resultados de un estudio
sobre la relacion entre los costos y los alumnos inscritos y graduados, la expansion de la
educacion a distancia debia ser una de las estrategias a seguir. Es decir, fortalecer la
formacion universitaria por medio de la educacion a distancia utilizando los medios

tecnologicos para su desarrollo (Guzméan, Durén y Franco, 2009).
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El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) en educacion ha
incrementado el aprendizaje en la juventud, al poner a disposicion informacion a la
distancia de presionar un botén. Como lo describe Santibafiez (2010) las aulas virtuales se
han concebido como un espacio para que la transmision de informacion se dé entre
profesores y alumnos, al compartir los primeros con los segundos informacion de calidad
en formato de lecturas, enlaces y material audiovisual. Lo anterior ha provocado la
posibilidad de que estudiantes que no podian asistir a las aulas de clase pueden hacerlo

gracias a las plataformas virtuales.

Actualmente en Colombia hay un promedio de 46.000 millones de habitantes de los
cuales segtin el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones (MINTIC,
2012) 6 de cada 10 colombianos estan usando Internet. Esta cifra nos acerca cada vez a la
realidad que vive actualmente el pais, a pesar de que mas de la mitad de los habitantes
Colombinos pueden acceder a esta herramienta tecnoldgica hay parte de la poblacion que
aun esta a la espera de poder adquirir conocimientos por este medio donde dia a dia va

evolucionando para una mayor calidad de aprendizaje.

Retomando lo expuesto anteriormente, el MINTIC (2012) dio a conocer las
anteriores cifras con una muestra de 1005 personas en ciudades de menos de 200 mil
habitantes, en edades entre 15 y 55 afios, y en un periodo comprendido entre el 16 y el 31
de Octubre de 2012, que en Colombia cada vez mas esta evolucionando el uso del internet

entre los jovenes y los adultos, debido a la busqueda constante de aprendizaje y de



recursividad a la hora de planear sus actividades diarias, ya que el internet acerca el mundo

a sus manos y el tiempo es parte fundamental de todos los individuos.

Segun sefialado por Ministerio de Educacion (2005) el uso de medios de
comunicacién e informacion en las practicas pedagogicas es un recurso indispensable para
acercar el desarrollo de las competencias de los estudiantes a las dinamicas del mundo
contemporaneo. La Revolucion Educativa propone mejorar los aprendizajes fomentando el
uso de los medios electronicos, la television, la radio, el cine, el video y el impreso en el
aula de clase. Maestros y maestras son los ejes de este proceso para el transito de la

ensefanza al aprendizaje.

Para concluir los maestros debemos ser parte del cambio de aprendizaje que se ha
desarrollado en los ultimos afos, ya no se es un docente de tablero sino un docente que
incita al estudiante a utilizar los medios necesarios para su aprendizaje como son las Tics, y

de esta forma avanzar diariamente en la nueva revolucion del conocimiento.

1.2 Definicion del problema

El aprendizaje en linea (e-/earning) es definido como aquel esfuerzo por lograr el
aprendizaje en los alumnos que se da a través de la mediacion con la tecnologia. Segun
menciona Luskin (2010) la e del término e-learning, no es solo para indicar electrénica,
sino también para sefialar que éste aprendizaje esta rodeado de actitudes como enérgico,
excitable (haciendo alusion que despierta a la emocion por aprender), compromete (en
inglés engaging) y extendido (en sefal de que va mas alla de un simple contenido pues se

basan en el hipertexto y en el desarrollo de otras habilidades y actitudes).



El aprendizaje en linea (algunas veces mal llamado aprendizaje virtual) es
considerado una mediacion pedagdgica capaz de acompaiar el aprendizaje de varios
interlocutores, es decir, promueve a los aprendices o educandos a construir y apropiarse de
la cognoscibilidad del mundo. Eluso de tecnologias avanzadas hace facil la ejecucion de
programas con diversos niveles y complejidad educativa, expandiendo los sectores sociales
a los que ofrece el servicio de la educacion, y asi la personalizacion del aprendizaje

continuo de los individuos (Alonso, 2003).

Silva (2011) refiere en palabras del disefio y moderacion de entonos virtuales de
aprendizaje que la formacion virtual ha avanzado a la par del desarrollo de las TIC, dado
que con sus nuevas formas de interaccion (por ejemplo, favorecer las comunicaciones

sincronas y asincronas), almacenamiento de informacion y divulgacion de la misma.

En la integracion general de las TIC en educacion se ha dado un fendémeno de
insercion abrupta, no se alcanza a reflexionar adecuadamente sobre el alcance de aquellas,
ni investigar y evaluar su impacto cuando ya estamos frente a otro avance tecnologico que

se debe incorporar al aula para estar al dia (Silva, 2011).

Las TICs han traido avances relativamente amplios por ello se ha promovido el

desarrollo de nuevas estrategias metodologicas.

Entre dichos desarrollos esta en el de plataformas tecnoldgicas para la educacion, a
veces también llamadas plataformas virtuales, plataformas para el e-learning o aulas

virtuales.

Sanchez (2005), se refiere a que lo verdaderamente importante de una plataforma

no reside tanto en las posibilidades que tenga sino en el uso que se haga de las mismas. La



mayor parte de este tipo de aplicaciones coinciden en la prioridad de mostrar un gran
numero de funciones (fruto de las presiones de los usuarios, las continuas tablas

comparativas entre ellas...) en lugar de diferenciarse por estructuras y conceptos distintos.

Por ello es importante resaltar que las plataformas virtuales han traido su aporte en
los procesos educativos. El desarrollo tecnologico y las nuevas formas de comunicacion
obligan a la institucion universitaria a replantearse la practica educativa. Las tecnologias
digitales de la informacion y la comunicacion (TICs) estan teniendo un peso cada vez
mayor en los procesos educativos universitarios, reclamando la configuracion de nuevos
espacios y ambientes de aprendizaje, asi como nuevas funciones y roles profesionales en el
profesorado (Garcia y Mufioz, 2007).

Una de las plataformas virtuales reconocidas a nivel mundial es la plataforma
Moodle, creada por Martin Dougiamas (Macias, 2010) (administrador de WebCT en la
Universidad Tecnolégica de Curtin). Dougiamas baso el disefio de la plataforma en el
constructivismo pedagogico. Esta gran herramienta permite a los docentes gestionar cursos
virtuales, a distancia (e-learninng) o en linea que apoya a la educacion presencial

(aprendizaje semipresencial, blended learning o b-learning) (Macias, 2010).

En Colombia, la plataforma Moodle ha tenido acogida en diversas instituciones y
universidades al ser software libre y poseer un sinnimero de recursos como: medio para
intercambio de informacion, creacion y discusion en foros, comunicacion rapida,

retroalimentacion, insercion de recursos multimedia y moderacion de actividades grupales.

La Universidad Industrial de Santander (UIS) ha sido una de las mejores en el

ambito educativo publico en el departamento de Santander en Colombia, su alta


http://es.wikipedia.org/wiki/WebCT
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Universidad_Tecnol%C3%B3gica_de_Curtin&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje_semipresencial

competitividad en educacion presencial ha sido merecedora de grandes reconocimientos,
pero a medida que la educacion ha cambiado la universidad ha visto la necesidad de
cambiar algunas carreras presenciales a virtuales, ya que los nuevos procesos tecnoldgicos
y pedagogicos asi lo requieren, es asi que se crean en la carrera de Gestion Empresarial
asignaturas virtuales que hacen posible que muchos alumnos que antes tomaban la

asignatura en forma presencial lo realicen en forma virtual.

Segtn la UIS (Anélisis Documental del Modelo Pedagogico. 2008) el modelo
pedagodgico de la carrera de Gestion Empresarial esta regida por los siguientes principios a

presidir por todos sus estudiantes:

El estudiante se convierte en sujeto del aprender cuando se le reconoce como un
interlocutor valido, como protagonista del proceso de aprendizaje. El educando es un
pensador, portador de experiencias y saberes. Por tanto, es capaz de hacer suyo el saber,
interiorizandolo e incorporandolo a su trama mental y personal y aplicandolo en su vida en
contextos diferentes. Al estudiante hay que concebirlo como un ser para la mayoria de
edad.

El eje del proceso de educacion en linea es el autoaprendizaje. Dada la relatividad
del conocimiento y su rdpida obsolescencia, se puede afirmar que las personas van a tener
que seguir aprendiendo permanentemente, teniendo en cuenta, ademas, la movilidad
profesional y el surgimiento de nuevos perfiles laborales. (Modelo pedagdgico Insed.
2008). En consecuencia, se requiere formar aprendices mas flexibles y autonomos, con
habilidades para aprender, desaprender y reaprender, y dotados de la capacidad para
transformar los conocimientos que reciben. La metodologia propia de la educacion en linea

se orienta a ayudar al aprendiz a adquirir herramientas para aprender a aprender, a



desarrollar competencias, actitudes y valores que lo habiliten para continuar aprendiendo en
la sociedad del siglo XXI, sociedad del conocimiento y la incertidumbre.

Desde la concepcion del aprendizaje como un proceso semiabierto, abre espacios
para la construccion personal mediante opciones de relacion de lo aprendido en contextos
diferentes, de tal manera que esta relacion dé sentido a las estrategias pedagogicas que se
implementen (Modelo pedagdgico Insed. 2008).

Para poner en contacto al estudiante con su realidad, conviene valorar las fuentes de
informacion primarias y secundarias que existen alrededor de cada estudiante, en la familia,
el trabajo, el barrio, las instituciones y las personas que pueden aportar conocimiento y
experiencias al proceso. De este modo, se abren los contenidos a los requerimientos
sociales para que no haya rupturas entre el saber escolar y el saber social; asi los
contenidos, las destrezas y los valores responden tanto a las necesidades basicas como a la
manera de satisfacerlas. Es relevante que el estudiante comprenda que las respuestas a las
necesidades del entorno no son convencionales, ni permanentes, sino que varian para cada
pais, region y cultura, cambian con el transcurso del tiempo y ofrecen opciones diversas
para el desempeifio de las personas tanto en el ambito laboral, como en el politico, social y
cultural (Modelo pedagogico Insed. 2008).

La competencia comunicativa es la capacidad de hacer uso del lenguaje y de las
herramientas de informaciéon y comunicacidn en situaciones y contextos especificos. El
lenguaje es la materia prima del pensamiento y es su forma visible para manifestar la
comprension y dominio de los conocimientos. Es, entonces, indispensable para
conceptualizar el aprendizaje. Cuando el educando expresa una idea de modo que otros
puedan comprenderla, es cuando ¢l mismo la aprende y la comprende. La mejor manera de

aprender algo es comunicandolo. Esto significa que hay que ofrecer al sujeto
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oportunidades, herramientas y contextos diferentes para que use el conocimiento, lo
ejecute, lo pronuncie, lo escriba y lo socialice. Este ejercicio se da en la comunicacion con

otros. Asi, el aprendizaje es al mismo tiempo comprension y expresion (Cubero, 1995).

El aprendizaje en la modalidad en linea apoya y fortalece el trabajo cooperativo. Se
considera que el estudiante aprende de los otros y con los otros. Por consiguiente, un
componente relevante del proceso educativo es el aprendizaje en circulos interlocutores
concebidos como equipos en los que pueda darse el didlogo, la socializacion, la interaccion,
el intercambio de ideas, de experiencias, de trabajos, de evaluacion; es decir,
dimensionarlos como espacios de trabajo en donde cada estudiante reciba y aprenda de los
otros y, al mismo tiempo, se convierta en recurso de aprendizaje para los demas (Modelo
pedagogico Insed. 2008).

Los programas en linea estan llamados a usar creativamente las TIC, es decir,
ofrecer en palabras segun (Drucker. 1994) “alfabetismo de muy alta calidad” para que
pueda participar de manera protagonica en la sociedad del conocimiento. Este alfabetismo
consiste en desarrollar en los estudiantes la capacidad de usar la tecnologia para aprender y
seguir aprendiendo. Ello significa ofrecer oportunidades para apropiarse de los desarrollos
tecnologicos y convertirlos en puentes entre el conocimiento, las actuaciones y situaciones
en las que se hace necesario su uso innovador. El reto es, entonces, crear oportunidades y
ambientes de aprendizaje en donde la tecnologia rompa con el aprendizaje rutinario y
genere a la comunidad educativa desafios cognitivos, de investigacion, sociales, cientificos,

tecnologicos, etcétera.



De igual manera, las tecnologias ofrecen a la educacion la posibilidad de convertirse
en un sistema abierto que le permite no simplemente estar “en la sociedad” sino ademas ser
“de la sociedad” y brindar opciones para la educacion vitalicia. Asi, ella propiciara que los
actores educativos interactiien con maestros, comunidades de investigadores ubicados en
cualquier lugar del mundo y que no so6lo tengan acceso a las innovaciones y la informacion
actualizada, sino que avancen en su comprension y produccion. La educacion, a través del
uso creativo de la tecnologia, abre espacios para la construccion y transferencia de
conocimientos a los distintos contextos y situaciones en las que esta inserta. (Osborne y

Witrock, 1983).

La carrera de Gestion empresarial de una universidad publica ha sido hasta el
momento la que ha realizado este cambio (de modalidad presencial a modalidad en linea)
que fue iniciado a partir del primer semestre del afio 2011 acondicionando el mismo perfil
de presencial a virtual. Segiin boletin informativo de la UIS (La UIS avanza hacia la
modalidad virtual, 2010), han venido trabajando en el establecimiento de la modalidad
virtual, con el firme propdsito de llegar con su oferta educativa universitaria a aquellas

zonas o regiones en donde no ha podido llegar.

A través de la Tecnologia y Gestion Empresarial la asignatura de Contabilidad se
consolida en un modelo integral, que ademas de seguir brindando excelente formacion,
facilita a los estudiantes los diferentes procesos administrativos que deba desarrollar en el
transcurso de su carrera. Para ello, se trabaja en diferentes frentes, denominados sub-

proyectos:
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El subproyecto pedagogico: Orientado a la consolidacion del marco conceptual y
metodologico de la modalidad virtual. Lidera la investigacion en el programa y las acciones
de asesoria necesarias para el disefio de guiones de aprendizaje en todos sus aspectos,
produccion de materiales de aprendizaje y orientacion de los roles de los actores.

Produccion: Lidera las acciones necesarias para el desarrollo y ajuste de los cursos
en linea para las diferentes asignaturas.

Se tiene el subproyecto de formacion de actores: Lidera la preparacion, coordinacion
y ejecucion de acciones formativas requeridas para que los actores cuenten con las
competencias minimas necesarias. Asi mismo, lidera la gestion de oportunidades de
formacion complementaria dentro y fuera del pais.

Subproyecto de tecnologias y soporte: Es el equipo encargado de mantener al dia el
hardware y software necesario para el adecuado funcionamiento de la modalidad; asi mismo,
son los encargados de prestar soporte en la plataforma educativa y capacitacion técnica a los
demas miembros del equipo y estudiantes.

También esta el subproyecto organizacional: Lidera la consolidacion del modelo de
gestion organizacional de la modalidad, lo cual incluye la creacion y formalizacion de
procesos, las actividades de mercadeo y promocion, implementacion de acciones de bienestar
estudiantil y la gestion documental.

El eje del 6ptimo cumplimento de las acciones propuestas, es el trabajo colaborativo
y, por tanto, de produccion colectiva. Cada una de estas responsabilidades demanda trabajo
conjunto. Lo anterior implica un cambio sustancial que deberd abarcar tanto el disefio de
cursos en la modalidad virtual, la eleccion de un modelo que lo sustente, el desarrollo de
habilidades docentes para enfrentar dicho modelo, asi como el desarrollo de habilidades en

los alumnos para el aprendizaje en esta modalidad en linea.



Debido a, como dice Alonso (2003), que la educacion a distancia o virtual depende
integralmente de una concesion sistematica de la ciencia, puede contribuir por igual y de
manera importante al desarrollo de destrezas intelectuales, a la formacion de conceptos y
habilidades del pensamiento mas efectivas y eficaces que se van desarrollando con el

tiempo y la forma como se aprende.

Por lo anterior se requiere, ante un cambio de esta magnitud (de cursos presenciales

a cursos virtuales) revisar y analizar este suceso.

En cuestion de alumnos, jrequieren €stos haber desarrollado habilidades para
estudiar y aprobar un curso en linea diferentes a las que habian desarrollado ante sus cursos
presenciales?, ;habra un cambio en el desempefio académico por el solo hecho de llevar un
curso en linea?, ;es mas facil de aprobar un curso sencillamente por un cambio en su
version?, ;solo se deben vaciar los contenidos que se tenian al impartir el curso presencial a
los apartados de informacion de la plataforma?, ;se requiere de estrategias y técnicas

didacticas diferentes al buscar educar en linea?

Respecto a las habilidades para desarrollar aprendizaje bajo ambientes
virtuales Cézarez (2009) nos menciona cuatro componentes basicos que deben tener los
alumnos para la autodireccion en los ambientes virtuales de aprendizaje: 1. Planeacion,
seleccion y ejecucion de estrategias, la persona que tiene dominancia sobre €1: muestra
actos inteligentes cuyo propdsito es racionalizar la seleccion de alternativas para el futuro,
buscando para ello los mejores medios para alcanzarlas; especificando fines, objetivos y
metas. Posee la capacidad de definir cursos de accion y a partir de éstos determinar recursos

y estrategias apropiados para su realizacion. Componente 2. Uso de la experiencia y
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conciencia critica, una persona que tiene dominancia en este componente: posee conductas
que manifiestan el uso de la experiencia acumulada en la resolucion de problemas, tanto de
la vida cotidiana, como de cualquier otra indole. También, valora la experiencia de otros y
confia en la propia. Tiene un alto sentido de empatia y justicia social. Componente 3.
Potencial interno, la persona que presenta dominancia en este componente: muestra interés
por obtener la habilidad, el conocimiento y el entendimiento de lo que lo rodea, muestra un
interés genuino por sobresalir y esta dispuesto a esforzarse para conseguirlo. Ademas,
utiliza estrategias como la planeacion y el monitoreo de procesos cognitivos y afectivos,
ligadas a aspectos relacionados con la administracion del tiempo, del esfuerzo y de
busqueda de informacion. Posee voluntad individual para aprender o conseguir lo que le
interesa, asumiendo la responsabilidad de sus actos (mediante una reflexion critica de ellos)
y posee un adecuado auto concepto.Lo afirmado por Cazares (2009) nos plante el reto de
que, previo al cambio de modalidad de aprendizaje deberia realizarse una capacitacion a
través del cual se apoyara al alumno en el desarrollo de habilidades que desarrollen su
perfil de autodireccion en el aprendizaje. Sin embargo, como ya se menciond anteriormente
los cambios suceden tan rapido que en algunos lugares no da tiempo para la capacitacion
previa sino a la par o posterior. Este sera el caso en la Universidad colombiana objeto de
estudio, la migracion entre modalidades de ensefianza se realizar4 sin una previa

capacitacion del alumnado.

El desempefio académico a través de los afios se ha visto enmarcado en grandes
cambios que han establecido la manera general en los entes educativos. Segtn Palacios y
Andrade (2007) el desempeino académico se puede definir en dos grandes grupos: las que

consideran al desempefio como sindnimo de aprovechamiento y las que hacen una clara
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distincion entre ambos conceptos. El desempefio pude ser expresado por medio de la
calificacion asignada por el Profesor o el promedio obtenido por el alumno. Siendo esto
parte fundamental para expresar los resultados obtenidos dentro del tiempo tomado para su

aprendizaje.

Dentro de los procesos para medir el desempefio académico en la asignatura de
contabilidad se tiene como base trabajos o tallares cuya medicion es el 70% de la nota

total y el 30% restante en una evaluacion final.

El modelo de evaluacion actualmente estructurado es el formativo, segiin
Gargallo, Fernandez, Garfella y Pérez (2010), esta conformada por las diferentes estrategias
que coadyuvardn a que se conozcan, a lo largo del proceso de aprendizaje, los alcances que
los estudiantes logran en relacion con los objetivos o competencias estipuladas. Asi, este
tipo de evaluacion ofrece, tanto a estudiantes como a docentes, mecanismos para
monitorear sus avances de forma sistematica y organizada. Su propdsito es que la
informacion permita hacer un analisis profundo de las opciones y acciones tomadas durante

el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Es lo anterior lo que llevo a la investigadora a plantearse la siguiente pregunta de

investigacion:

(De qué manera impacta en el desempefio académico de los alumnos de
Contabilidad de la carrera de Gestion Empresarial el llevar en la modalidad en linea en

comparacion con llevarlo en la modalidad presencial?

Como preguntas secundarias se determinaron las siguientes:
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(Cuales habilidades requieren los alumnos de Contabilidad de la carrera de Gestion

Empresarial para desarrollar un excelente desempefio académico?

(Cuales técnicas de aprendizaje serian favorables para esta materia en un ambiente

de aprendizaje en linea?

1.3 Objetivos de la Investigacion

Como objetivo general se establecio: Identificar la variacion entre el desempetio
académico de alumnos que llevaron la materia de Contabilidad en la carrera de Gestion

Empresarial en la version en linea y en la version presencial.

Se instituyeron los siguientes objetivos especificos:

Describir cuales técnicas de aprendizaje se pueden elegir e implementar que

promuevan el aprendizaje de los educandos.

Describir las habilidades que el alumno requiere desarrollar para lograr su

aprendizaje al llevar cursos en linea.

1.4 Justificacion de la investigacion

Segtin la UNESCO (2004) las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) se emplean cada vez mds en los institutos de tercer ciclo del mundo entero. Las TIC
se estdn imponiendo como elementos did4cticos tanto en los recintos universitarios como
en los sistemas de educacion superior abiertos y a distancia. Las actividades de la UNESCO
en este ambito se centran en asistir a los Estados Miembros en la elaboracion de politicas

solidas relativas al uso de las TIC en la ensefianza superior.
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Las TIC se aplican en la educacion universitaria para elaborar materiales
didacticos, exponer y compartir sus contenidos; propiciar la comunicacion entre los
alumnos, los profesores y el mundo exterior; elaborar y presentar conferencias; realizar
investigaciones académicas; brindar apoyo administrativo y matricular a los educandos. En
general, las instituciones de ensefianza superior de los paises en desarrollo estan sacando el
maximo provecho de los ordenadores y programas informaticos de que disponen, aunque
todavia confrontan dificultades debidas a la deficiente infraestructura de telefonia y
telecomunicaciones, la escasez de recursos para capacitar a los docentes y la falta de
personal competente en el manejo de las tecnologias de la informacion para ayudarles en la

creacion, el mantenimiento y el apoyo de los sistemas de TIC (UNESCO, 2004).

Es importante estudiar el tema propuesto para conocer el desempefio académico que
ha tenido el dicente de gestion empresarial en el cambio de modalidad, ya que por ser
modalidad en linea el estudiante podra acceder desde cualquier lugar para realizar sus

actividades, siendo ello importante para su aprendizaje.

Los docentes evaluan en la moldalidad en linea a medida que los alumnos envian
sus actividades para un mejor desarrollo de los procesos escolares, esto hace que el alumno
este enterado de su rendimiento académico diariamente y si tiene fallas las corrija
inmediatamente, sin esperar como lo hacen en la modalidad presencial, que deben esperar
hasta el final del semestre para conocer los resultados ya que los docnetes por se modalidad
presencial a veces dejan los trabajos, quiz, talleres y parciales para calificar al final de cada

corte de actividades.
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Se buscé que los resultados del presente estudio beneficiaran tanto a los estudiantes
que por necesidad o gusto busquen en la educacion en linea un camino. También a los
profesores que empiezan a recorrer el camino de convertirse facilitadores de esta modalidad
pues es preciso que tengan datos sobre qué requieren los alumnos, como se debe armar un

curso y qué impacto tiene lo que estan haciendo en el desempeio de sus estudiantes.

Dado el impacto de las plataformas en el aprendizaje y la necesidad de éstas en el
desarrollo académico de los alumnos, es preciso estudiar si lo que se esta haciendo al
utilizarlas es lo adecuado y qué tipo de estrategias didacticas pueden ayudar a los dicentes
para lograr un aprendizaje significativo que lleven a solidificar los resultados académicos y

de esta forma alcanzar los resultados propuestos en la asignatura.

Todo lo anterior solo es posible si se estudian las repercusiones al estar realizando el

cambio y qué impresion causa éste en alumnos y docentes (en su nuevo rol de tutores).

1.4 Limitaciones de la investigacion

En este espacio se detallaran las limitaciones temporales, espaciales y cientificas
correspondientes a este proyecto de investigacion:

En cuanto a las limitaciones temporales, la investigacion se realizd en un periodo
de diecisiete semanas que es lo que dura un periodo académico en la universidad. En este
tiempo el investigador indago los diferentes resultados obtenidos, aunque el tiempo fue
corto para los investigado que es el Estudio del impacto de la modalidad (presencial o en
linea) del curso de Contabilidad de la carrera de Gestion Empresarial en el desempetio
académico, se obtuvieron los resultados requeridos, gracias a la colaboracion de los

docentes que aportaron la informacion necesaria para los resultados finales.
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En cuanto a la limitacidon espacial, esta investigacion se realiz6 con dos grupos que
cursan la misma asignatura de contabilidad, una en forma presencial y otra en linea donde
los grupos anteriormente mencionados tienen un maximo de 35 alumnos en una

universidad publica de Bucaramanga la cual esta ubicada en Colombia

Asi mismo, el nimero de grupos que integro esta investigacion no es la adecuada
para emitir conclusiones contundentes. Lo cual brinda una parcialidad en el levantamiento
de opiniones. Representando esto un 30 % de los alumnos que llevaron presencial y un 70
% de lo que llevaron en linea. La asignatura de contabilidad esta impartida por tres
docentes los cuales son profesionales altamente reconocidos en la universidad, cuentan con

la suficiente experiencia en cada uno de los temas tratados en el curso.

En cuestion de tiempo se limito6 al estudio unicamente durante un semestre que era
el tiempo en el que se curso la materia. Por tanto solo se tuvo el resultado en una materia y
como se sabe para concluir al respecto de desempefio académico es necesario ahondar en

otros factores.

En cuanto a la limitacion cientifica el cual es el método de invetigacion para la tesis
de tipo cuantitativo, el investigador recogio los datos para el desarrollo de la investigacion e
hizo parte del equipo de docentes que desarrollan la asignatura de contabilidad y de esta
manera se pudo evidenciar mejor el tema investigado, dado que al ser docente de la
asignatura se tiene mas claro donde se puede hayar mas ficilmente los resultados de la

preguanta de investigacion.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

El presente modelo de investigacion pretendié conocer la importancia de
desempefio académico dentro de un curso en linea en comparacion con uno presencial.

En el presente capitulo se abordan los siguientes temas: a) Las Tecnologias de
Informacion en la educacion, b) Plataformas Tecnologicas: LMS, ¢) Aprendizaje Como
Parte del Desempefio Académico, d) El Desempeiio Académico Factor Importante en el

Aprendizaje, e)Instrumentos Necesarios para Medir el Rendimiento Académico

2.1 Las Tecnologias de Informacion en la educacion

Cuando se habla de la tecnologia en la educacién nos encontramos con un
paradigma que muchas veces es consecuencia de la forma de ensefianza - aprendizaje que
los maestros proyectan en el mundo de la educacion. Ese miedo al cambio hace que se
generen temores y la tecnologia tome un rumbo diferente al de educar y aprender de los

nuevos sistemas educativos que van de la mano con la tecnologia actual.

La tecnologia de la informacion diariamente se ha esparcido en el sistema
educativo creando en los ambientes educacionales un mundo de conocimiento practico que
busca desarrollar nuevos enfoques instrucciones, donde el protagonista de este tipo de
aprendizaje es el discente. Este busca ampliar sus conocimientos de una manera facil,
dindmica y sobre todo que permita crear espacios fuera del aula de clase pero con un

aprendizaje efectivo y practico.

En fin, son muchas las preguntas que se han planteado alrededor de la tecnologia de

la informacion en la educacion que nos llevan a tomar conciencia de la necesidad de
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formar parte en el desarrollo evolutivo de la misma yendo de la mano con los cambios que

se vayan dando en la sociedad.

Lo que si es claro es que la educacion ha tomado gran ventaja en los tltimos afos
gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion siendo
esto un nivel competitivo, sin dejar atras que el nuevo auge educativo, estd implementando
la formacidén por competencias que hace que el estudiante se enfrente a un mundo que

cubre las necesidades del mercado actual.

Bajo el anterior planteamiento se puede afirmar que la educacion seguira
existiendo en el futuro, pero siempre y cuando esté ajustada a las necesidades que exige la
sociedad. Por ello las instituciones educativas deben garantizar una educacién que esté
comprometida con los altibajos del mercado. Ademas debe garantizar una educacion de
calidad que tenga en cuenta el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,

y la innovacion en los procesos de formacion.

Para esto los docentes deben utilizar mejores métodos de ensefianza y aprendizaje
que realmente garanticen el desarrollo de competencias cognitivas, metacognitivas y
actitudinales que permitan a los futuros profesionales un desempefio con calidad en sus

campos y aprovechar las oportunidades que les ofrecen el mundo y la cultura.

Para nadie es un secreto que la educacion actual esta ligada al avance de la
tecnologia, que exige el desarrollo de innovaciones y el ofrecimiento de experiencias que
permitan al estudiante construir competencias cognitivas que lo hagan capaz de participar
en proyectos tecnologicos. Lo anterior implica que las instituciones educativas ofrezcan a

sus estudiantes experiencias formativas que le permitan enfrentarse a un mundo lleno de
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conocimiento, y asumir retos y dar soluciones cada vez mas creativas e innovadoras a los

problemas que le plantean su entorno y la disciplina.

Las anteriores circunstancias han hecho que los establecimientos educativos
busquen alternativas cada vez mejores que relacionen el medio educativo con el laboral,
que diariamente se ve enfrentado a los cambios derivados del avance de la tecnologia y la
ciencia. En consecuencia, las instituciones educativas debe brindar al estudiante
experiencias que le permitan aprender a aprender, aprender a desaprender, aprender a
innovar, aprender a crear y apropiarse de una vision futurista encaminada a la bisqueda de

soluciones que le permitan enfrentar los desafios del mercado con calidad y eficiencia.

Segtn Penalosa (2008), existen algunos desarrollos instruccionales que son
centrales a la propuesta de un modelo de generacion de conocimiento. Entre éstos se
pueden mencionar: /) las propuestas acerca de la ensefianza y el aprendizaje estratégicos y
de la concepcion del estudiar como una actividad cognitiva constructiva autorregulada; 2)
la propuesta del disefio instruccional con base en principios fundamentales; 3) el trabajo
acerca de un disefio instruccional flexible y adaptativo para la promocion del aprendizaje
profundo y 4) la identificacion de las habilidades de aprendizaje autorregulado como
centrales en entornos en linea, donde el estudiante desempeia un rol activo y es el centro
del proceso educativo.

A partir de lo anterior, se dice que un modelo de generacion de conocimiento para
el aprendizaje en linea el cual puede basarse en tres lineamientos: el disefio del ambiente
de aprendizaje y la interactividad pensando en el estudiante como ente activo y protagonista

en el proceso; la incorporacion de funciones para el fomento de la construccion de
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conocimiento; y la incorporacion de funciones para el fomento de habilidades de

aprendizaje autorregulado (Pefalosa, 2008).

2.2 Plataformas Tecnologicas: LMS

Cuando hablamos de plataformas tecnologicas no podemos dejar de describir qué es
en si LMS dentro de la parte educativa, por ello a continuacién se da un concepto claro de

ello.

Los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) son sistemas integrados de gran
alcance que apoyan una serie de actividades realizadas por profesores y alumnos durante el
proceso de e-learning. Los maestros usan un LMS para desarrollar notas del curso basado
en la Web, para comunicarse con los estudiantes y para monitorear el progreso del
estudiante y grado. Los estudiantes lo utilizan para el aprendizaje, la comunicacion y la
colaboracion (Despotovic, 2012).

Las plataformas tecnologicas han evolucionado rapidamente en el ente educativo
que hace posible que tanto docentes como estudiantes desarrollen nuevas estrategias
pedagoégicas. El facil manejo de estos espacios virtuales hace que la comunicacion se logre
mas facilmente entre los dos autores del proceso siendo éstos el docente y el estudiante.
Hace algunos afios la educacion se regia por principios metodolégicos haciendo que el
docente solo se dedicara a dar clases magistrales bajo el tiempo establecido por los
establecimientos educativos. No obstante con el paso de los afios la educacion ha tomado
un rumbo diferente, dando como resultado los medios tecnologicos que hacen posible que
el aprendizaje de los discentes sea mas efectivo y sobre todo que la educacion sea mas

flexible para cualquier nivel socioecondémico.
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Las herramientas informaticas, en su calidad de medios para introducir y manipular
tanto las ideas como los recursos, pueden emplearse con fines de tratamiento, de busqueda,
de recopilacion, de organizacioén o de creacion de la informacioén. Es decir, el agente
educativo o los mismos estudiantes pueden tener en mente distintas finalidades cuando
hacen uso de las tecnologias: buscar informacion, contrastarla, organizarla, compartirla,
asegurar cierto tipo de comunicacion entre profesor y alumnos o entre pares, hacer posible
el trabajo en equipo, etc. y el acento puesto en cada una de ellas puede cambiar el sentido y

las practicas en un entorno de aprendizaje dado (Sacristan, 2006).

Las plataformas tecnologicas son herramientas que han evolucionado rapidamente
en su complejidad ante el creciente mercado de actividades formativas a través de Internet,
en general, todas han mejorado en operatividad y han generado sucesivas versiones que
incorporan herramientas y aplicaciones cada ver mas versatiles, completas y complejas que
permiten una mayor facilidad en el seguimiento de un curso virtual y en la consecucion de

los objetivos que pretende, tanto académicos como administrativos y de comunicacion

(Sanchez, 2005).

Con la globalizacion y el desarrollo de las TIC los sistemas de telecomunicacion se
modifican, ya que dia con dia se disponen de mas herramientas tecnologicas para la
interaccion, las cuales son de gran utilidad. Mencionan Campos, Brenes y Solano (2010
citado por Koy y Rose 2004). Las herramientas tecnoldgicas creadas para la Educacion en
linea, son todas aquellas que son de utilidad tanto para el docente como para el alumno
permitiéndoles llevar a cabo el proceso educativo, a través de fotos, chats, foros de avisos y

al igual que el uso de un software educativo.
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La tecnologia ha ocupado un lugar inmenso en el sistema educativo de los seres
humanos, es importante sefalar que la bisqueda inminente de actualizar cada dia las
estrategias tecnoldgicas del mercado actual hace que las plataformas tecnolégicas sean una

de las principales estrategias didacticas de aprendizaje de los estudiantes.

Es importante resaltar que dentro de las plataformas virtuales mas conocidas y
comercialmente usadas dentro de &mbitos educativos tenemos a Moodle y Blackboard, las

cuales son de facil manejo y mundialmente estandarizadas

2.2.1 Plataforma Moodle

Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos de E-Learning. Es un
proyecto en desarrollo, disefiado para dar soporte a un marco de educacion social
constructivista. Fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en
la Universidad Tecnologica de Curtin. Martin basoé su disefio en las ideas del
constructivismo en pedagogia, que afirman que el conocimiento se construye en la mente
del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en el
aprendizaje colaborativo. Un profesor que opera desde este punto de vista crea un ambiente
centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus
habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la
informacion que se considera que los estudiantes deben conocer. La palabra Moodle era al
principio un acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular), lo que resulta
fundamentalmente 1til para programadores y tedricos de la educacion. También es un verbo

que describe el proceso de deambular perezosamente a través de algo, y hacer las cosas
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cuando se te ocurre hacerlas, una placentera chapuza que a menudo te lleva a la vision y la
creatividad. Las dos acepciones se aplican a la manera en que se desarrolld Moodle y a la
manera en que un estudiante o profesor podria aproximarse al estudio o ensefianza de un
curso virtual (Macias, 2010).

Este tipo de plataforma de aprendizaje es utilizada por muchas organizaciones
educativas, es de facil adquisicion, ya que es de gratis acceso y de facil manejo. Se puede
manejar en forma virtual segiin lo requiera la institucion académica. La plataforma
Moodle tiene o posee una gran ventaja ya que puede presentar la informacién en modulos
que hace posible mas facil evidenciar los contenidos, es facil de usar siendo esta no una
limitante para que tanto estudiantes como profesores puedan comunicarse en forma
sincronica o asincronica.

Dentro de las caracteristicas mas importantes de la plataforma Moodle se tienen:
Promueve la pedagogia constructivista social, su instalacion es muy facil ya que se puede
realizar en cualquier plataforma que soporte PHP, se puede acceder como invitado, la
mayoria de las areas de introduccion de texto (recursos, mensajes de los foros, entradas de
los diarios, etc.) Pueden ser editadas usando un editor HTML incluido, el sitio es
administrado por un usuario llamado administrador y es definido durante la instalacion, los
docentes pueden afiadir claves de acceso a los cursos que imparten, para que solo puedan
acceder a ellos sus estudiantes. Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos:
foros, diarios, cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, chats y talleres.
También muestra el registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Los
docentes pueden definir una base de datos de preguntas que podrén ser reutilizadas en
diferentes cuestionarios y a su vez los cuestionarios pueden ser resueltos varias veces y si

se mostraran o no las respuestas correctas y los comentarios. Admite la presentacion de
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cualquier contenido digital, Word, PowerPoint, Flash, video, sonidos, etc. Los estudiantes
pueden subir sus tareas (en cualquier formato de archivo) al servidor. Se registra la fecha en
que se han subido. Los talleres o trabajos permite la evaluacion de documentos entre

iguales, y el profesor puede gestionar y calificar la evaluacion (Macias, 2010).

Es por ello que muchas universidades tecnologicas y profesionales incluyen entre
sus estrategias pedagogicas plataformas virtuales para que sea mas factible poder aprender
desde cualquier lugar donde los dicentes se encuentren. Hoy en dia se han creado vinculos
mundiales que ofrecen plataformas tecnologicas que hacen mas interesante aprender y de la

misma forma investigar y afianzar los conocimientos.

2.2.2 Blackboard

Blackboard es un sistema de gestion del aprendizaje en linea, denominado en inglés
Learning management system (LMS). Actualmente, Blackboard es el proveedor de sistemas
de "e-learning” mas grande del mundo, y sus plataformas se utilizan en las universidades
mas importantes y prestigiosas del mundo. Blackboard se integro en la educacion virtual
como un pilar de estrategia pedagogica, de forma que los estudiantes llegaran al mercado
laboral con las competencias de auto-aprendizaje que fomenta el e-learning, Utiles para
continuar su proceso formativo a lo largo de toda su vida.

Segun Lopez y Peldez (2006) Entre las caracteristicas mas relevantes de esta
plataforma virtual se pueden relacionar las siguientes:

Los dicentes pueden interactuar con el docente o tutor y con los compaferos del

curso. De la misma forma acceder a materiales de investigacion, articulos cientificos,
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libros, presentaciones, guias y enlaces que apoyen a su aprendizaje. También es posible
consultar cuando lo requieran sus resultados de aprendizaje, enviar sus actividades o tareas

para ser compartidas con otros estudiantes o ser calificados por el docente.

El mundo de la informacion esta diariamente avanzando en un sistema didactico y
tecnoldgico que ofrece ventajas competitivas, que hace que los individuos aprendan de las
estrategias y de lo que le ofrece el medio que este genera alrededor del sistema educativos
de cada pais por ello es preciso resaltar que las plataforma virtuales hacen al educando mas
facil su aprendizaje ya que pueden acceder desde cualquier lugar y a cualquier momento de

dia o la noche.

2.2.3 Ambiente Hibrido de Aprendizaje

Como se pudo apreciar en los anteriores apartados hay dos grandes plataformas
lideres que pueden soportar los ambientes virtuales de aprendizaje. Dentro del contexto del
curso de contabilidad se pude apreciar que es totalmente hibrido ya que los ambientes
hibridos van mas alla del complemento de la presencialidad con la virtualidad, y del
complemento de la virtualidad con la presencialidad, se trata de la integracion de ambas
modalidades (Osorio, 2010).

Graham (2006) presenta el aprendizaje hibrido como la convergencia de dos
ambientes de aprendizaje arquetipicos. En una instancia esta el aprendizaje frente a frente el
cual esté el profesor y el alumno en un mismo espacio y por otro lado el aprendizaje
distribuido en la parte tecnologica. Aunque anteriormente no estaban mezclados

actualmente se ven ligados a un mayor niimero de participantes.
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Generar, analizar y comprender las configuraciones de entornos para la ensefianza y
el aprendizaje en linea implica, necesariamente, reconocer su enorme complejidad
intrinseca, asociada a la gama de usos de estas tecnologias, a su diversidad y a la
heterogeneidad de criterios utilizados para describirlos y clasificarlos. Algunos criterios que
suelen aparecer en las clasificaciones, bien de manera independiente o combinados, son los
siguientes. En primer lugar, la configuracion de recursos tecnoldgicos utilizados:
computadoras, redes mas o menos amplias de computadoras, sistemas de interconexion,
soporte y formato de la informacion, plataformas, sistemas de administracion de contenidos
o de aprendizaje, aulas virtuales, etc. En segundo lugar, el uso de aplicaciones y
herramientas que permiten la combinacion de recursos, como simulaciones, materiales
multimedia, tableros electronicos, correo electronico, listas de correo, grupos de noticias,
mensajeria instantdnea, videoconferencia interactiva, etc. En tercer lugar, la mayor o menor
amplitud y riqueza de las interacciones que las tecnologias seleccionadas posibilitan. En
cuarto lugar, el caracter sincronico o asincrénico de las interacciones. En quinto y ultimo
lugar, las finalidades y objetivos educativos que se persiguen y las concepciones implicitas

o explicitas del aprendizaje y de la ensefianza en las que se sustenta (Sanchez, 2010).

Campos; Brenes; Solano (2010) (citado por Simonson, Smaldino, Albrighgt y Zvacek
2006), senalan que el docente debe de ser mas comprometido y auto dirigido. Por esta
razon, es importante que el docente se comprometa desde su punto de quehacer pedagdgico
a transmitir el conocimiento y a poyar al aprendizaje.

Por otro lado Cabero y Romén (2006) consideran que el docente debe contar con una
serie de roles o funciones como son; 1) Rol técnico, apoyo al estudiante con el

funcionamiento técnico y en contacto con el administrador: 2) Rol académico,
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conocimiento de los contenidos y evaluar al alumnado: 3) Funcidon Organizativa,
planeacion del curso: 4) Funcion Orientada, asesorar al alumnado y seguimiento sobre su
desempefio: 5) Funcion Social, Motivar al alumnado.

Acerca del rol con el que debe cumplir el docente en la educacion se considera que el
rol principal es el pedagdgico, en donde debe contar con funciones especificas que ayuden
a guiar al estudiante hacia su desempefio académico y la capacidad de emplear los recursos
tecnologicos.

El curso de contabilidad esta realizado en un ambiente hibrido en un periodo de 16
semanas, de las cuales se realizan siete encuentros con los docentes en forma presencial
para que los alumnos puedan externar dudas si las tienen, aunque no es obligatorio asistir.
En la plataforma se publican las fechas de los encuentros para que los dicentes programen
su asistencia a las tutorias.

En los encuentros presenciales se desarrollan talleres de los temas que se van
estudiando cada semana, en el aprendizaje en linea encontramos un hibrido de forma grupal
e individual donde se realizan, talleres, guias, ejercicios y lecturas para el desarrollo de
actividades del curso, dando este tipo de aprendizaje unos excelentes resultados, ya que ha
sido una forma de facil manejo para los dicentes y estos pueden tener encuentros con su
tutor en forma virtual y presencial, los cuales también son llamados “redes de aprendizaje”,
las cuales son grupos de personas que aprenden juntas sincronizando el cuando, el como y
el donde se realizan las actividades (Hinojo, 2012).

Con esto se espera que los alumnos comprendan la informacion, la planteen en
actividades y la integren al ambiente donde se desenvuelven para evaluar los resultados,

entre otras opciones. (Diaz, 2007).
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2.3 Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso sistematico y permanente que favorece la obtencion de
metas y el alcance de los logros cognitivos y cognoscitivo, que el ser humano plantea
durante las distintas etapas de su desarrollo. Dada la importancia que tiene el aprendizaje
de los estudiantes como elemento esencial en el logro de la mision y los objetivos de las
instituciones académicas, es conveniente realizar una reflexion alrededor de lo que es el
aprendizaje, los tipos de aprendizaje, las teorias sobre como aprenden los estudiantes, de
manera que sea posible realizar un analisis de por qué los estudiantes no aprenden en un
determinado momento aquello que se les quiere ensefiar. (Ausubel, Novak y Hanesian,

1988).

Los ambientes virtuales en el contexto de la educacion, se perfilan entonces como
aquellos espacios generados para crear y recrear los procesos de formacion, ensefianza y
aprendizaje; espacios que exhiben como caracteristica particular la apropiacion de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion a los componentes de aula; es decir, los
ambientes virtuales tienen como propdsito esencial contribuir a la prestacion del servicio
docente, en términos de facilitar la comunicacion didéctica y pedagdgica en las labores de
ejemplificacion, comunicacion efectiva, eficiente y oportuna del docente con los
estudiantes, ampliar el horizonte de consulta documental, bibliogréafica y referencial para

los actores del proceso educativo: docente y estudiante (Ardila, 2011).

La oportunidad que brindan los medios tecnologicos a la educacion para el
mejoramiento de sus procesos, ha dado lugar al nacimiento de modalidades de aprendizaje

que en un pasado no muy lejano no se hubieran contemplado. Asi, se ha logrado que en la
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actualidad es factible formarse o capacitarse casi en cualquier lugar y en el momento en que
se desee, puesto que las barreras geograficas y temporales (Cabero, 2007) han sido

eliminadas gracias a la utilizacion de las aulas virtuales las cuales proveen de informacion a
sus usuarios, con la intencion de desarrollar en ellos los procesos cognitivos que los guien a

la consolidacion de un aprendizaje solido y por demads significativo.

2.3.1 Concepto de Aprendizaje

Cuando se hace la pregunta ;qué es aprender?, se encuentran una cantidad
considerable de respuestas al respecto. Segun Ferguson, (1991) se puede decir que
aprender es captar del medio informacion, analizar causas, hechos, construir conceptos,
reestructurar el conocimiento, de manera que éste permanezca y sea posible aplicarlo en la
toma de decisiones y en la solucion de problemas. Aprender es la busqueda del hombre por
conocer cada dia mas el medio que lo rodea, por encontrar el como, el por qué y el cuando
de las cosas que muchas veces lo imposibilitan formarse como ser y desempenar un papel

fundamental en su desarrollo personal y el de la sociedad.

Una afirmacion importante en algunas de las definiciones de aprendizaje es que el
aprendizaje es un proceso y cualquiera que sea la teoria que explique el aprendizaje
humano, todas ellas tienen en comun, aunque no todas lo afirmen explicitamente, la
concepcidn de que el aprendizaje es un proceso que no es lineal. Cuando se aprende las
ideas no saltan de un punto a otro, como por telégrafo, o como un sonido que viaja a través
de los atomos del medio que lo difunde: A conduce a B y B conduce a C (Ferguson, 1991).
A este respecto, es conveniente resaltar que los procesos de pensamiento no son lineales,

como los procesos industriales que suceden de la A a la Z, todo a la vez.
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Igualmente, las nuevas tendencias constructivista nos alejan de las pasadas
concepciones que tuvieron el enfoque racionalista de Platon y su mito de las cavernas y del
empirismo de Aristdteles para dar paso a las corrientes constructivistas de Piaget y
Vygotski fundamentadas en que el aprendizaje es siempre una construccion del
conocimiento, una reestructuracion de concepciones previas a una nueva informacion y, en
términos Piagetianos, es la construccion dindmica o de proceso mediante el cual los

conocimientos cambian (Ausubel, Novak y Hanesian, 1988).

Como en todo proceso, podemos afirmar la existencia de un estado inicial,
caracterizado por las conductas, las creencias, los conceptos, las actitudes, los valores del
sujeto que aprende y los cuales se transforman gracias al aprendizaje. Por ello, para
aprender no so6lo se debe tener en cuenta la nueva informacion presentada, sino también, a
los conocimientos o concepciones previas de los estudiantes, pues tal como lo afirman
Ausubel, Novak y Hanesian (1988) si tuviera que reducir toda la psicologia educativa en
un solo principio, enunciaria éste: de todos los factores que influyen en el aprendizaje, el
mas importante consiste en lo que el alumno ya sabe. Esto se percibe en la asignatura de
contabilidad, donde el estudiante necesita unas concepciones previas, fuertemente
interrelacionadas para la construccion de los nuevos conceptos, concepciones que deben
activarse en el momento en que se reciba nueva informacion que favorezca el desarrollo de

competencias para el desempeno profesional.

En este sentido se refiere Ausubel, cuando menciona el nuevo material debe tener
significacion logica y debe ser clara, lo que significa que pueda enlazar la nueva
informacidn con su estructura conceptual previa, proceso en los que hay necesidad de

procesos de percepcion y comprension. Por esto, los profesores del programa de Gestion
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Empresarial deben considerar y tener en cuenta el conocimiento que ya poseen sus
alumnos, puesto que ellos “desarrollan ideas sobre su mundo, construyen significados para
las palabras que se usan en ciencia y despliegan estrategias para conseguir explicaciones

sobre como y por qué las cosas se comportan como lo hacen” (Osborne y Witrock 1983).

El proceso de aprendizaje exige la organizacion de informacion, puesto que es
necesaria la organizacion de las ideas en la logica propia de la disciplina y del nivel de
desarrollo personal, de manera que sea posible comprender facilmente la informacion de
manera articulada y enlazada, puesto que “nuestro cerebro estd compuesto por redes de
neuronas, que se activarian o no dependiendo de la estimulacion recibida. El aprendizaje
implicaria adquirir nuevas pautas de activacion conjunta o conexiones de estas unidades
neuronales, formando redes. El conocimiento estaria distribuido entre esas multiples
unidades activadas simultaneamente o en paralelo, de forma que aprender implicaria
modificar la conexidn entre esas unidades, o la organizacion de las redes neurales (Osborne

y Witrock, 1983).

En cualquier proceso de aprendizaje el estudiante ademas de conectar la
informacion en su estructura neuronal, necesita que ésta permanezca en la memoria a largo

plazo, de forma que pueda evocarla cuando asi se requiera.

A este punto, es importante resaltar que el aprendizaje es un proceso dindmico
puesto que los procesos de codificacion y almacenamiento de informacién implican una
actividad permanente y consiente del sujeto que aprende, puesto que es un proceso que
exige el desarrollo de procesos mentales necesarios para lograr una adecuada construccion

de conceptos y el desarrollo de las competencias necesarias, que permitan hablar de lo que
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significa el aprendizaje significativo. En este sentido es necesario el desarrollo de funciones
cognitivas que le permitan al estudiante aprender a pensar, resolver problemas y tomar

decisiones.

En el ambito educativo y pedagdgico, es cada vez mas necesario alejarse de la
experiencia inmediata, de la i1lusidbn que propicia no pensar problemas sino mas bien ejecutar
practicas educativas y de ensefianza "efectivas y rapidas". La conceptualizacion y la reflexion
permanentes deben garantizar a los docentes el pensamiento propio, para no caer en la
seduccion de hipotecar el pensar a la maquina, a los programadores, a los textos guia, a los
editores, es decir, a unos otros que no tienen la misién de educar. Un programa informatico
cualquiera puede seguirse sin ningun tipo de reflexion: "montar" contenidos, algunas
actividades en las que los docentes y los estudiantes realicen acciones, y test de evaluacion.
El problema esta resuelto. Sin embargo, la labor del docente, como intelectual, es siempre
hacerse preguntas acerca de lo que hace: ensefar saberes y formar sujetos en contextos

culturales especificos (Pelaez, 2006).

2.4 El Desempeiio Académico

El desempefio académico puede interpretarse de diferentes maneras bajo diversos
contextos, es por eso que se deben conocer las diferentes clasificaciones y los puntos de
vista de diferentes autores.

Segun Edel (2003), las diferencias de concepto sdlo se explican por cuestiones
semanticas, pues en la practica son utilizados como sinénimos. Esto hace que el desempefio
académico se vea reflejado en temas o conceptos parecidos que son aprovechados para

medir los resultados.
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En las estrategias que se enfocan en el alumno, se debe motivar a los mismos
para aprender de una forma diferente, es decir con la integracion del Internet mostrarle la
diversidad de herramientas que puede encontrar en la red, asi como técnicas poco conocidas
que le ayudaran en la adquisicién del conocimiento y este a su vez al rendimiento
académico de los estudiantes. (Salinas, 2004; Prendes, 2007).

Segin Martinez y Heredia (2010), la bisqueda especifica de investigaciones que
midan el impacto de las TIC en el desempefio académico llevé a localizar algunos factores
que se pueden ver en la tabla 1. En ella los autores muestran la relacion de los niveles
educativos donde se puede sintetizar que no hay un nivel o grado que predomine un
impacto de las TIC en el desempeiio académico. Se puede observar que conforme a los
analisis que son mas recientes, los resultados son mas positivos. Aunque esto fuera una
casualidad, se puede interpretar como una evolucion hacia la madurez tanto de las
investigaciones como de la forma en que se estan utilizando actualmente las TIC y, por lo
tanto, generan un impacto mayor que permite mejorar el desempeiio académico de los

alumnos.

Tabla 1
Resumen de investigaciones referidas para medir el impacto de las TIC en el desemperio
académico.

Autor Pais Ao TIC utilizada Nivel que Resultado general
aborda en el
estudio

Okur et al. Turquia 2007 Computadora Técnico Detectan Mejoria

Ibabe y Espafia 2007 Autoevaluaciones Universitario Detectan Mejoria

Jaureguizar E linea

Hunley et al. EUA 2005 Computadora Secundaria y No detectan mejoria
Bachillerato

Judge EUA 2005 Computadora y Preescolar Detecta mejoria

Multimedia Significativa
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Sanhueza Chile 2005 Computadora Secundaria Detecta mejoria, aunque
no sistematica ni

recurrente.
Vidales Meéxico 2005 Enciclomedia Primaria No detecta mejoria
Significativa
Ibanez Espaiia 2004 Computadora y Secundaria No detecta mejoria
Multimedia Significativa
Alvarez et al. Meéxico 2002 Computadora e Universitario ~ No detecta mejoria
Internet Significativa
Lathan EUA 1999 Computadora Primaria y No detecta mejoria en
secundaria primaria, si en secundaria

Informacion tomada de: Martinez y Heredia (2010a)

Gonzélez (2002), analizando conceptos de diferentes autores, enfatiza que el
desempetio académico es uno de los indicadores de excelencia que mas se utilizan para la
medicion de la calidad educativa. Es preciso desarrollar aprovechamiento que siempre se
encuentran en el aula y lo asimilan con el desempefio académico al ubicarlo en el proceso
educativo global, en donde se mezclan interacciones institucionales, pedagogicas,
psicologicas y sociales (Martinez y Heredia 2010).

Segtn Palacios y Andrade (2007) consideran al desempefio como sinonimo de
aprovechamiento. El desempefio puede ser expresado por medio de la calificacion asignada

por el profesor o el promedio obtenido por el alumno.

El rendimiento académico practicamente es visto en factores cuantitativos y la
forma en que se motive al estudiante a desarrollar las actividades. Esto hace que el punto
mas relevante sean las calificaciones, siendo este el factor mas importante en el desempefio
académico de los dicentes. El aprendizaje en linea es una modalidad que abre un sinnimero

de oportunidades para los estudiantes, los maestros y las instituciones. Pero es importante
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resaltar que el elemento mas latente es el método de ensefianza-aprendizaje utilizado
(McAnall y Salas, 2000).

Las interacciones del rendimiento académicos se vio estipulada o reflejada en tres
evidencias importantes como son: los materiales expuestos en la plataforma, grupo de
trabajo o cipas y con un tutor en linea (Pefialoza y Castafieda, 2008). Cada una de estas
actividades, asi como materiales, ejercicios y lecturas fueron incluidos en el documento de

disefio instruccional del curso para al final ser evaluados.

El aprendizaje en linea de la asignatura de contabilidad hace que el desarrollo entre
los contenidos en linea, la competencia genérica y el marco de apoyo al estudiante y
actividades de aprendizaje sean necesarios para lograr el entorno de una comunicacion
eficaz entre profesores y alumnos y conectar alumnos. Los contenidos en linea, actividades
de aprendizaje y apoyo al estudiante se dirigen hacia la mediacion con el fin de crear
contexto significativo para el alumno, lograr el desarrollo de las competencias genéricas
(Gvaramadze, 2012).

En conclusion puede expresarse que el desempefio académico cuando se involucra
en una investigacion, siempre estara de por medio su medicion con los resultados de
evaluaciones que hace el profesor y que, finalmente, su valor se da por medio de una

calificacion (Martinez y Heredia, 2010).

2.4.1 Instrumentos para medir el rendimiento académico

La evolucion como parte de medir el rendimiento académico es un proceso
educativo que tiene diferentes propositos. Segliin Cano y Herndndez (2011) El mas

evidente es el de calificar el nivel de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje
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propuestos en el programa o curso académico, mismo que se realiza durante periodos

especificos del proceso y se consideran para la evaluacion final del curso.

2.4.1.1 Prueba Objetiva

Segtn Carrefio (1993) la prueba objetiva orienta sobre las caracteristicas que debe
tener una prueba. La obtendremos al identificar su objetivo y contenidos, lo cual equivale
a contestar a las preguntas ;para qué se aplicard la prueba y qué aprendizaje exploraremos

con ella?

La prueba objetiva permite evaluar los niveles de aprendizaje de menor
complejidad y abarcar gran cantidad de contenido. El tipo de pruebas objetivas se pueden

estructurar de la siguiente forma:

De memoria e identificacion: El dicente recuerda palabra u oraciones que

completan la expresion o identifica figuras y/o graficos.

De completacion: El alumno completa oraciones con frases, palabras o signos
faltantes en esta. Los espacios que deben completar se recomienda que se evite sugerir

respuestas.

De respuestas breves: Las preguntas se realizan en forma de interrogante y el

espacio se ubica debajo de cada proposicion.

De escogencia multiple: Se presentan una serie de situaciones problematicas en
forma de preguntas o afirmacion incompleta llamado enunciado. Las cuales se sugiere que

tengan cuatro opciones de respuesta.
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De pareo: Presentacion de dos o mas columnas de palabras con simbolos, frases u
oraciones, los cuales deberan asociarse o relacionarse. Deben existir mas opciones que

premisas.

Segun Orengo (2006) la prueba de pareo es una variacion de la seleccion multiple
en forma de preguntas mas especializadas. Consta de dos columnas (A y B). En la columna
A van las premisas o estimulos y en la columna B van las respuestas o alternativas que
unidas una con la otra completan la relacion correcta establecida en las instrucciones.

Los criterios para construir ejercicios de calidad en prueba de pareo se pueden
definir como: Todos los items del pareo deben tener el mismo tema. Los items deben ser
breves. La columna B es la parte mas breve, es la contestacion. Se deben colocar en orden
alfabético, si es numérico en ascenso o descenso. No incluir menos de seis (6) ni mas de 15
items en la columna de las respuestas (Columna B). Seis (6) a ocho (8) premisas para nivel
elemental. Ocho (8) a diez (10) premisas para nivel secundario. Indicar si cada premisa

responde a una o mas respuestas.

2.4.1.2 Preguntas intercaladas

Este tipo de preguntas se realizan a lo largo de la clase en la ensefianza tradicional o
de los textos en la educacion a distancia o en linea. En ambos casos se usan con frecuencia,
aunque en el aula se les aplica de manera azarosa, sin planear y sin tener un objetivo
explicito. En la ensefianza a distancia “en linea” estan planeadas, tienen un proposito

particular, elaboradas concienzudamente, son pertinentes (Quesada, 2006).
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Segun Diaz y Herndndez (1999) permite practicar y consolidar lo que ha
aprendido. Resuelve sus dudas. Se autoevalia gradualmente. Y de esta manera hace posible
de una forma mas relevante su aprendizaje. Se les denomina también preguntas adjuntas o
insertadas son preguntas que, como su nombre lo indica, se van insertando en partes
importantes del texto cada determinado nimero de secciones o parrafos. El nimero de
parrafos (o de tiempo de explicacion) en el que deberd intercalarse las preguntas, por
supuesto, no se halla establecido; el docente o disefiador lo seleccionara considerando que
se haga referencia a un nucleo de contenido importante. El nimero de preguntas, también

se fija a criterio, pero se sugiere que no abrume al aprendiz.

Segtn Diaz, Arceo y Hernandez (2002) es conveniente su empleo cuando:
Se trabaja con textos extensos que incluyen mucha informacioén conceptual. Se
demuestra que es dificil para el alumno inferir cudl es la informacion principal o integrarla

globalmente.

Hacer un analisis previo de las partes del texto que contienen informacion central o
identificar los contenidos que interesa que los lectores-alumnos aprendan. Posteriormente
hacer una insercion apropiada y pertinente de las preguntas, ya sea antes o después de los
parrafos, seglin lo que se interese resaltar o promover. Usarlas cuando se desea mantener la

atencion sostenida y el nivel de participacion constante en el aprendiz

El nimero y ubicacion de las preguntas debe determinarse considerando la

importancia e interrelacion de los contenidos a los que hara referencia. Dejar al alumno un
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espacio para escribir la respuesta, es mas conveniente que solo pedirle que la piense o
verbalice

Proporcionar instrucciones apropiadas (pueden ponerse al inicio del texto) al lector
sobre como manejar las preguntas intercaladas, indicandole que no las salte.

Ofrecer retroalimentacion correctiva si se desea monitorear el aprendizaje del
alumno. Es conveniente no presentarle en forma inmediata o adyacente la respuesta, para
no inducir a su simple copia. Puede prepararse una seccion especial con la
retroalimentacion.

Cuando se trabaja con calificacion cuantitativa se exige destreza del docente puesto
que tiene que dar las preguntas claras y bien definidas para el que alumno aproveche al
maximo cada una de los parrafos propuestos para ser evaluados. Cuando es de forma
cualitativa se empleara la anterior evaluacion como base para realizar la retroalimentacion

y de esta manera el discente pueda corregir y avanzar en su proceso de aprendizaje.

2.4.1.3 Prueba adaptativa y autoadaptada

Este instrumento requiere forzosamente del uso de la computadora. El primero
refiere la prueba en la cual las preguntas se presentan al evaluado de acuerdo con su nivel
de habilidad, de manera que se tienen pruebas individualizadas.

El segundo corresponde a una modalidad de las adaptativas, con la diferencia de que
en ellas el alumno elige el nivel de dificultad de cada una de las preguntas que se le
plantean. Ambas se presentan en el formato de prueba objetiva. Son poco usadas como

parte integrante de la enseflanza tradicional, en cambio son altamente recomendables para
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la educacion a distancia o en linea, ya que permiten un diagndstico personal continuo del

nivel de aprendizaje alcanzado (Quesada, 2006).

El test adaptativo es una prueba, construida para fines de evaluacion psicologica o
educativa, cuyos items se presentan y responden mediante un ordenador, siendo su
caracteristica fundamental que se va adaptando al nivel de competencia progresivo que va
manifestando la persona. Tal denominacion, hoy generalmente empleada en los trabajos
publicados en castellano y propuesta por primera vez en Olea y Ponsoda (1996), es la

traduccion de la expresion inglesa Computerized Adaptive Test (CAT).

Los elementos basicos de un test adaptativo son: a) un banco de items con
propiedades psicométricas conocidas, es decir, con pardmetros estimados desde un modelo
de la Teoria de la Respuesta al ftem (TRI) determinado, b) un procedimiento que establezca
la manera de comenzar y finalizar la prueba, asi como la forma de seleccionar
progresivamente los mejores items, y ¢) un método estadistico de estimacion de los niveles
de rasgo. Aunque ya desde Binet se han intentado procedimientos de evaluacion
adaptativos mediante tests psicoldgicos (sus tests de inteligencia tenian formas diferentes
segun el nivel educativo de los nifios), en las tltimas décadas, y dada la confluencia entre
los avances psicométricos realizados desde la TRI y los avances técnicos en el campo de la

informatica, se han desarrollado instrumentos informatizados para presentar Uinicamente.
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Figura 1. Diagrama de flujo de la aplicacion de un Test Adaptativo. (Informacion tomada
Olea y Ponsoda, 2002)

Cuando se habla de una prueba auto adaptativa, se dice que es aquella que a
medida que el alumno va contestando correctamente las preguntas que le plantea, la
dificultad de las mismas ird aumentando paulatinamente. Del mismo modo, si el alumno
contesta una gran mayoria de las preguntas mal, su dificultad va decreciendo hasta que el
nivel de conocimientos del alumno se mide por su conocimiento, este test o prueba es
utilizada de manera frecuente en las pruebas de inglés, ya que permite medir el

conocimiento de una forma mas precisa.

2.4.1.4 Prueba de ensayo

En esta prueba el evaluado debe escribir sus respuestas, las cuales cominmente
tienen una extension de mas de un parrafo y con frecuencia hasta de algunas cuartillas.
Puede incluir casos, informes de campo, etcétera. Muy comunes en la ensefianza tradicional

por la facilidad de su elaboracion, aunque resultan dificiles de calificar. Se usan también en
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la educacion a distancia o en linea, aunque ameritan de la participacion indispensable del
tutor o asesor para su revision (Quesada, 2006).

Requieren un estudio amplio y profundo de los contenidos, sin perder de vista el
conjunto de las ideas y sus relaciones. Permiten apreciar la capacidad critica, de sintesis, de
comparacion, de redaccion y de originalidad del estudiante.

En estas pruebas se da al discente una gran flexibilidad para responder. Por eso
permiten evaluar la creatividad, la habilidad organizativa, la capacidad de sintetizar y de
valorar, la comprension, la originalidad, etc. Cuando se trata de fomentar la libre expresion
personal son insustituibles.

Segun el Asistente de Recursos Metodologicos ARM. (2012). Las pautas generales
para la elaboracion de las pruebas de ensayo son las siguientes: Determinar los contenidos
de la materia que nos interesa evaluar.

Redactar un enunciado explicativo de la prueba y de los criterios de correccion que
aplicaremos: destacar qué evaluamos (creatividad, comprension, etc.).

Redactar las preguntas de la prueba con claridad con el fin de que no haya errores de
interpretacion sobre las respuestas que se piden.

Ordenar las preguntas dentro del cuestionario: ordenarlas y numerarlas segtn los
criterios preestablecidos (orden secuencial en el temario, segun su dificultad, etc.).

Se puede limitar el espacio o dejar espacio libre. En algunos casos, también se
puede limitar el tiempo de respuesta. En el caso de actividades de autoevaluacion, hay que
preparar el material que tiene que servir para la correccion. Segun los casos, la correccion
puede hacerse presentando la informacion directamente, proporcionando bibliografia, o
bien dando indicaciones sobre donde encontrar la informacion adecuada dentro del

material.
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2.4.1.5 Lista de verificacion

Este instrumento permite registrar si una cualidad o caracteristica del atributo
evaluado se encuentra presente. Se usa para juzgar ejecuciones o productos. La educacion a
distancia en linea hecha mano de ella sobre todo para que el alumno evalue por si mismo
sus actividades, al considerar los criterios incluidos en la lista, referidos a una ejecucion o
producto deseables. También se incluyen como recurso del tutor con el propdsito de
indicarle criterios precisos para evaluar a los alumnos (Quesada, 2006).

Es un método sencillo y confiable. Consiste en un alista de frases, palabra o
afirmaciones descriptivas de una persona, acontecimiento o suceso. La lista de verificacion
puede aplicarse como instrumento de autoreporte o de informe de observador. Este tipo de
lista puede proporcionar informacion mas detallada, se usa con mas frecuencia en los
contextos clinicos, educativos e industrial-organizacionales.

Una lista de verificacion se puede calificar por medio de reactivos discretos, no se
califica como una totalidad, sino de las respuestas o reactivos individuales como
contribucion a la calificacion por medio de verificacion o por medio de actividades o

acciones que hace una persona o un grupo de ellas para un fin determinado.

2.4.1.6 Escalas
Igual que la lista de verificacion se usa para observar caracteristicas o cualidades de
productos y ejecuciones. A diferencia de ella las escalas marcan el grado en el cual la

caracteristica o cualidad esta presente. Existen tres modalidades, numérica, grafica y
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descriptiva. La diferencia entre cada una se encuentra s6lo en la forma de representar la
escala; la numérica emplea nimeros, la grafica cuadros o lineas y la descriptiva, como su
nombre lo dice, descripciones de los distintos niveles de realizacion. Poco frecuentes en la
ensefnanza tradicional. En la modalidad a distancia en linea se utilizan de la misma manera
que la lista de verificacion (Quesada, 2006).

La mayoria de las escalas de calificacion no son estandarizadas, son instrumentos
elaborados con un propdsito especial, se utilizan en contextos educativos, la cual sirve
para proporcionar un registro objetivo de los resultados de observaciones. Las escalas se
elaboran con el mayor cuidado posible y se capacitan a los calificadores para que se dé una

excelente confiabilidad en los resultados obtenidos.

2.5 Estado del Arte

Leguizamo (2012) en su tesis sobre estudio la Relacion del estilo cognitivo, estilo
de aprendizaje, autoestima y perfil de autodireccion con el desemperio académico de los
alumnos de décimo grado de secundaria de un colegio de bogota para lo cual se plante6 las
siguientes preguntas: ;Qué nivel de autoestima tienen los alumnos y como afecta la
autoestima el desempeno académico? ;Cual es el perfil de autodireccion de los alumnos
del grado décimo y como influye en el desempefio académico? ;Cudl es el estilo cognitivo
y el estilo de aprendizaje predominante en los alumnos de décimo grado y como influye en

el desempefio académico?

Dicho estudio fue realizado durante unos seis meses con una muestra no

probabilistica de 18 alumnos. Se utilizo como instrumento la encuesta.
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Al final del estudio se concluyo6 que: los factores socioculturales (etapa adolescente,
caracteristicas del barrio, ambiente, importancia al estudio) tienen influencia en la
desercion escolar. Se observo que el bajo desempefio académico de los alumnos del grado

décimo podria estar relacionado con su estilo de aprendizaje.

Se obtuvo como conclusion en la autoestima, que son pocos los alumnos que
presentan un nivel de autoestima bajo y que el nivel de autoestima no se relaciona con el
desempetio ya que tanto los alumnos que tienen un desempefio académico bajo y un
desempetio académico regular pueden presentar un nivel de autoestima, alto, medio o bajo.
Cuando se relacionaron las dos variables: rendimiento académico y nivel de autoestima se
determin6 que el nivel de autoestima no tiene relacion directa con el desempefio académico
porque se pudo ver que tanto alumnos que presentan un desempeiio académico bajo como
regular tienen nivel de autoestima alto, medio y bajo. En lo relacionado al estilo de
aprendizaje se encontr6 que al utilizar el cuestionario VARK, la mayoria presentan estilos
de aprendizaje multimodal, por tal motivo se hace necesario buscar estrategias de
ensefnanza-aprendizaje adecuadas o que se ajusten a los estilos de aprendizaje: auditivo,

lecto-escritor y kinestésico.

Saravita (2008) en su tesis se planted la siguiente pregunta de investigacion ;Cual
es la experiencia de los participantes en el programa piloto del diplomado “Liderazgo” en
formato blended learning, durante el bloque de capacitacion en linea? Dicho estudio fue
realizado en un periodo de ocho meses siguiendo la vida de una poblacion total de 51
individuos que participaban en el diplomado, 42 hombres y 9 mujeres que ocupan puestos
gerenciales en el Grupo Financiero. Se utilizaron dos tipo de instrumentos, una entrevista

abierta y una estructurada. La abierta preguntaba: ;Cual fue la experiencia de los
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participantes durante el bloque en linea? Se aplicé en dos sesiones del diplomado presencial
con apoyo del instructor. A lo que los participantes iban respondiendo en publico,
moderados por el instructor y la investigadora tomd nota de cada intervencion. Los datos se
transcribieron y se codificaron con un enfoque cualitativo. La segunda entrevista, la

estructurada, utilizd un cuestionario.

Al final del estudio se demostré lo siguiente: se puede observar que las condiciones
tecnoldgicas en general no fueron adecuadas para el desarrollo del curso. El alumno no
aprecia el potencial de la capacitacion en linea y se centra en los obstaculos, tampoco puede
adquirir autonomia y capacidad de auto aprendizaje. De acuerdo con los datos analizados,
la efectividad, auto determinacion e interactividad, en el caso del bloque en linea del

diplomado estuvieron influenciadas por el apoyo académico y el apoyo institucional.

Barreio (2012) llevé a cabo un estudio titulado El desemperio académico en
Ciencias Sociales, después del uso de las TIC en el proceso de aprendizaje, para ello se
plante6 las siguientes preguntas: ;Cual es el desempeino académico de los estudiantes de
grado sexto en el aprendizaje de las Ciencias Sociales con el uso de las TIC?, ;cudl es el
uso que de las TIC hacen los estudiantes y maestros de sexto grado en el aprendizaje de las

Ciencias Sociales en la Institucion Educativa Técnico Superior?

Los grupos seleccionados como muestra fueron los estudiantes matriculados para el
afio lectivo 2012, en los grados 601 y 602, con 41 y 43 estudiantes respectivamente. De este
total, en cada grupo solo participaron 40. Sus edades entre los 10 y 12 afios. Se realizaron
pruebas de reactivos con cuatro opciones de respuesta, debido a que se considerd como la

mejor opcidn para recopilar la informacion ya que permitia medir el desempefio académico
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en las competencias cognitivas, procedimentales y socializadoras y valorativas tanto para

los estudiantes del grupo control como los del grupo experimental.

Al finalizar el estudio se concluyd que el uso de las TIC produce cambios en las
competencias cognitivas y de accion de los estudiantes que se ven reflejados en el
desempetio académico, se pudo afirmar que aunque el proceso de ensefianza aprendizaje se
desarroll6 mediado por el uso de las TIC, el rendimiento académico de los estudiantes se
incremento pero no de manera significativa a desempefios altos y superiores. Con lo
anterior se concluyd que el desempeiio académico se incrementd mas en el grupo

experimental que en el grupo control.

Rodriguez (2012) llevo a cabo un estudio sobre Impacto en el rendimiento
académico de los alumnos que usan la plataforma educativa Moodle como apoyo para el

aprendizaje de la asignatura de Estructuras de Programacion.

Dicho estudio fue realizado en el primer semestre del 2012 con 640 estudiantes
cuyo rango de edades entre los 15 y los 19 afios. Otra de 526 alumnos entre los 20 a 24
afnos. Se establecieron entrevistas y encuestas a cada uno de los alumnos. Al finalizar el
estudio se not6 que hubo un porcentaje de alumnos que manifiestan no estar satisfechos
con el uso de la plataforma Moodle en su clase, ya que no les parece la plataforma
educativa Moodle una “excelente” o “buena” herramienta que le ayude a mejorar su
desempefio académico en la clase. También se observo que las herramientas tecnologicas
no mejoran el desempefio académico. Los resultados que presento esta investigacion

pueden ser consecuencia de la falta de capacitacion en el uso de la plataforma Moodle tanto
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por parte de estudiantes como también de los mismos profesores termina observando el

investigador.

Cannon (2010) realiz6 un estudio titulado Impacto en el desempernio académico del
uso de screencasts como metodologia de ensenianza. Para ello se plantearon las siguientes
preguntas: ;El impacto de la nueva estrategia de ensefianza en el desempefio de los alumnos
es igual para todos los casos, o es posible observar variaciones en los resultados si se le
correlaciona con otras variables, tales como los antecedentes académicos, los estilos de
aprendizaje y el sexo de los alumnos?, ;es posible que la nueva estrategia de ensefianza
promueva, ademas de la adquisicidon adecuada de conocimientos conceptuales y
procedimentales, el fortalecimiento de las habilidades de pensamiento critico, en particular

de la habilidad de solucion de problemas?

El anterior estudio se realiz6 sobre la poblacion total de los alumnos inscritos en el
curso Computers 9 durante el ciclo escolar 2009-2010, dividido en dos semestres, con 3
grupos en el Semestre 1 (Agosto-Diciembre 2009) y 4 grupos en el Semestre 2 (Enero a
Junio 2010), para un total de 7 grupos. El promedio de alumnos por grupo fue de 25. La
edad de los participantes fluctuo entre los 15 y 16 afios. De la muestra total, 87 de los
participantes son de sexo masculino y 86 son de sexo femenino. El desempefio académico
se determiné tomando en cuenta tres aspectos: la calificacion final del curso, las
calificaciones parciales de cada una de las tres unidades tematicas seleccionadas para el
tratamiento experimental y la calificacion de la categoria. Fue utilizado el test de Grasha-
Reichmann para determinar las preferencias de aprendizaje de los alumnos por tratarse de
una herramienta especificamente disefiada para alumnos de bachillerato, nivel educativo en

el que se ubican los alumnos participantes.
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Los resultados indican que el uso de screencasts como método de ensefianza tiene
un impacto positivo en el desempefio académico y en el fortalecimiento de la habilidad de
solucion de problemas de los alumnos involucrados en el estudio. No obstante, las
variaciones en el desempeno académico observadas en cada una de las unidades del curso
donde se utilizaron los screencasts sugieren que esta metodologia de ensefianza puede no
ser la mas adecuada en todos los casos, ya que su eficacia esta condicionada al contenido
tematico y objetivos particulares de aprendizaje. Por otra parte, el tratamiento experimental
beneficid tanto a las mujeres como a los hombres participantes en el estudio, aunque en
diferentes medidas. Los resultados comparativos entre géneros sugieren que el uso de
screencasts parece haber favorecido mas a los hombres que a las mujeres, aunque al contar
¢éstas con mejores antecedentes académicos, en términos generales el desempefio académico
de las mujeres fue mejor que el de los hombres. En cuanto al perfil académico, fue posible
constatar que el desempefio en el curso y su componente de programacion computacional
esta fuertemente ligado a los antecedentes académicos de los alumnos. Asi, los resultados
indican que el uso de screencasts favorecio a aquellos alumnos que cuentan con
antecedentes académicos altos y promedio, viéndose desfavorecidos aquellos alumnos con

antecedentes académicos bajos.

Por ultimo, en términos de las caracteristicas individuales de aprendizaje, las
tendencias observadas sugieren que el uso de screencasts favorece a aquellos alumnos con
un estilo independiente, encontrandose un efecto moderadamente negativo para los

alumnos con estilos predominantemente dependiente, participativo y colaborativo.

Con lo anterior se concluyd que es innegable que las instituciones educativas en

todos los niveles de ensefianza no pueden ignorar el impacto que la tecnologia esta
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teniendo en la vida cotidiana de los alumnos a los que atienden, por lo que conviene que
¢stas capitalicen los beneficios que las TICs proporcionan, adoptando, adaptando y
transformando las estrategias de ensefianza en miras de mejorar el aprendizaje de sus
alumnos, tanto en el ambito de los conocimientos académicos tradicionales, como en el
desarrollo de las nuevas competencias. Ante este panorama, las tecnologias de /lecture
capture y en particular los screencasts se vislumbran como una aplicacion de la tecnologia
educativa muy promisoria por su facilidad de adopcidn, gran flexibilidad e impacto positivo

en el desempeio académico.

En la investigacion Tecnologia Educativa en el salon de clases: Estudio
retrospectivo de su impacto en el desemperio académico de estudiantes universitarios del
area de Informatica, Martinez (2008) formulo las preguntas siguientes: (Es la tecnologia
percibida por los alumnos como un motivador que estimula su participacion en el curso?,
[esta correlacionado el uso de la tecnologia con el desempefio académico de los alumnos?
y (el uso de la tecnologia en el salon de clase puede influir positivamente en el desempefio
académico de los alumnos?

Fue realizado en el periodo de Enero del 2002 a Mayo del 2008. La seleccion de los
alumnos para la muestra, estuvo directamente asociada con su pertenencia en los grupos en
los que se les impartio el curso en los 6 afios y medio que se estudiaron. La muestra para el
estudio se dio con 629 alumnos pertenecientes a la carrera de Ingeniero en Tecnologias
Computacionales o su antecesora equivalente de Ingeniero en Sistemas Computacionales.
Tipicamente son alumnos de 5° o 6° semestre de la carrera. La cantidad de alumnos
promedio en un grupo durante los 13 semestres a estudiar es de 48.38. Para el estudio, se

tomo la Calificacion Final (CF) del alumno en el curso como medida de su desempefio
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académico durante el mismo. La CF es un valor numérico entre 1 y 100, siendo el valor de
70 el minimo aprobatorio. En el caso de estudio, la CF del curso de Lenguajes de
Programacion, se calculd considerando la siguiente ponderacion: 45% las evaluaciones
parciales, 30% el examen final y 25% las tareas, programas, proyectos y examenes rapidos.
La fuente de informacion principal en este estudio son los datos de los alumnos y las
estadisticas correspondientes a los grupos. Estos datos se obtuvieron de los archivos
mismos del profesor, y se realiz6 su captura y procesamiento estadistico a través de la
aplicacion de Excel de MSOffice. De esta fuente, se toman los datos del género, las
calificaciones de cada uno de los examenes parciales y la calificacion final obtenida por el
alumno al finalizar el semestre. Asi mismo, con estos datos se procesan estadisticas
generales del grupo como el promedio de las calificaciones, el maximo, el minimo, el
porcentaje de alumnos aprobados y reprobados y la vista de estos mismos datos por género.

Los resultados obtenidos para las diversas pruebas, indican ademas que la variable
del uso de tecnologia en el salon de clase, no es significativa en el desempeiio de los
alumnos (a través de la calificacion final), confirmando lo que anteriormente ya se habia
observado.

Por otro lado, los resultados indican que las variables del promedio acumulado en la
carrera, el examen de admision, el nimero de materias reprobadas, el sexo y el perfil de
desempefio académico, si son significativas estadisticamente en el desempefio del alumno
en el curso, confirmando a su vez algunos de los hallazgos ya mencionados. En particular,
sobresale en este enfoque de andlisis, el hecho de que los alumnos con perfil de desempefio
bueno, tienden a obtener mejores calificaciones en el curso. Asi mismo, se confirma
estadisticamente, que los hombres tienden a tener mejores calificaciones que las mujeres.

Este resultado, aunque aparentemente contradictorio, es congruente dado que el grupo de
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los hombres mostr6 una correlacion alta entre su promedio acumulado en la carrera y su
desempefio en el curso, mientras que en el grupo de las mujeres esto no sucede, lo que en el
analisis de regresion, descarta registros confiables del grupo de las mujeres, impactando en
este resultado. Se concluyd que la institucion valore la posibilidad de procesar y entregar al
profesor al inicio del periodo de clases, un reporte con indicadores, tanto del perfil de sus
alumnos nuevos, como de la historia que tenga el profesor impartiendo el curso, similar a lo
que se desarrolld en este trabajo. Esta informacion le permitird al profesor planear sus
estrategias de ensefianza, y serd un detonador para la mejora continua.

(De qué manera se relaciona el nivel (o grado) de desarrollo de las habilidades de
autodireccion de los alumnos de sexto semestre de preparatoria, con su desempefio
académico final en sus materias en linea: Topicos Il o Filosofia? Fue la pregunta planteada
por Gonzalez (2010) en su estudio titulado Relacion de las habilidades de autodireccion y

el desemperio académico en alumnos de 6to semestre de preparatoria en cursos en linea.

Los participantes fueron adolescentes entre 17-18 afios que cursaron el ultimo
semestre de la preparatoria la materia de Filosofia modalidad en linea. Los instrumentos

utilizados para la recoleccion de datos fue la entrevista y el promedio de calificaciones.

Al final del estudio se pudo comprobar que se retomaron la necesidad de contar con
un apoyo antes de iniciar el curso en linea, sobre el uso y conocimiento de la plataforma de
blackboard, ya que consideraron que en algunos casos ese fue un factor que determiné su
bajo rendimiento inicial. Respecto de la metodologia dentro del curso, las sugerencias se
ubicaron en la linea del trabajo en equipo: “que exista menos trabajo en equipo en los
cursos en linea”, esto lo vieron como “algo complicado estar al pendiente no solo de tu

trabajo sino del de los otros” y también comentaron “trabajar en equipo, no sirve, uno hace
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29 ¢ b 1Y

todo y los demas de lo lindo”, “si uno falla, se afectan todos y eso es injusto”, “existen

distintas ideas que chocan y es dificil acordar”.

Con lo anterior se concluyd que en futuras investigaciones, habra que indagar si el
perfil del alumno es un factor determinante en el logro del desarrollo de habilidades de
autodireccion, otro elemento a considerar es la dindmica propia de los cursos en linea
donde al menos en el sistema TEC requieren de dos asuntos: la responsabilidad personal de
los alumnos sobre los cursos, sin un maestro presencial con la dinamica que esto implica y
el conocimiento sobre el uso y los distintos espacios de la plataforma y la dindmica del

propio curso.

Pérez (2010) llevo a cabo un estudio titulado Funcion Docente en Ambiente
Tecnologico y su Relacion con el Desarrollo Académico, Emocional y Racional del
Estudiante, para lo cual se planteo la siguiente pregunta ;En un ambiente de aprendizaje
basado en tecnologia, el papel del docente influye en el desarrollo académico, emocional y
racional del estudiante?

Realizado sobre la poblacion de los alumnos que toman clases en el Aula
Multimodal del Centro Innov@TE en el periodo de un semestre Enero a Mayo de 2010,
con una muestra de 120 alumnos que pertenecen a diferentes carreras. Los instrumentos
utilizados fueron la entrevista y la observacion para una mayor efectividad en la
recoleccion de datos. Al final del estudio se pudo demostrar lo siguiente: en el desarrollo
académico, se observaron principalmente habilidades y capacidades que el estudiante tuvo
que desarrollar para poder hacer uso de las tecnologias en el salon de clase y asi poder

realizar sus actividades y proyectos; se debe de destacar que el aspecto académico no tiene
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relacion directa con la tecnologia, mas bien es un conjunto de todo para que se pueda lograr
el cambio esperado, es decir, no porque el alumno tome clase en una aula con recursos
tecnologicos, esto hara que mejore su desempeno académicos, mas bien es la relacion que
posee el docente con el estudiante y la forma de ensefiar con estos ambientes lo que hara
que el estudiante aprenda y se cumplan los objetivos de la clase.

Esta investigacion concluye que el docente posee una relacion directa con el
desarrollo del alumno, en todos sus aspectos, tanto emocional, racional y académico, ya que
es ¢l quien se encarga de despertar en el alumno el interés por aprender; es labor del
docente el crear material educativo de relevancia e interactuar con el alumno para que
desarrolle las competencias necesarias que permitan su crecimiento tanto a nivel personal
como a nivel profesional. Esta relacion no depende del todo de la tecnologia, sino mas bien
es el docente, quien utilizando dicha tecnologia, logra el desarrollo esperado en el
estudiante, ya que se muestra mas interesado por aprender debido a que se encuentra en un
ambiente acorde a ¢l, en donde estd en todo momento involucrado por el uso que le da a
ella en su vida diaria, por lo tanto la tecnologia es una arma de la que puede hacer uso el
docente para el logro de metas y objetivos planteados.

El impacto del uso de las tecnologias educativas en el desempernio académico de los
alumnos de la asignatura de Programacion Web del Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Chalco, cuya pregunta de investigacion es: ;Cuadl es el proceso por el cual los alumnos
del TESCHA desarrollan competencias profesionales, asi como la manera en que interviene
la tecnologia en dicho proceso y qué tipo de desempeiio académico se produce en la
asignatura de programacion Web?

Los sujetos de estudio fueron jovenes de entre 21 y 30 afos, de séptimo semestre de

la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, con un nivel socioecondmico medio
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o bajo, que hablan espafiol y cuya muestra tomada fue de 30 alumnos. Los instrumentos
que se utilizaron fueron la observacion, la entrevista y el andlisis de documentos, pues son
una manera efectiva de que el investigador se acerque y entienda el contexto de la
investigacion.

El analisis de resultados ofrecio lo siguiente: las competencias adquiridas en la
asignatura de Programacion Web hacen que el desempeiio de los alumnos en dicha
asignatura sea desarrollada con efectividad y por consiguiente en su futuro ambito laboral
profesional prometa ser eficiente y eficaz. Los alumnos dijeron estar adquiriendo las
competencias especificas para el desarrollo de paginas Web. Las competencias de analisis,
observacion, logica, el querer ser autodidacta y la habilidad de poder estructurar
informacion de acuerdo a lo que puede hacer una computadora, son competencias
especificas que se requieren para la asignatura de Programacién Web.

Con lo anterior se concluyo que los alumnos adquieren conocimientos y habilidades
al usar la tecnologia, mismos que son imposibles de adquirir sin el acercamiento a su uso.
Cabe aclarar que segtn las evidencias, se compard6 los resultados obtenidos en la
investigacion con el objetivo de la asignatura y se determind que los conocimientos
mencionados anteriormente se deben obtener de cualquier manera, sin embargo, no se
hubieran adquirido eficientemente si los alumnos no hubiesen hecho en casi todas las
sesiones el uso de la tecnologia como apoyo en sus clases. La conclusion se amplia
diciendo que las habilidades de analisis, logica, estructura de informacion y el ser
autodidacta son esenciales para que el alumno tenga un buen desempefio en la asignatura de
Programacion Web, pero que la tecnologia es un elemento fundamental para que adquieran

estos conocimiento y habilidades y que sin ella, los alumnos definitivamente no podrian
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desempefiarse correctamente en este tipo de asignaturas y por consiguiente en el ambito

laboral.

Gonzalez (2011) llevé a cabo un estudio titulado Estrategias de ensenianza
constructivistas en entornos virtuales, en el logro académico de los estudiantes de quinto
semestre de la licenciatura en educacion de la Universidad Tec Milenio, cuya pregunta de
investigacion es la siguiente: ;Cudles son las estrategias de ensefianza constructivistas que
promueven un mejor desempefio académico de los estudiantes usuarios de entornos
virtuales del quinto semestre de la Licenciatura en Educacion en la Universidad Tec

Milenio del Sistema Tecnologico de Monterrey campus Camargo?

La muestra incluyd un total de veinte alumnos 15 mujeres y 5 hombres. El
instrumento utilizado en la investigacion fue la entrevista la cual se realiz6 de manera
individual previa cita, esto con el fin de que no se contaminaran las respuestas entre ellos o
que alguno pudiera guiar las respuestas de los otros, se fueron cuestionando pregunta por
pregunta sin salirse de la guia, esto permitié mayores posibilidades de esquematizacion en

el analisis de datos.

Al final del estudio se pudo concluir que a) Las estrategias de ensefianza deben ser
consideradas como un tema importante en la investigacion educativa. b) Pasar un buen
tiempo analizando el tema de investigacion para describir con mayor profundidad los
aspectos importantes como los personales de los informantes, las relaciones entre ellos y las
estrategias de aprendizaje ¢) Abordar un nimero mayor de estrategias de aprendizaje de
corte constructivista que las que se abordan en este trabajo para reconocer los beneficios y

las limitaciones de ellas en la formacion de profesionales de la educacion. d) Unir el
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impacto de las estrategias de aprendizaje con otros temas afines como la ensefianza por
proyectos o el aprendizaje emocional. ) Analizar de manera mas especializada la

plataforma educativa para que esté continuamente actualizada y a la vanguardia.
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Capitulo 3. Metodologia

El presente capitulo aborda el enfoque de investigacion, el disefio de la misma, se
describe los participantes, asi como los instrumentos, el procedimiento que se sigui6 y la

manera de analizar los datos.

3.1 Enfoque y disefio de investigacion

Un enfoque de investigacion es un conjunto sistematico que busca indagar una fuente
de informacion que trae consigo problemas los cuales de una u otra forma se le dan soluciones
por medio de diferentes enfoques los cuales estan estructurados de tipo cualitativo,

cuantitativo y mixto.

En la tesis en cuestion se utilizo el enfoque cuantitativo el cual se bazo en el uso de
técnicas estadisticas para conocer ciertos aspectos de interés sobre la poblacion que se esta
estudiando. Se utiliza en diferentes ambitos, desde estudios de opinion hasta diagndsticos
para establecer politicas de desarrollo. Descansa en el principio de que las partes
representan al todo; estudiando a cierto nimero de sujetos de la poblacion (una muestra)
nos podemos hacer una idea de como es la poblacion en su conjunto. Concretamente, se
pretende conocer la distribucion de ciertas variables de interés en una poblacion. Dichas
variables pueden ser tanto cosas objetivas (por ejemplo nimero de hijos, altura o nivel de
renta) como subjetivas (opiniones o valoraciones respecto a algo). Para ‘observar’ dichas
variables, o recolectar la informacion, se suelen utilizar distintas técnicas, como las
encuestas o la medicion. Como se ha dicho, no hace falta observar todos los sujetos de la

poblacion, sino solamente una muestra de la misma. Siempre que la muestra se escoja de
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manera aleatoria, serd posible establecer hasta qué punto los resultados obtenidos para la
muestra son generalizables a toda la poblacion (Hueso y Cascant, 2012).

Para desarrollar el problema de investigacion en el enfoque cuantitativo, las
preguntas propuestas se desarrollan en dos tipo de variables que son la variable
dependiente: es aquella parte del problema que se conoce claramente, pero de la cual se
desconocen los elementos que la producen, modifican o influyen sobre ella y la variable
independiente: es la posible respuesta que afecta (explica o modifica) a la variable

dependiente (Valenzuela y Florez, 2012).

Dentro de la naturaleza del tipo de investigacion podemos encontrar la investigacion
descriptiva donde los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2006),

Por tanto para este estudio se eligido un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo.
La variable dependiente fue el desempefio académico, mientras que la variable

independiente es la modalidad de aprendizaje (presencial y en linea).

3.2 Contexto sociodemogriafico

La Universidad se ubica en la ciudad de Bucaramanga en Colombia, la
investigacion se enfoco en los alumnos del ciclo tecnologico de Gestion Empresarial, en el
curso de Contabilidad. En el ciclo estudiado dicho curso se impartioé tanto de manera virtual

como de forma presencial.
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La Universidad cuenta con mas de quince carreras profesionales y una institucion de
educacion virtual llamada IPRED (Instituto de proyeccion regional y educacion a distancia)
el cual cuenta con mas de 2,000 estudiantes en las carreras tecnoldgicas de produccion
agroindustrial, agropecuaria, regencia en farmacia, gestion juridica y criminalistica y
gestion empresarial. El modelo pedagdgico se orienta en tres principios que son: el
reconocimiento del otro como persona, capaz de usar su propio entendimiento para la toma
de decisiones e interlocutor valido, la construccion del ser, del hacer y del saber y, la

articulacion Universidad y sociedad.

Sus aulas virtuales son de ultima tecnologia y para las carreras que ofrecen en linea
se hace bajo la plataforma Moodle. Los alumnos habitan en diferentes contextos
socioecondmicos o estratificacion, ubicados en Bucaramanga y el area metropolitana
(Piedecuesta, Floridablanca y Giron) y es el caso de algunas oportunidades en pueblos del
departamento de Santander, la mayoria de ellos son trabajadores que tienen que distribuir

su tiempo entre su trabajo y el estudio.

3.3 Poblacion y Muestra

La poblacion de acuerdo a (Valenzuela y Florez, 2012) se define como el conjunto
de todos los individuos, objetos, eventos, etc. sujetos al estudio del fendémeno a investigar.
Esta constituye el grupo al que se pretende generalizar los resultados.

La poblacion esta conformada por un total de 730 alumnos de la carrera Gestion
Empresarial, hombres y mujeres de diferentes entes socioeconémicos y edades que oscilan
entre 18 y 40 afios distribuidos en los diferentes semestres y asignaturas. Distribuidos en 14

hombres entre 18 y 35 anos y 19 mujeres entre 17 y 32 afios de un grupo presencial. Y un
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grupo de contabilidad en linea confromado por 8 hombres entre 18 y 40 afios y 23 mujeres
entre 18 y 38 afios, que son las edades y nimero de estudiantes que se contaba en cada uno
de los cursos.

La muestra segun Valenzuela y Florez (2012) se define como el conjunto de datos
que se extraen de una poblacion para ser analizados. Asociado a este término, se llama
muestreo al proceso de adquisicion de una muestra; y se llama tamafio de la muestra al

namero de datos que contiene la muestra.

Para la investigacion se realizd un muestreo tipo aleatorio ya que se escogio un
grupo intacto de alumnos de la escuela para realizar su estudio, sin tomar ninguna variable
para la eleccion, simplemente como estaban agrupados los alumnos. (Valenzuela y Florez,
2012).

Dado a lo definido anteriormente se tomé una muestra de 31 estudiantes de un curso
de la asignatura de Contabilidad que desarrollan su aprendizaje en la plataforma Moodle,
los cuales nos brindaron la sufienceinte informacion para el incio de la investigacion que se

realizo.

La muestra se determind basandose en el planteamiento del problema de
investigacion cuyo objetivo es el impacto del uso de la plataforma Moodle en el
desempefio académico de los alumnos del curso de Contabilidad de la carrera Gestion

Empresarial de una universidad tecnologica.
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3.4 Participantes

La muestra obtenida para la investigacion fue de 31 integrantes conformada por 8
hombres en edades de 18 a 40 afos y 23 mujeres en edades ente 18 y 38 afios, los cuales

han desarrollado anteriormente su aprendizaje presencial y ahora lo desarrollan en linea.

Estos estudiantes toman el curso en linea porque al estar actualmente laborando
pueden acceder a la educacion desde cualquier lugar donde se encuentren y en el tiempo

que ellos estipulen pueden realizar las actividades para su aprendizaje.

3.5 Instrumentos

La distincion mas elemental que puede hacerse entre datos cuantitativos y
cualitativos, es que los datos cualitativos son obtenidos con instrumentos abiertos en los
cuales el investigador no utiliza categorias predeterminadas o escalas de medicion para
obtener los datos. En contraste los datos cuantitativos son colectados con instrumentos
cerrados basados en respuestas predeterminadas, escalas o categorias (Hernandez,
Fernandez y Batista. 1994)

Las formas de coleccion de datos cuantitativos, se han mantenido mas estables al
paso de los afios. Los investigadores colectan datos cuantitativos usando instrumentos que
miden desempefios individuales; por ejemplo, test de aprovechamiento, actitudes, etc.
También coleccionan datos de entrevistas estructuradas y observaciones en la cuales las
respuestas y categorias estan predeterminadas (Valenzuela y Florez, 2012).

Para efectos de este estudio se selecciond como instrumentos el registro de

calificaciones tanto del grupo presencial como del grupo en linea.

65



Ademas se utilizé un cuestionario para recolectar la informacién sobre opinion de

los alumnos que llevaron el curso. Incluyendo también una entrevista con los docentes que

trabajaron como tutores del curso en linea (aun cuando no fueron los tutores del grupo en

linea objeto de estudio) para recolectar su percepcion sobre el curso y la evaluacion.

A continuacion se presenta la tabla que integra variables y el instrumento para

obtener informacion.

Tabla 2.

Presentacion de variables, su definicion y la relacion con los instrumentos de evaluacion

Variable Definicion Definicion Instrumento Items o pregunta
conceptual operacional
Desempeiio Segin (Palacios y  Es el resultado Reporte de calificaciones  Calificacion
académico Andrade, 2007) las  que muestra a la final del curso.

que consideran al
desempefio como
sinénimo de
Aprovechamiento.
El desempefio
pude ser expresado
por medio de la
calificacion
asignada por el
Profesor o el
promedio obtenido
por el alumno. Se
puede concluir que
el desempefio
académico es el
conocimiento que
adquiere el dicente
a lo largo del
proceso académico
y de este depende
lo estimulos
educativos que
desarrolle en el
proceso de
aprendizaje.

Universidad, en
forma numérica,
el aprendizaje
logrado por el
alumno.

Este es el
resultado de:
presentacion de
pruebas escritas,
trabajos
individuales y
grupales.

Se da en una
escalade XaY
donde X se
traduce en los
talleres
propuestos para
su aprendizaje y
en las notas
obtenidas por el
desarrollo de
dichas
actividades. El
namero minimo
aprobatorio es
30yYesla
cantidad de
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Curso en linea:
plataforma

Curso en linea:
habilidades para
el aprendizaje

Curso en linea:
medidas del

Las plataformas
también son un
sistema de
imparticion de
formacioén a
distancia, apoyado
en las TIC
(Macias, 2010)
que combina un
sin nimero de
elementos
pedagdgicos tales
como
videoconferencias,
foros, chat etc.

Las habilidades
para el aprendizaje
son las destrezas
que tiene un
individuo, para
aprender

Las medidas de
desempefio
académico son el

alumnos en el
curso.

La plataforma es
el aula virtual
donde se genera
el aprendizaje,
en ella se
implantan las
actividades que
se desarrollan en
los cursos en
linea, para que
posteriormente
los dicentes las
desarrollen y
puedan alcanzan
los objetivos
propuestos en la
asignatura.

Para el curso el
estudiante
debera contar
con una serie de
habilidades de
aprendizaje
como son:
habilidades de
manejo de la
informacidn, de
vision, de lectura
y aritmético-
matematicas

Desarrollo de
guias, talleres y
cuestionarios
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Cuestionario

Cuestionario

Cuestionario

1. El ingreso a la
plataforma para
realizar
actividades ha
sido adecuado.
9.:Quéle
hubiera gustado
haber sabido
antes de iniciar
un curso en
linea?

2. El curso de
Contabilidad
presenta de
manera
organizada las
actividades y el
estudio de los
temas por
modulo

4. Los temas
propuestos son
suficientes para
el desarrollo de
su aprendizaje
en el curso de
Contabilidad.
9.:Quéle
hubiera gustado
haber sabido
antes de iniciar
un curso en
linea?

5.El docente de
contabilidad
(tutor) ofrece
diferentes
estrategias
pedagdgicas
para el
aprendizaje del
curso

4. Los temas
propuestos son
suficientes para



desempefio
académico.

Curso presencial

valor numérico o
porcentual que se
da por realizar las
diferentes
actividades, tales
como guias,
talleres, foros e
investigaciones
que deben entregar
en un tiempo
determinado para
su calificacion. Y
como minimo
deben obtener en
valor numérico 3.0

para medir los
resultados de
aprendizaje.

Cuestionario
Reporte de calificaciones

Desarrollo de
guias, talleres y
cuestionarios
para medir los
resultados de
aprendizaje.

Las medidas de
desempefio
académico son el
valor numérico o
porcentual que se
da por realizar las
diferentes
actividades, tales
como talleres en
clase,
investigaciones en
la biblioteca de la
universidad y
evaluaciones, la
cuales deben
obtener como
minimo 3.0

3.5.1 El cuestionario

el desarrollo de
su aprendizaje
en el curso de
Contabilidad.

7. Las guias
didacticas
presentadas en
el curso de
contabilidad son
suficientes para
desarrollar cada
una de las
actividades.

8. La
evaluacion de
cada una de las
unidades ha
reflejado su
desempeiio
académico

4. Los temas
propuestos son
suficientes para
el desarrollo de
su aprendizaje
en el curso de
Contabilidad.

7. Las guias
didacticas
presentadas en
el curso de
contabilidad son
suficientes para
desarrollar cada
una de las
actividades.

El cuestionario constituye un conjunto de preguntas estructuradas, enfocadas y

estandarizadas que se responden en un formulario impreso o a través de medios

electronicos. Como instrumento de coleccion de datos, el cuestionario es disefiado a partir

de las variables por estudiar o de los objetivos de investigacion que se hayan establecido
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previamente. El cuestionario puede usarse tanto en la investigacion por encuesta, como en
investigaciones experimentales para la coleccion de datos (Valenzuela y Florez, 2012).

El cuestionario puede construirse con base en tres clases de preguntas, cerradas,
abiertas y opcion multiple (Valenzuela y Florez, 2012).

Se consider6 el uso del cuestionario debido a su facil manejo cuyo instrumento es
de ayuda, ya que el sondeo mediante éstos es recomendable para observar y describir el
pensamiento de los participantes.

Segun Garcia (2003) la finalidad del cuestionario es obtener, de manera sistematica
y ordenada, informacion acerca de la poblacion con la que se trabaja, sobre las variables
objeto de la investigacion o evaluacion. Se considera que al utilizar esta técnica, el
evaluador y el investigador, tienen que considerar dos caminos metodologicos generales:
estar plenamente convencido de que las preguntas se pueden formular con la claridad
suficiente para que funcionen en la interaccion personal que supone el cuestionario y dar
todos los pasos posibles para maximizar la probabilidad de que el sujeto conteste y
devuelva las preguntas. Los datos que se pueden obtener con un cuestionario pertenecen a
cuatro categorias: /“ Hechos (datos actuales) relativos: a) al domino personal de los
individuos que forman el grupo social estudiado: por ejemplo, edad, nivel educativo. b) al
dominio del ambiente que le rodea: por ejemplo, vivienda, relaciones familiares, de
vecindad, de trabajo, etc.; ¢) al dominio de su comportamiento (reconocido o aparente). 2°.
Opiniones, a las cuales se suman los niveles de informacion, de expectacion, etc., todo lo
que uno podria llamar datos subjetivos. 3*. Actitudes y motivaciones y sentimientos, todo lo
que empuja a la accion, al comportamiento, y estd a la base de las opiniones.4®.

Cogniciones, es decir indices de nivel de conocimiento de los diversos temas estudiados en
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el cuestionario. Revela el grado de confianza a conceder a las opiniones sobre juicios
subjetivos

Se construyeron dos cuestionarios: para alumnos (Apéndice A) y docentes
(Apéndice B) que fungieron como tutores de los cursos presenciales.

Se aplicaron treinta y un cuestionarios a los alumnos. Y se aplicaron tres
cuestionarios a los docentes los cuales pertenecen al area de contabilidad.

Para el disefo del cuestionario se utilizo el método Likert el cual se basa en un
enfoque vigente y bastante popularizado. Consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o valoraciones ante las cuales se pide la reaccion de los sujetos a los
que se les administra. Es decir, se presenta cada afirmacion y se pide al sujeto que externe
su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna un
valor numérico. Asi, el sujeto obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion y al final se
obtiene su puntuacion total sumando las puntuaciones obtenidas en relacion a todas las
afirmaciones. Las afirmaciones califican al objeto de actitud que se esta midiendo y deben
expresar solo una relacion logica. Se recomienda que las afirmaciones sean cortas que no
excedan de -aproximadamente- 20 palabras (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1991).

Para la investigacion se tomd como referencia el cuestionario auto-administrado el
cual no se requiere de un entrevistador, ya que el encuestado lee por cuenta propia y
responde a las preguntas del cuestionario (Valenzuela y Flores. 2012). Este tipo de
cuestionario es de facil manejo, ya que los entrevistados en este caso los estudiantes (Ver
Apéndice A) no necesitaron de mayor orientacion por ser las preguntas claras y de su
interés. De la misma forma se pudo notar en el cuestionario de los docentes (Ver Apéndice
B) donde estos manifestaron su punto de vista de una forma clara, ya que la estructura tanto

del cuestionario como de las preguntas fueron acordes a lo que se pretendia investigar.
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Con respecto al disefio de las preguntas de ambos cuestionarios se siguieron las

recomendaciones de Hernandez, Fernandez y Baptista (1991):

a) Se cuido que las preguntas fueran claras y comprensibles para los respondientes. Deben
evitarse términos confusos o ambiguos, no es nada recomendable sacrificar la claridad por
concision. Es indispensable incluir las palabras que sean necesarias para que se comprenda
la pregunta. Desde luego, sin ser repetitivos o barrocos. Por ejemplo, la pregunta: ;ve usted
television? es confusa, no delimita cada cudnto. Es mejor especificar: jacostumbra usted
ver television diariamente? o jcuantos dias durante la ultima semana vio television? y
después preguntar los horarios, canales y contenidos de los programas. b) Se busco que las
preguntas no incomodaran al respondiente. Preguntas como: ;ha usted copiado alguna
tarea alguna ocasion?, tienden a provocar rechazo. Es mejor preguntar: ;tiene conocimiento
de si es posible que la copia se lleve a cabo en los cursos de la universidad? y después
utilizar preguntas sutiles que indirectamente nos indiquen si la persona ha realizado dicha
practica. Y hay tematicas en donde a pesar de que se utilicen preguntas sutiles, el
respondiente puede llegar a sentirse molesto. En estos casos, pueden utilizarse escalas de
actitud en lugar de preguntas o aun otras formas de medicion. Tal es el caso de temas como
algunos temas tabt o controversiales. ¢) Se busco que las preguntas se refirieran a un solo
aspecto o relacion logica. Por ejemplo, la pregunta: jacostumbra usted revisar el material
en linea y compararlo con el de sus compafieros de curso presencial?, expresa dos aspectos,
puede confundir. Es mucho mejor dividirla en dos preguntas, una relacionada con la
television y otra relacionada con la radio. d) Se tomo en cuenta que las preguntas no fueran

a inducir las respuestas. Preguntas tendenciosas o que dan pie a elegir un tipo de respuesta
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deben evitarse. Por ejemplo: ;considera usted que el curso de Contabilidad es mejor en
linea que lo que era en presencial?, es una pregunta tendenciosa, induce la respuesta. e) Asi
mismo, se recomiendan que las preguntas no se apoyen en instituciones, ideas respaldadas
social-mente ni en evidencia comprobada. Es también una manera de inducir respuestas. e).
En las preguntas con varias alternativas o categorias de respuesta y donde el respondiente
solo tiene que elegir una, se cuido que el orden en que se presentaron las alternativas no
afectaran las respuestas de los sujetos (tiendan a favorecer a la primera o a la Gltima
alternativa de respuesta). Aqui se busco o no tener este tipo de preguntas o rotar el orden de
lectura de las alternativas de manera proporcional. g) El lenguaje utilizado en las preguntas
se adapto a las caracteristicas del respondiente basandose en su nivel socioeconomico
cuya estratificacion estd establecida en 1,2 y 3, formada por estudiantes de primer y
segunde semestre respectivamente, los cuales la mayoria laboran o tienen

responsabilidades propias del hogar como son padre o madre cabeza de hogar.

3.5.2 El reporte de calificaciones

El reporte de calificaciones es fundamental para el proceso de la presente
investigacion, ya que con éste se puede observar de una forma cuantitativa el rendimiento
académico de los educandos. Es importante no solo ver el reporte de calificaciones como
una cifra en un sistema numérico sino como un proceso de evolucion en el aprendizaje de
los dicentes.

En el reporte de calificaciones se puede observar cada una de las calificaciones que
ha tenido el dicente dentro del curso, las cuales se obtienen de los trabajos, evoluciones y/o

talleres que se deben desarrollar para el cumplimiento de las actividades académicas
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durante el trascurso del periodo académico que tiene un periodo de tres meses o doce
semanas.
La escala de calificacion es la siguiente:

El promedio de calificacion se conforma de la manera siguiente:

Tabla 3
Escala de calificaciones para alumnos de aprendizaje en linea de Gestion Empresarial

Valor de la Escala de

Activi
ctividad las

5 Excelente
Producto 1: Las cuentas, partida doble y ecuacion patrimonial. 2 semanas 3 Aprobatorio
1 Pésimo

5 Excelente
Producto 2: Tarea de registros. 2 semanas 3 Aprobatorio
1 Pésimo

5 Excelente
Producto 3: Libros contables principales. 1 semana 3 Aprobatorio
1 Pésimo

5 Excelente
Producto 4: Nomina. 2 semanas 3 Aprobatorio
1 Pésimo

5 Excelente
Producto 5: Diligenciamiento de la Hoja de Trabajo. 2 semanas 3 Aprobatorio
1 Pésimo

5 Excelente
Producto 6: Estado de Resultados y Balance General. 1 semana 3 Aprobatorio
1 Pésimo

5 Excelente
Producto 7: Indicadores Financieros. 1 semana 3 Aprobatorio
1 Pésimo

5 Excelente
Producto 8: Taller Estados Financieros. 1 semana 3 Aprobatorio
1 Pésimo
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De igual forma el promedio de calificacion se conforma de la manera siguiente:

Actividad Porcentaje

Producto 1: Individual, Las cuentas, partida doble y ecuacion 15%
patrimonial. 2 semanas

Producto 2: CIPAS. Tarea de registros. 2 semanas 15%
Producto 3: Libros contables principales. 1 semana 15%
Producto 4: Nomina. 2 semanas 15%
Producto 5: Diligenciamiento de la Hoja de Trabajo. 2 semanas 10%
Producto 6: Estado de Resultados y Balance General. 1 semana 10%
Producto 7: Indicadores Financieros. 1 semana 5%
Producto 8: Taller Estados Financieros. 1 semana 10%

Tabla 4

Escala de Promedio de calificaciones para alumnos de aprendizaje en linea de Gestion

Empresarial

3.5.3 Confiabilidad de los Datos

La confiabilidad en un instrumento de medicion se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 1991).

El cuestionario fue disefiado en un programa basado en E-encuestas el cual en un

una tutoria presencial fue entregado a cada uno de los estudiantes para que lo contestaran

segun su punto de vista y solo lo podian desarrollar individualmente en el ambiente virtual

de la universidad y en presencia del docente tutor.
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Asi mismo el reporte de calificaciones fue tomado del acta original de calificaciones
finales entregadas a la universidad y de ninguna forma pudo ser modificada o alterada para

el proceso de la investigacion.

3.5.4 Validez de los Instrumentos

Segiin (Hernandez et al., 1991) se refiere al grado en que un instrumento realmente
mide la variable que pretende medir. Por ejemplo, un instrumento para medir la inteligencia
valida debe medir la inteligencia y no la memoria.

La validez de los cuestionarios radico en apoyar su disefio a las recomendaciones de
libros de Metodologia de Investigacion, asi como a someterlos a revision y a mejora de
igual forma Los instrumentos se sometieron a prueba piloto. Se dio la revision
bibliografica, se disefiaron, se enviaron para revision con la asesora de tesis, se mejoraron
los instrumentos con base en recomendaciones.

Cabe aclarar que la investigadora acepta que éstos se ajustarian para una segunda
aplicacion (si fuera el caso) ahora con base en lo percibido y recolectado de parte de los
respondientes. Con esta continua revision se mejorarian como instrumentos validos.

Con respecto a la validez del reporte de calificaciones, se reconoce que suele ser
complicado describirla y verificarla.

El reporte de calificaciones se compone del resultado del promedio de calificaciones
que surgen de cada una de las actividades que los alumnos realizaron durante un semestre.
Y dichas calificaciones se obtuvieron a través de instrumentos de evaluacion pero también,

cabe admitirlo, de la apreciacion de los tutores.
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Asi pues la validez de dichos instrumentos de evaluacion esta en que su
construccion esté guiada por los objetivos de aprendizaje. Accion que se llevo a cabo por
quien se encargd de hacer el disefio del curso, instrumentos que se van revisando conforme

son utilizados por los docentes.

3.6 Procedimiento de Investigacion

Para llevar a cabo el procedimiento de investigacion mixta se tomara como base las
etapas descritas por Hernandez (2006). Lo cual tiene una secuencia clara y estructurada
permitiendo desarrollar el proyecto de una forma ordenada y precisa con el fin de realizar

de una forma positiva el procedimiento del proyecto.

Fase 1 Eleccion del método

a. Delimitacion del grupo o comunidad a estudiar. EI método utilizado el cual es
el mixto da un enfoque superficial al seguimiento a la problematica
respecto al uso de la plataforma Moodle en el desempeiio académico de los
alumnos del curso de Contabilidad de la carrera Gestion Empresarial de una
universidad tecnoldgica. Los cudles eran encuestados en el segundo periodo

académico del 2013.

Fase 2 Eleccion de la poblacion

a. Inmersion inicial en el campo (escenario donde actua el grupo o la comunidad
a ser investigada). Se seleccion6 la muestra con los estudiantes que realizan el

curso de contabilidad de Gestion Empresarial del ciclo tecnologico.
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b. Contactar a los participantes claves. Para la toma de la investigacion se
realizada de manera global en cada curso de contabilidad del ciclo tecnologico
donde el estudiante sera orientado con anterioridad para que los resultados

sean obtenidos de una manera efectiva para la investigacion.

Fase 3 Establecimiento del procedimiento de recoleccion de los datos

a. Recolectar y analizar los datos, obtenidos de los cuestionarios. De acuerdo
con la investigacidon mixta, se considero realizar el instrumento de
investigacion tipo cuestionario, el cual tiene preguntas cerradas, abiertas y de
opcion multiple.

Fase 4 Analisis de los datos

a. Elaborar un reporte con la informacion encontrada en los cuestionarios con
respecto al problema de investigacion y de esta manera establecer de una
manera descriptiva cada uno de los puntos propuestos en este. Este analisis se
hace en base a los resultados arrojados de las encuestas realizadas a cada uno
de los alumnos de la asignatura de contabilidad. Se toma cada una de las
preguntas se tabula y se grafican cada una de ellas para ver los resultados

obtenidos.

Fase S Elaboracion del reporte final

a. Verificar el reporte con los participantes (cotejar) y realizar los ajustes

pertinentes. La elaboracion del reporte final se presenta de acuerdo con los

77



puntos descritos en la entrevista. Expresados estos en organizadores graficos,
tortas o barras, que permiten la visualizacion facil del proyecto de
investigacion y de esta manera realizar mas facilmente el instrumento

aplicado.

Fase 6 Salida del campo de investigacion

Posteriormente se daran los agradecimientos a los participantes que fueron los
directamente el punto de partida de investigacion, y se le dardn a conocer los
resultados obtenidos. Ya que como parte fundamental del estudio realizado, los
participantes en este caso los dicentes deben conocer los resultados finales y asi
podran diferenciar que importante es desarrollar su proceso académico en

modalidas a distacia.

3.7 Estrategia de Analisis de Datos

Para obtener el anaisis de datos primero se realizé un disefio a partir de las
variables por estudiar o de los objetivos de investigacion que se establecieron previamente
(Valenzuela y Florez, 2012).

Se agruparon los datos en una tabla de Excel para asi conocer el punto de vista de
las diferentes preguntas plasmadas en el cuestionario que porstetiormente se les realizaron a
los alumnos. Se revisaron los datos para dar conceptos y significado de acuerdo a las
variables de investigacion y lo temas que se encuentran en el marco teodrico. Las respuestas

fueron tabuladas.
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Los datos anteriores se analizaron con base en lo descriptivo y con la traduccion a
lo cuantitativo (Valenzuela y Flores, 2012).

Después de recolectar los datos de la investigacion, se hace necesario convertirlos
en una forma que permita un analisis estadistico preciso y eficiente.

Las calificaciones utilizadas para la investigacion fueron tomadas de un
periodo académico de enero a junio de 2013 de un grupo de estudiantes de las dos
modalidades, en linea y presencial de la asignatura de contabilidad (se cuid6 que las
actividades que conformaran la calificacion fuera igual). Los resultados de evaluacion del
grupo que llevo el curso de manera presencial (grupo control), el que lo cursé a través de la
plataforma (grupo experimental) y las respuestas de los cuestionarios de alumnos y de

tutores.

Se permiti6 analizar la diferencia del rendimiento académico de una signatura
impartida en dos ambientes diferentes, uno en linea y otro presencial y a su vez lo que
piensan los docentes que imparten la asignatura de contabilidad y que con el cuestionario

propuesto se complemento parte de la investigacion.
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Capitulo 4. Analisis y Discusion de Resultados

El presente proyecto de investigacion tuvo como proposito el de indagar si hay un
impacto en el desempefio académico de acuerdo a la modalidad en la que reciban el curso
los alumnos de Contabilidad de la carrera de Gestion Empresarial. La investigacion se
realiz6 bajo un enfoque cuantitativo descriptivo

Las preguntas de investigacion fueron:

(De qué manera impacta en el desempefio académico de los alumnos de
Contabilidad de la carrera de Gestion Empresarial el llevar el curso en linea en
comparacion con llevarlo presencial?

(Cuales habilidades requieren los alumnos de Contabilidad de la carrera de Gestion

Empresarial para desarrollar un excelente desempefio académico?

(Cuales técnicas de aprendizaje serian favorables para esta materia en un ambiente

de aprendizaje en linea?

A partir de las anteriores peguntas se orientd la investigacion. Se utilizaron como
instrumentos de recoleccion de datos: cuestionario (para alumno y docente) y promedio de

calificacion sobre el curso.

4.1 Analisis de Datos

Se analizaron los resultados minuciosamente y la naturaleza exacta de la poblacion
de donde fueron extraidos los datos, dentro de la investigacion cuantitativa los datos son
presentados por medio de simbolos numéricos utilizados para exponer los datos

provenientes de una medicion.
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Por lo que en la presente investigacion se enfoca al estudio mediante la aplicacion de
encuesta o cuestionario. A continuacion describen los resultados obtenidos del
cuestionario:

Se muestra a continuacion los resultados de evaluacion del grupo que llevo el curso
de manera presencial (grupo control), el que lo curso a través de la plataforma (grupo

experimental) y las respuestas de los cuestionarios de alumnos y de tutores.

4.2 Desempeiio académico: las calificaciones al final del curso

Cursaron la materia de Contabilidad de manera presencial treinta y cuatro alumnos

catorce hombres (de entre 18 y 35 afios) y diecinueve mujeres (de entre 17 y 32 afios).

Cursaron la materia de Contabilidad en linea treinta y un alumnos, ocho hombres

(entre 18 y 40 afos) y 23 mujeres (de entre 18 y 38 afos).

En la tabla se observan numeracion entre el x y el y. Donde x representa la nota final
del periodo obtenido por cada alumno e indica el nimero de alumnos en cada uno de los

Ccursos.

En la siguiente tabla se ordenaron las calificaciones en forma ascendente para cada
grupo de contabilidad y de esta manera hallar los diferentes pardmetros de medidas para el

analisis.
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Tabla 5.
Calificaciones en forma ascendente grupo de contabilidad

Desempefio académico Desempefio académico
Alumno (grupo grupo presencial Alumno (grupo en grupo en linea
presencial) linea )

X] X2
1 2,5 1 34
2 2,5 2 3,5
3 2,7 3 3,5
4 2,8 4 3,7
5 3 5 3,7
6 6
7 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13 13
14 14 4
15 15 4
16 16 4,1
17 17 42
18 18 42
19 19 42
20 3.9 20 42
21 4 21 42
22 4 22 4.4
23 4,1 23 4.4
24 42 24 4,5
25 4,3 25 4,5
26 4,3 26 4,5
27 4,4 27 4,5
28 4,4 28 4,7
29 4,5 29 4,8
30 4,5 30 4,8
31 4,5 31 4,8
32 4,5
33 4,5
34 4,6
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Las casillas seleccionadas de color gris claro y gris oscuro indican la calificacion que
mas se repite en cada grupo es decir la moda.
Analizando los datos nos arrojo los siguientes resultados:

Tabla 7.
Cdlculos de las Medidas descriptivas obtenidas del grupo presencial y en linea

Medidas Grupo presencial Grupo en linea
Media 3,7 4,1
Mediana 3,8 4,1
Moda 3,2 3,8
Desviacion 0,63 0,39

La media de las notas de los grupos tuvo una diferencia significativa lo que quiere
decir que el grupo en linea obtuvo un mejor promedio en las notas finales.

La comparacion de los dos grupos se realizo a través de la t de student. La eleccion de
esta prueba esta justificada en el capitulo 3. Para la realizacion de dicha prueba se muestra a

continuacion los calculos.

Primero se valido la hipotesis con Mann-Whiteny-Wilcoxon, ésta se calcula el
llamado estadistico U, cuya distribuciéon para muestras con mas de 20 observaciones, la

cual es la que mas se aproxima a la distribucion normal.

z2=(U—-my)/oy

Donde my y ou son la media y la desviacion estdndar de U si la hipotesis nula es

cierta, y vienen dadas por las siguientes formulas:
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My = ?‘1-1?’12/2.

nyng(ny +ng + 1)
Trr — 12 .

Se utiliz6 una prueba de igualdad de varianzas para muestras independientes. Esto
debido a que los grupos son diferentes y no tienen relacion alguna. La seleccion de la
prueba adecuada, sea la correspondiente paramétrica o no paramétrica, depende del

cumplimiento de los supuestos de normalidad y homocedasticidad.

Para la validacion del supuesto de normalidad se utilizo el test Shapiro-Wilk, que
brinda la mayor potencia estadistica entre todas las pruebas disponibles (Mohd Razali,
2011). La hipotesis nula representa que el conjunto de datos se ajustan a una distribucion
normal. El nivel de significancia utilizado fue de 0.05. Para el grupo presencial el p-valor
resultante fue de 0.02267, por lo cual, los datos del grupo presencial son significativamente
diferentes de la normal. Para el grupo en linea el p valor fue de 0.1394, luego el conjunto de
datos no son significativamente diferentes de la distribucion normal.

Para la validacion del supuesto de homocedasticidad se utilizo la prueba de Levene,
centrada en la media, que brinda una mayor potencia estadistica en los casos que la
normalidad no se puede mantener firmemente (Correa, 2006). En esta se pudo evidenciar
que la hipdtesis nula en las varianzas es igual entre los dos grupos. El p valor de la prueba
fue de 0.001267, por lo cual para un nivel de significancia del 0.05, las diferencias son
estadisticamente significativas. Es decir, existe una diferencia entre las varianzas de las

notas del grupo presencial y el grupo en linea.
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A partir del literal anterior donde se validaron los supuestos de normalidad y
Homocedasticidad y dado que solamente se cumple la normalidad en uno de los grupos y
no se cumple la Homocedasticidad entre los dos grupos, la prueba adecuada para validar la
hipotesis de medias iguales entre los dos grupos es la correspondiente prueba no
paramétrica. El que una prueba no sea paramétrica indica que la distribucion de los datos no

se ajustan a la distribucidon normal.

Se utiliz6 la prueba Mann-Whiteny-Wilcoxon la cual es utilizada para muestras
independientes, por lo cual se pudo encontrar la hipdtesis nula donde indica que las
medias son iguales. El p valor de la prueba es de 0.01731 para un nivel de significancia del
0.05 la diferencia entre las medias es estadisticamente significativa. Es decir, existen
diferencias en promedio entre los resultados del grupo presencial y el grupo en linea. Lo
anterior nos indica que el grupo en line tiene un promedio de notas mayor que el presencial

siendo su promedio académico mejor.
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Figura 2. Diagrama de cajas para evidenciar las medias y las varianzas entre los grupos.
(Informacion arrojada de la Tabla 5)

En la grafica se observan las medianas de cada uno de los dos grupos, (linea azul),
esto conlleva a suponer que posiblemente existe una diferencia entre las medias de los dos
grupos. Ademas se observa una diferencia entre los tamafios de las dos cajas, estas
diferencias posiblemente se puedan deber a diferencias en la variabilidad de los dos
conjuntos de datos, por tanto posiblemente existan diferencias entre las varianzas de los
grupos. Las anteriores hipdtesis se corroboraron mediante las baterias de t estadisticos

utilizados anteriormente.

Recapitulando sobre uno de los objetivos que es ;De qué manera impacta en el desempefio

académico de los alumnos de Contabilidad de la carrera de Gestion Empresarial el llevar el
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curso en linea en comparacion con llevarlo presencial? se puede expresar que los resultados
obtenidos nos dan a conocer que el curso en linea obtuvo un mejor desempefio académico
en cuanto a resultados se refieren al final del periodo académico. Basicamente esto se
puede evidenciar en que los contenidos en linea, actividades de aprendizaje y apoyo al
estudiante se dirigen hacia la mediacion con el fin de crear contexto significativo para el
alumno, logrando el desarrollo de las competencias genéricas (Gvaramadze, 2012). De
igual forma las interacciones del rendimiento académicos se vieron estipuladas o reflejadas
en tres evidencias importantes como son: los materiales expuestos en la plataforma, grupo

de trabajo o cipas y el tutor en linea (Pefialoza y Castafeda, 2008).

4.3 La percepcion de los alumnos con respecto al curso en linea

Se aplicaron 31 Cuestionarios a los alumnos que cursaron Contabilidad en linea. La
intencionalidad del cuestionario fue la de conocer la percepcion de los alumnos respecto a
su experiencia y recabar informacion al detalle que pudiera ofrecer tanto informacion para
analizar posible relacion con desempeno académico como para planes futuros en cuanto al

mejoramiento del curso en linea.

A continuacién se muestran los resultados del cuestionario agrupados con base en
las siguientes variables: uso de plataforma, tipo de habilidades de aprendizaje necesarios

para el curso en linea y tipo de acciones relacionadas con las medidas de desempefio.

4.3.1 Uso de plataforma
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El 78% de los alumnos encuestados manifestaron que el ingreso a la plataforma
Moodle es facil. E1 19% dio a conocer que algunas veces el ingreso a la plataforma fue
adecuado y el 3% manifestd que esta totalmente en desacuerdo ya que la entrada a la

plataforma para realizar sus actividades present6 algunas fallas.

Con respecto a la distribucion de la plataforma el 70% de los alumnos encuestados
manifestaron estar de acuerdo con la distribucion de la plataforma Moodle para estudiar y
realizar sus actividades, el 26.70% manifestd que algunas veces y el 3.30% en total
desacuerdo, ya que a veces se tienden a confundir como estan ubicadas algunas actividades

dentro de la plataforma.

En relacion al tiempo con que se les solicitaron las actividades los alumnos
expresaron en un 22.60% estan totalmente de acuerdo que es suficiente el tiempo
establecido para desarrollar las actividades dentro del curso de contabilidad, el 48.40 %

manifiestan que algunas veces estan de acuerdo y el 29% esta totalmente en desacuerdo.

Respecto a la organizacion de las actividades, el grupo de alumnos encuestados
expresd que un total del 74.20% estan totalmente de acuerdo el curso de Contabilidad
presenta de manera organizada las actividades y el estudio de los temas por médulo, y el

25.80% estan algunas veces de acuerdo.

Ahora bien, los alumnos expresaron los siguientes cambios que consideran pueden
mejorar la organizacion de la plataforma: La plataforma debe ser mas ludica, que contenga
mas videos que orienten las actividades y ampliar el tiempo de entrega para los talleres y
actividades propuestas dentro del curso, ya que hay algunas actividades que tienen mas

grado de dificultad que requieren mayor tiempo para su desarrollo.
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Los docentes manifiestan que con respecto a la plataforma estan de acuerdo con los
estudiantes, ya que el contenido es muy plano y deberia haber mas TIC en el desarrollo de
las actividades y asi los jovenes se interesarian en realizarlas y su rendimiento académico
seria mejor. Ya que a veces las actividades de la asignatura solo se limitan a enviar archivos
adjuntos en formato Excel y Word y limitan al discente a buscar herramientas pedagdgicas

mas dinamicas para el desarrollo de sus actividades

4.3.2 Habilidades para el aprendizaje

Con respecto a si recibieron apoyo por parte de los docentes como parte de
estrategias pedagdgicas los alumnos expresaron en un 54.80% estdn totalmente de acuerdo,
el 41.90% algunas veces de acuerdo y el 3.20% estan totalmente en desacuerdo en las

estrategias pedagogicas que el docente ofrece a los alumnos.

Sobre si las guias brindaban suficiente apoyo para la realizacion de actividades los
alumnos expresaron estar totalmente de acurdo un 48.40%, algunas veces de acuerdo un
41.90% y totalmente en desacuerdo un 9.70% que las guias didacticas presentadas en el

curso de contabilidad son suficientes para desarrollar cada una de las actividades.

Ante la pregunta de qué les hubiera gustado conocer antes de tomar un curso en
linea los alumnos respondieron en un 42% el manejo de la plataforma, un 35% induccion a

la plataforma y un 23% no aplica a ninguna de las dos preguntas anteriores.

Por ultimo, respecto a que cambios sugiere en las actividades, los alumnos
centraron sus comentarios en que deberian de realizarse mas tutorias presenciales en un
58%, mas videos que contengan ejemplo de actividades un 26% y no aplica a ninguna de

las dos preguntas anteriores el 16%.
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En conclusion los alumnos expresaron que se deberia dar una induccion a la
plataforma antes de iniciar las actividades académicas para poder localizar mejor los
enlaces que se encuentran en esta, de igual forma crear un enlace dentro de la plataforma
que los lleve directamente a la biblioteca, ya que para acceder a esta es un poco confuso y

por esto no la estan utilizando para realizar sus actividades e investigaciones.

Retomando este texto descrito en un capitulo anterior se puede decir que los
contenidos en linea, actividades de aprendizaje y apoyo al estudiante se dirigen hacia la
mediacion con el fin de crear contexto significativo para el alumno, lograr el desarrollo de

las competencias genéricas (Gvaramadze, 2012).

A su vez las actividades que realizan los alumnos deben estar descritas de manera
clara para que el resultado final sea positivo y no se presenten falencias que afecten el

desarrollo académico de los dicentes.

4.3.3 Aspectos relacionados con el desempeiio académico

En cuanto a que si la evaluacion que se hizo en cada unidad reflejaba el desempefio
académico los alumnos expresaron en un 42% que deberia haber mas talleres para

desarrollar en tutorias y el 58% no expreso nada con respecto a la pregunta

Sus propuestas de cambio con respecto al desempefio académico fueron: desarrollar
mas talleres para que el aprendizaje sea mejor y se puedan obtener mayores calificaciones y

por ende un mayor desempenio académico en el curso.
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Los docentes manifiestan que muchas veces el desempefio académico no se refleja
por la cantidad de talleres o actividades que realicen los alumnos, sino por el compromiso
que ellos deben tener con el aprendizaje, ya que la gran mayoria de los dicentes no tienen la
educacion del aprendizaje en linea y a veces no le dedican el suficiente tiempo para

desarrollar las actividades.

Tomando lo dicho por Campos; Brenes; Solano (2010) (citado por Simonson,
Smaldino, Albrighgt y Zvacek 2006), sefialan que el docente debe de ser mas
comprometido y auto dirigido. Es importante que el docente se comprometa desde su punto

de quehacer pedagogico a transmitir el conocimiento y a poyar al aprendizaje.

El aprendizaje en linea exige responsabilidad por parte del docente y el alumno, es
fundamental el compromiso para un buen desempefio académico y asi el aprendizaje sea

mas efectivo.

4.4 La percepcion de los docentes con respecto al curso en linea

Se aplicaron 3 Cuestionarios a los docentes que imparten los cursos de contabilidad
en Gestion que cursaron Contabilidad en linea. La intencionalidad del cuestionario fue la de
conocer la percepcion que tienen los profesores con respecto a su experiencia y recabar
informacion al detalle que pudiera ofrecer tanto informacion para analizar posible relacion
con desempefio académico como para planes futuros en cuanto al mejoramiento del curso en

linea.
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A continuacién se muestran los resultados del cuestionario agrupados con base en
las siguientes variables: Manejo adecuado de la plataforma, habilidades desarrolladas por
los alumnos del curso en linea, desempefio académico de los alumnos de aprendizaje en

linea y generacion de aprendizaje en el curso.

4.4.1 Manejo adecuado de la plataforma

En cuanto si el manejo de la plataforma es adecuada por parte de los alumnos en
cada una de las actividades desarrolladas dentro del curso, los profesores expresaron en un
100% que estan totalmente de acuerdo, ya que es facil navegar en la plataforma, encontrar

las actividades propuesta y los documentos de apoyo necesarios para el aprendizaje.

Ante la pregunta si el rendimiento general del alumno en el curso con base en la
plataforma, tomando como base para ello: la entrega a tiempo de actividades, revision
diaria de plataforma para conocer avances, identificacion de la informacién en avisos,
generacion personal de plan de trabajo, exposicion de dudas sobre el trabajo por realizar,
acceso a la retroalimentacion ha sido adecuado, docentes manifestaron en un 100 % estar
de acuerdo, ya que debido al fAcil manejo de la plataforma y todos los recursos disponibles
que se encuentran en el curso hace posible que los alumnos cuenten con suficiente material

y asi un buen rendimiento académico.
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4.4.2 Habilidades desarrolladas por los alumnos en el curso en linea

En cuanto a la pregunta de ;Cuales habilidades consideran los docentes que
desarrollaron los alumnos que tomaron el curso bajo la modalidad en linea?, un 70%
manifestd que la responsabilidad en la entrega a tiempo de las actividades y el auto
aprendizaje y el 30% restante formar investigadores, ya que deben ser recursivos para
realizar las actividades y por tal razon debe de investigar para culminar los talleres, aportar

lo investigado en los foros y realizar las actividades propuestas en el curso.

Tomando un apartado anterior donde los profesores del programa de
Gestion Empresarial deben considerar y tener en cuenta el conocimiento que ya poseen sus
alumnos, puesto que ellos “desarrollan ideas sobre su mundo, construyen significados para
las palabras que se usan en ciencia y despliegan estrategias para conseguir explicaciones

sobre como y por qué las cosas se comportan como lo hacen” (Osborne y Witrock. 1983).

4.4.3 Desempeiio académico de los alumnos de aprendizaje en linea

Ante la pregunta si como docente considera que el desempefio académico (las
calificaciones) fueron mas altas en los alumnos del curso en linea con respecto a los
alumnos en curso presencial, los docente manifestaron en un 100 % que si, ya que la
plataforma cuenta con herramienta pedagdgicas muy bien disenadas, como son las guias,
material de estudio, documentos soportes y videos que hacen que los alumnos se interesen

en la asignatura y ademas se utilizan las Tic como parte del apoyo de la asignatura.
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En fragmento anteriormente descrito, Edel (2003), manifiesta que las
diferencias de concepto s6lo se explican por cuestiones semanticas, pues en la practica son
utilizados como sindnimos. Esto hace que el desempefio académico se vea reflejado en

temas o conceptos parecidos que son aprovechados para medir los resultados.

4.4.4 Generacion de aprendizaje en el curso

En cuanto a la pregunta ;Qué aspectod del curso ayudan a generar aprendizaje?
en un 100% los docentes coincidieron que el material didactico con que cuenta el curso, al
igual el disefio de las guias de aprendizaje las cuales estan elaboradas de manera clara, para
que el alumno pueda realizar sus actividades de una forma facil y el aprendizaje sea mas

significativo.

Ante la pregunta ;Qué agregaria usted al curso con la intencion de promover el
aprendizaje? El 100% de los profesores encuestados manifestaron que se deberia de realizar mas
talleres o actividades, ya que por ser una asignatura que tiene bastante numeracion se debe de

practicar con ejercicios para un mayor aprendizaje.

Trayendo a colacion una apartado anterior donde se manifiesta que los talleres o
trabajos permite la evaluacion de documentos entre iguales, y el profesor puede gestionar y
calificar la evaluacion (Macias, 2010). Es de resaltar que los talleres hacen que el
aprendizaje se desarrolle mas facilmente, ya que esto hace parte de disipar muchas veces

falencias que los alumnos tengan en el curso de contabilidad.
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Capitulo 5. Conclusiones

En el presente capitulo se abordan los resultados obtenidos en el proyecto de

investigacion, las limitaciones y sus futuras investigaciones.

5.1 Hallazgos

Los principales resultado que arrojaron la investigacion fueron:

e En la forma como se presenten las actividades en los cursos en linea se podra
evidenciar con mayor efectividad el desempefio académico de los dicentes.

e FEldocente debe fomentar la participacion de los alumnos en cada una de las
actividades propuestas.

e Altrasferir al alumno de un aula de clase a un ambiente virtual se deben generar
actividad para la orientacion de los alumnos.

e Los alumnos expresan requerir de apoyo para encontrar informacion y asesoria para
la realizacion de actividades.

e Basicamente los alumnos de hoy en dia tienen mayor destreza y habilidades para el
aprendizaje y esto hace que de una forma significativa diariamente se desarrolle en
ellos estimulos que ayuden que el aprendizaje en linea sea mas efectivo y logre los

resultados de autoaprendizaje deseado.

5.2 Conclusiones

A continuacion se presentan las diferentes preguntas que fueron la guia en el proceso

de investigacion, Asi como los objetivos principales y secundarios.
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Como objetivo general se establecio: Identificar la variacion entre el desempefio
académico de alumnos que llevaron la materia de Contabilidad en la carrera de Gestion

Empresarial en la version en linea y en la version presencial.

Los objetivos especificos refieres a) Describir cudles técnicas de aprendizaje se pueden
elegir e implementar que promuevan el aprendizaje de los educandos. b) Describir las
habilidades que el alumno requiere desarrollar para lograr su aprendizaje al llevar cursos en

linea.

e Se evidenci6 que hubo impacto en el desempefio académico de los alumnos en linea
de contabilidad a diferencia a los alumnos que realizaban el mismo curso en forma
presencial. En el capitulo cuatro se puede evidenciar la diferencia entre las notas
promedio en los cursos. El curso en linea dio una mayor efectividad en su proceso
académico con respecto al presencial.

e Esclaro que las notas obtenidas durante el ciclo académico en el curso en linea fue
mayor debido a que basicamente los contenidos en linea, actividades de aprendizaje
y apoyo al estudiante se dirigen hacia la mediacion con el fin de crear contexto
significativo para el alumno, logrando el desarrollo de las competencias genéricas
(Gvaramadze, 2012).

e A diferencia del curso presencial que los docentes solo se dedican a dar su catedra
en el salon de clase y después de salir de este no hay un lugar o espacio para que los
alumnos puedan preguntarle al docente las posibles dudas generadas y no existe
realimentacion de estas en el menor tiempo posible.

e A diferencia de lo que sucede en los cursos en linea, que el docente interactua en
los foros o en el espacio asignado en la plataforma con los dicentes y este puede
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discipar las dudas méas rapidamente. Mencionan Campos; Brenes; Solano (2010
citado por Koy y Rose 2004). Las herramientas tecnolégicas creadas para la
Educacion en linea, son todas aquellas que son de utilidad tanto para el docente
como para el alumno permitiéndoles llevar a cabo el proceso educativo, a través de
fotos, chats, foros de avisos y al igual que el uso de un software educativo

e Con el estudio realizado se dio respuesta a que los alumnos que llevaron la materia de
contabilidad en forma presencial, realizaban los talleres con guias o copias que
suministraba el docente para la elaboracion de actividades y posteriores evaluaciones
donde se limitaban solo a ellas y lo que el docente les transmitia durante la clase
presencial. No se utilizaban herramientas como las TIC para desarrollar actividades
en clase y extraclase y muchas veces aunque los alumnos manifestaban que se queria
trabajar en paginas de interés de la asignatura el docente no guiaba al alumno en el
proceso y algunos docentes no manejaban bien este tipo de herramientas, asi que
limitaba a los alumnos a solo a las guias que estos les daban para sus actividades.

e Con respecto a los alumnos de los cursos en linea se dio variedad de guias, las
cuales no se limitaban a una simple copia o papel para realizar las actividades
propuesta, sino eran respaldas por videos, paginas web y libros electronicos.

e El docente era conocedor de herramientas didacticas que le pudieron ofrecer al
alumno un mayor conocimiento en su aprendizaje.

e El manejo de las TIC fue fundamental en el aprendizaje de los alumnos en linea, ya
que los hizo investigadores porque debian de respaldar sus actividades con lecturas

adicionales y paginas especializadas de contabilidad.
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e En lo investigado se pudo resaltar que las técnicas de estudio mas adecuadas para un
mayor aprendizaje son los talleres y el método de casos, ya que por ser una
asignatura que presenta variedad de numerologia y ejercicios para su aprendizaje, es
necesario que se desarrollen talleres o guias que fundamenten la informacion que se
encuentra en la plataforma y de esta manera el aprendizaje sea mas efectivo y por
ende el desempefio académico tendra resultados dptimos.

e Elmétodo de casos hace que los estudiantes sean mas analistas, investigadores y
destaquen dominio en los temas especificos de la asignatura, permitiendo que los
estudiantes estimulen la reflexion, esto hace que el aprendizaje de los educandos se
promueva de una forma mas significativa.

e En el curso en linea parece que resulta mas facil desarrollar habilidades para el
aprendizaje colaborativo. Algunas utilidades especificas de las herramientas
tecnoldgicas para el aprendizaje colaborativo son: comunicacion sincronica,
comunicacion asincronica, transferencia de datos, aplicaciones compartidas,
convocatoria de reuniones, chat, lluvia de ideas, mapas conceptuales, navegacion

compartida, wikis, notas, pizarra compartida.

5.3 Recomendaciones

Se recomienda los siguientes aspectos con baso en las conclusiones anteriores:
e La capacitacion constante de los docentes sobre el uso de la plataforma asi como de
las actualizaciones que se puedan presentar.
e Elaboracion constante de materiales multimedia.
e Se recomienda la creacion de un Manual de uso de la plataforma educativa Moodle,

que sea digital e ilustrativo para que los nuevos estudiantes les sea facil navegar
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dentro de la plataforma y realizar mas facilmente las actividades y buscar los
documentos que se encuentre en esta.

e Aligual se recomienda crear guias y talleres para que los alumnos puedan desarrollar
mayores estrategias de aprendizaje en cada uno de los temas vistos en el curso en
linea.

5.4 Investigaciones futuras

En el desarrollo del proyecto de investigacion se puedo evidenciar diferentes temas
o lineas de investigacion, las cuales se observaron en el tiempo en que se ejecuto la tesis.
Se propone que para futuras investigaciones tener en cuenta los siguientes apartados, los

cuales son fundamentales para un mayor desarrollo académico del aprendizaje en linea:

Se sugieren realizar investigacion sobre las habilidades requeridas en la docencia

para generar contenidos para el aprendizaje en la plaforma.

Otra investigacion serd indagar el impacto de las diversas estrategias didacticas en

el desempefio académico de los estudiantes.

Se sugiere la realizacion de los beneficios que pueden llegar a generar la creacion de
guias o talleres para desarrollar las habilidades hacia el autoaprendizajes en los alumnos

que cursaran sus carreras en linea.
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Apéndice A: Cuestionario para alumnos de Contabilidad de Gestion
Empresarial

La siguiente encuesta esta disefiada para conocer las influencias que tienen los contenidos

de la asignatura de contabilidad dentro de las herramientas pedagdgicas presentadas en la

plataforma Moodle. Es de caracter confidencial y lo que responda no serd expresado en su nombre.

A continuacioén se presentan una serie de preguntas de caracter informativo, marque con una X con

la que este mas de acuerdo:

1. Elingreso a la plataforma para realizar actividades ha sido adecuado.

Totalmente
acuerdo

de

Algunas veces de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

No aplica

2. La distribucion de la plataforma moodle es adecuada para estudiar y realizar sus actividades

Totalmente
acuerdo

de

Algunas veces de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo

No aplica

3. El curso de Contabilidad presenta de manera organizada las actividades y el estudio de los temas

por modulo
Totalmente  de | Algunas veces de | Totalmente  en | No aplica
acuerdo acuerdo desacuerdo

4. Los temas propuestos son suficientes para el desarrollo de su aprendizaje en el curso de

Contabilidad.
Totalmente ~ de | Algunas veces de | Totalmente  en | No aplica
acuerdo acuerdo desacuerdo

5. El docente de contabilidad (tutor) ofrece diferentes estrategias pedagdgicas para el aprendizaje

del curso.
Totalmente de | Algunas veces de | Totalmente en | No aplica
acuerdo acuerdo desacuerdo

6. Es suficiente el tiempo establecido para desarrollar las actividades dentro del curso de

contabilidad.
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Totalmente
acuerdo

de

Algunas veces de
acuerdo

Totalmente
desacuerdo

cn

No aplica

7. Las guias didacticas presentadas en el curso de contabilidad son suficientes para desarrollar cada

una de las actividades.

Totalmente
acuerdo

de

Algunas veces de
acuerdo

Totalmente
desacuerdo

n

No aplica

8. La evaluacion de cada una de las unidades ha reflejado su desempefio académico

Totalmente
acuerdo

de

Algunas veces de
acuerdo

Totalmente
desacuerdo

cn

No aplica

9. {Qué le hubiera gustado conocer antes de iniciar un curso en linea?

10. ;Qué adecuaciones sugiere hacerle a las actividades del curso?

11. ;Cuéles cambios propone para la organizacion de la plataforma (qué recursos incluiria, cuéles

quitaria)?

12. En cuestion de medicion de desempeiio académico ;qué propone en evaluacion?
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Apéndice B: Cuestionario para docentes

A continuacion se presentas una serie de preguntas que nos permiten conocer el grado de
aprendizaje que los alumnos de contabilidad pueden desarrollar en la plataforma Moodle. Es de
caracter confidencial, la informacion de aqui obtenida sera utilizada inicamente para fines de
investigacion académica. Las identidades no son reveladas. Agradezco su ayuda para generar
conocimiento que nos ayude a tomar mejores decisiones en educacion.

Responda lo que refleja su sentir con respecto al curso de Contabilidad bajo la plataforma Moodle.

1. Los alumnos manejan de manera adecuada la plataforma Moodle para desarrollar cada una de las
actividades propuestas (saben donde encontrar los recursos, utilizan los medios para
comunicarse por ella, pueden localizar la retroalimentacion de actividades).

Totalmente  de | Algunas veces de | Totalmente  en | No aplica
acuerdo acuerdo desacuerdo

2. El rendimiento general del alumno en el curso con base en la plataforma, tomando como base
para ello: la entrega a tiempo de actividades, revision diaria de plataforma para conocer avances,
identificacion de la informacion en avisos, generacion personal de plan de trabajo, exposicion de
dudas sobre ¢l trabajo por realizar, acceso a la retroalimentacion, fue:

Totalmente de | Algunas veces de | Totalmente en | No aplica
acuerdo acuerdo desacuerdo

3. (Cuales habilidades considera usted que desarrollaron los alumnos que tomaron el curso bajo
esta modalidad? (brinde algunos ejemplos)

4. ;Considera usted que el desempefio académico (las calificaciones) fueron mas altas en los
alumnos del curso en linea con respecto a los alumnos en curso presencial? Si hubo diferencia
(a qué cree que se debe?

5. (Qué considera que deba realizarse con los alumnos para apoyarlos en la migracion del tipo de
educacion presencial a la educacion en linea?

6. (Qué tiene el curso que ayuda a generar aprendizaje?

7. ¢Qué agregaria usted al curso con la intencién de promover el aprendizaje?
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Si tiene usted comentarios al respecto de esta experiencia puede compartirlas aqui:

Gracias por sus respuestas. En breve les compartiremos los hallazgos.
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Apéndice C: Cartas de Presentacion

Bucaramanga, Septiembre de 2013

Sefior
Luis Felipe Aparicio
Ciudad

Con la presente me permito dar a conocer que actualmente estoy realizando la tesis de
Maestria sobre “;De qué manera impacta en el desempefio académico de los alumnos de
Contabilidad de la carrera de Gestion Empresarial el llevar el curso en linea en comparacion con
llevarlo presencial?”, siendo usted uno de los docentes que imparte la asignatura de contabilidad,
solicito su colaboracion para que sea participe de la encuesta a docentes y de esta manera poder

analizar algunas preguntas que serian de gran ayuda para la investigacion.

De antemano le agradezco su colaboracién y estaré atenta a cualquier pregunta que solicite

para el desarrollo de la encuesta.

Cordial Saludo,

YANETH MUNOZ ALMEYDA
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Bucaramanga, Septiembre de 2013

Sefior
Hernando Martinez Restrepo
Ciudad

Con la presente me permito dar a conocer que actualmente estoy realizando la tesis de
Maestria sobre “;De qué manera impacta en el desempefio académico de los alumnos de
Contabilidad de la carrera de Gestion Empresarial el llevar el curso en linea en comparacién con
llevarlo presencial?”, siendo usted uno de los docentes que imparte la asignatura de contabilidad,
solicito su colaboracion para que sea participe de la encuesta a docentes y de esta manera poder

analizar algunas preguntas que serian de gran ayuda para la investigacion.

De antemano le agradezco su colaboracion y estaré atenta a cualquier pregunta que solicite

para el desarrollo de la encuesta.

Cordial Saludo,

YANETH MUNOZ ALMEYDA
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Bucaramanga, Septiembre de 2013

Sefiora
Maria del Pilar Carreifio Lépez
Ciudad

Con la presente me permito dar a conocer que actualmente estoy realizando la tesis de
Maestria sobre “;De qué manera impacta en el desempefio académico de los alumnos de
Contabilidad de la carrera de Gestion Empresarial el llevar el curso en linea en comparacién con
llevarlo presencial?”, siendo usted uno de los docentes que imparte la asignatura de contabilidad,
solicito su colaboracion para que sea participe de la encuesta a docentes y de esta manera poder

analizar algunas preguntas que serian de gran ayuda para la investigacién.

De antemano le agradezco su colaboracién y estaré atenta a cualquier pregunta que solicite

para el desarrollo de la encuesta.

Cordial Saludo,

YANETH MUNQZ ALMEYDA
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Apéndice D: Carta de Autorizacion

Bucaramanga, Septiembre de 2013

Sefiores

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER

INPRED
Ciudad

Con la presente me permito dar a conocer que actualmente estoy realizando la tesis de

Maestria sobre “;,De qué manera impacta en el desempefio académico de los alumnos de

Contabilidad de la carrera de Gestion Empresarial el llevar el curso en linea en comparacién con

llevarlo presencial?”, por tal razén solicito su valiosa colaboracion para recabar los datos

relacionados con el objetivo de la investigacion.

Se puede evidenciar que dentro de los parametros educativos la universidad cuenta con la

asignatura y la carrera anteriormente mencionada en las dos modalidades, por consiguiente solicito

autorizacidn para encuestar al personal docente y a los alumnos del curso mencionado.

De antemano les doy las gracias por su participacién y estoy a sus ordenes para cualquier

pregunta o comentario.

Cordialmente,

YANETH MUNOZ ALMEYDA

Correo: Azabachel 315@hotmail com

Tel. 3177681215

Recibi,
Primer Apellido Segundo Nombres Cargo Firma
Apellido
- . v
/o, | OO ihon =
ke o = oereli iy
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Curriculum Vitae

Yaneth Mufioz Almeida es Profesional en Gestion Empresarial por la Universidad

Industrial de Santander en Mayo de 2005 — Bucaramanga

Yaneth Mufioz Almeida es Gestora Empresarial con experiencia en los campos de
administracion, contable, financiero manejo de sistemas y docencia. Posee competencias
requeridas para analizar los problemas y efectuar soluciones inmediatas.

Actualmente trabaja en Superabastos realizando la coordinacion de las diferentes funciones
administrativas de la empresa, maneja sistemas SIIGO, control de inventarios, elaboracion
de némina, parafiscales, soportes contables e impuestos de Ley. Asi mismo es docente y
participa en el cambio de la modalidad presencial a la de linea en la institucion de educacion

universitaria en la que labora.
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