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Las TIC como medio de apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje para
mejorar la calidad de la educacion basica

Resumen

Actualmente, dentro de los planes de estudio de las instituciones educativas se encuentra
incluida la asignatura tecnologia e informatica como un area obligatoria, este hecho
permite que los estudiantes tengan acceso a algunos avances tecnoldgicos en las
instituciones educativas. En la presente investigacion se busco establecer los beneficios
de utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién como medio para el
desarrollo de actividades de tipo académico en las diferentes areas del conocimiento. La
metodologia utilizada para el estudio fue de tipo cualitativo y los instrumentos que se
utilizaron fueron: la entrevista semiestructurada y la observacion directa. Se pudo
evidenciar que la institucion cuenta con los medios (computadores e internet) para el uso
durante el desarrollo de las clases aunque solo posee una sala de informética que esta
asignada durante toda la jornada escolar; los estudiantes tienen buena disposicion para
aprender a utilizar los recursos disponibles en ella y atienden prudentemente las
instrucciones dadas por la docente para el acceso y busqueda de informacion y
desarrollo de trabajos ya sea en grupo o individuales, los estudiantes reciben su clase de
tecnologia e informatica en el aula respectiva y no se evidencia el uso de la sala por
docentes para el desarrollo de actividades de otra area. Para llevar a cabo la
investigacion se presentaron limitantes como el tiempo, pues el inicio de clases es en

febrero se presentan cambios de grupos y horarios de docentes y estudiantes.
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Capitulo 1: Planteamiento del problema

En este capitulo se presentan topicos relacionados con la investigacion partiendo
de los antecedentes, las necesidades y programas planteados por los entes
gubernamentales para la implementacion de las TIC, en la educacion como las

estrategias utilizadas, y el desarrollo de las mismas.

A su vez, se tratan generalidades acerca del uso de las TIC, en la educacion y
algunos temas y términos que permiten justificar la importancia del uso de éstas en y

durante el proceso educativo.

La informacion se clasificara en categorias: destrezas y habilidades para el uso y
apropiacion de las TIC, mejora la calidad de la educacion y/o rendimiento académico y

operatividad y funcionamiento de herramientas con que cuenta la institucion.

1.1 Antecedentes

El desarrollo tecnoldgico entendido como conjunto de conocimientos
ordenados que parten de las ciencias y estdn al servicio del hombre desde diferentes
disciplinas, ha enmarcado el avance del ejercicio pedagdgico a partir del
descubrimiento del computador y la implementacion de la red. En consecuencia, se
ofrecen nuevas herramientas que permiten actividades curriculares diferentes a las
practicas tradicionales, generando entonces experiencias que abren los espacios, las
fronteras, las practicas culturales y de formacion buscando a través de ello una

escuela mas globalizada.



Las Instituciones gubernamentales como el Ministerio de Educacion Nacional
(en adelante MEN) de Colombia, organiza proyectos en torno a la apropiacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante TIC), con el objetivo
fundamental de apoyar la calidad de la educacion, involucrando planes de estudio a nivel
institucional y de aula, generando una integracion entre procesos, contenidos,
actividades estratégicas, didacticas, metodologias entre las culturas, los pueblos, sus
modos de vida y de interpretar el quehacer de la sociedad y de las comunidades
escolares.

El Ministerio de Educacién Nacional y El Ministerio de las TIC, han
implementado proyectos de orden Nacional como: Computadores para Educar en el afio
2001, UNE internet movil para todos que contienen programas o paquetes de formacion
para el desarrollo de las habilidades en el uso de los computadores, entre ellos: “A que te
cojo raton” en el afio 2002, “Entre pares”, “Alfabetizacion Digital”, los cuales buscan
disminuir la brecha entre el alfabetizado digital y el analfabeta en el tema. Cabe sefalar
entonces: ;Las Instituciones Educativas del Departamento de Boyaca estdn dotadas de
equipos, programas y herramientas, para mejorar la educacion a través de practicas
metodoldgicas innovadoras como el uso de las TIC desarrollo de proyectos

colaborativos, que garanticen calidad para los estudiantes de educacion basica?

Con base en lo anterior, el MEN a través del Portal Educativo, Colombia
Aprende, utiliza la metodologia de Proyectos Colaborativos, los cuales buscan una
reflexion profunda en torno a la practica del maestro en su quehacer y facilitar los

medios para que lleve a cabo una puesta en escena de nuevas practicas en su proceso de
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formacion. Por otra parte, para que el estudiante evolucione en aprendizajes
significativos y logre contextualizar las situaciones particulares de su entorno cercano y
recapacite frente a problemas del mundo.

Finalmente, se definen los proyectos colaborativos como una estrategia de
trabajo en el aula, estos son individualizados y colectivos, promueven el uso eficiente de
los recursos materiales y de infraestructura, buscan que el estudiante asuma actitudes de

alegria, curiosidad y creatividad frente al conocimiento.

1.1.1 (El porqué de las TIC en la educacion?

Existen dos razones muy importantes por las que los gobiernos deben ir mucho

mas alla de dotar las bibliotecas escolares con acceso a la Web.

Por una parte, debido precisamente a los multiples cambios originados por la
revolucion en la tecnologia y las comunicaciones, las competencias requeridas a los
graduados de los sistemas escolares de América Latina han cambiado; los sistemas
escolares deben atender las nuevas demandas para que los jovenes egresados se sientan
mejor capacitados para llevar una vida personal, laboral, productiva y civica valiosa, en

el siglo XXI. Recuperado el 12 de septiembre de 2013 de

(http://www.eduteka.org/PorQueTIC.php).

Por otro lado, con toda la gama de herramientas de hardware y software con que

cuentan en la actualidad los centros educativos, se convierten en herramientas de la
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mente, usadas para potenciarla, facilitan la creacion de ambientes de aprendizaje
enriquecidos, que se adaptan a nuevas estrategias de aprendizaje, con excelentes
resultados en el desarrollo de las habilidades cognitivas de nifios y jovenes en las areas

tradicionales del curriculo.

1.1.2 Experticia

Piedrahita plantea la experticia como la condicion de una persona competente en
las nuevas necesidades de formacion originadas en la revolucion de la tecnologia.

Demandas que, como ya se dijo, deben ser atendidas por cualquier sistema escolar de

calidad.

Experticia
[
.........-m.....'--..,_. Nuevas competencias --""‘#‘ ontenidos de informacian y comunicacion
" .y l'.l
.."la. .-u"‘..
ili : ientas —n tos fundamentale: RE '
‘ Habilidad en ¢l uso de herramientas | Capacidades Intlectuales ompetencias p c)
Instalacion de computadores Computador Creatividad Informagion 2
Uso de funciones Basicas - Allabetizimo en medios |~
Innovacion
Procesador de texto Sistema de Informacion asuntos Eticos y legales 8
‘ Presentador de Ideas o multimedia |— Representacion Digital
Navegadores Modclos Solucion de problemas
Pensamiento algoritmico
omma de deciciones
Hoja de caleulo —
_ Razonamiento Sostenido
Imagines Digitales y videos T
L

Prueba de soluciones

Figura 1. Experticia: competencias basicas en TIC
(Fuente: http://www.eduteka.org/imgbd/22/22-15/Experticia.gif)



La experticia incluye competencias relacionadas con el hardware y el software;
otras relacionadas con los contenidos de la informacion y las comunicaciones; y un
tercer tipo que enlaza las dos anteriores con capacidades intelectuales que involucran el
desarrollo de la creatividad, el pensamiento critico, solucion de problemas, desarrollo de
investigaciones, toma de decisiones y demds que ubiquen a las personas en un nivel

basico de conocimiento en el tema.

Las competencias vinculadas con hardware implican un conocimiento de los
conceptos fundamentales de componentes, partes, y funcionamiento de los aparatos
tecnoldgicos y las ligadas con software se refieren a la habilidad en el uso de sus
diversas herramientas, programas o aplicaciones basicas. (Recuperado el 12 de

septiembre de 2013 de http://www.eduteka.org/PorQueTIC.php).

1.1.3 Nuevas formas de conocer, aprender y ensefiar

La integracion de las TIC como herramientas que permiten disefiar, mejorar y
preparar nuevas estrategias que mejoren la calidad educativa mediante actividades
guiadas por el docente, que lleven al estudiante a ser participe de su propio conocimiento
apropiandose de él, realizando actividades de exploracion y la investigacion. (Ruiz.

2004).

Para la ejecucion de actividades con el apoyo de herramientas o programas es

necesario que los estudiantes y profesores tengan conocimientos basicos del manejo de
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herramientas informaticas que le permitan mostrar un nivel de desempeio apto para tal

fin.

1.2 Definicion del problema

El Ministerio de Educacion Nacional y El Ministerio de las TIC, con la
implementacion de proyectos buscan disminuir la brecha entre el alfabetismo digital y
el analfabeta en el tema. Cabe sefialar entonces la siguiente pregunta: ;Coémo se utilizan
las TIC en el apoyo de ensefianza aprendizaje en la educacion basica de la institucion

educativa?
Esta investigacion se centra en tres aspectos fundamentales:

v’ Verificar el uso de las TIC, como herramienta de apoyo para el desarrollo

de las clases.

v’ Identificar ;Qué tan interesados estan los docentes y estudiantes en el uso
de las TIC y en participar en proyectos colaborativos como estrategia

pedagdgica en el aula?

v' ;Como mejorar la calidad de la educacion a través del uso de las TIC?
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1.3 Objetivos

La presente investigacion busca identificar las ventajas de utilizar las TIC como
estrategia pedagdgica para el desarrollo de las clases, tareas e investigaciones
programadas. A su vez, motivar a los docentes y estudiantes sobre el uso de las TIC

para mejorar el desempefio académico.

1.3.1 Objetivo general

Determinar el uso y aprovechamiento de las TIC en el proceso ensefianza-

aprendizaje de los estudiantes de educacion basica de la Institucion educativa.

1.3.2 Objetivos especificos

Se pretende alcanzar los siguientes objetivos especificos:

e FElaborar el diagnostico de operatividad de las herramientas tecnolégicas de la

Institucion educativa.

e Organizar encuentros de formacion con la comunidad educativa, para que

desarrollen habilidades con el uso las TIC.

e Desarrollar actividades con las cuales se pueda observar la importancia que

docentes y estudiantes les dan a las TIC.
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e Determinar los beneficios en el proceso educativo y mejoramiento en la calidad

de la educacion.

1.4 Justificacion

En la actualidad la educacion tiene una estrecha relacion con la tecnologia, por
tal razon se dice que la mayoria de los colegios cuentan con espacios adecuados para el
uso de las TIC y que a su vez estas herramientas pueden ser utilizadas como apoyo de

las actividades habituales.

La adecuada integracion de las nuevas tecnologias de la informacion en los
centros educativos como una herramienta mas al servicio de sus objetivos, puede
significar grandes fortalezas de comunicacion, creatividad y colaboracion para el
proceso de ensefianza aprendizaje, para los alumnos, docentes y para la institucion

educativa. Cabero (2007)

El uso y apropiacion de las TIC permitird a los estudiantes, ser parte activa en el
proceso de aprendizaje desarrollando actividades que potencialicen su formacion y
preparacion para el mundo actual, mediante el uso de herramientas y aplicaciones
gratuitas de internet, software de uso libre asi como el uso de programas con que cuenta

la institucion.

De ahi que la investigacion busca identificar el uso de las TIC como herramienta
de apoyo en el desarrollo de las clases y su impacto en los estudiantes buscando mejorar
su desempeno académico y presentando nuevas formas tanto de ensefiar como de

aprender.
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Se trabajaran proyectos colaborativos en cualquier area del conocimiento
haciendo participes tanto a docentes como estudiantes de la institucion, a través de
actividades de aprendizaje o redes; buscando que mejoren el proceso ensefianza

aprendizaje y se les facilite la manera de realizar las diferentes actividades.

Ante el evento de que los estudiantes utilicen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje medios para comunicarse, amplia la posibilidad de participacion en
proyectos colaborativos y desarrollo de actividades con compafieros sin importar la
distancia, el tiempo o la ubicacion. Lo expuesto anteriormente, plantea la opcion de
participar en proyectos colaborativos; estrategias para fomentar el uso de las TIC entre
docentes y estudiantes de diferentes paises, utilizando espacios que permiten
comunicarse, compartir informacion y construir nuevos contenidos mediante trabajo en

equipo.

La participacion en proyectos a través de aulas hermanas fortalecen la formacion
de profesores, estudiantes en liderazgo, trabajo colaborativo, logrando vencer las
barreras de tipo geografico permitiendo crear y compartir visiones de futuro como

también iniciar su experiencia como investigadores del tema planteado.

Un objetivo es el desarrollo de las actividades propuestas; la comunicacion entre
los estudiantes, el cumplimiento y la participacion oportuna son factores que influyen en

el éxito del desarrollo del porqué de las TIC en la Educacion.

La investigacion serd un estudio de caso cuya técnica se emplea para estudiar

una situacion unica de forma detallada.
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1.5 Limitacion y Delimitacion del estudio

La investigacion se desarrolla en la Institucion Educativa Simon Bolivar del
municipio de Soracd, ubicada en la zona urbana, es una institucion publica que cuenta

con una sede principal y once sedes alternas.

Dicha institucion fue creada en el afio 1981 Ofrece los niveles de: Preescolar,
Basica Primaria, Secundaria y Media Vocacional con énfasis en Procesamiento y
Conservacion de Alimentos. En articulacion ofrece: Técnico Profesional en Multimedia,
Ofimatica y soporte de Aplicaciones; Técnico profesional en manejo de alimentos, con
la Universidad Autoénoma de Bucaramanga; Técnico profesional en analisis microbiano
de alimentos con la Universidad Catolica del Norte; Técnico en procesamiento de carnes

y sus derivados con el SENA.

En la sede principal cuenta con una sala de informatica con 26 computadores,
conectados a internet, una sala de tecnologia con 12 computadores, cuenta con 25
computadores portatiles para transportar en forma rodante a las aulas de clase teniendo
en cuenta las necesidades, un tablero inteligente, video beam, 5 aulas con servicio de

television.

Para el afio 2014 el colegio recibi6 40 equipos tipo portatil para préstamo y
trabajo en las aulas de clase, a la fecha estdn en instalacion de software y configuracion a

internet.
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El método de investigacion a seguir serd investigacion en Accion en la que

permite identificar un tipo de practica, su mejoramiento y cambio

1.5.1 Limitacion del estudio

Para el desarrollo del presente trabajo se presentan algunas limitantes que afectan
su desarrollo. Entre ellas se pueden mencionar: no se cuenta con recursos de
financiacion para el desarrollo de la misma lo que hace que la muestra sea reducida y se

centre en un solo grupo.

Los horarios y la disponibilidad de la sala de informatica son cortos y los grupos

de estudiantes superan la cantidad de equipos disponibles.

1.5.2 Delimitacion

La presente investigacion tiene como proposito principal conocer y precisar las
TIC como herramientas para el desarrollo de actividades de tipo académico enfocandose

principalmente en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Se busca realizar un diagnostico de las herramientas tecnologicas con que cuenta
la institucion con el fin de identificar su operatividad y funcionamiento para el
desarrollo de las actividades escolares basadas o apoyadas por programas o aplicaciones

por computador como el rendimiento de las maquinas al utilizar dichos programas.
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Con las herramientas disponibles en las salas de informatica y tecnologia se
realizaran talleres de formacion con la comunidad educativa. A su vez se hara uso de
computadores y el internet para trabajar consultas y uso de actividades didacticas

gratuitas disponibles en la red.

A través de estrategias que motiven el trabajo colaborativo se organizaran
actividades que permitan la comunicacion con diferentes grupos que pueden ser del

salon de clase, la profesora o la investigadora

Con la ejecucion de actividades de formacion basica en programas o
aplicaciones de computador como conocimiento de herramientas de uso gratuito
disponibles en la red, se busca que el estudiante se prepare para el futuro, participar en
eventos o proyectos de tipo virtual buscando que su participacion en los mismos, esté
acorde a los requerimientos tanto de los avances tecnologicos como de los proyectos.

(Ver Anexo).
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Capitulo 2. Revision de la literatura

En el presente capitulo se hace una revision bibliografica sobre algunas teorias de
aprendizaje, estilos de aprendizaje y generalidades sobre tecnologia y educacion, las TIC
en la educacion, estrategias educativas de aprendizaje, aprendizaje basado en proyectos,
aprendizaje colaborativo, el rol del docente y el estudiante, herramientas de trabajo para
desarrollo de proyectos colaborativos y herramientas informaticas para el desarrollo de
trabajo colaborativo. El capitulo finaliza citando investigaciones consultadas y que estan

relacionadas con el tema de investigacion

2.1. Teorias del aprendizaje

Las teorias del aprendizaje ayudan a comprender el comportamiento de las
personas y se encargan de explicar como éstas acceden al conocimiento. El objeto de
estudio de las teorias es la adquisicion de habilidades, destrezas, razonamientos y

adquisicion de conceptos.

2.1.1. Teoria del aprendizaje por descubrimiento: de Bruner

Dentro de la propuesta elaborada por Bruner (1986), expone que el aprendizaje
no debe limitarse a una memorizacién mecanica de informacién o de procedimientos,

sino que debe conducir al educando al desarrollo de su capacidad para resolver
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problemas y pensar sobre la situacion a la que se le enfrenta. La escuela debe conducir al
a descubrir caminos nuevos para resolver los problemas viejos y a la resolucion de

problematicas nuevas acordes con las caracteristicas actuales de la sociedad.

Algunas implicaciones pedagogicas de la teoria de Bruner, llevan al maestro a
considerar elementos como la actitud del estudiante, compatibilidad, la motivacion, la
practica de las habilidades y el uso de la informacion en la resolucion de problemas, y la
capacidad para manejar y utilizar el flujo de informacion en la resolucion de los

problemas.

La perspectiva del aprendizaje por descubrimiento, desarrollada por J. Bruner,
atribuye gran importancia a la actividad directa de los estudiantes sobre la realidad.
Respecto al aprendizaje por descubrimiento frente al uso de las TIC es importante decir
que los estudiantes son curiosos por naturaleza, y en su necesidad de explorar

encuentran propiedades y usos de las herramientas tecnologicas.

2.1.2. La Teoria Socio Cultural de Vigotsky

Considera que el aprendizaje es un proceso personal de construccion de nuevos
conocimientos a partir del saber previo pero est4 unido a la situacion en que se genera.

El aprendizaje es un proceso ligado a la sociedad.

Plante6 que los maestros deben promover el aprendizaje y desarrollo de los nifios

de manera intencional y sistematica mediante actividades significativas e interesantes y
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ayudando siempre al estudiante. Propuso ademas que muchos procesos de pensamiento
tienen origen en las interacciones sociales como las conversaciones que establecen
nifios y adultos de manera que van incorporando a su pensamiento la forma que otros
interpretan el mundo y comienza a utilizar palabras y conceptos caracteristicos de su

cultura.

2.1.3. Constructivismo de Jean Piaget.

Propone que para el aprendizaje es necesaria una relacion entre los esquemas que
el alumno ya posee y el nuevo conocimiento que se propone. Los sujetos relacionan los
significados con los objetos que estan en su esquema. De no ser asi el sujeto no podra
atribuirle significado alguno y por tal razon el proceso ensefianza aprendizaje no se
llevara a buen término. O también puede suceder que si el conocimiento no es de interés

del alumno no lo podré agregar a sus esquemas.

La teoria de Piaget estaba centrada en acontecimientos mentales, en los procesos
de razonamiento l6gico y en la estructura del conocimiento por lo que es considerada la
teoria del desarrollo intelectual por ser la méds completa en razén a que integra el
lenguaje, el razonamiento logico, los juicios morales y los conceptos de tiempo, espacio
y niimero considerando que el ser humano esté totalmente implicado en la interpretacion

y aprendizaje de todo lo que lo rodea.

Seglin Piaget las personas interactiian con su entorno mediante las funciones de

asimilacion y acomodacion. Por asimilacion interactia con un objeto o acontecimiento
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de manera coherente con algiin esquema que posee y por acomodacion, modifica el

esquema que posee o construye uno nuevo para explicar algo que no conoce.

Por lo anterior y frente al uso de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje, el
sujeto interacta con dichas herramientas, desarrolla actividades, explora e identifica
situaciones de trabajo o actividades académicas propuestas por el docente lo que le

permite asimilar y organizar lo aprendido.

2.1.4. Aprendizaje Significativo de (D. Ausubel, J. Novak)

Postula que el aprendizaje debe ser significativo, no memoristico, y para ello los
nuevos conocimientos deben relacionarse con los saberes previos que posea el aprendiz.
Frente al aprendizaje por descubrimiento de Bruner, defiende el aprendizaje por
recepcion donde el profesor estructura los contenidos y las actividades a realizar para

que los conocimientos sean significativos para los estudiantes.

Mediante el uso de las TIC se da un aprendizaje totalmente significativo en el
sentido de que es absolutamente practico y aun mas importante es que la tecnologia es

utilizada como herramientas que potencian o apoyan el proceso ensefianza aprendizaje.

2.1.5. Cognitivismo. La psicologia cognitivista (Merrill, Gagné).

Basada en las teorias del procesamiento de la informacion y recogiendo también

algunas ideas conductistas (refuerzo, andlisis de tareas) y del aprendizaje significativo,
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aparece en la década de los sesenta y pretende dar una explicacion mas detallada de los

procesos de aprendizaje.

Para el caso del cognitivismo se puede anotar el hecho que las TIC permiten
buscar, analizar y procesar informacion de manera que el estudiante pueda realizar sus

tareas y a la vez recibir refuerzo en las actividades realizadas.

2.1.6. Teoria del procesamiento de la informacion:

La teoria del procesamiento de la informacion, influida por los
estudios cibernéticos de los afios cincuenta y sesenta, presenta una explicacion sobre los
procesos internos que se producen durante el aprendizaje. Desde la percepcion de los
estimulos, el colocarlos en la memoria y utilizarlos cuando los necesita. Esta teoria es
util para identificar los procesos de conocimiento humano que al reunirlos permiten

explicar como piensan y actuan las personas.

Por lo planteado anteriormente se encuentra que las TIC han sido un referente
para explicar los procesos que sigue el aprendizaje; asociando dicho proceso al uso y
apropiacion de la tecnologia se pueden llevar acabo aprendizaje exitoso mejorando y

utilizando las TIC como medio para realizar actividades.

2.1.7. Teoria del Conectivismo.
Pertenece a la era digital, ha sido desarrollada por George Siemens que ha basado

las limitaciones del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, para explicar el
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efecto que la tecnologia ha tenido sobre la manera en que actualmente vivimos, nos

comunicamos y aprendemos.

El conectivismo es la integracion de las teorias del caos, de redes y auto
organizacion y la teoria de la complejidad segiin Siemens; el aprendizaje puede residir
en una fuente de informacion, que estd cambiando continuamente y estd almacenando
nueva informacion. Lo importante es identificar la informacion util.

La sociedad actual se ha encontrado con un cambio en la vida de las personas en
cuanto la formacién influenciada por las TIC pues han sido tomadas como un medio de
aprendizaje que permite nuevas formas de conocer. El uso de dichos medios y la
interaccion estan llevando a procesos de aprendizaje compartidos y colaborativo con la

comunidad.

2.1.8. Teoria del aprendizaje situado

El aprendizaje situado basa su teoria en el contexto cultural en el que se
adquieren las habilidades intelectuales y estan relacionados siempre. Hay una
transferencia de conocimiento cuando hay una situacién nueva y de ella se obtienen una
respuesta hecho que puede darse a partir de un dialogo, un acontecimiento o una

exploracion propia.
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2.1.9. Estilos de aprendizaje

Al hablar de estilos de aprendizaje se hace referencia a las diversas formas que
una persona aprende pues cada persona piensa, reflexiona, analiza, entiende e interpreta
de manera diferente; atendiendo a las diferencias entre unos y otros segun el ambiente de

aprendizaje.

2.2 Tecnologia y educacion

Segtn explica (Mortera, 2002) en su libro Educacion @ Distancia y Diserio
Instruccional, conceptos basicos, historia y relacion mutua. La educacion y forma de
hacer pedagogia han evolucionado tomando una nueva perspectiva gracias a la
influencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para crear
nuevas formas de ensefiar y de aprender que desarrollen las competencias de los
individuos en la llamada Sociedad del Conocimiento.

Laley 115 de 1994, Ley general de educacion en Colombia, establece las pautas
o los lineamientos curriculares que la educacion debe seguir. Establece 9 areas del
conocimiento que son de cardcter obligatorio entre ellas la Tecnologia e informatica.

El Ministerio de Educacion Nacional plantea las orientaciones generales para la
educacion en tecnologia en la guia nimero 30 titulada Ser competente en tecnologia una
necesidad para el desarrollo. Guia que se encuentra organizada por componentes,

competencias y desempefios segun las dreas obligatorias de la educacion

Es importante mencionar que existen herramientas gratuitas o que debe pagarse

por el servicio que pueden contribuir al proceso ensefianza- aprendizaje eficaz, es el caso
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de la ofimatica, uso de chats, blogs, wiki, email, skype y paginas que permiten
desarrollar proyectos colaborativos.

La comunidad educativa, utiliza las TIC como herramientas tecnolégicas y
didacticas para la construccion de estrategias que permitan nuevas formas de aprender y
de ensefiar, con el fin de aprovechar bondades de la internet. Para Colombia, el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) se ha interesado en el fortalecimiento y
dotacion de los centros educativos a través de aulas de informatica con servicio de
internet, como también la formacién de docentes en el uso y manejo tecnologico y
construccion de objetos didacticos.

Cabe sefialar que todo lo anterior crea un gran interés, de ser observado para
analizar los procesos que se llevan a cabo en las instituciones educativas con el fin de
identificar el uso de las TIC y aprovechamiento como herramientas que complementan
el desarrollo de las clases de una forma diferente e innovadora. Para ello se decidio
tomar como caso los nifios de los grados sexto y séptimo de educacion basica secundaria
en las areas de artistica, matematicas y tecnologia e informatica.

La tecnologia educativa tiene sus inicios en la década de los 50 en Estados
Unidos. La tecnologia educativa ha proporcionado a los profesores herramientas para el
desarrollo de actividades que mejoren el proceso ensefianza aprendizaje entre los que se
puede mencionar la tv, los videos, peliculas retroproyectores y demas medios que la

tecnologia ha aportado en beneficio de la educacion.

Las Tecnologias de la Informacion y de las comunicaciones TIC son el conjunto

de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
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medios; que permiten procesar, almacenar y transmitir la informacion de varios tipos

como: voz, datos, texto, video e imagenes.

2.2.1 Las TIC y la educacion

A partir de la llegada de los computadores a los centros educativos el uso de la
tecnologia toma gran importancia puesto que permite disefiar nuevas metodologias de
ensefanza. Metodologias que permiten mejorar las competencias y desempeiio de los

estudiantes una vez que se enfrenten al mundo laboral.

El uso de las TIC en la educacion facilita la creacion de recursos o materiales
apropiados de acuerdo con las necesidades. Materiales que centraran la atencion de los
aprendices por la novedad, vistosidad y variedad de elementos en el mismo como textos,

imagenes, juegos y demas actividades que fortalezcan los procesos de aprendizaje.

2.2.1.1. Estrategias y Métodos vinculados a las TIC.

El disefio de estrategias nuevas para apoyar los modelos tradicionales permiten
plantear cambios para las instituciones, los maestros, los estudiantes y los proyectos
educativos institucionales o curriculos; esto queriendo decir que el proceso ensefianza

aprendizaje debe ser flexible y ajustable a las condiciones y medios con que se cuenta.

El disefio de estrategias didacticas y métodos utilizados para la integracion de las
TIC a los curriculos escolares mediante actividades que fortalecen el aprendizaje, y

propician experiencias innovadoras que permiten al estudiante ser parte activa del
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proceso de aprendizaje hardan que el estudiante se sienta motivado y se interese por el

desarrollo de cada actividad mejorando asi su rendimiento académico.

Mediante el desarrollo de estrategias metodoldgicas utilizando las TIC se observa
la importancia de las competencias tecnologicas como apoyo a las competencias
pedagogicas en el sentido de ser competente en el uso de las TIC tanto para la educacion

como para trabajar.

2.2.1.2 Estrategias Educativas de aprendizaje

La presentacion de nuevas estrategias educativas de aprendizaje apoyadas con las
TIC deben estar basadas en el uso de nuevas herramientas y formas de trabajo que
fortalezcan las relaciones de apoyo entre docentes y estudiantes, trabajo en grupo,
organizacion del tiempo y demds procesos que requieran las nuevas estrategias de

aprendizaje.

Para el desarrollo de estrategias didacticas utilizando las TIC es importante
mencionar que ademas del software licenciado, software libre, aplicaciones de escritorio
y juegos disenados con fines educativos, en internet se encuentran aplicaciones gratuitas
que permiten el desarrollo de actividades que motivan a la realizacion de tareas
dispuestas en sitios de internet y que se pueden adaptar para que formen parte del

proceso de ensefianza aprendizaje.
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2.2.2 Aprendizaje Basado en Proyectos

"El aprendizaje basado en proyectos es parte importante del proceso de
ensefianza. Este concepto toma mayor relevancia en la sociedad actual en la que los
docentes trabajan con grupos de estudiantes heterogéneos, que tienen diferentes estilos
de aprendizaje, antecedentes étnicos y culturales y niveles de habilidad". (Maldonado,

2008)

El Aprendizaje basado en Proyectos “Es una estrategia de ensefianza que tiene
sus raices en el enfoque constructivista del aprendizaje” (Eduteka, 2006). El aprendizaje
basado en proyectos es una estrategia de ensefianza en la que los estudiantes participan
de forma activa pues deben planear, implementar y evaluar los proyectos. Actividades
que motivan a los estudiantes por el papel que le otorgan a cada estudiante y el reto que

representa para €l identificando su sentido de responsabilidad y participacion.

El Aprendizaje basado en proyectos es motivador y permite a los estudiantes
seleccionar los temas de interés. El estar motivado y adquirir un compromiso hace que
los estudiantes se sientan responsables de los proyectos, de las metas a cumplir y

desarrollo de las mismas.

La participacion de los estudiantes en proyectos les permite explorar sus
habilidades y competencias, relacionar su aprendizaje con la realidad; tienen la

oportunidad de construir conocimiento para ellos mismos como para los demas. Pueden
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expresarse y relacionarse con otros, analizar problemas y plantear soluciones;

socializarlas exponiendo sus diferentes puntos de vista.

El aprendizaje por proyectos puede ser apoyado con el uso de herramientas
tecnologicas como computadores, bibliotecas tanto fisicas como digitales, internet con
diferentes fuentes de informacion, y otros avances tecnoldgicos como también de las

actividades desarrolladas en la educacion tradicional.

2.2.3 Aprendizaje colaborativo

Salinas (2000) Plantea. "El aprendizaje colaborativo es la adquisicion de
destrezas y actitudes que ocurren como resultado de la interaccion en grupo". Por lo
anterior puede decirse que este tipo de aprendizaje permite desarrollar destrezas y
actitudes que mejoran la interaccion entre los participantes de un grupo permitiendo asi
el apoyo y la ayuda mutua, aprenden de la practica, del saber del otro de las preguntas y
respuestas formuladas dentro del grupo. Para que se observe el trabajo colaborativo el
grupo debe trabajar de forma simultdnea, todos los participantes deben hacer aportes

respecto al tema o a la solucion del problema planteado

El aprendizaje colaborativo debe estar basado en un enfoque pedagdgico que
permita alcanzar los objetivos propuestos de acuerdo con el grado y capacidades de los
alumnos. Este tipo de aprendizaje se enfoca en el sentido de aprender en un proceso

tanto personal como grupal.

32



La participacion en proyectos colaborativos debe llevar a los estudiantes a
manejar herramientas que les permitan hacer un buen desempefio y participacion. A
conocer diferentes puntos de vista, a respetar la opinidon del otro, a ser critico, analitico,
observador y a mejorar su comunicacion interpersonal con compaiieros participantes del

proyecto, profesores, directivos y en cualquier escenario que este deba presentarse.

Para el desarrollo del trabajo colaborativo los estudiantes deben contar con un
espacio adecuado para el desarrollo de los procesos de aprendizaje este espacio puede
ser fisico y/o virtual lo importante es que sea un espacio o un medio en el que los
participantes puedan interactuar y se tenga control de la participacion de los miembros

del grupo.

2.2.3.1 Caracteristicas del aprendizaje colaborativo

Para el desarrollo de aprendizaje colaborativo se destacan ciertas caracteristicas o

condiciones que permiten que un grupo trabaje de forma colaborativa.

. Interdependencia positiva: se refiere al logro de los objetivos del
grupo a partir del desarrollo de las actividades y el éxito de las mismas depende

del trabajo individual asociado al trabajo del resto del grupo.

o Interacciones cara a cara: las interacciones permiten la ayuda

mutua, aclarar dudas, refuerzo y apoyo entre los miembros del grupo

o Responsabilidad individual: cada participante del grupo debe
asumir responsabilidades y cumplir con unos compromisos asi mostrara su

participacion en el grupo y no afectara a los demas
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o Autorreflexion del grupo: los participantes del grupo se retinen y
analizan los avances, respecto a los objetivos de las actividades realizadas

retoman actividades y realizan ajustes. Ademas valoran sus desempefios.

2.2.3.2 Fundamentos del aprendizaje colaborativo.

Para que de desarrollo de proyectos sea mas exitoso, se deben realizar dandoles
un enfoque pedagdgico que permita lograr los objetivos de aprendizaje propuestos. En
este sentido, el Aprendizaje Colaborativo se fundamenta en el hecho de que el
aprendizaje se da en un proceso de construccion personal y social, vision desarrollada
por influyentes pensadores educativos del Siglo XX, tales como John Dewey (1859-
1952), Jean Piaget (1896-1980) y Lev Vygotsky (1896-1934). Para estos autores el
aprendizaje constructivista se centra en la busqueda de significado y la comprension del
mismo por parte de los estudiantes. Eluso del internet como herramienta de apoyo en
los ambientes de aprendizaje permite que los estudiantes participen activamente en la

busqueda de la informacion y solucion de problemas.

Son caracteristicas de los estudiantes que participan en ambientes de aprendizaje

colaborativo

o Construyen el conocimiento a partir de involucrarse directamente en la busqueda

del nuevo conocimiento

o Exponen y analizan otros puntos de vista, sacan conclusiones y comprenden
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o Se responsabilizan de su aprendizaje y desarrollo de habilidades

o Colaboran para el aprendizaje del grupo y a la vez aprenden del grupo

2.2.3.3 Evaluacion del trabajo colaborativo

Para evaluar los avances tanto individuales como de grupo de los proyectos
colaborativos se deben disefiar estrategias o instrumentos con criterios y metodologias
que permitan la observacion, y supervision del proceso. En el proceso evaluativo se
pueden tener en cuenta los roles de los participantes del grupo, la parte cognitiva, social
y estratégica como el avance en el proceso de aprendizaje para cumplir las metas

propuestas y cumplimiento de los objetivos

2.2.4 Elrol del docente y el rol del estudiante en la sociedad actual

En la sociedad actual nos encontramos con nuevas formas de ensefiar y nuevas
formas de aprender; tanto el docente como el estudiante entran a ser parte activa del
proceso ensefianza aprendizaje; el docente debe estar abierto al cambio, al uso de nuevas
herramientas, a innovar, a desarrollar nuevas estrategias y el alumno paso6 de asimilar
informacion a ser parte activa del proceso pues este debe ser creativo, critico,

investigador y reflexivo.

El docente debe estar en capacidad de disenar y elaborar sus propios materiales

para la ensefianza segun lo requiera para suplir necesidades. Es el docente el que
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determina los instrumentos, medios, materiales que ha de adaptar y utilizar para la

construccion del aprendizaje en el educando.

Por lo anterior, puede decirse que es importante que el docente tenga la
capacitacion para enfrentarse a los nuevos retos de la tecnologia lo que conlleva cambios
metodologicos de procedimientos y disposicion de los educadores tanto en tiempo como

en actitud.

Galvis. (1991), plantea la siguiente pregunta ;Como lograr sacar al docente de su
rutina, para que incursione, ensaye, se apropie o rechace con fundamento usos del
computador que podrian estar al servicio de lo que hace, como persona y
profesionalmente? ;Como crear condiciones o un clima organizacional que promueva la
innovacion educativa, la participacion de toda la comunidad educativa acerca del uso del
computador en educacion primaria y secundaria, comunidad educativa, en una dinamica
de reflexion y accion que conduzca a explorar nuevas soluciones a los problemas
existentes? El autor cita ciertos aspectos que han de tenerse en cuenta como es el hecho
de que la incorporacion de la informatica es responsabilidad del encargado de la sala, es
una responsabilidad compartida. La segunda es que los docentes deben tomar la
informatica como una herramienta para enriquecer su labor permitiéndoles asi observar
cambios positivos y a su favor que le indiquen que hace un esfuerzo pero que se

beneficia del mismo.

La tercera es el hecho de que los docentes presenten a sus estudiantes los

conocimientos en informatica desarrollando actividades con los estudiantes usando el
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computador, esto puede llegar a solucionar ciertas necesidades educativas que pueden
atenderse a través de la informatica. El asesor o profesional en informatica y los
docentes pueden concertar acuerdos de las necesidades educativas de los estudiantes y
planear capacitaciones o buscar estrategias que permitan que los alumnos desarrollen
actividades con la informatica. El otro aspecto importante es que en la medida en que se
mejoran los usos educativos del computador los alumnos y los profesores pueden crear
sus propios ambientes de aprendizaje. Destaca ademas que es importante dejar espacios
para docentes con el fin de que tengan acceso a los computadores sin restriccion por la

ocupacion de los mismos.

2.2.4.1 Uso y apropiacion de las TIC por parte de los docentes

El docente bebe ser inquieto, y actualizarse en el uso de las TIC, debe estar
dispuesto a investigar y capacitarse para asi poder apoyar las actividades propuestas a

los estudiantes como también ha de estar dispuesto a aprender junto a ellos.

El uso y apropiacion de las TIC por parte de los docentes aporta a su formacion
como profesional de modo que este puede responder a las exigencias del mundo actual
por lo que debe estar a la vanguardia y en constante formacion, asi garantizara su

contribucion en el mejoramiento de la calidad de la educacion.

Un docente que se apropia del uso de las TIC y hace uso pedagégico de ellas es
un docente que plantea nuevas propuestas promoviendo su uso y aportando condiciones
y fortalezas para una educacion integral cuyos resultados se ven reflejados en las

habilidades que poseen los estudiantes al enfrentarse al mercado laboral.
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2.2.4.2 La teoria del aprendizaje constructivista en las disciplinas Informdticas.

La teoria constructivista refiere que el conocimiento es construido por el
educando y esta dado por la practica y parte de las ideas, hechos y pre saberes que ¢l
posee. Al respecto mencionan, (Sosa; Garcia; Sdnchez; Moreno & Reinoso. 2005), una
serie de aspectos que la teoria del constructivismo posee y que aplican al desarrollo de

las disciplinas de la informatica.

. El conocimiento que adquieren los alumnos es dado por la
interaccion entre ellos al realizar trabajos en grupo, trabajo colaborativo,
momento en el que discuten, intercambian ideas y analizan diferentes puntos de

vista.

. El entendimiento de las materias de estudio es influenciado por los
procesos correlativos al aprendizaje colaborativo. El uso de herramientas web
como laboratorios, mensajeria instantanea permiten que el estudiante cree su

propio ambiente de trabajo tanto individual como grupal

o El trabajo sobre la solucidon de un problema se orienta hacia una
solucion desde diferentes puntos de vista y la utilizacion de diferentes medios
para proponer soluciones o expresar sus puntos de vista utilizando el correo, el

foro, el chat etc.

2.3 Herramientas de trabajo para proyectos colaborativos

Para realizar Proyectos Colaborativos hay que planearlos y para llevarlos a cabo

se utilizan herramientas informaticas y plataformas, apropiadas. Para garantizar el éxito
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se deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas: Interacciéon, Conexion con el
curriculo escolar, Estrategias que evidencien tanto aprendizajes como colaboracion,
Herramientas informaticas de apoyo y Plataforma/herramientas para trabajo

colaborativo.

2.3.1 Herramientas de comunicacion en el trabajo colaborativo

Para el desarrollo de proyectos colaborativos es necesario que los estudiantes se
comunique con el profesor y con sus compafieros con el fin de compartir informacion
realizar consultas, despejar dudas ayuda mutua. Esta comunicacion puede ser virtual y

en tiempo real o virtual con diferencias de tiempo y de lugar de las personas.

2.3.1.1. Herramientas Asincronicas

Las herramientas asincronicas pueden ser utilizadas en tiempos y espacios
diferentes entre ellas se puede mencionar el correo electronico, las listas de distribucion,
los blogs, las wikis, herramientas para compartir archivos multimedia, foros, mapas y

organizadores graficos.

2.3.1.2 Herramientas Sincronicas

Se utilizan en tiempo simultaneo, para lo que se requiere que los participantes del

grupo estén conectados al tiempo; son ideales cuando los participantes del grupo se
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encuentran en sitios diferentes y/o tienen diferencias horarias. Entre estas herramientas
encontramos los chats, mensajeria instantanea, suite de oficina en linea, redes sociales,

Facebook, Skype.

2.3.1.3 Redes sociales de aprendizaje

El educador tiene el compromiso social de llevar a sus estudiantes al desarrollo
del pensamiento critico. Los estudiantes conocen y utilizan herramientas como las redes
sociales para conectarse pero lo que se debe establecer es el uso que estan haciendo de
ellas y ver la posibilidad que los estudiantes las utilicen y aprovechen como medio para
desarrollar trabajo colaborativo, compartir informacion, realizar tareas. Es aqui donde el
profesor juega un papel bien importante y se convierte en el guia y plantea nuevas

metodologias educativas para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Es importante que se forme una red social de aprendizaje que tenga en cuenta el
curriculo con el fin de incorporar una pedagogia innovadora que permita el uso de
internet, recursos disponibles en la red, y herramientas web 2.0 para que los estudiantes
las utilicen como medio para alcanzar los objetivos propuestos por el curriculo y a la vez

encontrar una forma diferente de aprender fuera de las aulas de clase.

Las herramientas sociales de la red pueden usarse en tareas especificas; por
ejemplo, utilizar correos electronicos para comunicarse con compaieros de clase,
compartir informacion, publicar contenidos en blogs; casos en los que el estudiante esta
haciendo uso de las TIC para realizar una tarea. Se debe guiar al estudiante a que realice

procesos de comunicacion y la colaboracion. Usando herramientas como correos
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electronicos, blogs y wikis para crear, inventar y presentar sus trabajos de maneras que

liberen la motivacion intrinseca e incrementen los resultados del aprendizaje.

2.4. Documentos de investigaciones consultados

2.4.1. Los estilos de aprendizaje y la ensefianza de las matematicas Dj.
Gallego, a. Nevot.

Citan los autores a: (Alonso, 1992). “las investigaciones cognitivas han
demostrado que las personas piensan de manera distinta, captan la informacion, la
procesan, la almacenan y la recuperan de forma diferente” por lo que se puede
establecer que existen diferencias en los estilos o formas de aprender como en las formas

de ensenar.

Honney, Mumford. (1986). clasifican los estilos de aprendizaje en cuatro tipos:
Activo, Reflexivo, teorico y pragmatico.

Estilo Activo: estan definidos como personas activas, lideres que les gustan los
retos, son entusiastas y aprovecha cualquier desafio para su crecimiento, les gusta

involucrarse en todas las actividades y se convierten en el centro de las mismas.

Estilo reflexivo: estan definidos como personas observadoras analiticas y

prudentes, escuchan a los demés, aparentemente son distantes y condescendientes.
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Estilo tedrico: tienden a ser perfeccionistas por el orden loégico que le dan a los
problemas, utilizan teorias coherentes, analizan, sintetizan e infieren que lo que es loégico

es bueno.

Estilo Pragmatico: Se caracterizan por la puesta en practica de las ideas, si le ven
lo positivo a una idea la ponen en practica, actuan rapido y seguros con las ideas que le

son atractivas y asumen que todo se puede mejorar y si funciona es bueno.

De la presente investigacion es importante identificar los estilos de aprendizaje
de los estudiantes puesto que se pueden tener en cuenta muchas variables sugeridas para
cualquier investigacion en las areas relacionadas con la educacion. Pues si se identifican
diferentes estilos de aprendizaje en un mismo grupo se deben plantear estrategias para
que ninguno de los estudiantes esté en desventaja a la hora de desarrollar las

actividades académicas.

2.4.2. Investigacion de las TIC en la educacion, Maria del Pilar Vidal Puga

Cito la presente investigacidon en razon a que estd relacionada con el proyecto a
realizar; en dicha investigacion se hace un recorrido histérico de la investigacion en TIC
en la educacion y menciona los momentos mas relevantes como el hecho de que a partir

de los afios setenta se consolida el uso de los computadores con fines educativos.
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En los ochenta comienzan a efectuarse estudios sobre la integracion de las
tecnologias en las escuelas apareciendo cuestionamientos y criticas a la evolucion de la
tecnologia educativa y su papel en la educacion como practicas empiricas, los

procedimientos y la falta de promocion en los espacios escolares.

En la investigacion, (Vidal, 2006). Menciona un informe de la comision europea
sobre nuevos entornos de aprendizaje en la educacion a partir de un estudio de casos
concluye que los nuevos entornos de aprendizaje no dependen del uso de las TIC como
de la organizacion de la situacion de aprendizaje y de la capacidad de profesor para
utilizar la tecnologia y su capacidad para transformar las actividades de ensefianza
tradicional. El cambio esta relacionado con la gestion, la actitud y la formacion del

profesorado, los enfoques pedagdgicos y los nuevos estilos de aprendizaje.

Otros proyectos como el TES (Technology-Enriched Schools) en Holanda, parte
de la iniciativa del gobierno es la introduccion de computadores en las escuelas con dos
fines, el primero, que las escuelas estén tecnoldgicamente dotadas y el segundo, como
contexto de investigacion de cuestiones relacionadas con estas tecnologias. (Gallego

Arrufat, 1998).

En Espafia se encuentran informes de tipo cuantitativo referentes a datos de
recursos disponibles en los centros educativos; el grupo Stellae de Galicia del que es
participe Puga, estudio la influencia de las TIC en el desarrollo organizativo y
profesional de los centros educativos de Galicia en dos fases una cuantitativa y otra

cualitativa con estudios de caso y concluye:
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Las TIC no parecen innovar sino reforzar lo existente, llegan a las escuelas sin
proyectos previos que impliquen modificacion en las practicas didacticas, sin el apoyo
formativo imprescindible para realizar los cambios por lo que de producirse son poco

significativos en los modos de ensefiar y aprender.

Dentro del grupo Stellae esté inscrita la tesis doctoral sobre la integracion de las
TIC en la escuela primaria de Galicia (Vidal Puga, 2005) de las que destaca las

siguientes conclusiones

1. lautilizacion de las TIC se limita a menudo al entrenamiento de los alumnos
con juegos de software educativo, en su mayoria de ejercitacion y practica,

de corte conductista.

2. la falta de tiempo es un problema que preocupa a los profesores y que limita
el uso de las TIC (falta de tiempo para los contenidos, para la planificacion,

coordinacion, la formacion en el area...).

3. muchos profesores aprecian las ventajas de las TIC pero su falta de

conocimiento les provoca inseguridad y rechazo.

De la anterior investigacion se extraen ciertos hechos relacionados con las TIC
como la falta de capacitacion de los maestros en el uso de las TIC e implementacion de

herramientas que apoyen el desarrollo de las clases. Situacion que puede darse por que
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los docentes deben realizar muchas actividades pedagogicas y no cuentan con tiempo

suficiente para tareas adicionales como seria el caso de auto capacitarse.

2.4.3. Las necesidades de las TIC en el ambito educativo: oportunidades
riesgos y necesidades. Julio Cabero.

Cabero plantea que hay que ver las tecnologias como medio y recurso didactico
al que se le deben establecer orientaciones para su uso logrando soluciones pedagdgicas
no tecnolodgicas. Las tecnologias deben ser un medio no un fin, por lo tanto, las TIC

deben servir de cambio de innovacion y transformacion educativa.

En el contexto actual se observa que se ha transferido la tecnologia y después se
ha analizado el problema que ésta podria resolver. En otros términos se ha pensado en

tecnologia y después se reflexiona para que puedan servir.

Las TIC son medios y recursos didacticos que pueden ser utilizados por el
profesor para resolver un problema de comunicacién, crear un entorno diferente y
propicio para el aprendizaje, por tanto, las TIC no resuelven problemas educativos y si
los pueden aumentar en la medida en que el profesor delegue su practica educativa a las

TIC.

Si se quieren integrar las TIC en las acciones formativas de los estudiantes, estas
no se deben notar, su uso debe ser pedagogico y no tecnologico para solucionar
problemas educativos. Una incorporacion de calidad requiere de la formacion de

docentes, metodologias dindmicas que motiven al profesor al uso de las mismas.
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Las posibilidades que las TIC aportan a la formacion y a la educacion tratadas en
los trabajos de (Cabero, 2001, 2002, Martinez y Prendes 2004, Martinez, 2006,

Sanmamed, 2007) sefialan ventajas significativas entre ellas:

o Amplian las ofertas informativas

. Crean de entornos mas flexibles para el aprendizaje

. Eliminan de barreras espaciotemporales

. Favorecen el aprendizaje independiente y autoaprendizaje como el

colaborativo y en grupo

. Facilitan la formacion permanente y otros.

El autor menciona la importancia de no caer en dos errores de interpretacion.

- informacidn — conocimiento

- tener acceso a la informacion no significa estar informado. Estar
expuesto a la informacion no significa generar conocimiento significativo, para
ello es necesario una incorporacion en una accion formativa, su estructuracion

organizacion y participacion activa y constructiva del sujeto.

El problema que enfrenta la educacion no es la localizacion y bisqueda de la
informacion es la seleccion, interpretacion, evaluacion y por Gltimo que la informacion
no corresponde siempre a su contexto. Lo ideal seréd saber buscarla, evaluarla y usarla
para lo cual el profesor serd el indicado para que el alumno adquiera las competencias

para realizar estas operaciones cognitivas.
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La incorporacion de las TIC a las instituciones educativas lleva inmerso nuevas
formas de acceder, generar, transmitir informacién y conocimiento permitiendo
flexibilizacion tanto temporal, espacial como en la presentacion de contenidos en
diferentes codigos que favorecen las inteligencias multiples. La diversidad de medios,
materiales, estructuras semanticas acciones individuales y colectivas segln las

caracteristicas de la inteligencia del sujeto.

La utilizacion de las TIC puede generar diversidad de estrategias metodologicas
docentes que lleven a una ensefianza activa, participativa y constructiva; con las TIC se
debe procurar crear nuevas escenografias de aprendizaje transformando el rol del
docente y del estudiante y el valor de transformacion que se alcance con el uso de las

TIC es la capacidad de relacionarlas con todos los aspectos curriculares.

El autor también menciona algunas limitaciones que pueden presentarse como la
falta de recursos, de infraestructura, de personal capacitado, equipos y formacioén tanto

en docentes como en estudiantes.

De acuerdo con Cabero se dan casos de instituciones que no cuentan con recursos
ni con la infraestructura necesaria y mucho menos con el personal capacitado. Lo
importante del uso de las TIC como medio para mejorar el aprendizaje es el uso
adecuado que se haga de las mismas pues de esto depende el buen manejo y
procesamiento de la informacion y los recursos con que se cuenta para lo que se requiere
tanto la disponibilidad de los docentes tanto en tiempo como el interés por realizar

actividades que complemente su trabajo diario o desarrollo de actividades académicas
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2.4.4. Estrategias didacticas para el aprendizaje de los contenidos de
trigonometria empleando las TIC, Andres Sanchez.

Cita el autor que al momento de disefiar o producir un material educativo y
escoger la estrategia didactica es necesario establecer una planificacion educativa

fundamentada en alguna teoria de aprendizaje como el aprendizaje significativo.

Plantea una investigacion bajo la modalidad de campo y de tipo no experimental
y transversal, “Es sistematica y empirica; en ella, las variables independientes no se
manipulan, porque ya han sucedido, la inferencia entre las variables se realizan sin
intervencion o influencia directa, y se observan tal y como se han dado en su contexto
natural” (Hernandez, 1998). Bajo la modalidad de campo y de tipo empirico es
importante tener en cuenta que la informacion se obtiene de forma directa ya sea de la
observacion, diarios de campo o registros diarios, dialogos o entrevistas con los

estudiantes, es decir, se toma tal como se observo.

Se selecciona cada una de las dificultades y se miden independientemente para
describir lo que se investiga. Con base en los instrumentos disefiados para la recoleccion
de la informacién y el andlisis de los resultados el investigador establecidé que en una
tendencia alta los profesores utilizan el pizarrdn y la tiza para el desarrollo de las clases

y la complementan con libros de texto.

También pudo establecer que las instituciones cuentan con la infraestructura,
equipos y recursos que permiten generar estrategias de aprendizaje que lleven a los

estudiantes a hacerse participes como constructores del conocimiento y los educadores
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como organizadores de experiencias de aprendizaje, por ello, afirma que es
responsabilidad de las instituciones como de los profesores aprovechar los recursos

disponibles para enriquecer el proceso ensefianza aprendizaje.

Con base en lo anterior, se identifica que es una propuesta organizada en fases
que determina tanto las competencias como la organizacién de contenidos en tres
dimensiones conceptual, procedimental y actitudinal para lograr un aprendizaje

significativo.

La propuesta es basada en aprendizaje cooperativo empleando la estrategia TAI
(Team Assisted Individuation) con el uso de las TIC y que es idonea para la ensefianza
de las matematicas en todos los niveles y que consiste en combinar la cooperacion con la

pedagogia individualizada.

La propuesta es apoyada mediante el uso de las TIC como medio para el
desarrollo de la clase utilizando como estrategia el manejo de programas y herramientas

para tal fin como la comunicacion por internet.

2.4.5. Las actitudes de los docentes hacia la formacion en tecnologias de la
informacion y comunicacion (tic) aplicadas a la educacion.

El propésito de la investigacion es observar las actitudes de los docentes respecto
a la formacion en nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion aplicadas a la
educacion; datos que fueron recolectados a través de una escala de Lickert, (escala de

uso amplio en encuestas para la investigacion) diseflada por los investigadores.
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Se encuentra en el desarrollo de la investigacion que en la universidad de
Granada los programas que otorgan titulos de magisterio contemplan en sus planes de
estudio la formacidén en nuevas tecnologias aplicadas a la educacion proyectandose a

conseguir una mejora en la calidad de la ensefianza y acercamiento a la realidad social.

En la escuela los cambios que faciliten o generen calidad en el proceso ensefianza
aprendizaje son bienvenidos. El problema se da cuando los profesores no estan
preparados para la aplicacion de las TIC en la educacion; Entre otras cosas porque
también se encuentran con limitaciones como la falta de recursos, de preparacion en el
area, el tradicionalismo pero la causa mas fuerte es la falta de capacitacion de los

docentes junto con la ausencia de las TIC en los centros educativos.

Los autores citan a Cebrian de la Serna. (1996). que plantea la importancia de
identificar nuevas formas de trabajar con las TIC en las distintas areas, en la
organizacion didactica, la planificacion en las aulas y la organizacion de los recursos,
También es importante que los profesores tengan claridad en los criterios de seleccion de

los recursos segun las necesidades y la creacion de los mismos.

Este proyecto es un buen referente para las investigaciones en el area puesto que
es un estudio que permite analizar las actitudes de los docentes frente al uso de las TIC,
los instrumentos para la recoleccion de la informacion a analizar fueron elaborados por
los investigadores. Del andlisis de resultados se identifica que los docentes tienen

disposicion al cambio pues se entiende que todo cambio mejora y facilita el proceso
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ensefianza aprendizaje y que un alto porcentaje de los docentes manifiestan que la

formacion en TIC es importante en todos los aspectos citados por los investigadores.

Se destaca que un porcentaje alto de docentes cree que las TIC pueden ser usadas
en cualquier area y hacen referencia a la importancia de la formacion en tic aplicadas a
la educacidon como su actualizacion en el tema pues la falta de formacion al respecto

hace que la utilizacion de las TIC sea baja.

También influyen otras variables ajenas a la voluntad del docente como son la
falta de tiempo, ausencia de centros de capacitacion, el contexto donde desarrolla su
trabajo los costos, para lo que los investigadores sugieren las posibilidades de
autoformacion, cursos en linea, indagar, disposicion para prepararse por si mismo y no

asumir una actitud de pasividad o espera.

De esta investigacion también se rescata la sugerencia que hacen los
investigadores acerca de la diferenciacion entre docentes rurales, urbanos y futuros
docentes puesto que se desempefian en contextos bien diferentes y con una diferencia

marcada de posibilidades para acceder a los sistemas de formacion en TIC.

2.4.6. ;Como afrontar la evaluacion del aprendizaje colaborativo? Una
propuesta valorando el proceso, el contenido y el producto de la actividad grupal.
Iborra, A, Izquierdo M.

En la practica evaluadora se caracteriza el concepto de evaluacion para el
aprendizaje colaborativo y se presentan tres fuentes de evaluacion para la practica

colaborativa grupal:
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a) el grado de construccion de los contenidos o materiales elaborados por los
grupos, en funcion de los objetivos de aprendizaje y el contexto educativo;

b) el desarrollo del propio proceso colaborativo y su desemperio por parte de los
grupos;

¢) los resultados o productos de aprendizaje. Para cada uno de ellos, se disefian
una serie de instrumentos de evaluacion. Ello nos ayudard a construir una vision mas
completa y coherente del proceso global de construccion de aprendizajes grupales

colaborativos.

El cuestionamiento que se hace un docente para establecer si sus estudiantes han
realizado trabajo en grupo, las interacciones y participacion en los proyectos aseguran el
aprendizaje colaborativo de los alumnos. Se debe cuestionar si cada participante del
grupo esta aportando de manera activa cumpliendo con sus responsabilidades como
también considera verificar si se hace la autoevaluacion del desempeio del grupo.

Para la evaluacion y supervision de procesos grupales colaborativos se requiere
desarrollar una metodologia y unos instrumentos explicitos que faciliten dichos
procesos para revisar los avances de los procesos.

Los autores plantean un sistema de evaluacion teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

o Consideraciones de las dimensiones del aprendizaje colaborativo

° Inclusion de las dimensiones del saber
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o Valoracion del proceso de aprendizaje, de los resultados y
productos del proceso.

La evaluacion para el aprendizaje colaborativo es un proceso planificado,
continuo, interactivo y estratégico que permita identificar valorar y reorientar la
evaluacion individual y del grupo. Si se utiliza la metodologia de trabajo colaborativo se
deben adoptar criterios de evaluacion de la interaccion, participacion individual y de
grupo identificando los aspectos a evaluar, los indicadores y valoraciones asignadas a
cada actividad. Se deben tener en cuenta los diferentes tipos de evaluacion (diagndstica,
formativa o sumativa) realizadas a manera de autoevaluacion, evaluacion y
heteroevaluacion utilizando instrumentos como listas de chequeo, registros, portafolios,
entrevistas, cuestionarios etc.

Los investigadores también consideran tres fuentes de evaluacion para valorar el
aprendizaje colaborativo. El proceso grupal, el tipo de contenido elaborado y el producto

final como resultado del trabajo en grupo.

2.4.7. B-Learning en Educacion Secundaria. Aparicio A, Buquet A.

Esta ponencia es una propuesta de trabajo a desarrollar en un colegio de Uruguay
incorporando el Aula web y trabajando con tecnologia y planificacion por competencias.
El proyecto se basa en la teoria constructivista en la que el docente asume el rol

de acompafiante. La institucion cuenta con los medios necesarios para realizar el trabajo.
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La propuesta pretende propiciar la interaccion y el intercambio permanente entre
los estudiantes, promover tareas que motiven a realizar el trabajo de forma organizada
y guiar a los alumnos hacia la busqueda del conocimiento. Trabajo que se realizara en un
ambiente colaborativo.

Para el desarrollo del proyecto se hace un estudio del contexto, de las
caracteristicas de la institucion y del grupo se tienen cuenta los grados y las edades de
los estudiantes, los contenidos curriculares y tiempos necesarios para el desarrollo de los
mismos, la metodologia a utilizar, los recursos y competencias a desarrollar.

En consenso con los estudiantes se establecen los temas para el desarrollo de los
proyectos, la organizacion y temas y aspectos que se tendrdn en cuenta para el desarrollo

del proyecto y los productos entregables del mismo.

2.4.8 Sentido de las TIC en la educacion de Bogota, De la Ossa, H.

En el articulo el autor manifiesta: “Por otra parte, se reconoce la necesidad de
desarrollar en los estudiantes una cultura digital, lo que implica el uso seguro y critico de
las técnicas de la sociedad de la informacion, el dominio de las técnicas usuales de
informacioén y comunicacion”. Los estudiantes aprenden estas habilidades fuera de la
escuela de manera empirica, en café internet o algunos en sus casas, pero corresponde a
la escuela procurar que adquieran sistematicamente los conocimientos, actitudes y
capacidades para poder utilizarlos de manera reflexiva, responsable y eficaz. Por lo

anterior se puede inferir que el rol del docente debe estar enfocado en orientar hacia el
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buen uso de las herramientas con enfoque pedagogico de modo que beneficien los

procesos de formacion tanto personales como sociales.

2.4.9 Informatica educativa para aprender a enseiiar en la nueva era.
Marcela Joya

Este articulo hace referencia al desarrollo de proyectos en la escuela normal
superior distrital Maria Montesori de los que se destaca el hecho de que en 2007 fue
incluido como piloto para ser dotado con maximas tecnologias respaldado por la
Secretaria de educacion y el Instituto de Investigacion Educativa y Desarrollo
Pedagogico (IDEP). Desde entonces, los docentes y administrativos del plantel se han
preocupado por el impacto de la llegada de distintos recursos como grabadoras digitales,
camaras, conexion inalambrica a internet, consolas de sonido y computadores portatiles,
y han ideado estrategias para integrar el uso de estos dispositivos a la formacion
académica de los estudiantes. Crearon el semillero de innovacion pedagdgica a partir
del uso de las TIC, este proyecto involucra a nifios y jovenes en distintos procesos en
los que integran las demas areas de la educacion con el uso de los computadores y las
tecnologias para mostrar los trabajos de estudiantes y profesores en blogs y paginas
elaboradas por ellos mismos en la clase o en su tiempo libre. Dicho proceso ha sido
apoyado y publicado por la Universidad Javeriana y otras publicaciones del colegio son
Voces Montesorianas, a cargo de los docentes, y Revolucion literaria, trabajos en los que
se han visto asesorados por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), que

dicta talleres de escritura y disefo a estudiantes y docentes.
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Refiero el anterior articulo con el fin de destacar la importancia que tienen la
asesoria de expertos en el area como el interés de los docentes por participar e involucrar
a los estudiantes en procesos de investigacion y aprovechamiento del tiempo libre como

uso de los recursos tecnolégicos para mejorar los procesos de la educacion.

2.4.10 Integrar las Tic al curriculo en la educacion media Orjuela, D

“La propuesta metodologica para integrar las TIC al curriculo requiere que se
defina como un proceso, un ensamblaje, una articulacion pedagogica con
intencionalidad curricular que tiene como proposito aprender contenidos disciplinantes y
desarrollar competencias en el manejo de las TIC. De tal forma, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion son el vehiculo para lograr este propdsito y no el fin de
la integracion, incidiendo en el aprendizaje, la ensefianza, la transferencia al contexto, la
solucion de problemas o la inmersidon en un nuevo entorno social de informacion y
conocimiento” (Orjuela, 2010).

Orjuela hace referencia a que deben integrarse en el PEI (proyecto educativo
institucional) las TIC en el curriculo, proceso que ha de hacerse gradualmente
especialmente con los docentes quienes por desconocimiento de las nuevas tecnologias
se muestran renuentes a cualquier cambio para lo que se requiere hacerle ver al docente
que implementando nuevas estrategias faciliten su trabajo y no lo vea como una carga
laboral para lo que la hace una propuesta metodolégica para integrar las TIC al curriculo
de la institucion. La autora sugiere que se haga por etapas asi: diagnosticar, capacitar,

planear, desarrollar y evaluar.
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Capitulo 3. Metodologia de la investigacion

En este capitulo se presenta los aspectos importantes que plantea el Ministerio de
Educacion respecto al uso y aprovechamiento de las TIC, aspectos que vale la pena ser
observados, se describa la metodologia seleccionada para el desarrollo de la
investigacion, los instrumentos utilizados para el desarrollo de la misma, poblacion

objeto y sus caracteristicas. Se definen categorias y se describe el proceso realizado.

La Institucion Educativa SB, ubicada en el centro del departamento de Boyaca,
posee aula de informatica con acceso a internet, tablero inteligente, video beam y
computadores portatiles con capacidades para implementar estrategias que permitan la
integracion de las TIC al desarrollo de actividades en las diferentes areas del
conocimiento, se decidi6 utilizar el método de investigacion educativa llamado

Investigacion en Accion.

3.1 Método de investigacion

Explica, (Valenzuela & Flores, 2012. Pp.112) en Fundamentos de la
investigacion educativa. Lo comun en la Investigacion en Accién es que identifica un
tipo de practica, su mejoramiento y cambio; de esta forma se da un ejercicio ciclico que
implica planear, ejecutar, observar, reflexionar y comenzar nuevamente el ciclo, se
utilizan técnicas cualitativas y cuantitativas en la recoleccion de datos y permite la

participacion de beneficiarios de la practica que se estd estudiando o evaluando.
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Con base en lo anterior se puede decir que la investigacion - accidn participativa
ostenta caracteristicas exclusivas que la distinguen de otros enfoques metodologicos y
que la hacen mas viable para transformar realidades sociales. Y se caracteriza porque se
repite secuencias, es participativa en el sentido que los involucrados se convierten en
investigadores y beneficiarios de las soluciones y propuestas. Es cualitativa porque es
mas de analisis, y reflexiva porque se hace critica sobre el proceso y los resultados lo

que permite la mejora de la practica educativa.

La investigacion esta dirigida a analizar la operatividad de las herramientas
informaticas con que cuenta la institucion educativa a observar el sentido didactico de
las TIC y el beneficio que aportan en el proceso de ensefianza de cualquier area en la
educacion. A la importancia que dan docentes y estudiantes al uso de las tic como medio
de apoyo en el desarrollo de las clases y determinar si se obtienen beneficios en el
proceso ensefianza aprendizaje. La metodologia es de corte cualitativo y se trabajara con
un grupo focal buscando identificar aspectos importantes registrados en cada

observacion.

Con los datos obtenidos en las entrevistas, las observaciones y los registros de
diario como los registros de video y fotograficos aplicados para recoleccion de la
informacioén se organizaran con el fin de identificar las categorias y posteriormente

realizar la triangulacion de la informacion y preparacion del informe de los hallazgos.
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3.2 Procedimientos

Los procedimientos de la investigacion permiten organizar ciclos de
planificacion de la investigacion entre los que se realiza observacion, reflexion,

planificacion y re planificacion. Para este proceso se describen las siguientes fases:

Primera fase: Seleccion de la situacion a mejorar o cambiar. La situacion
elegida es el uso de las TIC como herramienta de apoyo para el desarrollo de las clases,
los estudiantes desarrollan actividades como consultas, elaboracion de textos,
presentaciones, graficos, tablas y demas que pueden ser realizadas mediante el uso de
programas de ofimatica instalados en los computadores del aula de informatica de la

mstitucion.

Con el desarrollo de actividades utilizando las TIC se busca que los estudiantes
desarrollen habilidades en el manejo de las herramientas informaticas, como el interés
por la investigacion, el trabajo en equipo y el mejoramiento de la calidad de la

educacion.

Segunda fase: el proyecto involucra a los participantes en el proceso educativo.
Docentes, estudiantes y la investigadora. Todos ellos son considerados fuentes de
informacion para el desarrollo del trabajo.

Los participantes en las acciones educativas son:
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o Treinta y cuatro estudiantes de grado septimo
o Tres profesores de las areas de tecnologia

o Un investigador

Tercera fase: se preparan y aplican los instrumentos: La guia de observacion,
entrevistas y libro de registro diario.

Cuarta fase: se establecen etapas para la planificacion, accion, observacion y
reflexion para la mejora de la préctica.

Se planea una etapa para la observacion de las herramientas tecnoldgicas y su
operatividad para el desarrollo de actividades del quehacer pedagogico y para la
aplicacion de las entrevistas sobre el uso de las TIC, el manejo de programas y, de
internet como herramientas de apoyo para el desarrollo de las clases.

Quinta fase: se desarrolla la primera etapa de la indagacion; se utilizan los
instrumentos: observacion, entrevistas, documentos y libro de registro diario.

Sexta fase: La observacion; se escribe lo que sucede, se analizan las respuestas y
cuestionamientos de los participantes.

Se espera que la receptividad de profesores y estudiantes sea adecuada a lo que
espero suceda una vez aplique las entrevistas, aunque no se descarta la posibilidad que
exista rechazo por parte de alguno de ellos.

Una vez se realice cada una de estas actividades se analizan las respuestas y

cuestionamientos que cada uno de ellos manifieste segtn sea el caso.
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3.3 Analisis de datos cualitativos

(Valenzuela & Flores; 2012. Pp.179) establecen que “En la investigacion
cualitativa se entiende por analisis de datos al proceso de organizar en forma sistematica
las transcripciones de las entrevistas, de las notas de campo de las observaciones, de los
documentos, etc., que se recolectan durante la investigacion de manera que permitan al

investigador lograr hallazgos.”

Para el andlisis de los datos se puede hacer en forma segmentada por categorias
como lo establecen (Marshall y Rossman; 2006) citadas por Valenzuela y Flores
“visualizan esas categorias como contenedores o canastas dentro de los cuales son
colocados los segmentos de texto.” (Valenzuela & Flores; 2012, p.192). La

interpretacion de los mismos se realiza simultaneamente.

“La interpretacion de los datos se refiere al desarrollo de ideas de acuerdo con
los hallazgos y su relacion con la literatura y con conceptos amplios. El analisis
involucra trabajar con los datos, organizarlos y fragmentarlos en unidades manejables,
asi como codificarlos, sintetizarlos y buscar temas o categorias. La interpretacion
involucra explicar y enmarcar los resultados de la investigacion en relacion con la
teoria, con los descubrimientos de otros investigadores, asi como también el demostrar

que sus hallazgos son importantes.” (Valenzuela & Flores; 2012, p.179)
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3.4 Categorias para analisis de informacion

e Operatividad y funcionamiento de las herramientas tecnologicas

Diagndstico de las herramientas

e Destrezas y habilidades en el uso de las TIC, evidencia

Actitudes para el desarrollo de trabajo colaborativo

e Mejora calidad de la educacion y rendimiento académico

e Disposicion y receptividad por parte de los usuarios para el

desarrollo del proyecto

e Uso y apropiacion de las TIC en el proceso educativo

3.6 Analisis cualitativo

Con base en los resultados de las entrevistas que se aplicaron a los estudiantes se
podra establecer en qué nivel de conocimiento se encuentran en cuanto al uso y
apropiacion de las TIC, para asi obtener resultados acorde a la investigacion que se
pretende realizar con ellos.

Una vez aplicadas las entrevistas se procederd a realizar la triangulacion de la
informacion, para dar apoyo a los resultados. “Triangular significa dar un apoyo a un
resultado mostrado, (obtenido por ejemplo en una entrevista), coincide con otro
obtenido en observaciones o de una entrevista con otra persona” (Valenzuela & Flores;

2012, p.195).
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Para la investigacion se realizard triangulacion de datos que incluya: tiempo,
espacio y personas, utilizando diferentes fuentes de datos que permitan visualizar la
convergencia o divergencia de los mismos. Se triangularan los datos obtenidos de las

observaciones, entrevistas.

3.7 Poblacion, participantes y seleccion de la muestra

Como lo describen (Valenzuela & Flores; 2012. P.115) “las unidades de andlisis
son aquellos participantes involucrados en el proceso educativo. Estos participantes

podrian ser: alumnos, profesores, padres, administradores, comunidad etc.”

Con base en lo anterior se establece que la poblacion estara conformada por:
Profesores y estudiantes del grado séptimo de educacion basica secundaria de la
Institucion Educativa SB del municipio de Soraca. Se trabajara con los estudiantes de un
grado séptimo, estos estudiantes estan iniciando el proceso en educacion secundaria y
empiezan a tener acceso al aula de informatica y utilizacion de medios de comunicacion
por internet. La poblacion son nifios con edades de 11 a 13 afios algunos de ellos ya han
trabajado o interactuado con un computador y otros no han tenido posibilidad de acceder

a estos medios.

3.8 Marco contextual

La Institucién Educativa estd ubicada en la zona centro del departamento de
Boyaca, Colombia y dista a 7 kilometros de la capital, cuenta con una sede principal y

once sedes alternas.
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La institucion tiene como misién Formar bachilleres con actitud critica, ética y
creativa en el campo de Procesamiento y Conservacion de Alimentos. Con fundamento
en la mejora continua, la construccion de conocimiento cientifico, tecnologico y la

formacion de competencias intelectuales, personales, organizacionales y laborales.

Siendo ésta una institucién de educacion publica, y teniendo en cuenta su mision
y los medios que posee, considero que la capacitacion de estudiantes y docentes en el
uso y manejo de las TIC, contribuye en gran parte a complementar la formacion del
estudiante de forma integral y por ende darle a la institucidon mayor nivel para el
desarrollo de sus diferentes actividades, con el fin de determinar su operatividad en el

quehacer pedagdgico.

Por consiguiente el estudiante estara en capacidad de realizar trabajos que
apoyen su formacion académica y de interactuar con otras comunidades, darse a conocer
no s6lo a nivel nacional sino internacional, utilizando herramientas de internet que les
permitan participar en proyectos colaborativos de tipo Internacional a través de portales

educativos.

3.9 Instrumentos de recoleccion de datos

e Documentos. Se refiere a registros escritos, datos, material visual y digital,

artefactos.
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e Diario de campo. Documento en el que se registraran aspectos como
comportamientos, actuaciones, actitudes y sucesos que se desarrollen con el fin
de tenerlos en cuenta en la investigacion

e Conversaciones, fotografias y video. Se refiere a conversaciones con algunos
participantes acerca de la experiencia para que expresen sus opiniones, de lo que
se tomara atenta nota con el fin de evidenciar ventajas y desventajas, errores
potencialidades etc. El registro fotografico y videos se utilizardn como

herramienta de apoyo para detallar lo sucedido durante la actividad.

3.9.1 Observacion

“La observacion es una técnica de coleccion de datos muy importante, la cual se
utiliza para describir eventos, situaciones y comportamientos que suceden en contextos
naturales. Esta comprende la anotacion y registro de eventos, comportamientos y
artefactos de manera sistematica en el contexto social seleccionando para el estudio”.
(Marshall y Rosman, 1999 & Valenzuela Y Flores; 2012).

Se realizaron observaciones de las herramientas tecnoldgicas disponibles en la
institucion, su funcionamiento y capacidad para el desarrollo de las actividades. A su
vez, de las actitudes de los estudiantes al ingresar al aula y frente al uso del computador
a una aplicacion (ej. paint, Word, internet).

Con el fin de evidenciar las opiniones, inquietudes, y demds eventos o
eventualidades presentadas durante el desarrollo de las visitas se realiz6 registro

fotografico y en video para apoyar y detallar sucesos importantes durante la observacion.
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El propésito de la observacion fue explorar el contexto, el ambiente, las
actividades que se realizaron, las actitudes de los participantes, analisis de procesos y
eventos que se presentaron durante el desarrollo del estudio.

Para la recoleccion de la informacion derivada de la observacion se realizé un
registro fotografico y grabacion de lo que sucedié durante el desarrollo de cada actividad
como registro escrito de eventos importantes con el fin de identificar aspectos
apreciados durante la actividad como el comportamiento y actitudes de los estudiantes.
La investigadora como observadora se convirtié en una participante moderada del

proceso que se llevod a cabo con los estudiantes.

3.9.2 Entrevista

Las entrevistas en la investigacion cualitativa segun (Valenzuela & Flores; 2012) son
mas abiertas y menos estructuradas, en los formatos de entrevistas menos estructuradas
se asume que las personas entrevistadas hacen su definicion de manera tnica. Lo que
permite obtener diferentes puntos de vista. En la investigacion cuantitativa El
cuestionario entrevista es un tipo estructurado con preguntas cerradas que derivan las

variables de estudio

3.9.3 Prueba Piloto

Se recibid la carta de aprobacion del permiso para acceder a la institucion, al aula
de clase de los estudiantes del grado 7-1y a la sala de informatica como a la biblioteca

de la institucion, se realiz6 la reunion con las docentes de informatica y matematicas
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para acordar los horarios y dias para realizar las visitas. Se realizé inicialmente la
observacion de los espacios fisicos, sala de informatica, aula de tecnologia, y otra visita
para examinar las herramientas tecnologicas computadores de escritorio, portatiles,
video beam y otras visitas para la observacion de las actitudes de los estudiantes al
ingresar a las salas y desarrollar una actividad.

Se efectuaron las entrevistas en diferentes momentos en los que los estudiantes
las quisieron conceder en razon a que se esperaba que se sintieran comodos para realizar

la actividad.

La primera visita se realizo el febrero 6 de 2014 en el aula de tecnologia, la docente
Marien Lucia Pava Guerrero y los estudiantes del grado séptimo (7.1) se encuentran en
el aula de tecnologia. La docente hace la presentacion de la investigadora y explica las
razones de la presencia como la presentacion del proyecto pide a la investigadora
explique los objetivos y pretensiones del desarrollo de la investigacion.

Una vez realizada la explicacion de que se trata el proyecto y las actividades a
realizar se pregunt6 a los nifios si deseaban participar en el estudio puesto que era
voluntario y si alguno decidia no participar podia hacerlo, se inform6 que durante
algunas fechas la investigadora iba a permanecer en el aula, para observarlos,
entrevistarlos, que se realizardn algunas grabaciones y fotografias que seran para uso
confidencial y para el desarrollo del proyecto exclusivamente para lo que se requeria de

su autorizacion.
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Se entrego y leyo la carta de autorizacion a los estudiantes en la que se pidio
firmaran dando su consentimiento para participar en el proyecto y se realiz6é una

entrevista a los estudiantes.

Durante la segunda visita el dia 13 febrero de 2014 los estudiantes hacen su
primer ingreso a la sala de informatica, la docente del area recibe los estudiantes del
grado 7.1, los ubica estratégicamente por sus comportamientos y desempefio en las
clases seguidamente present6 el tema de la clase, la metodologia inductiva y las
estrategias para el desarrollo de la clase en la que el tema principal era los avances
tecnoldgicos y el eje central que trabajaran en el area de informatica es tecnologia versus
medicina; la clase se desarrolld mediante explicaciones de la maestra sobre algunos
avances de la ciencia, los estudiantes prendieron los computadores entraron a internet

para buscar avances de la ciencia.

La tercera visita se realizo el 20 de febrero de 2014. Los estudiantes ingresan a la sala
de informatica y se ubican en los sitios asignados. El tema de la clase fue los artefactos,
La docente presento la metodologia inductiva individual, las estrategias a recordar,

comprender, aplicar y los Recursos a utilizar Word, internet.

La docente realiz6 la explicacion sobre el tema y solicito a los estudiantes

identificar los artefactos que se encuentran a su entorno. Los estudiantes realizaron

basquedas en internet y elaboraron un documento Word.
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Para la Cuarta visita el 28 de febrero de 2014 los estudiantes ingresaron a la sala de
informatica la docente explicé a los estudiantes el tema: origen y evaluacion de la rueda,
la metodologia, y las estrategias. Presento las actividades que debieron realizar, cita
algunas paginas a las que deben ingresar, consultar, leer interpretar y preparar un

resumen en las bitacoras.

Se programaron las siguientes visitas para el mes de marzo en las que se solicitd
a la docente la posibilidad de incluir una actividad practica de matematicas con juegos
matematicos en la red y otras actividades en las que se evidencie el trabajo colaborativo.
Las actividades son programadas y desarrolladas dentro de la sala de informatica y
durante la clase son dirigidas por la docente, la investigadora hace la observacion y se

integra en el desarrollo de la misma debido a que los nifios piden colaboracion.

3.10 Relacionar los datos con la teoria fundamentada

Una vez recolectada la informacion se dio lectura a las entrevistas, de las cuales
se identificd que los estudiantes utilizan el computador y la internet como medio para
realizar consultas que complementan sus tareas, investigar, jugar, estudiar y aprender;
también se puede extraer que utilizan programas como Word, Power-Point, Paint,
buscan informacion utilizando Google y hacen uso de las redes sociales (facebook) para
comunicarse con amigos o familiares. Se indago respecto a las actividades que les

gustaria realizar utilizando el computador ellos mencionan las siguientes: Realizar
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escritos, trabajos, experimentos, talleres, charlas, investigacion en temas como
educacion en otros paises, ventajas y desventajas de internet, educacion virtual, juegos
talleres y actividades que complementen las clases de matematicas, ciencias sociales y
naturales y otras areas del conocimiento.

También refieren el gusto por el trabajo en grupo la lectura, las evaluaciones,
talleres, juegos, disponer de programas de consultan para reforzar el aprendizaje y
desarrollo de actividades en programas como presentaciones, mapas conceptuales y
redaccion y construccion de textos o historietas.

Respecto a los sitios donde consulta internet y utiliza el computador para hacer
las tareas se puede establecer que nueve nifios de los treinta y cuatro tienen computador
con acceso a internet disponible en su casa, los demés realizan las consultas en café
internet o en el colegio.

Las instalaciones donde se realizo la observacion son una sala de informatica
amplia dotada de 25 equipos de escritorio con acceso a internet y caracteristicas
Optimas para el desarrollo de las clases dentro de la sala y 40 equipos portatiles para
préstamo y desarrollo de trabajo en los salones de clase. Como recursos adicionales

cuenta video beam y un portatil para el trabajo en el aula.

3.11 Aspectos Eticos

La investigacion en cualquier disciplina que involucre seres humanos

especialmente en las de tipo cualitativo debe presentar consentimientos y aprobacion de
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las partes involucradas. Asi como de conocer de qué forma participa en la investigacion

y el objetivo final de la misma.

Por lo anterior, en la presente investigacion se disefid una carta de
consentimiento y autorizacion dirigida a la rectora de la institucion (Apéndice A), ala
docente que permitird la observacion de los estudiantes (Apéndice B) y carta De

solicitud de consentimiento a los estudiantes involucrados en el proceso (Apéndice D).

3.12 Reflexiones finales

El enfoque metodologico de la presente investigacion - accion participativa
ostenta caracteristicas exclusivas que la distinguen de otros enfoques metodologicos y
que la hacen mas viable para transformar realidades sociales. Se caracteriza porque se
repite secuencias, es participativa en el sentido que los involucrados se convierten en
investigadores y beneficiarios de las soluciones y propuestas. Es cualitativa porque es de
andlisis, y reflexiva porque se hace critica sobre el proceso y los resultados lo que

permite la mejora de la practica educativa.
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Capitulo 4. Analisis y Discusion de Resultados

4.1 Analisis de datos

Se entiende por analisis de datos al proceso de organizar la informacion
recolectada en forma sistematica, la transcripcion de las entrevistas, de las notas de
campo, las observaciones, los documentos y demads, de forma que permitan lograr
hallazgos.

“El anélisis de los datos involucra trabajar con los datos, organizarlos y

fragmentarlos en unidades manejables, asi como codificarlos, sintetizarlos y buscar

temas o categorias. La interpretacion involucra explicar y enmarcar los resultados de la

investigacion en relacion con la teoria, con los descubrimientos de otros investigadores

asi como mostrar que los hallazgos hechos por el investigador son importantes”

(Valenzuela & Flores; 2012, p. 179).

Para el analisis cualitativo de los datos se pretende organizarlos y analizarlos de

la siguiente manera:

e Explorar los datos de manera general y Codificarlos

e Plasmar las experiencias de las personas observadas atendiendo su lenguaje y
formas de expresion

e Interpretar y evaluar categorias

e Explicar situaciones e interpretar y encontrar sentido a los datos recolectados

atendiendo el planteamiento del problema.
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En el presente capitulo se daran a conocer los hallazgos mas importantes que
resultaron de la investigacion realizada la cual esta basada en identificar el uso y
apropiacion de las TIC en el desarrollo del proceso educativo. De igual forma, se busca
que el estudiante use las herramientas informaticas para mejorar el desarrollo de sus
consultas mejorando tanto habilidades y destrezas en el manejo de las mismas como

mejora en su rendimiento académico.

Los resultados fueron agrupados en cuatro categorias: destrezas y habilidades
para el uso y apropiacion de las TIC, trabajo colaborativo, mejora calidad de la
educacion o el rendimiento académico y operatividad o funcionamiento de las
herramientas tecnologicas que se derivan de los objetivos propuestos y responden a la

pregunta de investigacion.

Adicional a lo anterior se hace la interpretacion dela informacién de acuerdo con
el marco teorico y se termina con los argumentos de confiabilidad y validez de los

métodos para analizar los datos.

Las teorias del aprendizaje ayudan a comprender el comportamiento de las
personas y se encargan de explicar como éstas acceden al conocimiento. El objeto de
estudio de las teorias es la adquisicion de habilidades para utilizar las TIC como medio
de desarrollo en las actividades académicas en el proceso ensenanza aprendizaje. En la
construccion del conocimiento intervienen procesos mentales, motrices, sociales,
biologicos, actitudinales y demds. Teniendo en cuenta estos aspectos se enfoco la

investigacion a nivel cualitativo puesto que lo que se busca es analizar la adaptabilidad y
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el entendimiento que tienen los estudiantes frente al uso de las herramientas
tecnologicas. Por tal motivo se aplican entrevistas escritas, observaciones directas del

comportamiento de los participantes durante las actividades desarrolladas.

De las observaciones realizadas al desarrollo de las clases se puede extraer que
los estudiantes acceden a internet y buscan informacion sin dificultad y acceden al
programa indicado por la docente, hacen uso de procesador de texto, cortan y copian
textos e imagenes, extraen informacion, hacen resumen y toman nota de las consultas
propuestas. Los estudiantes manejan una bitdcora en la que llevan registro consecuente
del desarrollo de las clases. En ella deben registrar aspectos importantes como la fecha,
metodologia, estrategias, tema, recursos y objetivos. Deben registrar un resumen de lo
trabajado en la clase. Se establecen categorias para organizar aspectos que permitan
resolver la pregunta de investigacion ;Son utilizadas las TIC como herramienta
pedagodgica para mejorar la calidad de la educacion bésica en la institucion educativa?

Las categorias son

Destrezas y habilidades para el uso y apropiacion de las TIC

Evidencia trabajo colaborativo

Mejora calidad de la educacion o el rendimiento académico

Operatividad o funcionamiento de las herramientas tecnologicas
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4.1 Presentacion de resultados

A continuacidn se presentan los datos obtenidos sobre las cuatro categorias
trabajadas, donde se analiz6 el uso de las TIC y se dedujo el aporte que le da al proceso

ensefianza aprendizaje.

Tabla 2. Categorias analiticas y sus interrelaciones.

Categoria Marco teorico Interpretacion de resultados
analitica
Las Tecnologias de la Informacion y de las De acuerdo con los datos recolectados el 97 % de
comunicaciones permiten acceder a la los estudiantes han utilizado el computador como
Destrezas y informacion en diferentes formatos. medio para realizar tareas.
habilidades para La totalidad de los estudiantes manifiestan que
el usoy Con la llegada de los computadores a los han hecho uso de internet para realizar alguna
apropiacion de las | centros educativos el uso de la tecnologia consulta, buscar tareas o jugar
TIC permite disefiar nuevas estrategias Maés de la mitad de los estudiantes manifiestan
metodologicas para la ensefianza. que han utilizado el procesador de texto.
El uso de las tic mejora las competencias y Menos de la mitad de los estudiantes manifiestan
desempefio de los estudiantes preparandolos a | que han hecho presentaciones en power point
enfrentarse al mundo laboral. La mayoria de los estudiantes manifiesta que han
hecho uso de otros programas o aplicaciones de
El uso de las TIC en la educacion permite computador.
crear recursos o materiales apropiados de
acuerdo con las necesidades. Variedad de Ante la pregunta ;donde ha utilizado internet? la
elementos como textos, imagenes, juegos y gran mayoria de los estudiantes manifiestan que
demas actividades que fortalezcan los acceden en un caf€ internet y un bajo niimero de
procesos de aprendizaje. estudiantes acceden a internet desde la casa
"El aprendizaje basado en proyectos es parte | Los estudiantes manifiestan que es bueno trabajar
importante del proceso de aprendizaje. en grupo porque entre compafieros se ayudan, se
Trabajo apoyan, comparten ideas se integran todos hacen
colaborativo Los grupos de trabajo son heterogéneos, que aportes para el desarrollo de los trabajos, se
tienen diferentes estilos de aprendizaje, colaboran entre si. 24 de los 34 estudiantes
antecedentes étnicos, culturales y niveles coinciden: el trabajo colaborativo es importante
de habilidad". (Maldonado, 2008). porque les permite ayudarse mutuamente.
"El aprendizaje colaborativo es la adquisicion
de destrezas y actitudes que ocurren como 8 estudiantes manifiestan que el trabajo
resultado de la interaccion en grupo”. (Salinas, | colaborativo o en grupo es bueno, es divertido, es
2000). facil es interesante 2 estudiantes manifiestan que
El Aprendizaje Colaborativo se fundamenta en | es bonito y uno argumenta que asi no se siente
el hecho de que el aprendizaje se da en un solo.
proceso de construccion personal y social, Por lo anterior se destaca la importancia que tiene
pensadores educativos del Siglo XX, tales en el proceso de aprendizaje la parte personay
como John Dewey (1859-1952), Jean Piaget social dado que los estudiantes aprenden
(1896-1980) y Lev Vygotsky (1896-1934). E1 | apoyandose, ayudandose escuchando a su
aprendizaje constructivista se centra en la compaiiero o trabajando en grupo para que los
busqueda de significado y la comprension del | resultados de los trabajos sean los mejores
mismo por parte de los estudiantes.
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Mejora la calidad
de la educacion
y/o rendimiento

Las posibilidades que las TIC aportan a la
formacion y a la educacion tratadas en los
trabajos de (Cabero, 2001, 2002, Martinez y

La mitad de los estudiantes manifiestan que
utilizan la internet para hacer tareas es decir que
utilizan la informacion que esta disponible en la
red para ampliar su aprendizaje.

académico Prendes 2004, Martinez, 2006, Sanmamed,
2007) sefialan ventajas significativas entre El hecho de que el estudiante realice sus propias
ellas: consultas y se apropie del conocimiento favorece
-Ampliar las ofertas informativas, su aprendizaje dando origen al aprendizaje e
-Creacion de entornos mas flexibles para el interés por la investigacion utilizando estos
aprendizaje medios.
- Eliminacion de barreras espaciotemporales
-Favorecer el aprendizaje independiente y 22 estudiantes refieren que utilizan Word para la
autoaprendizaje como el colaborativo.- presentacion de trabajos y 16 estudiantes utilizan
Facilitan la formacién permanente y otros. power point para sustentar las consultas. Los
La utilizacion de las TIC genera diversidad de | estudiantes que utilizan las TIC como apoyo para
estrategias metodologicas docentes que el desarrollo de sus actividades escolares son
lleven a una ensefianza activa, participativay | estudiantes que se sienten mas seguros de las
constructiva; con las TIC se procura crear actividades que realizan en el transcurso de las
nuevas escenografias de aprendizaje clases.
transformando el rol del docente y del
estudiante y el valor de transformacion que se
alcance con el uso de las TIC es la capacidad
de en mi opinidn relacionarlas con todos los
aspectos curriculares (Cabero).
Operatividad y Las instituciones cuentan con la La institucion educativa cuenta con una sala de
infraestructura, equipos y recursos que tecnologia y una sala de informatica en la sede
funcionamiento permiten generar estrategias de aprendizaje central, la sala de informatica estd organizada en

de herramientas

tecnologicas

que lleven a los estudiantes a hacerse
participes como constructores del
conocimiento y los educadores como
organizadores de experiencias de aprendizaje
por lo tanto afirma que es responsabilidad de
las instituciones como de los profesores
aprovechar los recursos disponibles para
enriquecer el proceso ensefianza aprendizaje
(Sanchez 2009).

forma ergondmica cuenta con 26 computadores
de escritorio, un video beam y un equipo portatil
desde el que trabaja el docente.

Frente a las caracteristicas y rendimiento de los
equipos se identifica que son apropiados para el
desarrollo de las clases

Los equipos de la sala estan conectados a internet
por cable lo que permite realizar consultas y
acceder a internet de forma regular.

La institucién cuenta con 30 equipos portatiles
disponibles en la biblioteca que son para préstamo
y pueden ser llevados y utilizados en las aulas de
clase.

En la sala de informatica se encuentran 40
equipos portatiles para préstamo durante el
desarrollo de las clases en los salones.

La institucion educativa cuenta con acceso a
internet por WI FI a través del programa

Boyaca Vive Digital

El colegio solo cuenta con una sala de informdtica
en la que toman clases 18 cursos o grupos de los
grados sexto a once que corresponde al
bachillerato.

La sala de informatica se presta para consultas de
los estudiantes durante los recesos.
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4.1.1. Destrezas y habilidades en el uso y apropiacion de las TIC.

Esta seccion se inicia tomando las respuestas dadas por los estudiantes durante
la entrevista, agrupacion de las mismas y un analisis a las respuestas y a los
comportamientos de los estudiantes dentro del aula y se termina con una reflexion
respecto a las dificultades presentadas. Los resultados obtenidos de esta categoria se

referencian en la tabla a continuacion.

Tabla 3. Destrezas y habilidades en el uso y apropiacién de las TIC

Categoria Segmento Instrumento Estudiante

Destrezasy | - Opino que es un buen apoyo para desarrollar los trabajos entrevista Estudiante 1
habilidades | -Algunas veces no puedo entrar al programa que quiero pero a
en elusoy veces eso pasa

apropiacion | -Que seria algo muy importante para desarrollar la clase y entrevista Estudiante 2
de las TIC también muy bueno y se encuentran todas las herramientas
-La herramienta que utilizamos es power point y consultamos | entrevista Estudiante 3
-Que asi podemos aprender a investigar y a manejar Microsoft | entrevista Estudiante 4

power point
-Que a veces no puedo usarlo tan rapido y a veces me

equivoco

-Bien porque en el computador nos rinde hacer los trabajos entrevista Estudiante 5
-es bueno pero algunas personas lo utilizan como medio de | entrevista Estudiante 6
las redes sociales y no es bueno

- El computador es eficiente en las clases de investigacion entrevista Estudiante 7
- Si se utiliza el computador toda la actividad

-Muy bonito porque me ayuda a la formacion mas avanzada | entrevista Estudiante 8

para nosotros y porque uno explora mas
-De pronto aun no se bien manejarlo y tengo un poco de
dificultades

-Que podemos encontrar en el computador todas las | entrevista Estudiante 9
investigaciones que ponen los profesores aprender mas sobre
los computadores gracias a este dispositivo hay formas de
averiguar varias preguntas

-Que a veces las entradas a estos programas

-Yo opino que si uno no utilizara el computador no podria | entrevista Estudiante 10
investigar las cosas

-Que no puedo escribir rapido, a veces me salgo por que no sé
qué escribir

-Que es buena porque nos ayuda a entender cosas que no | entrevista Estudiante 11
sabemos

-que a veces no s¢ qué hacer cuando se traba el computador

-Bien porque asi podria hacer y aprender en todas las areas y entrevista Estudiante 12

asi también comprenderiamos_que el computador es util
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-Es un recurso muy valioso para desempeiar sus actividades entrevista Estudiante 13
-El desarrollo de practicas

-Bien porque uno aprende cosas nuevas entrevista Estudiante 14
-Mi opinion es que utilizando el computador en las clases es entrevista Estudiante 15
bueno por que aprendemos mas

-Algunas de las direcciones infograficas al escribir

-Yo opino que es algo bueno entrevista Estudiante 16
-cuando es para consultar sobre paginas web

-Que es muy bueno porque nos ayuda a desarrollar tareas con | entrevista Estudiante 17
mas informacién

-Que es bueno porque podemos hacer tareas en internet y entrevista Estudiante 18
utilizar las herramientas del computador

-Cuando no pongo atencién no me puedo meter a ese trabajo

-Si la profe nos ha dado herramientas para trabajar entrevista Estudiante 19
-Auln no se manejar bien (el computador)

-Yo opino que el computador nos ayuda a desarrollar nuestras | entrevista Estudiante 20
actividades y nos da mas informacién del libro (que un libro)

-Bien asi podemos aprender mas entrevista Estudiante 21
-Opino que es muy bueno por que aprendemos utilizando entrevista Estudiante 22
estos medios

-Ninguna dificultad

-Pues que asi es mas facil trabajar en google, Microsoft entrevista Estudiante 23
power point, Microsoft Word

-Que a veces no exploro las paginas correctas

-Bueno para repasar los temas de cualquier area y aprender entrevista Estudiante 24
mas

-Que se bloquea y no se puede trabajar

-Para investigar lo que uno no sabe, lo que se dificulta y es entrevista Estudiante 25
una herramienta muy importante

-el eslach (/) el guion al piso () (manejo de teclas)

-El computador nos da mucha informacion entrevista Estudiante 26
-Seria muy bien porque seria mas divertida la clase y seria entrevista Estudiante 27
mas rapido

-Bueno por que aprende y explora entrevista Estudiante 28
-Que es muy buen invento y que sin él no tendriamos lo que entrevista Estudiante 29
tenemos ahora que es la educacion mejorada y nuevos

inventos para nuestra vida cotidiana

-Me parece muy bien porque uno aprende mas del entrevista Estudiante 30
computador

-Que nos ayuda a tener mas comunicacion entrevista Estudiante 31
-No he tenido dificultades, una en la actividad de matematicas

-Opino que es muy importante porque sirve para desarrollar entrevista Estudiante 32
todo trabajo

-De pronto para entrar a los programas

-Para las cosas que nos pongan a hacer entrevista Estudiante 33
-Bien porque alli podemos averiguar lo que no hacemos o lo entrevista Estudiante 34
que no sabemos

-Escribir rapido y no puedo

-Por una parte mal porque uno no aprende sino que uno se entrevista Estudiante 35

mete solo al computador y por otra bien porque para las
consultas
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En el documento “El porqué de las TIC en la educacion”, La lista de habilidades
requeridas en el uso del hardware y el software cambia frecuentemente, segiin aparecen
nuevos productos y nuevas aplicaciones. Entre las mas importantes hoy, tendriamos:
instalacion del computador, uso de las funciones basicas del sistema operativo, del
procesador de texto, de un sistema de presentacion multimedia, conexion a una red, uso
de un navegador para buscar recursos en la Web, para sistemas de correo o de
comunicacion con otros de programas como hoja de calculo, manejador de bases de
datos, de camaras digitales de fotografia y video, y de algunos servicios de la Web 2.0,

etc. (Piedrahita; 2007).

Lo planteado por Piedrahita, se tiene en cuenta en la entrevista aplicada a los
estudiantes (Apéndice E) se evidencia en las respuestas dadas por ellos (Apéndice G) a
la pregunta ;Qué opina de utilizar el computador como herramienta para el desarrollo
de las clases? que algunos alumnos utilizan el computador como medio para la

elaboracion de trabajos y tareas.

Opino que es un muy buen apoyo para desarrollar los trabajos (Entrevista un estudiante)

“Pues que asi es mas facil trabajar en google, Microsoft power point, Microsoft Word”

(Entrevista un estudiante).

“Que asi podemos aprender a investigar y a manejar Microsoft power point” (Entrevista

un estudiante).

“El computador es eficiente en las clases de investigacion” (Entrevista un estudiante)
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“Que podemos encontrar en el computador todas las investigaciones que ponen los
profesores aprender mas sobre los computadores gracias a este dispositivo hay formas de

averiguar varias preguntas” (Entrevista un estudiante)

“Opino que es muy bueno porque aprendemos utilizando estos medios™ (entrevista un

estudiante .

“Que es muy buen invento y que sin €l no tendriamos lo que tenemos ahora que es la

educacion mejorada” (entrevista un estudiante)

Que es bueno porque podemos hacer tareas en internet y utilizar las herramientas del

computador” (entrevista un estudiante)

De las opiniones de los estudiantes se puede observar que los estudiantes se
interesan en el uso de las TIC para el desarrollo de sus actividades escolares que utilizan
algunos programas; también utilizan navegador para buscar informacion lo que hace
entrever que los estudiantes se interesan por utilizar las TIC para desarrollar los procesos
propuestos por la docente; de la observacion a la clase se rescata la actitud que tienen los
estudiantes frente a cada actividad a realizar en el clase; actividades en las que deben
realizar busqueda de informacion, seleccion de la mas adecuada, analisis, resumen,

elaborar presentaciones o documentos y sustentacion.

Se destaca las opiniones de los estudiantes en las que manifiestan que el uso de
estos medios les permite avanzar mas y aprender, algunos ya manifiestan su interés por

la investigacion y la importancia que éste tiene para desarrollar un proceso de
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investigacion. Es claro que identifican el computador sus partes, los programas

instalados, los buscadores y algunas paginas que deben consultar.

De la entrevista y la observacion se puede extraer que los estudiantes identifican
partes, conexiones, dispositivos y demds elementos disponibles en la sala como
conexiones eléctricas, cables de red, conexion del video beam. También se identifica que
algunos estudiantes poseen dificultades con el uso del computador, el acceso a los
programas y la busqueda de informacion. Asi lo manifiestan algunos de los estudiantes
ante la pregunta “Mencione qué dificultades tiene al utilizar el computador o la internet

durante el desarrollo de las clases”.

“Algunas veces no puedo entrar al programa que quiero pero a veces €so pasa’

(entrevista un estudiante)

“Que a veces no puedo usarlo tan rdpido y a veces me equivoco” (entrevista un

estudiante)

“De pronto atn no se bien manejarlo y tengo un poco de dificultades” (entrevista

dos estudiantes)

“Que no puedo escribir rapido, a veces me salgo porque no sé qué escribir”

(entrevista un estudiante)

“que a veces no sé qué hacer cuando se traba el computador”, se bloquea

(entrevista dos estudiantes)
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“Algunas de las direcciones infogréficas al escribir, problemas con la digitacion”

(entrevista tres estudiantes)

No tienen ninguna dificultad (entrevista diez estudiantes)

No dan respuesta a la pregunta (entrevista siete estudiantes)

“La introduccion de las TIC en las aulas pone en evidencia la necesidad de una
nueva definicion de roles, especialmente, para los alumnos y docentes. Los primeros,
gracias a estas nuevas herramientas, pueden adquirir mayor autonomia y responsabilidad
en el proceso de aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su rol clasico como
unica fuente de conocimiento. Esto genera incertidumbres, tensiones y temores; realidad

que obliga a una readecuacion creativa de la institucion escolar” (Lugo, 2008).

Con base en la manifestacion de Lugo durante la observacion en la investigacion
realizada, los estudiantes deben recibir mas capacitacion en: uso del computador, sus
programas, la internet; en el sentido de que solo reciben dos horas semanales para la
clase de informdtica tiempo que es muy poco para impartir conocimiento de los
programas de computador y su funcionamiento. Los estudiantes que poseen dificultades
con el uso del teclado, digitacion, problemas para acceder a los programas, como a las
paginas de consulta; deben recibir actividades que refuercen estos procesos con el fin de
que se apropien del uso de las TIC y avancen a la par con sus compaiieros en el

desarrollo de las actividades propuestas para las clases.
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4.1.2. Trabajo colaborativo.

"El aprendizaje colaborativo es la adquisicion de destrezas y actitudes que

ocurren como resultado de la interaccion en grupo" (Salinas, 2000. pp 164). Atendiendo

a la definicion puede decirse que el trabajo en grupo mejora las relaciones entre los

estudiantes y les permite adquirir destrezas para mejorar su desempefio y participacion

mediante el trabajo colaborativo.

Tabla 4. Datos: Categoria trabajo colaborativo.

Categoria Segmento Instrumento Estudiante

Es bueno trabajar en grupo para apoyarnos en todo Entrevista Estudiante 1

Trabajo Que se ayuda uno mas porque un compafiero le ayuda o se Entrevista Estudiante 2

colaborativo ayudan entre los dos o tres seglin los que sean
Que uno se puede ayudar Entrevista Estudiante 3
Que es mejor porque entre compaiieros nos ayudamos y asi | Entrevista Estudiante 4
aprendemos
Bien porque nos ayudamos entre si, pero mal porque un Entrevista Estudiante 5
compaiiero no hizo nada y se la paso comiendo
Su aprendizaje y colaboracion del grupo ayuda mucho Entrevista Estudiante 6
El trabajo colaborativo es estupendo para un trabajo en Entrevista Estudiante 7
grupo
Me parece bien porque nos hace mas integrantes o trabajar Entrevista Estudiante 8
en grupo
Bien porque nos podemos ayudar unos a otros Entrevista Estudiante 9
Bien porque si uno no sabe el otro sabe y el otro escribe en Entrevista Estudiante 10
el computador
Bueno porque todos aportamos algo para un gran trabajo Entrevista Estudiante 11
Es muy bueno porque asi trabajamos juntos y aprendemos | Entrevista Estudiante 12
Si porque asi todos hablan con el compaiiero del tema y lo Entrevista Estudiante 13
entienden
Bien porque me ayudan Entrevista Estudiante 14
Me parece que cada quien aporta lo que sabe y hacemos un Entrevista Estudiante 15
buen trabajo
Que es bueno trabajar en grupo porque lo que uno no sabe lo | Entrevista Estudiante 16
dice otro etc.
Que nos podemos ayudar unos a otros Entrevista Estudiante 17
Que es también muy bueno porque compartimos ideas Entrevista Estudiante 18
Que todos aportamos Entrevista Estudiante 19
Que todos colaboremos y ayudemos a nuestros compaifieros | Entrevista Estudiante 20
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Colaborar todos en grupo Entrevista Estudiante 21
Que podemos ayudarnos de unos a otros Entrevista Estudiante 22
Que es mas facil para socializar y trabajar Entrevista Estudiante 23
Buena por que damos a conocer las diferentes opiniones de Entrevista Estudiante 24
mis comparfieros

Muy bien porque uno aprende mas hablando con el Entrevista Estudiante 25
compafiero

El trabajo en grupo es divertido Entrevista Estudiante 26
Es muy bueno Entrevista Estudiante 27
Tiene una opinién buena Entrevista Estudiante 28
Es mucho mejor y no hay ningin inconveniente Entrevista Estudiante 29
Que es mas facil el trabajo en grupo Entrevista Estudiante 30
Que es interesante para trabajar bien Entrevista Estudiante 31
A veces es interesante y a veces no Entrevista Estudiante 32
Bonito porque asi uno no se siente solo Entrevista Estudiante 33
Bonito Entrevista Estudiante 34
A veces mal Entrevista Estudiante 35

Ante la pregunta ;qué opinion tiene del trabajo colaborativo o trabajo en grupo?

se obtuvo las siguientes reflexiones por parte de los estudiantes entrevistados (apéndice

Q).

Para analizar las respuestas dadas a la pregunta anterior se organizo la

informacion de acuerdo con palabras mas utilizadas por los estudiantes ast:

Apoyo (Entrevista un Estudiantel)

Ayuda (entrevista 10 estudiantes)

Aprender o Aprendemos (entrevista cuatro estudiantes)

Colaboracion (entrevista tres estudiantes)

estudiante)
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El trabajo colaborativo es estupendo para trabajar en grupo (entrevista un




e Participacién (entrevista un estudiante ) quien se refiere en los siguientes
términos: “me parece bien porque nos ayuda a ser mas integrantes o trabajar en
grupo”, se refiere a que les permite expresarse y participar activamente en el

grupo, integrarse como grupo.

e Se complementan, dan opiniones, todos aportan, hablan con el compaifiero,

trabajan juntos (entrevista ocho estudiantes)

e Compartir ideas (entrevista un estudiante )

e Ficil para socializar y trabajar (Entrevista dos estudiantes)

e Interesante (entrevista dos estudiantes)

e Bonito (entrevista dos estudiantes )

Como se hace referencia en el capitulo 2, caracteristicas del aprendizaje
colaborativo, se destacan ciertas caracteristicas o condiciones que son las que permiten

que un grupo trabaje de forma colaborativa:

Interdependencia positiva

Interacciones cara a cara

Responsabilidad individual

Auto reflexion del grupo
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En los estudiantes se observan caracteristicas de trabajo colaborativo debido a
que ellos construyen el conocimiento a partir de involucrarse directamente en la
busqueda de la informacion requerida. Los estudiantes exponen y analizan diferentes
puntos de vista, son escuchados por los participantes del grupo, sacan conclusiones y
comprenden. Se responsabilizan de su aprendizaje y desarrollo de habilidades para

colaborar con el aprendizaje del grupo y a la vez aprenden del grupo.

Se evidencia en las respuestas de los estudiantes que las caracteristicas del
trabajo en grupo son la responsabilidad, la ayuda, la colaboracion y la importancia de los
aportes de cada estudiante y el respeto de los puntos de vista de cada uno de ellos, como
la construccion del conocimiento y el proceso de aprendizaje de todos los participantes

del grupo.

4.1.3. Mejora la calidad de la educacion y/o rendimiento académico

“Las TIC, con toda la gama de herramientas de hardware y software que
contienen, convertidas en herramientas de la mente, usadas para potenciarla, facilitan la
creacion de ambientes de aprendizaje enriquecidos, que se adaptan a modernas
estrategias de aprendizaje, con excelentes resultados en el desarrollo de las habilidades
cognitivas de niflos y jovenes en las areas tradicionales del curriculo™. (Piedrahita.

2007).
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En la siguiente tabla se presentan las respuestas de los estudiantes en las que se

buscé evidenciar los beneficios y el gusto por el desarrollo de clases utilizando el

computador y la internet.

Tabla 5. Categoria mejora la calidad de la educacion y/o rendimiento académico

Categoria Segmento Instrumento Estudiante
Mejorala | me parecen muy buenas ademas me ayudan al desarrollo de Entrevista Estudiante 1
calidad de la | mi mente
educacién | Me parece que es muy interesante con una operacion o un Entrevista Estudiante 2
y/o desarrollo del internet para desarrollar las clases
rendimiento | Es como consultar lo mds antiguo Entrevista Estudiante 3

académico | Buenas nos ensefian a trabajar en grupo y manejar el Entrevista Estudiante 4
computador
Me parece bien porque los programas le dan a conocer otros Entrevista Estudiante 5
programas
Son buenas y divertidas nos sirven para la informacion Entrevista Estudiante 6
Las clases en las que utilizamos el computador son Entrevista Estudiante 7
beneficiosas para nuestro estudio
Me parecen chéveres porque hay programas muy bonitos Entrevista Estudiante 8
Bien porque nos ayudan con nuestros trabajos ya sea a guardar | Entrevista Estudiante 9
toda clase de informacion
Bonitas por que uno puede jugar y mirar cosas que no ha Entrevista Estudiante 10
mirado
Bueno porque hemos trabajado cosas nuevas y hemos Entrevista Estudiante 11
aprendido a manejar nuevos programas
En clase de informatica y de espaiiol Entrevista Estudiante 12
Las clases son divertidas porque son de analizar Entrevista Estudiante 13
Bien porque puedo aumentar mi conocimiento Entrevista Estudiante 14
Me parecen buenas porque lo que aprendemos en clase de Entrevista Estudiante 15
informatica lo podemos practicar en otras materias
Me parece bien porque a uno se le quedan ideas Entrevista Estudiante 16
Son muy agradables porque nos hacen pensar mas de lo que Entrevista Estudiante 17
pensamos y hay muchos refuerzos
Aprendemos nuevas cosas aprendo a manejar un programa Entrevista Estudiante 18
Me parece muy importante y también me gusta porque Entrevista Estudiante 20
aprendemos muchas cosas para nuestro futuro
Me parece muy bien utilizar estos programas para poder Entrevista Estudiante 22
entender mejor
Pues me parece muy chévere porque asi es mas facil buscary | Entrevista Estudiante 23
hacer cosas
Buenas porque reforzamos nuestro conocimiento Entrevista Estudiante 24
Muy bien por que aprende entiende lo que no sabia Entrevista Estudiante 25
A mi me parecen buenos porque podemos hacer nuestros Entrevista Estudiante 26
trabajos en el computador
Muy divertidas Entrevista Estudiante 27
Bueno porque hay muchas cosas por explorar y aprender Entrevista Estudiante 28
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Para mi me parece que son muy buenas y no hay ningiin Entrevista Estudiante 29
inconveniente y no se sabe como tener mejor educacion

Muy bien por que aprende mas Entrevista Estudiante 30
Me parecen muy importantes porque salen programas muy Entrevista Estudiante 32
importantes

Pues bonito porque asi uno aprende muchas cosas en el Entrevista Estudiante 33
computador como en internet

Bonitos porque ahi aprendemos los temas vistos Entrevista Estudiante 34
Me parece bueno porque uno encuentra mucha informacién Entrevista Estudiante 35

Con base en lo citado por Piedrahita y al hacer referencia a la mejora en el
rendimiento académico y/o mejora de la calidad de la educacion se busca destacar
hechos, acciones y momentos que permitan que los estudiantes mejoren sus
conocimientos, situacion que se evidencia en los resultados de las evaluaciones
institucionales, nacionales e internacionales. Por consiguiente, de las apreciaciones de
los estudiantes se tomaran frases o palabras de las respuestas que estan acorde con la
pregunta, en razon a que algunos dieron respuestas que no corresponden con lo que se
quiere investigar. A la pregunta “describa como le parecen las clases en las que utiliza

programas de computador e internet para el desarrollo de la clase” un alumno responde:

“Me parecen muy buenas ademas me ayudan al desarrollo de mi mente

(entrevista estudiante )”. Su respuesta hace referencia a ampliar conocimientos.

Los estudiantes utilizan términos como: aumentar mi conocimiento, se quedan
ideas (un estudiante), aprender (seis estudiantes), aprender para el futuro (un estudiante),
entender mejor ( un estudiante), reforzar conocimiento (un estudiante), entender (un
estudiante), explorar (un estudiante), las clases son buenas mejoran la educacion (un
estudiante), encuentra mucha informacion (cuatro estudiantes), Es chévere, bonito, facil

(tres estudiantes).
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Las clases en las que utilizamos el computador fueron benéficas para nuestro
estudio (un estudiante) se refiere a que las clases benefician su desempefio en las
actividades de estudio. Un alumno menciono: “Bueno porque hemos trabajado cosas

nuevas y hemos aprendido a manejar nuevos programas” (estudiante once).

Otro alumno dijo: “Me parecen buenas porque lo que aprendemos en clase de
informatica lo podemos practicar en otras materias” (estudiante quince). La estudiante
plantea una respuesta de acuerdo con las actividades que realizan en la clase pues no
solo trabajan informatica, siempre estan enfocando las actividades a desarrollar temas de
otras areas para el caso algunas actividades de matematicas que se realizaron con el
acompanamiento de la docente y ciencias naturales que es el area que ellos trabajaran

durante el afio haciendo la investigacion desde la informatica

De las respuestas dadas por los estudiantes y de las palabras que ellos utilizaron
se pudo inferir que ellos consideran que mejoraron su conocimiento, su formacion,
aprendieron, analizaron, buscaron informacioén exploraron y consideraron que de cada
actividad que realizan les sirvid para su formaciéon o como alguno de ellos lo expreso
aprender para el futuro (estudiante veinte). De la observacion al desarrollo de las clases
se extrajo el hecho de que los estudiantes centran su atencion en imagenes, videos,
audios, presentaciones que les permitan obtener informacion sobre el tema que estén
investigando. Comparten la informacion con los compaieros y recuerdan fragmentos,
palabras, analizan imagenes, presentaciones y retoman informacion para el desarrollo de

las actividades.
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Tabla 6. Mejora la calidad de la educacion y/o rendimiento académico

Categoria Segmento Instrumento Estudiante
Mejora la Me siento muy bien ademas quedo impresionado de tantas Entrevista Estudiante 1
calidad de la | cosas que no sabia
educacion Se encuentran beneficios que serian lo que entendimos en lo Entrevista Estudiante 2
y/o mas importante de lo que nos dan
rendimiento | Bien por que analice Entrevista Estudiante 3
académico Muy alegre porque me enseflan muchas cosas Entrevista Estudiante 4

Bien porque me da una idea mas Entrevista Estudiante 5
Es bueno Entrevista Estudiante 6
Se siente espectacular al realizar algo en un computador Entrevista Estudiante 7
Me siento con mucha informacién que no sabia Entrevista Estudiante 8
Bien porque ya puedo desarrollar trabajos por si misma Entrevista Estudiante 9
Aprendo un poco mas y aprendo mas a trabajar en grupo Entrevista Estudiante 10
Bien porque he aprendido como hacer un resumen, como Entrevista Estudiante 11
buscar informacién

Bien porque he aprendido mucho sobre lared y el Entrevista Estudiante 12
computador

Bien porque todos aprendemos Entrevista Estudiante 13
Bien por que analice Entrevista Estudiante 14
Me siento bien pues cada clase aprendo mas Entrevista Estudiante 15
Me siento bien porque uno queda con aprender algo Entrevista Estudiante 16
Muy bueno porque es muy agradable y aprendizaje Entrevista Estudiante 17
Bien porque aprendi y voy a demostrar lo que aprendi Entrevista Estudiante 18
Muy bien Entrevista Estudiante 19
Me siento muy bien a elaborar estas cosas 0 sugerencias Entrevista Estudiante 20
Bien capacitada para aprender mas Entrevista Estudiante 21
Muy bien por que aprendemos a sustentar mucho mas Entrevista Estudiante 22
Me siento bien porque me gusta utilizar el computador para Entrevista Estudiante 23
trabajos y juego

Bien porque refuerzo el trabajo en grupo y la integracion Entrevista Estudiante 24
Me siento relajado Entrevista Estudiante 26
Me siento bien porque aprendo cosas nuevas Entrevista Estudiante 27
Bien si por que se alegra la clase Entrevista Estudiante 28
Me siento como si hubiera aprendido un monton de cosas y Entrevista Estudiante 29
que ya puedo ser alguien en la vida

En power point para desarrollar actividades Entrevista Estudiante 31
Me siento bien porque se puede aprender muchas cosas Entrevista Estudiante 32
Bien porque eso la lleva a una a un futuro mejor Entrevista Estudiante 33
Bien porque a uno le pregunta algo de internet y ya lo sabe Entrevista Estudiante 34
Muy bien en algunas cosas Entrevista Estudiante 35

De las respuestas registradas en la tabla anterior a la pregunta formulada en la

entrevista “como se siente respecto a su aprendizaje después de desarrollar la clase en la
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que se integra busqueda de informacion, andlisis, resumen, presentacion y sustentacion”
se toma algunas respuestas textuales y otras se integran en grupos segun la palabra o

frase mas usada por los estudiantes de las que se destaca la palabra aprender.

Me siento muy bien ademas quedo impresionado de tantas cosas que no sabia
(entrevista estudiante uno) hace referencia a la busqueda de informacién y demas
recursos disponibles en la red como juegos, imagenes, videos y diferentes paginas para
consultar un tema. Los estudiantes utilizan términos como entender, analizar (tres

estudiante).

Aprender es el término utilizado por diecisiete estudiantes, para manifestar que
mejoraron su conocimiento después de las actividades, que entendieron algunos
términos y procesos. Tienen mucha informacion (estudiante ocho), desarrollo de trabajos
por si mismos (estudiante nueve), bien si porque se alegra la clase, se refiere a que les
gusta que la clase se haga de otra manera eso le motiva. También se perciben
manifestaciones por parte de los estudiantes que son mas “chéveres” dicen ellos las
clases donde utiliza internet y computador para realizar un trabajo porque alli encuentra
toda la informacion las imagenes y todo lo que quiera utilizar en la presentacion; ademas

se sienten seguros porque saben del tema que consultaron.

De la actividad realizada para la clase de matematicas utilizando paginas de
internet en la que se encuentran juegos con actividades matematicas los estudiantes

expresan que son mejor las actividades practicas porque ellos pueden elegir cudl van a
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desarrollar. Consideran que son divertidas porque aprenden matematicas y aprenden a

jugar o aprender matematicas a través del juego (estudiante siete).

Estudiante diez plantea “si las actividades son de juegos uno las pasa todas”,
estudiante trece “me parece muy bien que uno pueda aprender a través de los juegos”. El
estudiante diecisiete manifiesta: “si porque jugando se puede aprender mas en
matematica”, estudiante veintitrés “que es mas chévere con juegos porque se aprende
mas rapido”, el estudiante veinticinco responde “es bueno para todos porque solo

escribiendo uno se aburre”.

Por lo anterior, se puede decir que el uso de las TIC mejora el rendimiento
académico de los estudiantes y la calidad educativa en el sentido de que les permite
acceder al conocimiento, es decir, mejora su parte intelectual, les permite acceder y
capacita en el uso de herramientas y programas que a la vez les preparan para
enfrentarse a los ultimos avances tecnoldgicos que posee nuestra sociedad actual. Los
estudiantes tienen acceso a la informacion, a diversas formas de aprender tienen
autonomia para elegir actividades que deseen realizar, mejoran sus procesos de

aprendizaje

4.1.4. Operatividad y funcionamiento de herramientas tecnoldgicas

Los computadores cumplen con las caracteristicas minimas para un buen
funcionamiento, se tienen en cuenta aspectos como procesador, memoria, espacio en

disco duro y sistema operativo y compatibilidad con los programas a instalar.
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Tabla 7. Categoria operatividad y funcionamiento de herramientas tecnologicas

Categoria Segmento Instrumento Investigador
Instalaciones fisicas: la institucion educativa solo cuenta observacion Investigadora
o con una sala de informdtica y una sala de tecnologia
Operatividady - [ Equipos: la sala de informatica cuenta con 26 equipos observacion Investigadora
funcionamiento : - P : : - - -
de herramientas Funcionamiento equipos: los equipos disponibles en el observacion Investigadora
tecnolégicas colegio tienen buenas calTacte.:r}sncas — _ .
Acceso a internet: la institucion educativa tiene en la sala observacion Investigadora

de informatica internet por cable y acceso por wi fi para
los portatiles

La sala de informatica ubicada en la primera planta de la institucion esta dotada

de 26 equipos de escritorio con sus respectivas mesas y sillas, los equipos trabajan con

sistema operativo Windows 7 y programas para el trabajo con los estudiantes y acceso a

internet por cable. También cuenta con video beam y equipo portatil para la proyeccion,

equipo asignado para el trabajo de la docente del area de informatica. En el centro de la

sala se dispone con 10 escritorios o mesas para estudiantes en las que se ubican los

estudiantes cuando los grupos son muy numerosos o cuando necesitan trabajar en textos

o bitacoras respectivamente.

En la sala de informatica de la institucion toman clase dieciocho grupos de

estudiantes conformados por treinta y cinco y hasta cuarenta y cinco estudiantes cada

grupo de los grados sexto a once que corresponden al bachillerato. Los grupos tienen

asignadas dos horas de clase de informatica semanales.

La sala de tecnologia estd dotada de 25 equipos de escritorio y mesas para

estudiantes donde desarrollan las actividades relacionadas con tecnologia
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En la biblioteca de la institucion estan disponibles 30 equipos portatiles que son
prestados a solicitud de los docentes o estudiantes para el desarrollo de alguna clase, los
equipos deben ser trasladados de la biblioteca al salon y devueltos al terminarla

actividad.

En la sala de informdtica de la institucion se encuentran 40 equipos portatiles
que a la fecha les estan instalando software y configurando la red para ser prestados a
solicitud de los docentes o estudiantes para el desarrollo de alguna clase, los equipos
deben ser trasladados de la sala al salon y devueltos al terminar la actividad. También se
busca que los estudiantes de los grupos numerosos utilicen los portatiles en la sala de

informatica para que puedan trabajar de a un estudiante por equipo.

La institucion educativa cuenta con acceso a internet por cable a través de la red
de compartel para los equipos de escritorio de la sala de informatica y por WI FI a

través del programa Boyaca Vive Digital

La sala de informatica es utilizada por los estudiantes para consultas en los
descansos o recesos, también es solicitada por algunos docentes para algunas clases y su
préstamo esta condicionado a la disponibilidad de la sala pues demanda mucho tiempo

utilizada la sala con las clases de informatica.

4.2 Analisis de los datos

“En la investigacion cualitativa se entiende por andlisis de datos al proceso de

organizar en forma sistémica las transcripciones de las entrevistas, de las notas de campo
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de las observaciones, de los documentos, etc., que se colectan durante la investigacion
de manera que permitan al investigador lograr hallazgos” (Valenzuela y Flores, 2012,
p179). En consecuencia, para el presente estudio se fue tomando registro y apuntes de

hechos, situaciones, y didlogos que pudieran ser tenidas en cuenta en la investigacion.

Desde la presentacion del proyecto y firma de la autorizacion, los estudiantes,
se muestran inquietos por saber cuando trabajardn en los computadores ya que en las
primeras sesiones debieron asistir a la sala de tecnologia en razén a que €sta estaba en

mantenimiento.

Desde la primera clase en la sala de informatica los estudiantes siguen las
instrucciones de la docente, realizan las actividades asignadas en caso de tener
dificultades preguntan a la docente, a los compafieros o a la investigadora, durante las
dos horas asignadas a la clase, los estudiantes estan ocupados y concentrados en el

desarrollo de las tareas.

Para realizar el andlisis se organiz6 un orden de las entrevistas se les dio un
numero con el fin de mantener la confidencialidad. Se dio lectura a las entrevistas para
analizar la calidad de las respuestas y determinar si aportan informacion que permita

resolver la pregunta de estudio.

En este proceso se encontrd que gran parte de los estudiantes dan respuestas
algunas muy coherentes y otras que requieren de interpretacion pero que igualmente son
de gran valor. Las respuestas brindaron informacion para las categorias establecidas con

anterioridad basadas en los objetivos especificos.
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Una vez definidas las categorias de analisis se transcribieron las entrevistas (ver
tablas 2-6). Se establecio qué preguntas de la entrevista pertenecen a qué categoria, Se
ubico cada respuesta en la categoria correspondiente de acuerdo con la pregunta.
Algunas respuestas fueron analizadas en forma individual y otras se agruparon por
respuestas coincidentes o por palabras coincidentes en las respuestas dadas por los
estudiantes. En algunas de las respuestas dadas por los estudiantes fue necesario aclarar
ciertos términos utilizados en su léxico, algunas fueron aclaradas por ellos mismos y

otras son de uso popular.

Luego de generar la tabla de categorias y sus interrelaciones se determinan las

siguientes subcategorias:

Destrezas y habilidades en el uso y apropiacion de las TIC: se tomaron las
preguntas y respuestas que evidencian las capacidades que tienen los estudiantes frente

al uso del computador y la internet como las dificultades que presentan algunos de ellos:

e Trabajo colaborativo: para esta categoria se tomo una pregunta de la
entrevista y sus respuestas con el fin de analizarlas y sacar fortalezas y

debilidades

e Mejora la calidad de la educacion y/o rendimiento académico: para esta
categoria se toman dos preguntas de la entrevista y son registradas en
tablas diferentes; también por la naturaleza de las respuestas estas son
agrupadas por palabras clave y algunas se transcriben textualmente en

razoén a que son manifestaciones Unicas.
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e Operatividad y funcionamiento de herramientas tecnologicas: la
informacidn para el analisis de esta categoria fue tomada del registro que
realizé la investigadora y la observacion de los espacios y de los equipos

dispuestos en los diferentes sitios.

Una vez organizada la informacion en las tablas se procedio a realizar un analisis

a la informacion recolectada para facilitar la comprension de los resultados.

De las observaciones realizadas se encuentra que a los estudiantes les gusta
trabajar en la sala de informatica, esto se evidencia en la puntualidad al llegar a la clase
la organizacion en la misma. Cada estudiante tiene un computador asignado y los que
trabajan en grupos también son ubicados por la profesora de la asignatura. Esto con el

fin de evitar la indisciplina dentro del aula.

Los estudiantes se ubican en sus respectivos lugares asignados para la clase y
esperan las instrucciones de la docente quien les informa la actividad a desarrollar, las
tareas que deben realizar, la metodologia a utilizar y las estrategias que utilizaran. Los
estudiantes conectan los equipos, los prenden e ingresan a los programas que van a
trabajar Word o power point y acceden a internet por el navegador sin ningin
inconveniente lo que hace entrever que a pesar de su edad (entre 11 y 13 afios) y el
grado en el que estan (grado 7) se apropian del uso del computador y la internet como

medios para el desarrollo de las actividades escolares.
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Para el acceso a internet la docente les indica a que paginas entrar, es decir, les
da la direccion y ellos la deben digitar en la barra de direcciones esto con el fin de evitar
que se distraigan o acceden a paginas que no deben ser consultadas por ellos y con el fin
de hacer mas 4gil la consulta por la premura de tiempo ya que solo tienen dos horas de
clase a la semana. Los estudiantes buscan la informacién, leen, analizan y resumen,
registran en sus bitdcoras elaboran documentos o presentaciones y guardan en el
computador o en la memoria que algunos tienen. Lo que permite decir que ya hacen

buen uso y apropiacion de las TIC.

Pasando a la categoria de trabajo colaborativo se evidencia un factor muy
importante para los estudiantes que es la interaccion, la ayuda mutua echo que mejora
las relaciones interpersonales entre los alumnos y el avance en su desempeiio a través
del desarrollo del trabajo en grupo como incentivando a todos los estudiantes a participar

de forma creativa en el desarrollo de las actividades.

Siguiendo con los aspectos a destacar de la categoria Mejora la calidad de la
educacion y/o rendimiento académico los estudiantes manifiestan que aprendieron, que
las actividades hacen que ellos analicen, aprendan y entiendan; algunos manifiestan
estar sorprendidos de todo lo que pueden aprender, de la cantidad de informacion que
encuentran y de las diversas formas que tienen para ampliar sus conocimientos y

mejorar tanto en las clases como en su preparacion para la vida.

Respecto a la categoria Operatividad y funcionamiento de herramientas

tecnologicas se puede establecer que la institucion cuenta con un aula de informatica,
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con equipos y tecnologia actualizada; cuenta con equipos portatiles de ultima tecnologia
cuyo uso es muy bajo. La docente asignada para dictar el area de informatica es titulada

en otra area pero con bastante capacitacion en el uso de las TIC.

4.3 Confiabilidad y validez

La informacion fue tomada de los instrumentos de recoleccion de datos
entrevista, observacion directa. La informacion se organizo en categorias y segmentos lo
que permite tomar la informacion para extraer su contenido de forma que se pueda

analizar.

De la investigacion puede decirse que los datos obtenidos durante el estudio

presentan alta coherencia con investigaciones citadas con anterioridad:

(Vidal, 2006) menciona un informe de la comision europea sobre nuevos
entornos de aprendizaje en la educacion a partir de un estudio de casos concluye que los
nuevos entornos de aprendizaje no dependen del uso de las TIC como si de la capacidad

del docente para utilizarla y transformar las actividades de ensefianza tradicional.

(Cabero, 2007) quien plantea que hay que ver las tecnologias como medio y
recurso didactico al que se le deben establecer orientaciones para su uso logrando
soluciones pedagdgicas no tecnologicas. Las tecnologias deben ser un medio no un fin

por lo tanto las TIC deben servir de cambio de innovacion y transformacion educativa.

Las posibilidades que las TIC aportan a la formacion y a la educacion tratadas en
los trabajos de (Cabero, 2001, 2002; Martinez & Prendes, 2004; Martinez, 2006;

Sanmamed, 2007) sefialan ventajas significativas entre ellas:
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Ampliar las ofertas informativas,

Crear entornos mas flexibles para el aprendizaje

Eliminar de barreras espaciotemporales

Favorecen el aprendizaje independiente y autoaprendizaje como el colaborativo y

en grupo

Facilitan la formacion permanente y otros.

(Sanchez, 2009) También pudo establecer que las instituciones cuentan con la
infraestructura, equipos y recursos que permiten generar estrategias de aprendizaje que
lleven a los estudiantes a hacerse participes como constructores del conocimiento y los
educadores como organizadores de experiencias de aprendizaje, por lo tanto, afirma que
es responsabilidad de las instituciones como de los profesores aprovechar los recursos

disponibles para enriquecer el proceso ensefianza aprendizaje.

En este capitulo se presentaron los resultados obtenidos a lo largo de la
investigacion sobre uso y apropiacion de las TIC en la institucion educativa, estudio
realizado con estudiantes de grado 7 para lo que se utiliz6 las aulas de informéatica y de
tecnologia como los equipos alli dispuesto para tal fin. La informacion se obtuvo de una
entrevista escrita y observaciones directas realizadas a lo largo del proceso. La
informacion colectada fue organizada en cuatro categorias de analisis para facilitar el

analisis y la interpretacion de los datos.
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Capitulo 5: Conclusiones

En el presente capitulo se dan a conocer a manera de resumen los principales
hallazgos de la investigacion. También, algunas propuestas y los obstaculos presentados

en la realizacion del estudio. Algunas recomendaciones y los resultados obtenidos.

La participacion en proyectos colaborativos lleva a los estudiantes a utilizar
herramientas que les permitan ser parte activa de un proyecto, a conocer diferentes
puntos de vista, a escuchar al otro, a ser critico y analitico observador y a colaborador,
es responsable, mejora su comunicacion interpersonal con compafieros y construye su

conocimiento.

5.1 Resumen de los principales hallazgos obtenidos

La investigacion fue realizada con el fin de establecer el uso de las TIC como
medio de apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje para mejorar la calidad de la
educacion en la institucion y dar respuesta a la pregunta planteada en la investigacion
(Coémo se utilizan las TIC en el apoyo de ensefianza aprendizaje en la educacion basica
de la institucion educativa? para lo que se tomd como muestra los estudiantes del grado
7-1 de educacion basica. La investigacion se encamind a identificar las capacidades y
destrezas de los estudiantes en el uso de los computadores, manejo de programas y el

acceso a internet para buscar informacion.
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El segundo aspecto que se buscéd observar fue el trabajo en grupo o trabajo
colaborativo utilizando las TIC para el desarrollo de las actividades. El tercer aspecto
que se tuvo en cuenta fueron los beneficios que se pueden obtener utilizando las TIC
como medio para mejorar las capacidades intelectuales de los estudiantes, por lo tanto, el
desempetio académico del estudiante como la mejora en la calidad de la educacion, por
ultimo se evaluo la operatividad y rendimiento de los computadores, acceso a internet y

uso del aulas de informatica.

Respecto al primer Aspecto “destrezas y habilidades en el uso y apropiacion de
las TIC” se observa que a pesar de que los estudiantes estan empezando el proceso de
uso del computador y la internet, se encontrd que la gran mayoria de los estudiantes han
utilizado el computador como medio para realizar tareas y la totalidad del estudiantado
manifestaron que han usado internet. La mayoria van a un café internet y un nimero

muy bajo de estudiantes acceden desde la casa.

Lo que permite entrever que los estudiantes tienen disposicion para el uso de
estas herramientas; hace falta reorientar su uso a la educacion, aunque se evidencian

dificultades de digitacion, son aspectos que se mejoran con la practica.

Al terminar las sesiones los estudiantes organizan la sala, hacen entrega de sus
bitacoras donde registran las actividades de cada clase, se despiden de la docente y de la
investigadora algunos manifiestan que las clases son mas chéveres cuando son practicas

en la sala de informética y se retiran de forma ordenada.
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El segundo, “trabajo colaborativo” es un aspecto importante que toca la
investigacion porque los estudiantes manifiestan que este tipo de trabajo trae beneficios
como la ayuda mutua, la participacion de todos, el andlisis de diferentes puntos de vista,
el escuchar al otro, la integracion de los estudiantes y mejores resultados en la
presentacion de los trabajos, dichas manifestaciones mejoran las relaciones

interpersonales y el asumir responsabilidades.

El tercer aspecto hace referencia a la mejora de la calidad de la educacion y/o
rendimiento académico, se puede decir que los estudiante consideran que mejoran sus
conocimientos, aprenden de la practica, ellos mismos construyen su conocimiento y lo
aprendido lo pueden aplicar en las otras areas, los estudiantes trabajan las dos horas de
clase totalmente dedicados a la busqueda de informacion, desarrollo de la actividad
asignada por la docente , elaboracion de documentos o presentaciones que

posteriormente utilizan para sustentar su trabajo.

El cuarto aspecto referido es: operatividad y funcionamiento de herramientas
tecnologicas. La institucion cuenta con equipos pcs y portatiles cuyas caracteristicas
permiten instalar software acceder a internet y desarrollar actividades que refuercen el

proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes,

En respuesta a la pregunta planteada se establece que las clases de informatica
estan enfocadas hacia la investigacion utilizando el computador y la internet como

medio para tal fin, esta actividad es planteada por la docente del area y es la misma
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quien imparte el uso de programas instalados en los computadores. No se evidencia
hasta el momento que los docentes de las otras areas, utilicen estos recursos para el
desarrollo de sus clases. A pesar de contar con recursos como computadores de
escritorio, portatiles, video beam, y sala de informatica solo son utilizados por los

profesores del area.

Se utilizan las tic como medio de apoyo en la ensefianza en la institucion
educativa con el fin de incentivar la investigacion, el trabajo colaborativo, mejorar el
desempetio de los estudiantes, fomentar el autoaprendizaje, el sentido de la

responsabilidad, el respeto por la opinion del otro y la ayuda mutua.

5.2. Alcances y limitaciones

Los alcances de tipo académico en uso y apropiacion de las TIC, el trabajo
colaborativo, adquisicion de conocimiento a través de las practicas en la sala de

informatica y el uso de internet son ventajas presentes en el entorno educativo.

Con base en las ventajas identificadas con anterioridad se presentan situaciones

que pueden favorecer el desempefio de los estudiantes como:

Uso de las TIC para el desarrollo de actividades escolares

e Conocimiento de diferentes programas con sus herramientas

e Acceso a internet para las consultas

Trabajo colaborativo e interaccion con los compafieros
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Uso de medios para mejorar la interaccion de los estudiantes y para que ellos
mismos construyan su conocimiento como el hecho de que los estudiantes inicien un
proceso de conocimiento de diferentes programas y medios que le serviran a futuro tanto
en su parte académica, social e intelectual pues no estan exentos de enfrentarse a los

avances tecnologicos tanto como estudiantes como en un posible futuro laboral.

Durante la investigacion se buscd encaminar el estudio hacia los objetivos
propuestos identificando las ventajas de utilizar las TIC como medio para acompaiar el
desarrollo de las clases y actividades complementarias que se derivan del proceso

educativo.

En cuanto al objetivo general que busca determinar el uso y apropiacion de las
TIC en el proceso ensefianza- aprendizaje en la Institucion educativa, se pudo
identificar que desde la practica desarrollada en la asignatura Informatica se dan las

bases para que dichas herramientas sean utilizadas para el desarrollo de las otras areas.

Respecto a los objetivos especificos con el primero, planteo6 elaborar el
diagnostico de operatividad de las herramientas tecnologicas de la Institucion educativa;
se pudo identificar que la institucion cuenta con equipos que permiten un buen
desempefio en el desarrollo de las actividades escolares. Falta implementar mas salas de
informatica debido a que la poblacion que atiende la institucion es bastante numerosa y

una sola sala de informatica no es suficiente para tal fin.

105



El segundo objetivo organizar encuentros de formacion con la comunidad
educativa, para fortalecer habilidades en el uso las TIC no se pudo realizar ya que el

permiso otorgado fue solo para observacion.

El tercer objetivo Desarrollar actividades con las cuales se pueda observar la
importancia que docentes y estudiantes les dan a las TIC y qué proyectos colaborativos
se pueden implementar como ayuda pedagogica. Para llevar a cabo este objetivo se
plante6 a la docente realizar alguna actividad de trabajo colaborativo en la que se

destacan las actividades de ayuda mutua, responsabilidad, interaccion y participacion.

Con el planteamiento del Gltimo objetivo se busco determinar los beneficios en el
proceso educativo y mejoramiento en la calidad de la educacion de lo que se encontro
que los estudiantes estiman que las actividades realizadas les permiten ampliar sus
conocimientos, presentar trabajos completos y de calidad como desarrollo de actividades

para cualquier area y conocer nuevas formas de aprender.

Aunque los resultados obtenidos son satisfactorios el hecho de no contar con un
espacio de tiempo asignado para realizar algunas précticas adicionales limité un poco el
estudio. Pues lo que se buscaba precisamente era la participacidon en un proyecto
colaborativo utilizando la internet y el tiempo asignado para la clase solo es de dos horas
en la semana por curso, se estima que para el desarrollo de un proyecto de este tipo se
requieren mas horas de trabajo semanal y se requiere por lo menos dos periodos

académicos para lograr resultados.
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El inicio de las actividades académicas en la institucion se da en el mes de
febrero por lo que cuando se inician las actividades para el desarrollo de la investigacion
se cruzan con el inicio de clases, cambios o ajustes en los horarios lo que dificulté un

poco el proceso.

5.3. Formulacion de recomendaciones

A partir de los beneficios como las dificultades presentados durante el desarrollo
de la investigacion asi como los hallazgos expuestos en las investigaciones consultadas
queda en el ambiente que deben disefiarse estrategias pedagogicas que involucren el uso
de las TIC como medio para potenciar el desarrollo de las clases de cualquier area del

conocimiento.

Mediante el uso de las salas de informatica y las herramientas alli disponibles
para el desarrollo de las clases se puede fomentar el trabajo colaborativo, el desarrollo de
estrategias que mejoren la motivacion, la participacion, las relaciones interpersonales,
como el nivel de aprendizaje de los estudiantes. También el hecho de conocer diferentes
formas de aprender, hace que el estudiante se prepare para el uso de la virtualidad que a

futuro debera enfrentarse.

Es importante que la institucion educativa cuente con docentes en el area de
informatica o personas encargadas de desarrollar materiales o a organizar actividades

que sirvan de apoyo a las otras areas del conocimiento.

Para el desarrollo de investigaciones posteriores se sugiere buscar alternativas

que permitan pasar mas tiempo con los estudiantes con el fin de generar mayor
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confianza buscando que ellos se expresen con tranquilidad y dedicar mayor tiempo a las
actividades para poder observar los avances de los estudiantes y adentrarlos en el mundo
de los proyectos colaborativos actividad que seria de gran interés porque se estarian

rompiendo fronteras y conociendo otras culturas y formas de aprender.

También debe tenerse en cuenta que las actividades programadas para el
desarrollo no se crucen con recesos académicos o procesos de matriculas, exdmenes y
recuperaciones esto dificulta llevar acabo un cronograma y por cuestion de tiempo de

entrega del mismo los tiempos son muy cortos para el desarrollo de las actividades.

5.4. Sugerencias para estudios futuros

Seria interesante establecer que las instituciones cuenten con los medios y con
los docentes de las areas de informatica para que brinden el apoyo tanto a estudiantes
como a los docentes en el uso de las distintas herramientas para elaborar materiales que

permitan acompafar las estrategias educativas:

e Identificar el momento propicio (edad, grado) para iniciar a los

estudiantes en el uso y manejo de las TIC.

e Establecer como y para qué estan utilizando los estudiantes los

computadores y la internet.

e Plantear la posibilidad de usar las TIC como medio para el desarrollo de
alguna clase en particular y observar su comportamiento y avances tanto

en conocimientos como en uso de los recursos.
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Apéndices

Apéndice A: Carta de solicitud autorizacion Rectora

Tunja 25 de noviembre de 2013

Licenciada

ROSA NATALIA CASTANEDA

Rectora Institecidn Educativa Simén Bolivar
Soracd

Respetada Rectora:

Como estudiante de la Maesiria en educacidn v medios innovadores de la Universidad

Autdnoma de Bucaramanga v en convenio com el Tecnoligico de Monterrey

Solicito muv comedidamenie el permiso para realizar la tesis titulada “Las TIC como
medio  de apovo en el proceso ensefianza aprendizaje  para mejorar la calidad de
la educaciin en la instituciones de educadibén media®, el provecto pretende
determinar al uso v apropiacion de las tic al intenor de las aulas

Pary o desarrolie de e sedvidmd s reguiene 3 preseein soudiamie vopolmees g
los cuales se les aplicard encuesta estructurada en forma escrita, para levantar la

informaciom primaria De otra parte hacer nhservacidn directa a las salas de informatica

v dialogo de saberes con las o los docentes del drea tecnologia & informdtica

Por la colaboracidn al respecto le guedo aliamente apradecida.

Atentamente .‘:'
2
Cpd n =T ! 3 L
l|_Dl_i‘|-;'-|"§..: l;%‘u\.ar_.--. FL'-*'-\-'JE" 3 a-."l"l i o
PASIBE FINEON ROBLES ¥: g"{

Eztudiante Maestria en Educacion v Medios Innovadores
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Apéndice B: Carta de solicitud autorizacion docente

Tuma 13 de noviembre de 2013

Licenciada:
MARIEN LUCIA PAVA GUERREROD

Docente Institucion Cducativa Simdn Dolivar

Sorach

Respetada profesora Manen:

Como estudiante de la Maestria en educacidn v medios innovadores de la Universidad
Autinoma de Bucaramanga v conocedora de su disposicion para  llevar  a cabo el
desarrollo de provectos de investigacidn que leven a los estudiantes a una mejora
continua en su formacién, por medio de la presente solicio  su autonzacion v
acompafiamiento durante el desarrollo de sus clases para  llevar a cabo actividades
pertinenies al desarrolle de la investigaciém “Las TIC como medio de apoyo en el
procese ensefianza aprendizaje  para mejorar la calidad de la educaciin en la
instituciones de educacion media”. La cual provecto desarrollar ¢on los estudiantess v

profesones de los grados seso v sédpiinm de mstinecion educativa que usted es docente.
Para el desarrolle de esta actividad se requiere la presencia de los  estudiantes v

profesores para la aplicacidn de instrumentos para la recoleccidn de datos v desarrollo
del mismo durante un penodo académico de clases.

Solicito & usted me indigue la disponibilidad de ellos con el fin de programar las
respectivas visiias

Con sentimientos de gratitud v respeto

Atentamenie

e ; 1”3
: l"-;:'l.-n".'l'-c'-d-' I'-\"ﬁ-l-'ﬁ'.\..l.-. -'I--'-'l--lltr'u jerC‘ =
PASIBE PINZON ROBLES 21877) &
Estudiante Maestria en Educacion v Medios Innovadores, @ "]U' : & ’{ 3
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Apéndice C: Carta de consentimiento o autorizacion

) INSTITUCION EDUCATIVA SIMON BOLIVAR SORACA - BOYACA
NIT. 800011665-7
APROBACION OFICIAL - REGISTRO DANE 115764000082- 01

Soraca, 29 de enero de 2014

Licenciada
PASIBE PINZON ROBLES
Ciudad

Cordial saludo licenciada.

En atencién a su solicitud para realizar las actividades pertinentes para el
desarrollo de su proyecto de investigacién me permito informarle que
AUTORIZO su ingreso a la institucién y apruebo las actividades a realizar para el
desarrollo y ejecucion del proyecto.

Por lo anterior debe ponerse en contacto con la licenciada Marien Lucia Pava
docente de area de tecnologia e informatica quien facilitara los espacios fisicos y

con quien debe acordar los horarios de trabajo vy la licenciada Eva Cecilia Amaya
docente de matematicas

Atentamente

R/

ROSA NATALIA CASTANEDA FRANCO
Rectora Institucion Educativa

c.c.a

"Nuestro modelo Pedagégico, hacia la escuela del desarrollo humano y social”
Claustro de nobleza, ciencia y saber

Teléfono 3106137705 E mail:Soracd_colsimonboclivar@sedboyaca.gov.co
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Apéndice D: Autorizacion de los estudiantes

Soraca 6 de enero de 2014

Sefiores estudiantes

Grado Séptimo

Institucion Educativa Simén Bolivar
Sede Central

Ref: Autorizacion para participar en la investigacion como sujeto de estudio

Enterados de los objetivos, las actividades y las intenciones propuestas en el proyecto
dirigidas a identificar los beneficios del uso de las tic como herramienta de apoyo para
el desarrollo de las actividades escolares nosotros los firmantes autorizamos a la
licenciada Pasibe Pinzon Robles identificada con la cedula de ciudadania 40030667 de
Tunja a realizar las practicas necesarias, tomar las evidencias y plasmar las
observaciones de nuestros avances académicos, comportamientos, inquietudes y demas

actividades derivadas del desarrollo de la investigacion.

Firmado el dia i’del mesde _4deyo 2014

Cordialmente

NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA

iigh 9060[{‘\ o) ?D‘\QOL Gy Usa

folban bades Recodd  Badon

. ) e
DOV Flueto AcTO4 PapnandQ- e
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Continuacion Apéndice D: Autorizacion de los estudiantes (2)
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Continuacion Apéndice D: Autorizacion de los estudiantes (3)
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Apéndice E: Formato entrevista estudiantes

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SIMON BOLIVAR SEDE CENTRAL
“USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN LA EDUCACION”

Nombre: edad grado
Fecha

A continuacion presente una serie de preguntas relacionadas con el uso del computador
y el internet para el desarrollo de las clases. La informacion recolectada es de caracter
confidencial y se utilizara para los fines de la investigacion presentada con anterioridad.

Agradezco su colaboracion

1. Qué opina de utilizar el computador como herramienta para el desarrollo de la
clase

2. Que beneficios encuentra al utilizar el computador, el internet para el desarrollo
de la clase

4. Describa como le parecen las clases en las que utilizan programas de computador
e internet para el desarrollo de la clase

5. Como se siente respecto a su aprendizaje después de desarrollar la clase en la que
se integra busqueda de informacion, analisis, resumen, presentacion,
sustentacion.

6. Que tan interesantes son las clases de matematicas
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7. Considera que apoyar las clases de matematicas con un juego o estrategia puede
ser mds interesante que consultarla en un texto

8. Qué opinidn tiene de la actividad practica de realizar juegos de matematicas

9. Qué opinidn tiene del trabajo colaborativo o trabajo en grupo

10. Qué aporte hacen a su aprendizaje las actividades realizadas en las salas de
informatica

11. Con el fin de mejorar el desarrollo de las practicas en el aula de informatica
plantee una propuesta

12. Mencione que dificultades tiene al utilizar el computador o el internet durante el
desarrollo de las actividades

13. Alguna sugerencia respecto al uso de la sala de informatica y de los
computadores portatiles que posee la
institucioén

Observaciones
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Apéndice F: Registro de observacion

Formato de registro de observacion

Registro de observacion general.

Las TIC como medio de apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje para
mejorar la calidad de la educacion basica en la institucion educativa SB
Fecha: Hora: Actividad

Participantes:

Lugar:
1. Temas principales. Resumen de lo que sucede durante el desarrollo de la actividad.

2. Explicaciones o analisis de lo que sucede en el lugar o contexto.

3. Explicaciones alternativas. Reportes de otros que experimentan o viven la situacion.
4. de acuerdo a lo anterior es necesario realizar otras preguntas.

5. comentarios.

Seguimiento al proceso del estudiante analizando su disciplina, desempefio e interés

demostrado en el desarrollo de las clases.
Diario de campo

Fecha | Actividad o Eventos observados Reflexiones
estrategia
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Apéndice G: Respuestas a la entrevista.

Apéndice G: Respuestas a la entrevista estudiante (1)

ENTREVISTA CMAMIDA A& ESTUDLANTES LE LA INSTITUQDMN EDUCATIVA SIMON BOLIVAR SEDE
: CENTRAL i §
*USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LA COMUNICACION EN LA EDUCACION*

NombrexEnatan Ricode, GuQyamgedsd 12 grado T
ICYEETET

Fecha

A continuacion presente una serie de preguntas relacionadas con el uso del computador y el
internet para el desarrollo de las clases, La informacion recolectada es de cardcter confidencial y
se utilizara para los fines de la investigacidn presentada con anterioridad,

Agradezco su colaboracion

1. Qué opina de utilizar el computader como herramienta para el desarrollo de la clase

Opine ot €3 dr o \wen muy apdlo B )

i Lo -~ :
o o A I e R e ——

quid ' AeFdrr ollice.

" h 1. Qua beneficios encuentra al utilizar el computador, el infernet para el deswrollo de la clase |
HE end iEpipeihne !
g b XoWwed poinE- JHoordt g T
HC3. Deseriba como le parecen las clases en las que utilizan propramas de mméruladm" ¢ ftemet
W el desarrolle de la clase
éi‘:é:z 2;5 . EE :;r_‘lt!ﬂl Loy Ao T
e 4o
= 4. Como se siente respecto a su aprendizaje despues de desarrollar la clise en la que se integra
e T R‘ bisqueda de informacidn, andlisis, resumen, presentacion, sustentackon,
o s o
Ly
i Fr a o

h M L]u'E tan interesantes son las clases de mifemdticas

6. Considera que apoyar las clases de matematicas con um juege o estrategia puede ser mis
interesamte que consultarka an wn fexo

i [
= =]

T Qué opinidn tiene de la actividad practica de realizar juegns de mateméticos

TN W - LS+ W -« T

LS

E. Quee opinidn tiene del trabajo colaborative o trabajo em grupo

1< FpelilaY e —en  tacls

e
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Continuacion Apéndice G: Respuestas a la entrevista 1

e L
9. Que aporte hacen a su aprendizaje las actividades realizadas en las salas de informdtica
\] Y i

RN

10, Con &l fin de mejorar &l desarralla de lac prdcticas en el aula de informatica plantee @na
propuesta q .

e mes i ‘s}ﬂ%ﬂ WIS e 0 polig o

11. Mencione que dificeltades tiene al utilizar & computador o el internet ddrante &'
desarrolio de las sctividades

il J'I"" P
eregprama gt Piero pesd ghescy
e~ T =V =T

12. Alguna sugerencia respecto al uso de la sala de informidtica v de los computadores
portatiles gue posee la

mstitucibn_ Mo B i QUADE 250 e g 8B

Observaciones
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Continuacion Apéndice G: Respuestas a la entrevista 2

Agradezco su colaboracidn

QI.IE opina de utilizar el computador como herramicnta pa:aﬁl desamollo de la clase

3. Describa como le parecen las clases en las que utilizan programas de computador e internet
para el desarroflo de la clase

ﬁmm.ﬂgmt._mmw.

clepne

4. Como se siente respecto a su aprendizaje después de desarrollar la clase en la que se integra
bisqueda de informacidn, anilisis, resumen, presentac ibn, sustentacitn.
1
Wemneinn  poiky i P

5. CQue tan interesantes son las clases de matemdticas
wricdon o bucetye mfll

6. Cnﬂ:’ﬂd:m que apoyar los clases de mateméticas con un j ueg,u-u estrategin puede ser mds
que ¢ Itarla en un texta

T, Cué opinidn tiene de la actividad Emica de realizar jueges de matemiticas
o - L]
a& on {e et g Le e o1 nd

5. Quc upm:ﬁn. tiene del trabajo colaborativo o trabajo en grupo

9. Cmie aporte hacen a su aprendizaje las actividades n:::l'gd‘dzs cn las salas de informética
2 S 1'% P n e v

10 Con el fin de mejorar el desarrollo de las practicas en el aula de informética plantee una
propuesta
awlady er clnte

11. Mencione que dificultades tiene al utilizar &l computadar o el internet durante el
desarrollo de las actividades

12, Alguna sugerencia respecto al uso de la sala de informedtica v de los computadores
paortitiles que posee la
Institucion__f )

Observaciones
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Apéndice H: Glosario de términos.

Tic: tecnologias de la informacion y la comunicacion

Experticia: la condicion de una persona competente en las nuevas necesidades de

formacion originadas en la revolucion de la tecnologia.

Alfabetizacion digital: habilidad para localizar, organizar, entender, evaluar y analizar

informacion utilizando tecnologia digital.

Trabajo colaborativo: son las actividades realizadas por un grupo donde todos participan

con el fin de cumplir con una tarea.
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Curriculum Vitae

Pasibe Pinzon Robles

Correo electronico: pasipinz@hotmail.com

Originaria de Moniquir4, Colombia, Pasibe Pinzon Robles realizo estudios
profesionales en Licenciatura en informatica educativa, en la Universidad Pedagogica y
Tecnologica de Colombia, Especializacion en bases de datos, en la Universidad
Pedagogica y Tecnoldgica de Colombia. La investigacion titulada Las TIC como medio
de apoyo en el proceso ensefianza aprendizaje para mejorar la calidad de la educacion
basica es la que presenta en este documento para aspirar al grado de maestria en

tecnologias educativas y medios innovadores para la educacion.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de
bases de datos como técnico de soporte de aplicaciones desde hace 7 afios. Actualmente,
Pasibe Pinzon Robles se desempenia como técnico operativo en el area de sistemas con
funciones de soporte al Sistema de Informacién de Registro Académico de la
Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia, también se desempefia como
docente catedratico de la facultad de estudios a distancia de la misma universidad para el
programa Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en matematicas, humanidades y

lengua castellana en las areas afines a Informatica.

Como docente de informatica educativa Pasibe ha centrado su interés en
profundizar en estudios afines a su carrera con el fin de aplicarlos en su desempefio

como docente.
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