WhatsApp, una opcidn para desarrollar
alfabetizacion digital con estudiantes de grado
cuarto en bdsica primaria y sus padres

SANDRA PATRICIA PEREZ-CACERES

MAESTRIA EN TECNOLOGIA EDUCATIVA Y MEDIOS INNOVADORES PARA LA EDUCACION
ENERO, 2017



Marco tedrico

Enfoque por

competencias

Nuevos paradigmas
educativos

WhatsApp en la
Educacion

- * Cudadanos digtals
J




Marco teorico

de

aprendiza /

Je /
a
| P

Alfabetizacién
digital
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Objetivos especificos

Crear un grupo de comunicacion virtual bajo un ambiente de aprendizaje que permita realizar
alfabetizacion digital con estudiantes de cuarto grado de bdsica primariay sus padres.

Evaluar niveles de percepcion de los y las estudiantes de cuarto en bdsica primaria y sus
padres, sobre el impacto y uso de la aplicacion WhatsApp, a través de aplicacion de
instrumentos de recoleccién de informacion.

Interpretar resultados que arroja el estudio, acorde con las variables propuestasy la teoria
existente.
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Método

- 34 estudiantes de cuarto de primaria. 12 nifias y 32
hifos.

Participantes Grupo de padres que conformaron el chat en WhatsApp

* Encuesta aplicada a padres y estudiantes
Instrumentos - Observacién directa en grupo WhatsApp.
* Entrevista de evaluacion aplicada a padres de familia

* Momento 1. Aplicacion de encuesta diagndstica

* Momento 2. Andlisis de la informacidn recolectada. Categorias
cuadro de triple entrada.

* Momento 3. Creacion del grupo WhatsApp. Seguimiento
basado en observacién de campo y entrevista de percepcidn

* Momento 4. Entrega de resultados obtenidos a partir de
instrumentos aplicados. Andlisis de categorias

Procedimiento




Categorias de andlisis

Conectividad

Uso de redes sociales

Apoyo de casa en elaboracidon de tareas

Desarrollo de competencias en
ambientes de aprendizaje




Confiabilidad y validéz: modelo de triangulacion de datos.
Cuadro de triple entrada de Ramirez (2009).

Observacién
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Confiabilidad y validez

Se elaboré el cuadro de triple entrada, teniendo en cuenta cuatro categorias:
conectividad, uso de redes sociales, apoyo en casa en la elaboracién de tareas, desarrollo
de competencias en ambientes de aprendizaje.

Se realizd encuesta diagnéstica en 2014 al curso 202 y se compara con el afio 2016 a
estudiantes y sus padres de familia.

Se revisan con el equipo interdisciplinario, especialmente apoyo el trabajo la (orientadora
escolar) psicopedagoga, Mtra. en Educacion, con quien se elaboraron los instrumentos de
recoleccién de informacién y ademds acompaiio como designada del equipo directivo.

Y el psicélogo de la sede, realizé observacion de campo. Informacién recabada que luego
fue contrastada con la teoria encontrada




Resultados: Conectividad

En cuanto a la conectividad para los padres y estudiantes de
primaria del grado 402, en un 80% no tienen conexion a
internet en casa y no cuentan con equipos de alta tecnologia.




Resultados: Uso de redes sociales

Se encontré que casi la mitad de los encuestados no
refieren correo electronico, tampoco uso de equipos de
computo, al tiempo que el uso y conocimiento de redes

sociales es baja




Resultados: ,
Apoyo en casa para elaboracion de tareas

Durante la reunion con padres en el afio 2014, se encontré la dificultad frente a la
realizacién de actividades digitales en casa, algunos expresaban motivos
econdmicos, otros de acceso y algunos de tiempo. De tal manera que fue
necesario llegar a un consenso sobre los plazos de la implementacién de la
tecnologia y revisar la programacion establecida.

Situacidn que evidencié cambio en el afio 2016, cuando al indagar sobre la
aceptacion y acceso de tecnologias en casa para la elaboracién de tareas,
expresaron mayor aceptacion, conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas al
momento de elaborar actividades extra-escolares




Resultados: Ambientes de aprendizaje

WhatsApp como respuesta de comunicacion y herramienta de ambientes
innovadores del curriculo, permite mejorar los procesos de aprendizaje
en sus diversas dimensiones, aprendizaje significativo. Favorece
también el desarrollo de competencias digitales, necesarias en los
diferentes niveles de la educacién formal, y a la vez se puede impactar
en diversos sectores poblacionales de la comunidad educativa, entre
otros, docentes, estudiantes, padres de familia, directivos.




Conclusiones

Se abordé el tema de la aplicacion WhatsApp, como
opcion innovadora en el aula, la cual favorece el desarrollo
de competencias y habilidades necesarias para enfrentar
el mundo moderno, a la vez que es una herramienta que
beneficia la alfabetizacidn digital de las comunidades
educativas.




Basados en las encuestas aplicadas se encontré que el
contexto en que se apliquen los instrumentos de
recoleccion de informacion van a determinar los
resultados, ya que las circunstancias en cuanto
accesibilidad, conectividad, uso de redes sociales y de
elementos para resolver tareas, en casos como este
soportan los conceptos planteados por Williems (2012),
pues se estd dando espacio a la exclusion digital en los
sectores mds vulnerables




Evidencias trabajo de campo
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Futuros estudios

Continuar en esta linea estudios que indaguen sobre la temadtica,
pues es muy interesante, ya que, ademds de ser gratuita, facilita
procesos académicos, refuerza temas vistos en clase, regula
actividades extra-curriculares, facilita y dinamiza la evaluacién
de actividades interactivas. Permite la innovaciony
flexibilizacion de curriculos. Da respuesta a las necesidades de
las instituciones educativas en cuanto optimiza tiempos, espacios
—  y saberes.
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