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Resumen

Facebook es un medio tecnolégico con oportunidad de explotacion educativa dentro de
la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras como el inglés. De esta manera, se
pensoé en el impacto que algunas herramientas de Facebook podrian tener para
desarrollar la competencia oral en inglés de estudiantes de secundaria de Colombia y
Alemania participantes de un proyecto e-pal. El estudio utilizé un disefio secuencial
explicativo con enfoque mayormente cuantitativo, apoyado en algunas partes por la
explicacion e instrumentos cualitativos, que incluyd una encuesta, una entrevista y una
rubrica aplicada a una tarea y la entrevista en video. Herramientas audiovisuales como
video, audio, nota de voz y videollamada fueron utilizadas entre estudiantes de
secundaria de Colombia y Alemania para identificar aquellas que respaldaran el
desarrollo de la competencia comunicativa oral en inglés. Las tres primeras herramientas
mostraron mayor uso que la Gltima, afectando positivamente tanto habilidades orales en
inglés como otras competencias lingiiisticas. Para la educacion en general, esta red
social y las herramientas exploradas son relevantes al posibilitar llevar a cabo procesos
de ensefianza-aprendizaje innovadores, actualizados y centrados en el estudiante.
Ademas, se brinda una perspectiva diferente a una red social temida o rechazada por los
peligros que puede representar en cuanto a privacidad, seguridad o ciberbullying. Se
deja abierto el deseo de exploracion de nuevos trabajos en Facebook, sus herramientas y

aplicaciones y de nuevos proyectos e-pal.

Palabras clave: Facebook, herramientas, proyecto e-pal, habilidades orales, inglés.



Abstract

Facebook is a technological place offering educative opportunities for exploitation
within the teaching and learning of foreign languages such as English. In this way, it was
thought of the impact some Facebook tools may have to develop oral English
proficiency of high school students from Colombia and Germany participating in an e-
pal project. The study used an explanatory sequential design with a mostly quantitative
approach, supported in some parts by qualitative explanation and instruments, which
included a survey, an interview and rubric results from a task and interview recorded on
video. Audiovisual tools such as video, audio, voice note and video call were used
among high school students in Colombia and Germany to identify those that would
support the development of oral communication skills in English. The first three
strategies showed to be more used, affecting positively both oral skills and other
language skills. For education, this social network and the explored tools are relevant to
carry out innovative, updated and student-centered learning and teaching processes. In
addition, it is given a different perspective to this feared or rejected social network due
to the dangers that can represent in terms of privacy, security or cyberbullying. It keeps
open the desire for exploration of new projects in Facebook, their tools and applications

and new e-pal projects.

Key words: Facebook, tools, e-pal project, oral skills, English.
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Capitulo 1. Marco teodrico

A partir del reconocimiento, la adecuacion y la integracion de diferentes
recursos tecnoldgicos dentro de las diferentes tareas educativas, es necesario estudiar
sobre su produccion, uso e impacto. En palabras de Gémez y Redondo (2011): "Las
nuevas tecnologias proporcionan al profesorado recursos que quizas otro medio no
puede aportar, no sélo facilita informacion, sino que también permite interactuar con los
materiales y estimular el aprendizaje cooperativo, mas flexible, dindmico y motivador
para los estudiantes, favoreciendo asi el proceso de ensefianza-aprendizaje, siempre y
cuando se haga un buen uso de los mismos™ (p.3).

El siguiente capitulo busca como objetivo principal, situar al lector respecto a los
tres componentes principales de esta investigacion, como son la competencia
comunicativa oral en inglés, Facebook y un proyecto e-pal. Se iniciara entonces
hablando sobre los recursos tecnologicos, su produccion e impacto al ser este el campo
disciplinar de la linea de investigacion. Luego se continuara explicando cada uno de los
tres componentes en torno a los cuales gira la tesis.

Las necesidades educativas actuales han encontrado una significacion valiosa en
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Cada dia, las TIC hacen
parte de la vida de los estudiantes, siendo importante que sean integradas a los procesos
educativos de ensefianza y aprendizaje (Cordova, 2012). De esta manera, los jovenes
contaran con mas oportunidades para desarrollarse social y tecnolégicamente dentro de
la actual sociedad del conocimiento, a la vez que reciben instruccion educativa sobre el
uso adecuado de las TIC (Crovi, 2010; Fandifio, 2013; Parkes y Morrow, 2012;
UNESCO, 2013a, 2013b).

El manual de competencias TIC para el desarrollo profesional docente del
ministerio de educacion (MEN) de Colombia (2013) describe una competencia
tecnologica donde se sabe “seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y
eficiente una variedad de herramientas tecnologicas entendiendo los principios que las
rigen, la forma de combinarlas y las licencias que las amparan™ (p.31). En conjunto con
la competencia comunicativa, ambas permitiran “expresarse, establecer contacto y
relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de diversos medios y con el
manejo de multiples lenguajes, de manera sincrénica y asincronica” (p.32).

La tecnologia ha traido un sin nimero de posibilidades dentro de sus innovativos

y utiles recursos. Valor que demanda una efectividad desde los objetivos planteados, los



contenidos seleccionados, una continua reflexion y un uso didactico (Cérdova, 2012;
Crovi, 2010; Fandifio, 2013). Wetzel (2009 citado por Wright y Hill, 2011) apoya lo
anterior e ilustra siete tips para que los docentes trabajen mejor con las TIC y los
estudiantes se animen a utilizar nuevas herramientas que mejoren su aprendizaje dentro
de nuevos ambientes de aprendizaje, como lo sugieren la UNESCO (2013a, 2013b) y
Cordova (2012).

La realizacion de tareas con recursos tecnolégicos posibilita desarrollar
diferentes competencias en el estudiante y varios propositos educativos. Se debe tener
en cuenta el caracter sincronico o asincronico de estos medios (Cabero, 2007; Maples et
al., 2005; The University of the State of New York, 2010), al igual que nuevas y
diferentes estrategias de comprension ante un lenguaje actual que retune palabras,
imagenes, audios y videos, relacionando el saber-conocer y el saber-hacer (Maples et
al., 2005; Fandifio, 2013; Parkes y Morrow, 2012; Wright y Hill, 2011; Cérdova, 2012)

Sin embargo, es necesario pensar en mas que lo académico y tecnoldgico.
Paltridge (1992, citado por Pillar, 2011) y Brown (1994, citado por Lasala, 2013)
proponen medir el buen o poco nivel de desempefio del estudiante con tareas y
actividades que simulen aquellas de la vida real. El estudiante debe involucrarse en
tareas auténticas donde web 2.0 y curriculo aporten a su proceso evaluativo, la
resolucion de problemas y el aumento de creatividad por medio de las redes sociales
(Fandifio, 2013; Rumina, 2013, Lightspeed Systems Inc., 2011; Parkes y Morrow,
2012).

Respecto al aprendizaje de una lengua extranjera, Fandifio (2013), Reckley
(2011) y The University of the State of New York (2010) remarcan la necesidad de
realizar actividades significativas, auténticas e intelectualmente estimulantes que
permitan al estudiante ir mas alld de adquirir conocimientos verbales y no verbales de la
lengua. Cordova (2012) agrega se deben brindar nuevas experiencias de aprendizaje e
interaccion. Actividades que alimenten la capacidad de andlisis, decision, manejo y
comprension de la informacion y los recursos tecnoldgicos.

Las TIC aln requieren vencer grandes limitaciones. En América Latina y el
Caribe son pocos los resultados obtenidos pese a la inclusion de nuevas tecnologias en
la educacion. Esto debido tanto a problemas adquisitivos o de asequibilidad a los
medios tecnologicos, como al desconocimiento, falta de planeacion objetiva y de
estrategias para el uso de estos recursos. De alli, la propuesta de utilizar las TIC para

realizar cambios educativos, que dirijan a la formacion de ciudadanos habiles,
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democraticos e integros. (Crovi, 2010; Ramirez, Cafiedo, Clemente, Jiménez, y Martin,
2011; UNESCO, 2013b; Gémez y Redondo, 2011; Stanley, 2013)

La diversificacion e inclusion de las TIC es imperante ante un panorama que
requiere mayores transformaciones. Ramirez-Martinell, Casillas, Morales y Olguin
(2014) han aportado una herramienta util. Su matriz de caracterizacion de brecha digital
busca identificar elementos que muestren el nivel de acercamiento y conocimiento
digital de las comunidades. Asi, se logra conocer sobre aquellos factores econdmicos,
sociales, y educativos, que dividen la poblacion en personas héabiles o desconocedoras
en computacion e informacion digital. Proceso que igual analiza Crovi (2010) sobre la
brecha digital, cognoscitiva y cultural existente entre los jovenes.

Ante lo mencionado, The University of the State of New York (2010) ofrece una
guia donde se explica la importancia de la tecnologia, el valor de combinar sus objetivos
con la educacion y su relacion con la ensefianza del inglés como lengua extranjera. Este
documento contiene estrategias curriculares y formatos de autoevaluacion, desarrollo de
competencias para el siglo 21 y uso de diversas paginas web. Asimismo, se remarca la
importancia de CALL dentro de la ensefianza de idiomas, haciendo hincapié¢ en aspectos

de seguridad y proteccion tecnologica.

1.1 La web 2.0
La web 2.0 acoge diferentes recursos tecnologicos que permiten la interaccion,

la colaboracion y el intercambio entre personas (Lightspeed Systems Inc., 2011; Wright
y Hill, 2011; Parkes y Morrow, 2012). Ambientes virtuales de aprendizaje, recursos
multimedia, aplicaciones moviles, wikis, blogs, redes sociales, medios sociales,
plataformas, aplicaciones mashup, mundos virtuales, juegos y simuladores ofrecen la
oportunidad de expandir y transformar de forma activa las TIC y la informacion en
internet (Educastur, 2007; Lightspeed Systems Inc., 2011; Parkes y Morrow, 2012;
Tumolo, 2014; Langer de Ramirez, 2010).

La web 2.0 ha llevado la participacion de los usuarios a un rol activo ante lo que
ven y reciben. Se puede pensar entonces en redes sociales educativas donde docentes y
estudiantes produzcan y compartan informacién que complementen o extiendan los
contenidos abordados en clase hacia un contexto auténtico (Educastur, 2007; Langer de
Ramirez, 2010; Gomez y Redondo, 2011; Parkes y Morrow, 2012). Procesos que
pueden ser orientados por los docentes en un nuevo entorno tecno-social con procesos
evaluativos inmediatos que contienen autoevaluacion y feedback instantaneos. (Stanley,

2013; Dizon, 2015; Tumolo, 2014; Educastur, 2007; Parkes y Morrow, 2012 Fandiio,
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2013; UNESCO, 2013b).

La web 2.0 es la oportunidad de contribuir en la formacién y el aprendizaje de
los nuevos ciudadanos de este siglo. Este recurso incentiva y promueve la comunicacion
y conciencia global; el aprendizaje auténtico, auto-direccionado y participativo; la
estimulacion para aprender y la adquisicion de habilidades sociales, colaborativas y
tecnologicas (Lightspeed Systems Inc., 2011). Razones que ademas de invitar a los
docentes a incluir estos medios en clases y curriculos, favorecen el aprendizaje y
ensefanza de lenguas extranjeras como el inglés.

1.1.2 Facebook. Es una de las redes sociales de la web 2.0 que permite la
interaccion entre usuarios con el fin de generar, producir y compartir contenidos.
Establecida en 2004 por Mark Zuckerberg, esta red ha permitido que las personas
puedan comunicarse con otras en y desde cualquier lugar, ademas de poder compartir
todo tipo de informacion para descubrir y opinar sobre el mundo (Facebook, 2015).
Millones de usuarios se activan cada dia, incluso con aplicacion en celulares, creciendo
su capacidad, cobertura y popularidad cada afio (Facebook, 2015; Boonkit, 2011;
Rumina, 2013; Omar, Embi y Yunus, 2012; Erdman, s.f; Dizon, 2015; Wright y Hill,
2011; Grosseck, Bran y Tiru, 2011).

Facebook ofrece herramientas que motivan a permanecer y aprovechar esta red
social. Estas caracteristicas y aplicaciones brindan una estadia didactica y facil con
perspectiva social, tecnologica y educativa (Rumina, 2013; Yu, 2014; Gomez y
Redondo, 2011; Blatner y Lomicka, 2012; Wright y Hill, 2011). Ya sea de forma
sincrénica o asincronica, los usuarios, en su mayoria nativos digitales, pueden
interactuar colaborativamente con otros, con quienes pueden compartir intereses y
utilizar aplicaciones para aprovechar nuevos ambientes de aprendizaje (Wright y Hill,
2011; Gomez y Redondo, 2011; Omar et al, 2012; Erdman, s.f.; Rumina, 2013; Blatner
y Lomicka, 2012).

Esta red social se torna entonces no solo interesante sino también relevante. Por
un lado, crea un ambiente donde la solucion de problemas de forma creativa y la toma
de decisiones rapida sean estimuladas (Facebook, 2015; Wright y Hill, 2011). Por el
otro, presenta un enfoque al estudiante para que sea autodidacta en su aprendizaje
(Wright y Hill, 2011; Omar et al, 2012; Erdman, s.f; Fandifio, 2013; Parkes y Morrow,
2012) y desarrolle habilidades requeridas para la vida y el trabajo (Parkes y Morrow,
2012; Fandino, 2013; UNESCO, 2013; Langer de Ramirez, 2010; The University of the
State of New York, 2010).



Vale la pena entonces investigar y aprovechar Facebook al ser la red social mas
popular de los estudiantes de esta época y un sitio de interés para los aprendices de
lenguas como el inglés (Grosseck et al., 2011; Mitchell, 2012; Boonkit, 2011; Yu, 2014;
Dizon, 2015; Blatner y Lomicka, 2012; Rumina, 2013; Parkes y Morrow, 2012).
Ademas, esta red social es divertida, generando motivacion en los estudiantes para
aprovechar las diferentes habilidades de la lengua por medio de actividades didacticas y
objetivas (Langer de Ramirez, 2010).

1.1.2.1 Uso educativo de Facebook. Este es un recurso altamente popular que

presenta oportunidad de explotacion educativa pese a la carencia de material
investigativo que de esta red existe actualmente (Fandifio, 2013; Erdman, s.f.; Dizon,
2015; Blatner y Lomicka, 2012; Rumina, 2013; Mitchell, 2012; Langer de Ramirez,
2010). Diversos autores mencionados por Grosseck, Bran y Tiru (2011) y por Gomez y
Redondo (2011) recomiendan esta red social por razones que integran lo personal, lo
social, lo creativo, lo estratégico, lo pedagogico, lo cognitivo, lo didactico, lo
tecnoldgico, lo disciplinario, lo transversal, lo comunicativo, lo motivacional y lo
formativo.

Dentro de las posibilidades educativas principales de Facebook esta la
colaboracion, la interaccidon y la comunicacion. La colaboracion permite generar
proyectos en comun entre personas € instituciones para fomentar redes de aprendizaje.
La interaccion admite el intercambio de informacidén importante, actualizada y
significativa con valor reciproco entre usuarios. La comunicacion permite entablar
procesos reflexivos, criticos y formativos desde los diferentes tipos de lenguaje que alli
se pueden encontrar. (Gémez y Redondo, 2011; Wright y Hill, 2011; Blatner y
Lomicka, 2012; Mitchell, 2012; Parkes y Morrow, 2012).

Facebook como medio educativo genera nuevos roles tanto para estudiantes
como para profesores. Para los estudiantes le lleva a ser un participante activo y
colaborador que investigue, descubra, crea y complete tareas educativas. Para los
profesores le lleva a ser un aprendiz del mundo virtual para interactuar, comunicarse,
trabajar y generar feedback a cada estudiante (Grosseck et al, 2011; Dizon, 2015;
Erdman, s.f.; Yu, 2014; Blatner y Lomicka, 2012; Boonkit, 2011; Omar et al., 2012).
Ademas, estos ultimos son responsables de formar en pautas de comportamiento y
valores para el adecuado uso y proteccion en Facebook y el mundo virtual (Gomez y

Redondo, 2011; UNESCO, 2013; Yu, 2014; Blatner y Lomicka, 2012).



1.1.2.2 Uso lingiiistico de Facebook. Facebook permite que sus usuarios

trabajen aspectos sociales, culturales y educativos que se ven reflejados principalmente
en su componente lingiiistico. No solo se aprende sobre la lengua propia, sino que se
aprende de otras y hasta se crea una lengua particular para este medio (Mitchell, 2012).
Ademas, se generan nuevos aprendizajes que conllevan una nueva identidad en los
usuarios a partir de cambios en las personas y sus ideas (Wright y Hill, 2011; Omar et
al., 2012).

El aprendizaje de una lengua extranjera como el inglés se beneficia al encontrar
un contexto auténtico dentro de un ambiente virtual. Esto permite comunicarse con
hablantes nativos y no-nativos del idioma facilitando la adquisicion y desarrollo de
habilidades lingliisticas, ademas de actitudes, motivacion, y confianza hacia el
aprendizaje del idioma en un ambiente fuera de clase (Omar et al. 2012; Yu, 2014;
Dizon, 2015; Wright y Hill, 2011; Rumina, 2013; Crovi, 2010; Fandifio, 2013).
Igualmente, el feedback inmediato genera una participacion activa que minimiza la
ansiedad o el miedo para aprender (Erdman, s.f.; Tumolo, 2014).

Este nuevo espacio virtual complementa y extiende los procesos de aula.
Erdman (s.f) y Boonkit (2011) utilizaron Facebook para complementar las tareas de
discusion de clase, incrementar el vocabulario, producir un discurso mas natural y
reducir posibles barreras, como el filtro afectivo. Estos propodsitos fueron positivamente
comprobados por Mitchell (2012) al encontrar aprendizaje del inglés y su cultura por
parte de sus estudiantes mientras se comunicaban en Facebook. Igualmente, Boonkit
(2011) y Dizon (2015) sefialan que las habilidades de la lengua pueden ser desarrolladas
en esta red social.

Cada habilidad de expresion o produccion oral o escrita puede ser trabajada y
estimulada en Facebook. Como habilidades principales en este medio, la lectura y la
escritura son practicadas continuamente (Langer de Ramirez, 2010; Mitchell, 2012;
Boonkit 2011; Rumina, 2013), mientras que la escritura y la escucha son apoyadas
desde audios, videos y recursos CALL (communicative assistance language learning)
(Stanley 2013; Langer de Ramirez, 2010). Por su parte, lo oral se apoya en medios y
tareas especificas (Blatner y Lomicka, 2012; Omar et al., 2012; Wright y Hill, 2011;
Langer de Ramirez, 2010).



1.1.2.3 Desafios educativos con Facebook. Facebook es una herramienta con

diversas oportunidades educativas que requiere superar algunas limitaciones. Esta red
social alin no es aceptada por muchas instituciones y profesores debido a las
problematicas que ha presentado a través de los afios en cuanto al manejo de la
informacion y la privacidad (Blatner y Lomicka, 2012). Ademas, el factor distraccion o
adiccion que genera su uso, le resta seriedad al momento de verlo como un medio que
traspase la frontera de la diversion hacia lo formativo y cognitivo (Erdman, s.f;
Renwick, 2015).

De esta manera, la vinculacion de Facebook dentro de los procesos de
ensefianza-aprendizaje requiere saber enfrentar diferentes desafios. Esta red puede tanto
apoyar como desestabilizar el aprendizaje (Edman, s.f; Renwick, 2015). Por tanto, es
necesario la creacion e implementacion de estrategias y experiencias curriculares y
didécticas (Gomez y Redondo, 2011; Mitchell, 2012; Fandifio, 2013). Del balance
adecuado de su uso dependeran los resultados efectivos de su implementacion o un uso
simplemente distractor (Yu, 2014; Stanley, 2013; Renwick, 2015).

Un desafio mayor son los llamados nativos digitales o millenials quienes son
tomados como expertos al haber nacido en una era tecnologica. No obstante, son varios
los vacios que muchos tienen respecto al adecuado y provechoso uso de todas estas
herramientas para interactuar en diferentes contextos y situaciones. El llamado es
entonces a buscar mas que cambios, ayudas que provengan de las perspectivas y
experiencias de los actores que utilizan las TIC como medios educativos de ensefianza y
aprendizaje. (Bennet, Maton y Kervin, 2008; Blatner y Lomicka, 2012; Crovi, 2010;
Educastur, 2007).

En cuanto al uso de Facebook al interior de las instituciones educativas, es
necesario crear, establecer y seguir un numero de reglas que protejan a los miembros de
la comunidad a la par que permitan la utilizacion de la red social (Renwick, 2015;
Parkes y Morrow, 2012). Facebook sea un complemento educativo con grandes
beneficios y no un reemplazo de todo el sistema educativo donde es importante ensefiar
a los estudiantes a ser criticos ante lo que un clic trae a sus ojos en la pantalla (Rumina,
2013; Wright y Hill, 2011; Langer de Ramirez, 2010).

Asimismo, Facebook debe servir en la adquisicidn conjunta de competencias
comunicativas, tecnologicas, culturales y del siglo 21 que le permitan saber
desenvolverse ante cualquier reto, con mirada critica y sentido colaborativo (Langer de

Ramirez, 2010; Stanley, 2013; The University of the State of New York, 2010). Fandifio
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(2013) hace hincapi¢ en las competencias del siglo 21 al invitar a los docentes de lengua
extranjera de Colombia a incluirlas de forma critica y reflexiva en sus clases. Una

manera de llevar mas all4 el aprendizaje de la lengua extranjera.

1.2 Competencia comunicativa en inglés.
El fin esencial del aprendizaje y la ensefianza de un idioma debe ser su

utilizacion practica en cualquier contexto y situacion. Hymes (1972), citado por
Sanchez-Reyes y Duran, 2004) define esta competencia como “lo que el hablante
necesita para tener €xito en la comunicacion con los hablantes nativos de una
comunidad lingiiistica”. Igualmente, a partir del concepto de Hymes y de Chomsky
(1965), Breckley (2013) y Sanhueza y Burdiles (2012) sefialan la comunicacion como la
base de un lenguaje efectivo y funcional en contextos reales.

El desarrollo de la competencia comunicativa debe dirigirse a una practica
externa al aula de clase. Rumina (2013) y Nazari (2007) enfatizan la produccion
apropiada de lenguaje en contextos reales, algo que es apoyado por el MEN (2006) al
sefalar la importancia de su uso en situaciones diversas dentro y fuera de su vida
escolar. Sanhueza y Burdiles (2012) remarcan la relevancia de esta competencia en lo
“laboral, socioecondmico, intercultural e innovador dentro de una sociedad globalizada™.

La orientacion adecuada dard como resultado una competencia comunicativa
positiva. Se debe evaluar tanto el dominio oral como escrito (Pillar, 2011) e incluir las
cuatro habilidades de la lengua (Nazari, 2007; Breckley, 2013). No obstante, Nazari
(2007) conjeturo en su estudio que algunos docentes atin no tienen una distincion clara
sobre esta competencia, ya sea debido a restricciones institucionales o a la confusion
que del concepto tiene el profesor.

La competencia comunicativa oral es diferente a la escrita. Sanchez-Reyes y
Duran (2004) describen que la primera es temporal y se concentra en el proceso para dar
respuesta, mientras que la segunda se concentra en el producto y la correccion. Ambos
autores, ademas de Morneau (2013), exponen estrategias y actividades para trabajar la
comunicacion oral. Lasala (2013) agrega que se debe propiciar un lenguaje significativo
que permita persuadir a otros y Pillar (2011) habla continuamente de la importancia de
la conducta paralingiistica en la competencia comunicativa oral de los estudiantes de
lengua extranjera.

La valoracion de la competencia comunicativa se encuentra en sus
subcompetencias. Pillar (2011) y Lasala (2013) exponen las cuatro descritas por Canale

and Swain (1980). Estas cuatro areas son la lingiiistica, la sociolingiiistica, la estratégica
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y la discursiva o pragmatica, siendo la tres primeras abordadas por el marco de

referencia europeo como lo exponen Sanchez-Reyes y Duran (2004).

1.2.1. Competencia lingiiistica. L.a competencia lingliistica acoge cada unidad y
parte que forma el lenguaje. Segin Canale and Swain (1980, citados por Pillar, 2011 y
Lasala, 2013), la competencia lingiiistica se refiere al conocimiento de la sintaxis, el
Iéxico, y la pronunciacion del lenguaje con el fin de producir o reconocer oraciones
correctas que formen textos correctos que sean comprensibles en su significado.

De igual manera, los estdndares del MEN la definen como “el conocimiento de
los recursos formales de la lengua como sistema y a la capacidad para utilizarlos en la
formulacion de mensajes bien formados y significativos”™. Ademas, incluyen dentro de
sus conocimientos practicos la ortografia y la semantica.

1.2.2 Competencia pragmadtica. La competencia pragmatica se refiere a la parte
practica de la comunicacion. Los estandares del MEN dividen esta competencia en
discursiva y funcional. La discursiva se encarga de “organizar las oraciones en
secuencias para producir fragmentos textuales™. La funcional, por su parte, se encarga
de percatarse de” las formas lingiiisticas y sus funciones en situaciones comunicativas
reales”.

Canale and Swain (1980, citados por Pillar, 2011 y Lasala, 2013), la explican
desde lo discursivo como la combinacion de lo gramatical y lo seméntico para brindar
coherencia y cohesion a un texto oral o escrito en diversos géneros ya sea narrativo,
expositivo, descriptivo, persuasivo, u otro. Ohno (2011, citado por Lasala, 2013) y
Nazari (2007) concuerdan y agregan la importancia de saber usar las formas del
lenguaje para una comunicacion efectiva.

1.2. 3 Competencia sociolingiiistica. El lenguaje es mas que unidades
lingliisticas. Roberts et al (2001, citados por Nazari, 2007) sostienen la importancia de
lo cultural y social independiente del propdsito del aprendizaje de la lengua extranjera.
Los estandares del MEN (2006) concuerdan al considerar “las condiciones sociales y
culturales implicitas en el uso de la lengua teniendo en cuenta expresiones de la
sabiduria popular o las diferencias de registro, de dialecto y de acento™.

Al respecto, Canale and Swain (1980, citados por Pillar, 2011 y Lasala, 2013),
relacionan esta competencia con las reglas culturales dentro del lenguaje y el discurso.
Dentro de las reglas culturales considera la apropiada comunicacion dentro de contextos

socio-culturales particulares prestando atencion a aspectos como la kinésica, la



proxémica y la prosodia por ejemplo. Sobre las reglas del discurso se enfoca en el
lenguaje paralingiiistico, la cohesion y la coherencia.

1.2.4 Competencia estratégica. Canale and Swain (1980, citados por Pillar, 2011
y Lasala, 2013) describen esta competencia como aquellas estrategias verbales y no
verbales que permiten superar las barreras o problemas al momento del acto
comunicativo y asi poder transmitir el mensaje finalmente. Ellos describen ciertas
ayudas como son parafrasear, repetir, retroalimentar, cambiar de tema, gestualizar,
entonar, entre otros.

Es asi, como se puede decir que la competencia estratégica se dirige hacia la
forma de vencer posibles limitaciones o barreras al momento de comunicarse. Cascallar
and Henning (2011, citados por Lasala, 2013) agregan que se deben tener habilidades
como reconocer, evaluar, inferir y reparar al momento de una deficiencia o de resolver
un problema o tarea asignados a un estudiante. Esto lo complementan Omar et al.
(2012) al referirse a la respuesta que debe dar un estudiante tanto a lo lingiiistico como a

una tarea que incluya medios digitales, estrategias paralingiiisticas e interaccionales.

1.3 Proyecto e-pal
Las necesidades actuales demandan por oportunidades reales de comunicacion.

Un proyecto e-pal se realiza totalmente virtual a diferencia de uno penpal o por
correspondencia. La finalidad de este tipo de proyectos es el intercambio cultural y de
conocimiento por parte de individuos de diferentes contextos bien sea de forma escrita u
oral teniendo en cuenta también lo no verbal (Tumolo, 2014; Breckley, 2011; Wright y
Hill, 2011). Asimismo, se busca motivar al aprendizaje y a la apertura cultural global

(Flowers, 2015).

Dentro de los procesos de ensefianza en lenguas extranjeras, este tipo de
proyectos permiten el acercamiento entre estudiantes con el fin de practicar y mejorar
sus habilidades lingiiisticas a la vez que desarrollan otras de caracter cultural. Sin
embargo, es poca la informacidon de procesos investigativos que hayan utilizado o
utilicen este método para conectar dos comunidades con un fin paralelo de mejora y
desarrollo comunicativo dentro de un proceso de aprendizaje de una lengua extranjera
(Maples et al, 2005).

1.3.1. Relacion con la tecnologia. Las comunidades de aprendizaje e-pals son
un buen recurso para exhortar al uso y la apropiacion del inglés. Es asi, como Tumolo,

(2014) en su investigacidon Recursos digitais e aprendizagem de inglés como lingua
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estrangeira, describe las oportunidades que ofrecen las comunidades e-pals, ademas de
las redes sociales y otros recursos digitales dentro del desarrollo del inglés como lengua
extranjera. Este autor guia su investigacion a partir de cuatro aspectos: habilidad
lingiiistica, integracion de las cuatro habilidades, interaccion y motivacion. Como
resultado, brinda una reflexion del uso e integracion de estos recursos digitales en el
aprendizaje del inglés.

En The web pen pals project: students’ perceptions of a learning community in
an online synchronous environment, Maples et al (2005) estudiaron las percepciones de
estudiantes de secundaria dentro de una comunidad de aprendizaje en chat. Ellos
mencionan como hay una desconexion entre escuela y realidad en cuanto al uso de
tecnologias que han modificado la comunicacion y la alfabetizacion. Por esto, crearon el
proyecto Web Pen Pals para tener un espacio de chat tanto para la discusion sobre
literatura como para el uso de TIC de forma realista, y monitorearlo de forma diferente a
las usuales restricciones escolares.

Maples et al (2005) realizaron entrevistas, analisis a transcripciones, y
observaciones participativas donde descubrieron obstaculos para la formacion de
comunidades, la formacion de amistades, un nuevo lenguaje emergente y el cambio de
roles entre estudiante y profesor. Sin embargo, también encontraron como se
desarrollaban alternamente algunas habilidades de comprension y competencias de
pensamiento critico.

En la investigacion Cultural Connections to Language Via Electronic Penpals
realizada por Breckley (2011), la autora buscé propiciar ambientes comunicativos reales
de la lengua extranjera y estudia por medio de una encuesta la opinion de algunos
estudiantes participantes de un proyecto e-pals con nativos y no nativos de espafol.
Como resultado, ella confirmo6 que las conexiones culturales incrementaron el
aprendizaje de la lengua por lo que sugiere facilitar oportunidades lingliisticas
auténticas.

Por su parte, Flowers (2015) evalud la competencia intercultural dentro de la
ensefianza del inglés con 49 estudiantes japoneses en una pagina de Penpals. El utilizo
la escala ISS de Chen y Starosta (Intercultural Sensitivity Scale), por medio de la cual
encontrd incremento positivo en la confianza y el compromiso intercultural. Ademas,
destaca e invita a utilizar las tecnologias con el fin de brindar espacios de comunicacion
auténtica e intercultural.

En el articulo Facebook-ing and the Social Generation: A New Era of Language
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Learning, Blatner y Lomicka (2012) investigaron los beneficios de Facebook en el
aprendizaje de una lengua extranjera. Estudiantes participantes de Estados Unidos
utilizaron el francés para comunicarse de forma escrita y oral con otros en Francia,
logrando encontrar un impacto positivo con ciertas diferencias en el uso personal y
académico. Encuestas y los mensajes posteados de las tareas de discusion sirvieron
como insumo de estudio para entender Facebook como un nuevo espacio de aprendizaje
con diversas herramientas y oportunidades.

Sin embargo, la tecnologia es a veces un complemento y se busca fomentar la
tradicion. Gambrell et al (2011) investigaron el efecto de tareas auténticas relacionadas
con la lectura, la escritura y la discusion por medio de una comunidad penpal que
enviaba cartas por correo y brindaba cierta guia en linea. Utilizando un método mixto,
ellos encontraron que la motivacion por el conocimiento, la discusidon con contenido
responsable y el pensamiento critico incrementaron positivamente segun informacion de
transcripciones y entrevistas sobre el desempefio de los estudiantes.

1.3.2. Relacion con educacion. Un proyecto e-pal es una manifestacion practica y
contextualizada de los saberes adquiridos en clase. El verdadero acto de comunicar lo
permite este tipo de proyectos pues permite que se vaya mas alla de lo gramatical,
memoristico y repetitivo hacia un lenguaje que sea comprensible por los habitantes en el
mundo (Eaton, 2010 citado por Fandifio, 2013; Breckley, 2013). Es entonces importante
que se exploren estos proyectos en busqueda de crear redes escolares y nuevos entornos
de aprendizaje (Gomez y Redondo, 2011).

Tal como lo afirma la UNESCO (2013): “las innovaciones educativas deben
facilitar el desarrollo de nuevas experiencias de aprendizaje, mediante la incorporacion
de nuevas logicas, nuevas estrategias y nuevos recursos educativos, que faciliten el
desarrollo de planes individuales de aprendizaje, el trabajo colaborativo y el trabajo en
el aula y la escuela™. Por lo tanto, una comunidad e-pal debe buscar concienciar al
estudiante de la importancia de ser creativo, de obtener nuevas habilidades lingiiisticas e
interpersonales, y ser espontaneo en cada conversacion que aborde (Breckley, 2013,
Morneau, 2013).

La teoria entonces explorada permite comprender cada uno de los componentes
a explorar dentro de la investigacion propuesta. Por un lado, Facebook como medio de
encuentro y desarrollo del proyecto. Luego, las caracteristicas y procesos propios de la
competencia comunicativa orientada a su parte oral. Y por ultimo, el encuentro en un

grupo e-pal entre estudiantes de dos paises diferentes con caracteristicas muy tnicas.
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Capitulo 2. Planteamiento del problema
Todo proyecto investigativo emerge de necesidades, intereses, y/o problematicas
que estan conectados con una poblacion y el deseo de conocer la realidad detras de
diversas situaciones que vive o le afectan. El profundizar en el panorama de estas
realidades permite ampliar el conocimiento, brindar respuestas o establecer
oportunidades. A continuacion, se justifica, plantea y presentan los antecedentes del
problema de estudio seleccionado, en conjunto con los objetivos proyectados y la

delimitacion hecha al estudio.

2.1. Antecedentes del problema
Facebook es una de las redes sociales de la web 2.0 mas utilizadas y

controversiales en el mundo. Para los procesos de ensefianza-aprendizaje de una lengua
extranjera como el inglés, Facebook puede ofrecer aportes ttiles debido a su caracter
global, comunicativo y cultural. Alli, personas de diversas partes del mundo comparten
y se comunican mayormente de forma escrita, siendo importante motivar igualmente al
uso oral.

Sin embargo, para muchos profesores, este sitio es un foco de distraccion,
generador de problemas como bullying y hogar de depredadores cibernéticos. Factores
que han dificultado explorar posibles oportunidades y beneficios para el sector
educativo y el de ensefianza de lenguas. Situacion que reta a la inclusion de nuevas
tecnologias que contribuyan tanto al aspecto académico como al formativo bajo una

debida utilizacion y orientacion.

2.2 Planteamiento del problema
Facebook es una red que plantea tanto beneficios como restricciones que pueden

convertirse en oportunidades educativas. La creacion de un grupo e-pal en este medio
virtual busca estimular, desarrollar y ejercitar la competencia comunicativa oral en
inglés, poco predominante en esta red, de estudiantes de dos instituciones de secundaria
de dos paises diferentes. Para ello, se desea explorar e investigar sobre las herramientas
ofrecidas por Facebook para enriquecer la practica oral y las tareas que pueden
estimular la comunicacidn oral con otros (Morneau, 2013; Blatner y Lomicka, 2012).
El estudio de esta tesis toma como variable dependiente el desarrollo o no de la
competencia oral en inglés y como independientes la aplicacion de Facebook y la
realizacion de un proyecto e-pal. Informacion uniendo estos tres aspectos no fue
encontrada, pareciendo ser una novedad. Sin embargo, se hallaron algunos trabajos

integrando la competencia comunicativa y Facebook (Erdman, s.f; Wright y Hill, 2011;
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Rumina, 2013; Omar et al., 2012; Yu, 2014; Dizon, 2015; Boonkit, 2011; Mitchell,
2012; Langer de Ramirez, 2010; Stanley, 2013; Blatner y Lomicka, 2012), y la
competencia comunicativa y un proyecto e-pal (Tumolo, 2014; Maples et al., 2005;
Breckley, 2011; Flowers, 2015; Gambrell et al., 2011).

Los prejuicios y prohibiciones para trabajar con Facebook, desde ambas
instituciones educativas, fueron considerados. Las interrogantes giraron en torno a como
transformar y orientar pedagdgicamente estas limitantes para provecho de los
estudiantes, qué actividades proponer para incrementar el conocimiento y la motivacion
por el inglés, y qué beneficios y retos traeria un proyecto e-pal en Facebook para
mejorar el nivel oral en inglés. Todo esto permitio llegar a generar como pregunta de
investigacion: ;Cual es el impacto que generan el uso de herramientas audiovisuales de
Facebook en el desarrollo de la competencia oral en inglés de estudiantes de secundaria

participantes en un grupo e-pal entre Colombia y Alemania?

2.3 Objetivos
El objetivo general de esta tesis busca identificar aquellas herramientas

audiovisuales en Facebook que promuevan la competencia comunicativa oral de
estudiantes de secundaria dentro de un proyecto e-pal. La exploracion se pretende hacer
a partir de una entrevista, una encuesta y seguimiento al proceso de los estudiantes por
tres meses y medio (Morneau, 2013). En consecuencia, se generan cinco objetivos
especificos como son:
e Identificar aquellas herramientas que Facebook posibilita para comunicarse
oralmente.
e Reconocer la utilidad educativa de Facebook para desarrollar la competencia
comunicativa oral en inglés.
e Evaluar el nivel de progreso y aprendizaje de competencia comunicativa oral
en inglés por medio de herramientas posibilitadas por Facebook.
e Interpretar el valor educativo de Facebook
e Comprobar la eficacia de un proyecto e-pal en Facebook para mejorar la

competencia comunicativa en inglés.

2.4 Justificacion
Facebook representa una oportunidad de explotacion dentro de los nuevos

ambientes de aprendizaje de clase debido a sus herramientas y recursos (Tumolo, 2014).
Conocer instrumentos ttiles permitira que los docentes busquen aproximarse a crear

nuevas estrategias educativas y que los estudiantes encuentren un lugar con mas que
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entretenimiento donde ampliar su conocimiento. Ademas, esta red social contiene
recursos que pueden ser orientados hacia fines formativos y significativos que puedan
contrarrestar posibles riesgos actuales (Renwick, 2015).

En cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera como el
inglés, esta puede fortalecerse al encontrar ayudas que permitan la practica
comunicativa oral de los estudiantes. Por un lado, Facebook puede facilitar herramientas
que lleven al uso oral del inglés de manera motivante y real ante la dificultad de
oportunidades auténticas de comunicacion. Por otro lado, muchos estudiantes timidos o
introvertidos podrian incrementar la motivacion al superar el filtro afectivo bajo que
tienen al estar dentro del aula Las TIC han fortalecido el campo educativo con medios y
recursos factibles de ser utilizados dentro de los procesos ensefianza-aprendizaje. La
escuela ya no puede limitarse a un espacio de cuatro paredes y debe buscar que el
conocimiento continue fuera del aula por medio de actividades y experiencias
significativas (Morneau, 2013). Con este proposito, la siguiente investigacion desea
explorar Facebook como posible medio educativo donde se puede formar un grupo e-pal
y desarrollar la competencia comunicativa oral en inglés de estudiantes de secundaria.

Por tltimo, la posibilidad de conformar un grupo e-pal representa una
posibilidad de interaccion que fortalece no solo lo lingiiistico. Nuevas culturas y
sociedades pueden ser conocidas al deshacer barreras geograficas donde habilidades y
competencias pueden ser extendidas en colaboracidon con personas de otros lugares del
mundo (Blatner y Lomicka, 2012). En este caso, no solo se podra practicar y aprender
sobre el inglés, sino también sobre el aleman y el espafol latino. Una apreciable

oportunidad para demostrar el valor de la cooperacion educativa internacional.

2.5 Delimitacion del estudio
La tesis a realizar se centra en un proyecto e-pal en Facebook con estudiantes

entre los trece y quince afios de las instituciones publicas La Salle de Campoamor en
Colombia y Comenius Realschule Wertheim en Alemania. Es de notar que el nimero de
estudiantes en Colombia (26) super6 a los inscritos en Alemania (13), aunque con
similar interés por vivir la experiencia y mejorar su inglés. El proyecto ha sido posible
gracias a la colaboracion de una docente alemana y uno colombiano interesados en
generar intercambio de conocimiento y experiencias. Ellos acompafaron por tres meses

y medio a cada grupo de estudiantes.
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Limitantes como la diferencia de horas y de horarios escolares, algunos aspectos
culturales, rasgos de personalidad y estilos de aprendizaje de los estudiantes fueron
considerados. Ademas, en la institucion alemana, la utilizacién de Facebook esta
prohibida para proteger los estudiantes y mantener la privacidad institucional
restringiendo el uso de Facebook al club de inglés reunido una vez por semana o en el
hogar. En contraste, la institucion colombiana permite el uso y se centra en el adecuado
uso de esta red social y su incorporacion en tareas escolares estableciendo reglas claras

y dando orientacidon sobre la exploracion de sus contenidos y usuarios (Renwick, 2015).
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Capitulo 3. Metodologia
En todo proceso investigativo los resultados no son el unico factor importante,
sus procedimientos y elementos soporte se convierten en aspectos determinantes para
llegar a ellos. El presente capitulo explica el método, el modelo, el enfoque, la
poblacidn, la muestra, los instrumentos, el proceso para recolectar informacion y el
desarrollo para el andlisis de datos relacionado con la investigacion que se desea llevar a

cabo.

3.1 Método
El enfoque de investigacion utilizado en esta investigacion fue mayormente

cuantitativo, apoyado en algunas partes por la explicacion e instrumentos cualitativos.
La informacion extraida de forma cuantitativa permitié comparar los resultados a partir
de los porcentajes arrojados. Sin embargo, la utilizacion de instrumentos cualitativos
permitié extender las ideas y el analisis detras de lo recabado, con el fin de poder
comprender mas alla de las cifras. El acercarse a los sujetos participantes de la
investigacion ayudo en el andlisis de las herramientas y objetivos explorados teniendo
en cuenta la interpretacion de sus propios participantes. Un proceso circular entre
hechos y su interpretacion tal como sugiere Hernandez, Fernandez y Baptista (2006).

El método utilizado para la recoleccion de la informacion fue la encuesta, la cual
“consiste en una interrogacion verbal o escrita que se le realiza a las personas con el fin
de obtener determinada informacion necesaria para una investigacion” (Alela, Cantin, y
Lopez, 2009). Esta técnica es util dentro de esta investigacion por varias razones.
Primero, es flexible en cuanto a tiempo y espacio, lo que permite poder trabajar con dos
poblaciones que se encuentran distantes territorialmente y con diferencia horaria de seis
horas. Segundo, es pertinente al guiar por medio de preguntas precisas y concretas. Por
ultimo, es simple en cuanto al andlisis de la informacion obtenida cualitativa y
cuantitativamente, lo que permite que se dé mejor andlisis, ilustracion, e interpretacion

de los resultados.

3.2 Poblacion muestra
La poblacion sobre la cual se obtuvo la muestra fue de 200 estudiantes de grado

noveno, de los cuales 140 estan en Colombia y 60 en Alemania. La muestra fue no
probabilistica, autoseleccionada que, de acuerdo con Oxford, 2014; Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006, es aquella en la que de manera voluntaria se decide

colaborar. La muestra entonces fue de 26 estudiantes de Colombia y 13 de Alemania.
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Cabe resaltar que las unidades investigativas de esta muestra tienen diferentes niveles y
procesos respecto a su desempefio en inglés, con un factor de motivacion evidente desde

la demostracion de su deseo por expandir su conocimiento.

3.3 Técnicas y/o instrumentos
Los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion fueron: rubrica,

entrevista y encuesta.

3.3.1. Rubrica. La rubrica inicia explicando el objetivo y las instrucciones de
uso, continla con la descripcion por nivel (bajo, regular, aceptable, ideal) de cada
criterio seleccionado y termina con espacio para calificacion numérica y observaciones.
Cinco aspectos fueron seleccionados para evaluar el desempefio oral. La claridad que
incluye la pronunciacion, la articulacion y la entonacion. La fluidez mostrada en el
ritmo y agilidad al hablar. La coherencia del discurso desde lo gramatical y sintactico.
El léxico que despliegue variedad y pertinencia. Por Gltimo, el uso natural de la lengua
inglesa sin recurrir a la lengua materna.

Este instrumento fue utilizado ya que una de las herramientas con mayor
frecuencia en el grupo de Facebook e-pal fueron los videos. Por lo mismo, se planted
que una de las actividades deberia ser grabada y compartida por todos los participantes
del proyecto (ver apéndice B). Los diferentes aspectos de la habilidad oral, alli
incluidos, estan conectados con ideales manifestados en el marco de referencia europeo
(ver apéndice C).

3.3.2. Entrevista. La entrevista es una técnica que permite un dialogo verbal
entre entrevistado y entrevistador bajo una estructura de preguntas y respuestas directas
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2006; Quispe y Sanchez, 2011). En este trabajo se
realizo una entrevista semi-estructurada, pensada como una actividad a ser grabada en
video por el profesor (ver apéndice F).

Los propositos de la entrevista fueron dos. El primero fue profundizar en algunas
de las respuestas dadas en la encuesta. La segunda fue observar el nivel del estudiante a
partir de su performance en el video ante las preguntas hechas, utilizando la misma
rubrica de observacion de la tarea con videos.

3.3.3.Encuesta/Cuestionario. El cuestionario es definido por Valenzuela y
Flores (2012) como "un instrumento ampliamente utilizado en la investigacion por
encuesta, que constituye un conjunto de preguntas estructuradas, enfocadas y
estandarizadas a partir de las variables por estudiar o de los objetivos de investigacion

establecidos”. El formato de la encuesta realizada fue virtual, teniendo en cuenta la
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dificultad en distancia con los estudiantes alemanes y de tiempo con los colombianos

(ver apéndice E). Las preguntas se enfocaron en las oportunidades de Facebook, del

proyecto e-pal y las oportunidades de comunicacion oral.

Tomando en cuenta los tipos de preguntas explicados por Valenzuela y Flores

(2012), Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) y Quispe y Sanchez (2011),once

preguntas de opcion multiple y una de clarificacion o abierta fueron incluidas en este

instrumento. Las primeras siguieron una seleccion en continuum tipo escala de Likert,

siendo validadas por medio de alfa de Cronbach. Ademas, todas fueron aplicadas en

prueba de pilotaje a cinco estudiantes no participantes previo a la recoleccion de datos.

3.4 Procedimiento de investigacion

Las etapas para la recoleccion de los datos son tres de acuerdo a los instrumentos

escogidos. A continuacion, se explica el proceso a seguir con el fin de recolectar la

informacion necesaria:

a.

Conversacion de cada profesor con las directivas de cada institucion educativa
con el fin de ser autorizados. Se explica el proyecto investigativo y sus
objetivos, teniendo en cuenta la entrega y firma de sus respectivos
consentimientos informados (ver apéndice G).

Divulgacion del proyecto a los estudiantes del grado noveno. Es necesario
aclarar que después de explicar en qué consiste un proyecto e-pal y las razones
para hacer la investigacion, varios estudiantes interesados se han acercado a los
profesores tutores para hacerles saber de su deseo de participacion. Ellos han
recibido su respectivo consentimiento informado para leer y firmar con sus
padres. (ver apéndice G).

En reunion con la docente colaboradora de Alemania, se pens6 en varios temas
que podrian servir para crear motivacion entre los estudiantes para interactuar,
conocerse y practicar el idioma extranjero (ver apéndice H).

Creacion de grupo E-pal en Facebook (ver apéndice A).

Se realiza seguimiento y observacion de actividades de los estudiantes posteados
en el grupo creado en Facebook durante tres meses y medio: mensajes, videos,
discusiones, fotos e imagenes (ver apéndice I). Una de las tareas debi6 ser
grabada en video y fue evaluada con una ribrica creada para medir el nivel oral
en inglés de los estudiantes quienes trabajaron en parejas o grupos de tres. (ver
apéndice J).

A los dos meses de trabajo, debido en especial al tiempo de vacaciones en
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Alemania, se realiza la encuesta con el fin de saber la opinion de los
participantes hasta el momento sobre el proyecto llevado a cabo y su impacto en
el crecimiento de su nivel oral en inglés por medio de Facebook.

g. Al terminar los tres meses y medio, teniendo en cuenta los resultados de la
encuesta, se procede a profundizar en algunos aspectos por medio de una
entrevista semi-estructurada. Este instrumento es planteado como una actividad
con dos preguntas a responder grabadas en video por el profesor, con el fin de
chequear igualmente el nivel obtenido hasta ese momento por medio de la
comprension a las preguntas y precision en las respuestas proporcionadas (ver
apéndice F y K).

3.5 Analisis de los datos

El analisis de datos inicia con la valoracion de la tarea en video por medio de la
rubrica creada. En esta rtbrica se plantean cuatro puntuaciones tipo escala de Likert:1
bajo (representa problemas o errores continuos al hablar), 2 regular (representa fallas
que interfieren algunas veces), 3 aceptable (representa la presencia de fallas minimas), 4
ideal (representa un acertado y apropiado uso de lengua). Con estas puntuaciones se
busca medir el nivel de cinco caracteristicas orales en inglés (ver apéndice C).

Las entrevistas, aunque serian el ultimo instrumento en implementarse, serian
evaluadas igualmente con la rubrica antes explicada, ademas de ser transcritas para ser
analizadas y codificadas. El hecho de evaluar con rabrica este instrumento es poder
hacer una comparacion entre el nivel de los estudiantes en su video con tarea especifica
y el nivel en esta actividad donde requieren responder de inmediato a las preguntas
planteadas sin preparacion previa.

Por su parte, la encuesta a aplicar de forma virtual sera medida de forma
estadistica para extraer diferente informacion y categorias igualmente. Al hacer la
sumatoria de cada respuesta se podra encontrar la moda entre los participantes respecto
a sus respuestas al igual que la media. La utilizacién de graficas porcentuales permitira
extraer esta informacion y asi poder generar las preguntas adecuadas en la entrevista.
Dichas preguntas ayudaran a comprender variables que se puedan ver afectadas positiva
o negativamente por las estrategias usadas para el desempefio oral en Facebook.

La informacion obtenida serd combinada y correlacionada por medio de la
triangulacion. Esta técnica se convierte en palabras de Moscoloni (2005, citado por
Pereira, 2011) en "una valiosa alternativa para acercarse al conocimiento de diversos

objetos de estudio™. De igual forma, se manejara cada herramienta a implementar como
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una categoria, con el fin de tener organizacion al momento de analizar y encontrar el
soporte o contraste entre estas. Ademas, se conservaran los datos arrojados por cada

sub-poblacion con el fin de poder observar similitudes o diferencias entre los

estudiantes colombianos y alemanes.
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Capitulo 4. Resultados

El siguiente capitulo presenta los resultados hallados a partir de la observacion a
videos y la implementacion de una encuesta y una entrevista a los participantes del
proyecto e-pal Colombia-Alemania. Igualmente, se explica el proceso realizado para
generar su validez y confiabilidad. Las categorias y subcategorias extraidas son
presentadas con su correspondiente analisis a partir de los instrumentos recolectados y

el marco teorico.

4.1 Participantes
El proyecto e-pal contd con 39 estudiantes, entre colombianos y alemanes. Sin

embargo, al momento de efectuar los diferentes instrumentos, no todos hicieron parte de
su resolucion. Por parte de los estudiantes de Alemania, solo 8 de los 13 estudiantes
resolvieron la encuesta virtual y ninguno realizo la entrevista en video. Al contrario, 25
estudiantes de Colombia resolvieron la encuesta y respondieron a la entrevista realizada
en inglés y grabada en video. Solo uno de los participantes colombianos no pudo

participar al encontrarse hospitalizado.

4.2 Pilotaje
Con el proposito de brindar validez y confiabilidad a cada uno de los

instrumentos, se realizaron pruebas previas a la implementacion con los participantes.
La encuesta fue sometida a la prueba Alfa de Cronbach, obteniendo un alfa casi perfecto
de 0.995. Asimismo, esta fue analizada por tres profesores de inglés con experiencia
quienes hicieron hincapié en la claridad de las instrucciones y los conceptos.

La sugerencia de incluir la casilla "no aplica™ fue tomada en cuenta en caso de no
haberse utilizado alguna de las herramientas de Facebook (ver apéndice D). La encuesta
fue aplicada a cinco estudiantes colombianos del mismo grado y edad que no hacian
parte del proyecto para verificar su eficacia. Los resultados fueron positivos en cuanto a
la comprension de lo preguntado. Sin embargo, no se pudo hacer la misma prueba con
estudiantes de Alemania por problemas de tiempo de la docente.

La rubrica de evaluacion de expresion oral fue igualmente revisada por estos
docentes, quienes la encontraron bien explicada y condensando los conceptos que
fueron abordados en la encuesta (ver apéndice C). Las dos preguntas de la entrevista
fueron consideradas con la profesora asesora de tesis quien las vio pertinentes para
extender la informacion hasta el momento recabada. Se busco que fuesen de respuesta

inmediata, sin preparacion previa, con el fin de medir el nivel de inglés.
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4.3 Analisis de resultados
Las categorias principales arrojadas de la triangulacion de la informacion de los

instrumentos aplicados fueron: Herramientas de Facebook para practica oral de inglés,
nivel oral de inglés y uso educativo de Facebook. Sin embargo, los resultados y el
analisis a continuacion estan enfocados principalmente en los estudiantes colombianos,
al tener como limitacidon s6lo informacion de los videos, de ocho encuestas y de ninguna
entrevista de los estudiantes alemanes.

4.3.1 Herramientas de Facebook para practica oral de inglés. Esta primera
categoria recoge informacion sobre algunas alternativas ofrecidas por Facebook para
expresarse oralmente y que fueron exploradas por los estudiantes. Estas alternativas son
subcategorias que fueron mencionadas por los estudiantes al permitir la comunicacion
con otros compaifieros e-pal: notas de voz, videollamadas, videos y audios.

4.3.1.1 Video. Los estudiantes elaboraron y cargaron videos al grupo e-pal o en
chat interno de Facebook a partir de una tarea descriptiva o informativa con aspectos
personales, culturales o sociales. Esta herramienta es sugerida por Blatner y Lomicka
(2012) y Pillar (2011) como estrategia para fortalecer la habilidad oral utilizando
diversas actividades. De hecho, el video fue la estrategia mas nombrada por los

estudiantes colombianos en la entrevista. (Ver figura 1)

Herramienta en facebook mas usada

41%

31%
25%

3%

videollamada audio nota de voz videollamada

Figura 1. Respuesta en entrevista sobre herramientas mas usadas en Facebook. Figura a
la que se remitira el lector en cada estrategia posterior. (Datos recabados por el autor).

El141% de estudiantes consider6 que el video es la herramienta con la cual
practicaron, se divirtieron y mejoraron mas en su competencia oral gracias a su
facilidad, practicidad e incorporacion de imagenes reales con lugares o escenarios de

cada pais. E1 expres6 " disfruté cuando vi los videos porque fue realmente bueno ver las
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ciudades, los lugares y si, disfrute lo dicho en los videos™ (I enjoyed when I watched the
videos ’cause it was really good we can [could] see the cities, the places and yeah I
enjoyed the words they said) (estudiante 21, comunicacion personal, 12 de abril de
2016). Situacion similar encontrada en la encuesta a todos los participantes (Ver Figura

2).
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Figura 2. Encuesta sobre herramientas de Facebook y su relacion con el desarrollo oral
del inglés. (Datos recabados por el autor).

El 54.5% de estudiantes resaltd en la encuesta estar totalmente de acuerdo o de
acuerdo (TDA/DA) sobre la ayuda proporcionada por esta herramienta en su
pronunciacion, articulacion, comprension y gramatica principalmente. Dos estudiantes
comentaron que el poder pensar antes y preparar lo que se iba a decir les permitia
expresarse o sentir que se expresaban mejor. A lo cual E2, resalté que “en el proyecto e-
pal fue muy buena la manera en que practicamos inglés con los videos™ (I think in the e-

pal project was very good the way that we practice the English with the videos).

4.3.1.2 Audio. Un audio es un archivo tipo MP3, u otro formato, que puede ser
subido y compartido en Facebook en una conversacion de inbox o en un grupo. Con un
31%, los estudiantes lo han considerado la segunda herramienta que ayud6 a mejorar su
competencia oral (remitirse a figura 1). E3 describié que “el audio es muy bueno para

practicar y escuchar y vocabulario y pronunciacion” (the audio is very good to practice
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and listen and vocabulary and pronunciation) (estudiante 15, comunicacion personal, 12

de abril de 2016). Algo similar proponen los resultados de la encuesta. (Ver Figura 3).
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Figura 3. Encuesta sobre herramientas de Facebook y su relacion con el desarrollo oral
de la lengua en inglés. (Datos recabados por el autor).

En la encuesta, ¢l 53% de estudiantes, estuvo totalmente de acuerdo o de
acuerdo (TDA/DA) respecto a la influencia positiva que esta herramienta tuvo en
diversos aspectos como fluidez, comprension, vocabulario, uso natural de la lengua,
gramatica y sintaxis. E1 35% mostro vacilacion, sobre todo en lo que concierne a
pronunciacion y entonacion llevando a considerar la influencia de esta herramienta en
factores propios de la expresion oral ante otros del discurso oral.

4.3.1.3 Notas de voz. Facebook contiene audios inmediatos llamados notas de

voz creados para enviar un mensaje oral cuando no se desea escribir. Con un 25%, esta
herramienta ocupd el tercer puesto en la entrevista (remitirse a figura 1) donde dos
estudiantes mencionaron su beneficio para trabajar vocabulario y pronunciacion, y a lo
cual E4 expreso6 la positiva exigencia pues con “la nota de voz es mas dificil pronunciar
y transmitir tus puntos de vista” (note voice is more difficult to pronunciate and transmit
your points of view) (estudiante 24, comunicacion personal, 12 de abril de 2016). En la

encuesta los valores dados a esta herramienta fueron bastante altos. (Ver figura 4).
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Figura 4. Encuesta sobre herramientas de Facebook y su relacion con el desarrollo oral
de la lengua en inglés. (Datos recabados por el autor).

El 70% de estudiantes respondieron estar totalmente de acuerdo o de acuerdo
(TDA/DA) respecto a la relacion de esta herramienta con la practica y desarrollo oral
del inglés. Aspectos como fluidez, pronunciacion, articulacion, la comprension, el
vocabulario y el uso natural de la lengua son los mas representativos, conservando una
minima diferencia con los demas aspectos valorados. Dos estudiantes mencionaron la
posibilidad de inmediatez y de preparacion que permiten para responder mensajes.

4.3.1.4 Videollamada. 1. a videollamada es una de las novedades que ofrece

Facebook en su chat privado al permitir tener un encuentro “cara a cara” de manera
instantanea y sincronica con otra persona. En la entrevista esta herramienta fue la menos
mencionada por los estudiantes con un 3% (remitirse a Figura 1). Sin embargo, E5S
resaltod su uso pues le “es importante ver las otras personas y tener buena comunicacion”.
(is very important for me see the other people and [have] good communication)
(estudiante 7, comunicacion personal, 12 de abril de 2016). En la encuesta, los

resultados estuvieron divididos. (Ver figura 5)
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Figura 5. Encuesta sobre herramientas de Facebook y su relacion con el desarrollo oral
de la lengua en inglés. (Datos recabados por el autor).

El 50% de estudiantes dijo estar totalmente de acuerdo o de acuerdo (TDA/DA)
respecto a la inferencia de esta herramienta en aspectos como gramadtica, sintaxis, uso
natural de la lengua, vocabulario y comprension. E6 expreso en la encuesta que en ellas
" debia intentar hablar rapido, pronunciar todo bien y que se entendiera el mensaje que
queria transmitir”. Sin embargo, el 37.5% estuvo indeciso respecto a su influencia en la
pronunciacion, la acentuacion y la fluidez, pese a parecer haber sido utilizada con un fin
comunicativo auténtico e instantaneo.

4.3.2 Nivel oral de inglés. El nivel oral en inglés fue analizado partir de la
comparacion de los resultados de las rubricas de expresion oral de la tarea en video (ver
apéndice J) y del proceso de la entrevista en video (ver apéndice K). Tanto la encuesta
como la entrevista permitieron recibir feedback de los estudiantes respecto a su progreso
lingiiistico. Lamentablemente, este analisis solo pudo ser realizado con los estudiantes
colombianos al no haber sido posible entrevistar a los estudiantes alemanes. Asimismo,
el analisis es presentado a partir de los aspectos evaluados en la rabrica: claridad,
coherencia, fluidez, l1éxico y uso natural de la lengua.

4.3.2.1 Claridad. La claridad integra caracteristicas orales como la

pronunciacion, la articulacion, la entonacion y la acentuacion, que dan la sonoridad y
armonia adecuada a lo hablado. La comparacion de los resultados de la riibrica de tarea
en video y la de la entrevista muestran que el nivel bajo desaparecio y se presentd un

cambio significativo hacia el nivel ideal. (Ver figura 6).
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Figura 6. Comparacion de resultados rubrica de observacion a tarea especifica y
entrevista en video a estudiantes colombianos. Figura a la que se remitira el lector en
cada subcategoria posterior. (Datos recabados por el autor).

En la entrevista en video se pudo apreciar como los estudiantes mejoraron para
responder, mostrando mayor concentracion y atencion a la hora de producir cada palabra
y oracion. Respecto a la encuesta, los estudiantes dijeron estar totalmente de acuerdo o
de acuerdo en que tanto las notas de voz como los videos les estimularon para hablar
claro y desarrollar cada caracteristica oral (remitirse a figuras 2 y 4).

La pronunciacion fue la habilidad oral mas nombrada en ambos instrumentos por
parte de los estudiantes. E7 expreso en la encuesta que procuraba “pronunciar todo bien
y que se entendiera el mensaje que queria transmitir”, a lo cual E8 dijo en entrevista que
"Facebook fue excelente para el lenguaje y practicar la pronunciacion y comprension”
(facebook is an excellent for language and practice the pronunciation and

comprehension) (estudiante 7, comunicacion personal, 12 de abril de 2016).

4.3.2.2 Fluidez. La fluidez se refiere al ritmo, la espontaneidad y la facilidad al
momento de producir el discurso oral. De la tarea en video a la entrevista, el nivel bajo
desaparecio, el valor ideal decreci6 y se amplio el valor aceptable (remitirse a figura 6).
Lo anterior puede darse a partir del tipo de tarea evaluada. En la primera hubo tiempo
para prepararse, memorizar o editar la grabacion, mientras que en la segunda se debiod
responder inmediatamente a las preguntas demandadas.

La expresion de un estudiante al decir “me solté bastante™ resume lo que varios

manifestaron al sentir su discurso oral mas fluido. En la entrevista se notd coordinacién
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y concentracion para producir el discurso en la mayoria de estudiantes. Al responder se
atestigud reduccion en pausas, nervios y filtro afectivo para responder con mayor
seguridad a lo preguntado. En la encuesta los estudiantes respondieron que los audios y
las notas de voz les brindaron mayor confianza para buscar ser fluidos (remitirse a
figuras 3 y 4 La inmediatez o facilidad de las herramientas anteriores pudo facilitarlo.

4.3.2.3 Coherencia. L a coherencia se refiere la a gramatica y la sintaxis que

brindan el orden, la estructura y el sentido al discurso oral. Segun los estudiantes en la
encuesta, estos aspectos fueron impactados altamente al usar las herramientas ofrecidas
por Facebook (remitirse a figuras 2, 3, 4y 5). E9 expreso: "he necesitado mucha
practica, mucho empefio y de estudiar mucha gramatica”. La idea de expresarse por
diferentes medios pudo motivar a estudiar € investigar mas y mejor para expresarse
correctamente.

Los videos de tarea y entrevista apoyan la necesidad de mejorar el discurso oral.
Los niveles altos de la tarea no se reflejaron con igual intensidad en la entrevista, donde
la generacion de una respuesta espontanea pudo provocar mas errores. E10 aduce la
necesidad de darle forma al contenido oral al decir que: “tengo que aprender y entender
de forma gramatical lo oral” (I have to learn and understand in a grammatic way the
oral) (estudiante 24, comunicacion personal, 12 de abril de 2016). .

4.3.2.4 Léxico. Esta subcategoria incluye todo el vocabulario que se utiliza al

momento de hablar, de forma adecuada y pertinente. En la encuesta, los estudiantes
sefialaron que, por medio de las herramientas de Facebook, en especial las notas de voz,
pudieron trabajar y aprender nuevas palabras en contexto (remitirse a figura 4).
Comentarios como: "no es memorizado”, ” pude aprender muchas palabras”, "mejord
aspectos de mi vocabulario”, y "ayudo6 a extenderme mas y con nuevo vocabulario,
describen su sentir.

En videos de tarea y entrevista, el Iéxico pasé a un nivel ideal, con similar valor
que el nivel aceptable y cercano al regular (remitirse a figura 6). Esto demuestra la
constante necesidad de mejorar las palabras a utilizar. De hecho, E11 mencion6 sobre
Facebook que: “es una herramienta para aprender nuevo vocabulario y diferentes

idiomas (it’s a practice tool for learning new vocabulary and different languages)
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(estudiante 22, comunicacion personal, 12 de abril de 2016).

4.3.2.5 Uso natural de la lengua. Esta subcategoria se refiere a la utilizacion del

inglés sin necesidad del uso de ayudas escritas, haciéndolo de forma inmediata y no
memoristica. En la entrevista, se pudo notar un cambio importante al mostrar un
porcentaje altisimo para expresarse en inglés (remitirse figura 6). Alli, los estudiantes
lograron asumir el reto de responder de forma inmediata con respuestas que eran o se
acercaban a lo ideal, incluso con fallas o detalles por mejorar.

En la encuesta, los estudiantes concordaron en la ayuda brindada por las
diferentes herramientas de Facebook, en especial las notas de voz, las cuales les
permitieron ser mas auténticos y valientes para expresarse (remitirse figura 4). Dos
estudiantes comentaron que: “mediante los videos, los audios, las notas y los textos
intercambiados ejerci la lengua en un contexto mas alla del aula™ y "me senti capaz de
entablar un didlogo™.

4.3.3 Uso educativo de Facebook. La siguiente categoria plantea la relacion
entre tecnologia y educacion. Para el 92% de los estudiantes, Facebook es un medio
educativo efectivo. En la encuesta, para E12 “sus recursos son faciles, muy buenos, con
paginas que sirven para aprender y mejorar, incluyendo juegos y chat™; a lo que E13
agrego en entrevista que es “una red social internacional y permite a todos practicar y
saber y aprender de otros idiomas” (an international network and that allows everyone to
practice and know and to learn all the languages) (estudiante 3, comunicacion personal,
12 de abril de 2016). Tres son las subcategorias extraidas: colaboracion, interaccion y
desarrollo de competencias no lingiiisticas. (Gomez y Redondo, 2011; Wright y Hill,
2011; Blatner y Lomicka, 2012).

4.3.3.1 Colaboracidn. La colaboracion parte de la ayuda entre e-pals alemanes y

colombianos con el fin de aprender, practicar y mejorar su inglés. E14 dijo en la
encuesta que el "nivel de inglés fue bastante alto para ambas partes”, lo cual
complementa E15 al sefialar que “con la ayuda de nuestr@s compafieros nos podiamos
corregir, y nosotros a ellos™. Otros estudiantes concordaron en como el proyecto les
permitié mejorar en su aprendizaje por medio de las actividades y el apoyo brindado por

todos los miembros.
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Esta colaboracion beneficio el aprendizaje del inglés ya que, como menciona E16
en la entrevista, "Facebook es la forma para practicar la lengua extranjera y la
comunidad del profesor con estudiantes y practicar (Facebook is the way to practice
language stranger [foreign language] and the community of the teacher with students
and practice)(estudiante 15, comunicacion personal, 12 de abril de 2016). Asi, se ratifica
el caracter social de esta red y se reconoce como medio de encuentro educativo.

4.3.3.2 Interaccion. La interaccion se conecta con aquellos momentos donde los

estudiantes tuvieron oportunidad de intercambiar ideas, palabras o imagenes. Algunos
incluso lograron mantener contacto fuera de los momentos en el grupo e-pal. E17 sefalo
que “con Facebook puedo escribirme con otras personas, conocer otras culturas y
practicar mi inglés (with Facebook I can write with other persons, meet [know] other
cultures and practice my English) (Estudiante 6, comunicacion personal, 12 de abril de
2016).

Sin embargo, algunos estudiantes, mencionaron su frustracion al no tener
constante contacto con su e-pal. Ambas partes esperaban al parecer la iniciativa del otro
para hablar. E19, estudiante colombiano, comento6 en la encuesta que: “para los
compaieros de Alemania como que no hubo motivacion suficiente para que le sacaran el
gusto maximo a este proyecto; tal vez no tenian muchas buenas expectativas. En cambio,
nosotros los de Colombia, estdbamos encantados por una nueva experiencia, porque
estas oportunidades no se dan todo el tiempo™.

4.3.3.3 Desarrollo de competencias no lingiiisticas. Esta categoria acoge

algunas competencias que fueron estimuladas durante el proyecto. Estas competencias
estan relacionadas con aspectos seleccionados en la encuesta por los estudiantes, al
sentir que fueron trabajados a la par de lo lingiiistico y, conectados con las competencias

del siglo 21, relevantes en la formacion del estudiante. (Ver figura 7).
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Aspectos colaterales desarrollados

Figura 7. Aspectos colaterales desarrollados en proyecto e-pal. (Datos recabados por el
autor).

La formacién personal, la vision social, el aprendizaje reflexivo, la vision
cultural, y la motivacion por aprender fueron muy destacados. E20 coment6 como
“socialmente es un proyecto grandioso, cumplié con mis expectativas, y ojala se
fomentara muchisimo en otras partes...”. E22 agregd que “conocer a una persona con
diferentes culturas fue bueno, alguien de otro pais, alguien con gustos diferentes, alguien
que aun también estd aprendiendo el idioma del inglés™.

Otros aspectos, aunque menos seleccionados, fueron mencionados por los
estudiantes. Uno dijo: “observe mis fortalezas y debilidades con la gran cantidad de
trabajos elaborados durante todo el proceso™. Otro indicd que “era importante que

tuviese, aparte de pensamiento critico, también reflexivo™.

4.4 Discusion de resultados
El analisis a los resultados encontrados por medio de los instrumentos utilizados

permite realizar una discusion a partir de los objetivos de esta investigacion y lo
expresado en su marco teorico. Estos objetivos giran en torno a la identificacion de
herramientas, la posibilidad de desarrollo de la competencia oral en inglés, la medicion
del nivel en inglés, el reconocimiento de la utilidad educativa y la posibilidad de un

grupo e-pal dentro de la red social Facebook.

El objetivo principal de esta investigacion busco identificar aquellas herramientas
en Facebook que permiten desarrollar la competencia comunicativa oral en inglés.

Herramientas como el video, las notas de voz, y el audio mostraron ser altamente
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utilizadas para explorar, practicar y extender las habilidades orales en inglés. Por su
parte, la videollamada tuvo menos eco entre ellos. Un proceso de reflexion sobre la
efectividad de estos instrumentos fue llevado a cabo como lo sugiere Cordova (2012).

Cada herramienta recibi6 cierto reconocimiento a partir del impacto logrado al
impulsar o permitir hablar en inglés. Los videos al incluir imagenes y los audios y las
notas de voz al incluir sonidos reales lograron destacarse por la facilidad de uso y
posibilidad de crear un discurso preparado o inmediato. Al contrario, la videollamada
fue menos mencionada y utilizada por los estudiantes quizas por problemas para un
encuentro cara a cara como desconfianza, diferencia de horarios o de acceso a internet.

Las actividades realizadas y la red social Facebook tienen una gran relacion con
el mejoramiento del nivel oral en inglés de los estudiantes. Las actividades fueron
pensadas de manera que pudieran centrarse en el estudiante, ser significativas, responder
a realidades, enriquecer el componente lingiiistico y despertar interés en otras culturas
(Morneau, 2013; Breckely, 2011; Cordova, 2012; Fandifio, 2013; UNESCO, 2013; The
University of the State of New York, 2010).

Facebook mostré ser un medio adecuado para procesos de aprendizaje y ensefianza
de una lengua extranjera. El enfoque centrado en el estudiante le invit6 a ser autodidacta
y llevar el aprendizaje del inglés mas alld del proyecto, las actividades planteadas y el
aula de clase (Wright y Hill, 2011; Langer de Ramirez, 2010; Fandifio, 2013; UNESCO,
2013). En la encuesta, el 70% de los estudiantes expresaron sentir que su inglés

mejoraba frente a un 30% que lo sentia igual (ver figura 8).

Nivel de inglés

80%

60% -
40% -
20% - I
0% -

mejor6  esigual empeord

Figura 8. Respuesta encuesta sobre nivel de inglés adquirido en proyecto. (Datos
recabados por el autor).

33



Las caracteristicas orales exploradas, muchas de ellas mencionadas por Morneau
(2013), Lasala (2013) y Sanchez-Reyes y Duran (2009), muestran que los estudiantes
mejoraron al pasar de niveles aceptables a niveles ideales en cuanto a claridad,
coherencia, fluidez, 1éxico y uso natural de la lengua. Esta ultima caracteristica obtuvo el
mayor nivel evidenciando produccion oral en los estudiantes sin necesidad de escribir o
leer para comunicarse, y venciendo el temor a los errores y otras limitaciones
mencionadas por Sanchez-Reyes y Duran (2009) y Langer de Ramirez (2010).

De esta manera, la competencia comunicativa logrd ser trabajada y explorada.
Las competencias lingiiistica y pragmatica mostraron mejoras en la pronunciacion, el
vocabulario, la coherencia y la cohesion. La competencia estratégica se evidencid en los
videos al notar momentos de autocorreccion, manejo de pausas y gestualizacion (Omar
et al., 2012; Tumolo, 2014). Por ultimo, la competencia sociolingiiistica fue manifestada
por medio de comentarios de los estudiantes sobre temas culturales y de acentos.

La competencia comunicativa oral trabajada en el proyecto logro estimular otras
competencias. Por un lado, los estudiantes mencionaron en sus encuestas mejoras en su
nivel de comprension auditiva, lectura y escritura. Por otro lado, ellos mencionaron
aportes a su componente social, cultural, tecnologico y emocional. Aportes que
contribuyen en la formacion de competencias del siglo 21 (Fandifio, 2013; Langer de
Ramirez, 2010; Stanley, 2013; Morneau, 2013; Lightspeed Systems, Inc., 2011).

Facebook eficazmente permiti6 crear un grupo e-pal que acogiera estudiantes de
dos lugares diferentes con un fin comunicativo oral en inglés. Se logr6 crear un ambiente
nuevo de aprendizaje con herramientas que permitieron la interaccion, la colaboracion y
la motivacion (Mitchell, 2012; Wright y Hill, 2011; Rumina, 2013; Edman, s.f; Parkes y
Morrow, 2012; Dizon, 2015; Renwick, 2015). Ademas, el nivel de motivacion alto, en
especial de los estudiantes colombianos, permitid hablar no solo con el e-pal asignado
sino con otros diferentes (Goémez y Redondo, 2011; Tumolo, 2014).

Por ultimo, los estudiantes respaldaron el valor educativo de Facebook. Pese a
ser vista solo como una red social de entretenimiento, explicaron que hay diversas
formas de aprender con recursos como juegos, noticias o imagenes, lo cual es respaldado

por Wright y Hill (2011) , Blatner y Lotmicka (2012),Langer de Ramirez (2010), y
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autores mencionados por Grosseck et al. (2011) y Gémez y Redondo (2011). Un valor
educativo que aporta en el crecimiento cognitivo y formativo de los estudiantes

(Fandifio, 2013; Rumina, 2013; Parkes y Morrow, 2012; Lightspeed Systems inc, 2011).
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Capitulo 5. Conclusiones
La integracion de Facebook con procesos educativos de una lengua extranjera
como el inglés ha permitido buscar nuevos horizontes de practica y aprendizaje. Las
herramientas ofrecidas por esta red social han mostrado un impacto positivo en el
desarrollo oral del inglés. Pese a algunas limitaciones encontradas, nuevas preguntas se

generaron y se hallaron resultados positivos.

5.1 Hallazgos
La implementacion de algunas actividades relacionadas con los perfiles y entorno

de los estudiantes (ver apéndice H), ademas de los instrumentos investigativos aplicados,
arrojaron informacidn valiosa que permitié verificar los objetivos buscados dentro de la
investigacion.

En cuanto al objetivo “Identificar aquellas herramientas que Facebook posibilita
para comunicarse oralmente” se pudo constatar que en efecto esta red social incluye
medios que permiten ir mas alla de lo escrito y permitir la expresion de forma oral como
videos, audios, notas de voz y videollamada.

En relacion a “Reconocer la utilidad educativa de Facebook para desarrollar la
competencia comunicativa oral en inglés” se pudo encontrar en esta red social un aliado
que contribuye de forma didactica a partir de temas propios o temas direccionados
pedagodgicamente para hacer parte de discusiones, debates o simplemente
conversaciones.

Mientras que en “Evaluar el nivel de progreso y aprendizaje de competencia
comunicativa oral en inglés por medio de herramientas posibilitadas por Facebook” se
encontro que los estudiantes pasaron a utilizar la lengua inglesa de una forma mas
natural pese a los errores cometidos, alejandose del nivel que tenian con un discurso
preparado previamente. La confianza y motivacion, apoyadas por las herramientas
utilizadas, facilitd6 un mejor desempefio al momento de expresarse oralmente.

Ademas de que “Interpretar el valor educativo de Facebook™ y el “Comprobar la
eficacia de un proyecto e-pal en Facebook para mejorar la competencia comunicativa en
inglés”, permitié considerar dos elementos que bien pueden ayudar a extender el

conocimiento mas alla del aula, estimular diferentes competencias y motivar al uso oral
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del inglés en contexto.

Por lo tanto el impacto que generan el uso de herramientas audiovisuales de
Facebook en el desarrollo de la competencia oral en inglés de estudiantes de secundaria
participantes en un grupo e-pal entre Colombia y Alemania fue bastante estimulante ya
que les permitié comunicarse entre dos comunidades diferentes, utilizar una red social
de alto uso juvenil con una perspectiva y funcionalidad mas formativa y, ain mas
importante, desarrollar habilidades orales en segunda lengua con un proposito real de
comunicacion.

5.1.1 Hallazgos positivos. Las herramientas exploradas promovieron y motivaron
trabajar la competencia oral en inglés de los estudiantes. Audios, videos y notas de voz
tuvieron alta utilizacion debido a su facilidad de uso, inclusion de sonido o imagen, y
oportunidad para prepararse o hablar espontaneamente en contexto. Por su parte, la
videollamada tuvo un menor uso quizas por restricciones personales, tecnologicas o de
diferencia de horarios. Las habilidades orales se beneficiaron positivamente en los
estudiantes, en especial el uso natural del inglés sin preparacion previa y la fluidez al
momento de expresarse.

El uso de Facebook permitio distinguir otros beneficios dentro del proceso de
ensefanza-aprendizaje del inglés. Desde lo lingiiistico, el vocabulario, la sintaxis y la
gramatica se vieron respaldados tanto al formar parte del discurso oral como al hacer
parte de los mensajes en chat o publicados en pagina de grupo e-pal. Por otra parte,
Facebook permitid vivir experiencias auténticas para hablar en inglés, conocer de la
cultura foranea de los e-pal e integrar diferentes contenidos, recursos tecnologicos y
aplicaciones moviles de la web 2.0 como Skype, Instagram o Whatsapp.

Facebook también posibilitd la creacion de un grupo e-pal y brindar una
orientacion educativa. Los estudiantes de secundaria de Colombia y Alemania tuvieron
un espacio donde compartieron e intercambiaron ideas, informacion y recursos. Ademas,
se pudo brindar privacidad y proteccion a la pagina y sus integrantes menores de edad.
Se comprueba entonces que es posible desarrollar proyectos educativos en esta red
social guiando pedagdgicamente y bajo una serie de pardmetros y normas que

fortalezcan la colaboracion, interaccion, conciencia global, alfabetismo tecnolégico y
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motivacion por aprender.

5.1.2 Hallazgos negativos. La informacion de los estudiantes alemanes estuvo
incompleta o ausente, por lo cual los resultados y el analisis estuvieron enfocados
principalmente en los estudiantes colombianos. Pese a la motivacion demostrada, no
hubo compromiso al momento de colaborar con la informacion requerida y fue dificil
contactarles. Asimismo, se encontraron algunas limitaciones diferenciadoras entre

estudiantes de Colombia y Alemania, como se expresa en la siguiente tabla:

Tabla 1
Diferencias entre estudiantes de Colombia y Alemania

Indicador Colombia Alemania
Acceso a internet Constante Limitado
Uso de recursos tecnoldgicos Amplio Limitado
Politicas de uso de Facebook Amplias Limitadas
Conocimiento de conceptos Mayor Menor
lingliisticos

Aunque la mayoria de los estudiantes sostuvo comunicacion con sus e-pals, hubo
problemas de varios para contestar. Sorpresivamente, los estudiantes colombianos
tuvieron mayor libertad de uso y acceso a la red social, mientras que para los estudiantes
alemanes el acceso estaba limitado. Politicas restrictivas tanto en el contexto educativo
como en el contexto familiar lo limitaban. Esta condicion pudo motivar el uso de
WhatsApp en sus celulares, como mencionaron algunos de ellos en la encuesta, al tener
mayor libertad de acceso para comunicarse.

Por otra parte, La realizacion de la encuesta present6 dificultad con los
estudiantes alemanes quienes, a diferencia de los colombianos, no comprendian la
terminologia utilizada. La docente debi6 guiarlos y explico que los términos abordados
en la encuesta no eran mencionados en sus clases. Caso contrario del profesor de
Colombia quien utiliza regularmente diferentes términos lingiiisticos con sus
estudiantes. Esta situacion permitié pensar en la posible diferencia de métodos de
ensefianza y contenidos entre profesores o procesos educativos entre Alemania y

Colombia.
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5.2 Oportunidades nuevas de estudio
Lo que se encontrd en esta investigacion y conversaciones informales con

estudiantes de Colombia y la profesora alemana hacen sentir una experiencia didactica y

fructifera para el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés. Para los estudiantes, el

proyecto les permitié6 compartir suefios, ideas, dudas, estereotipos e intereses con otra
cultura y con dos idiomas diferentes al propio. Todo este proceso deja una serie de
preguntas que podrian motivar a futuros estudios que beneficien a diferentes miembros
del sistema educativo como se espera haber logrado en el que se ha realizado. Estas
preguntas son:

1. (Qué otras actividades en Facebook promoverian mas el uso de la competencia
comunicativa tanto oral como escrita?

2. (Qué efectos tendria un mayor uso de herramientas en Facebook como la
videollamada y la nueva transmision en vivo para el desarrollo de la competencia
comunicativa oral?

3. (Qué beneficios traeria la inclusion de Facebook, su contenido y sus herramientas
dentro del aula y las actividades curriculares propuestas para desarrollar una lengua
extranjera como el inglés?

4. (Qué ventajas y desventajas traeria lograr crear un grupo o varios de e-pals en
Facebook donde puedan inscribirse instituciones educativas de secundaria de
diferentes paises del mundo con el objetivo de mejorar, desarrollar y practicar
lenguas extranjeras como el inglés?

5. (Qué impacto tendria incluir Facebook dentro de los curriculos para extender
practicas educativas que formen sobre el adecuado uso de esta herramienta y que
desde sus contenidos estimulen diferentes competencias del siglo 217

6. (Cudles similitudes o diferencias tendrian la aplicacion de un proyecto e-pal en otros
medios de web 2?70 como whatsapp o skype?

Facebook, es entonces, una red social desaprovechada y temida que requiere ser
explorada y evaluada. El desarrollo de esta tesis contiene una mezcla entre idiomas
extranjeros, culturas y tecnologia dentro de una sociedad del conocimiento que demanda

por ciudadanos actualizados y con competencias del siglo 21 (Morneau, 2013).
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Conociendo el valor de las herramientas exploradas en Facebook, seria
interesante poder llegar a crear un gran grupo e-pal con escuelas integradas de forma
segura y con estudiantes de diversos lugares con fines educativos que fortalezcan tanto
sus procesos de aprendizaje en una lengua extranjera como aquellas competencias que

les formen para ser ciudadanos globales.
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Apéndices
Apéndice A. Portada grupo e-pal en Facebook

I'i E-pals Colombia-Germany (Kolumbia-Deutschiand)

" Jorge Carmana
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Apéndice B. Tarea en video expuesta en grupo e-pal.

Germany (Kolumbia-Deutschland)

'Fi Mary Ana Schneider

Here is the video of the Angels fountain in wertheim. Have funl (2

Ver traduccion

Wl Me gusta ® Comentar

Q1 + Visto por 33

‘ﬁ;, Esteban Dugue Cool

0:10 - Me gusta - @ 1

Stephany Ortega Nice video Mary Ana Schneider ¢
wer traduccion
25 de junio de 2015 a las 12:00 - Me gusta - @ 1

I EI E-pals Colombia-Germany (Kolumbia-Deutschland) Q _
u Juan Sebastian Avendafio

It starts here... @)

Wer traduccion

Me gusta ™ Comentar

O Mateo \era, Juan Diego Castafio Castro y 9 personas mas + \isto por 33
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Apéndice C. Ribrica de evaluacion de expresion oral en inglés.

Rubrica de evaluaciéon de expresion oral en inglés.
El objetivo del siguiente instrumento es conocer que calificacion se merece el desempefio oral del estudiante dentro de las tareas orales que se le han

colocado a grabar en video. Recuerde escoger con una x el grado entre 1 y 4 que merece para cada aspecto evaluado, luego realice la sumatoria y, por
ultimo, multiplique el resultado por 0.125 para dar una nota numérica de 0 a 5 al estudiante.

Criterios Bajo Regular Aceptable Ideal Nota Observaciones
1 2 3 4 numerica
Claridad Existen grandes problemas | Hay problemas en la | Existen errores Existe adecuada y
en la pronunciacion, la pronunciacion y/o minimos en la apropiada
articulacion y la articulacion y/o pronunciacion, pronunciacion,
entonacion de las palabras | entonacion en las articulacion y articulacion y
y frases dichas. palabras y/o en las entonacion en las entonacion en las
frases dichas. palabras y frases palabras y frases
dichas. dichas.
Fluidez Presenta gran dificultad Expresa sus ideas con | Expresa sus ideas con Expresa sus ideas de
para expresar sus ideas de | pausas y dudas algunas pausas, no forma continua, amena
forma continua, amenay | extensas y constantes | extensas, que afectan y con buen ritmo.
ritmicamente. que afectan el ritmo de forma minima el
al hablar. ritmo al hablar.
Coherencia Se le dificulta expresar de | Expresa sus ideas con | Expresa sus ideas con Expresa de forma clara
forma clara y congruente errores constantes en | ciertos errores dentro y congruente sus ideas
sus ideas con adecuada gramatica y sintaxis. | de la gramatica 'y con adecuada
gramatica y sintaxis. sintaxis que utiliza. gramatica y sintaxis.
Léxico Se le dificulta utilizar Utiliza vocabulario Utiliza cierto Utiliza vocabulario
vocabulario extenso, pero que no es vocabulario pertinente | extenso, pertinente y
pertinente y coherente completamente y coherente al discurso | coherente al discurso
para expresarse. pertinente y que expresa. que expresa.
coherente al discurso
que se expresa.
Uso natural Se le dificulta expresar sus | Expresa con temor Expresa con confianza | Expresa con confianza
de la lengua ideas debido al temor, sus ideas, recurriendo | sus ideas, recurriendo sus ideas, sin necesidad
incluso utilizando ayudas | contantemente a pocas veces a ayudas de recurrir a ayudas
escritas. ayudas escritas. escritas. escritas.
Sumatoria *.25
Nota final
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Apéndice D. Encuesta
Objetivo:

Comprender y analizar el impacto, la opinion y la eficacia que ha tenido el proyecto e-pal en
Facebook con el fin de mejorar la competencia comunicativa oral en inglés.

—

Esta encuesta consta de 12 preguntas.

2. Por favor califique cada item en cada pregunta sobre cuatro herramientas de Facebook. Elija
la opcidén con la cual mejor se identifique: totalmente de acuerdo, en desacuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

3. No es necesario brindar su nombre, pero si escribir su edad y género: masculino o femenino.

4. Pedimos que seas honesto en tus respuestas. Recuerda que no hay preguntas correctas o
incorrectas, es simplemente tu apreciacion.

5. Se garantiza confiabilidad de que los datos aqui brindados seran utilizados Gnicamente con

fines académicos.

Edad:
Género:
Pronunciacion
5

1. De las siguientes herramientas de Facebook. g S _g 3
(Qué tan de acuerdo estas de que te permitieron 23 g $g S = -
desarrollar tu Pronunciacion? g3 g 23 38 g8 =

R S 5§ & S8 8

g8 & 288 £§8 2
Video llamada O O O O (O
Audio de voz O O O O o) O
Video externo cargado O O O O (O
Audio externo cargado o O O O (O

Articulacion
8

2. De las siguientes herramientas de Facebook. g 3 _§ 8
(Qué tan de acuerdo estas de que te permitieron 23 g g 2 S = o
desarrollar tu articulacion al hablar? g3 g 35 2 g8 2

€3 & zZ83 & £8 2
Video llamada O O O O ) )
Audio de voz O O O O ) )
Video externo cargado O O O O ) )
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Audio externo cargado ) ) () )
Entonacion
8
3. De las siguientes herramientas de Facebook. g S _g i3]
(Qué tan de acuerdo estas de que te permitieron 238 g s g 8 = -
desarrollar tu entonacion al hablar? g2 g 28 8 g8 2
s § < 5 § 2 = § 15
£ & 23 & £§%8 2
Video llamada o O O O ) )
Audio de voz O O O O ) )
Video externo cargado (G0 I O R (D B ) ) )
Audio externo cargado O O O O ) )
Ritmo
g
4. De las siguientes herramientas de Facebook. g 3 g 3
(Qué tan de acuerdo estas de que te permitieron 238 g g2 8 2 o
mejorar tu ritmo al hablar? 28 § 885 8 Es 2
52 S 53¢ 33 F
£8 & 23 & £8 2
Video llamada GO O O O ) )
Audio de voz GO O O O ) )
Video externo cargado GO O O O ) )
Audio externo cargado GO O O O ) )
Fluidez
g
5. De las siguientes herramientas de Facebook. g 3 _§ 8
(Qué tan de acuerdo estas de que te permitieron 238 g 88 3 = ©
. . 9 S 5 o5 © 15} L
mejorar tu fluidez oral? % g _% g g g Tg .q.z )
g 4 2848 &8 2
Video llamada G0 O O ) )
Audio de voz G0 O O ) )
Video externo cargado O O O O ) )
Audio externo cargado O O O O ) )

Uso de vocabulario
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6. De las siguientes herramientas de Facebook.
(Qué tan de acuerdo estas de que te permitieron
extender tu vocabulario?

Video llamada

Audio de voz

Video externo cargado
Audio externo cargado

Gramatica

7. De las siguientes herramientas de Facebook.
(Qué tan de acuerdo estas de que te permitieron
mejorar en tu gramatica?

Video llamada

Audio de voz

Video externo cargado
Audio externo cargado

Sintaxis

8. De las siguientes herramientas de Facebook.
(Qué tan de acuerdo estas de que te permitieron
mejorar en tu sintaxis?

Video llamada

Audio de voz

Video externo cargado
Audio externo cargado

Totalmente de

Totalmente en
acuerdo

— < — — desacuerdo
desacuerdo
No aplica

— — — — En desacuerdo
~ ~ ~ ~ Ni en acuerdo ni en

N N SN SN
N N SN S
R N
A~ N SN SN
De acuerdo
S N SN N
A~ N SN SN
R
~ o~~~
SN N SN N

Totalmente de

Totalmente en
acuerdo

— — — — desacuerdo
desacuerdo
No aplica

— — — — En desacuerdo
~ ~ ~ ~ Ni en acuerdo ni en

N N SN S
I~ N SN S
N SN SN N
N N SN SN
De acuerdo
SN N S N
—_~ o~~~
SN N S N
~ o~~~
SN N S N

Totalmente de

Totalmente en
— O~ = — aCuerdO

— < — — desacuerdo
desacuerdo
No aplica

— — — — En desacuerdo
~ ~ ~ ~ Ni en acuerdo ni en

~ o~~~
I~ N SN SN
SN N S N
NN SN SN
De acuerdo
N S S N
NN SN SN
N N SN SN
R

Uso autentico de la lengua

9. De las siguientes herramientas de Facebook.

(Qué tan de acuerdo estas de que te permitieron
poder usar la lengua de forma auténtica y no tanto
memorizada?

Video llamada
Audio de voz
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Totalmente de

Totalmente en
— — acuerdo

— — desacuerdo
desacuerdo

~ ~ Ni en acuerdo ni en
No aplica

— — En desacuerdo
SN N
~ ~ De acuerdo

~ o~
~ o~
~ ~—
~ o~
~ o~
~ —



Video externo cargado O O O O o)y O
Audio externo cargado GO O O (O
Comprension
8

10. De las siguientes herramientas de Facebook. - o E .
(Qué tan de acuerdo estas de que te permitieron 2. = % o o b
poder comprender mejor al otro cuando te habla en 5§ 2 2 3% % 5§, B8
inglés? £: & 538 £% %

S8 8§ z8 & &% 2
Video llamada O O O O ) O
Audio de voz O O O O o) O
Video externo cargado O O O O o) Q)
Audio externo cargado O O O O ) O

11. Segtn lo que has vivido durante el proyecto y las tareas realizadas, ;sientes que tu nivel de
inglés oral: mejord, empeoro, sigue igual? ;por qué?

12. ;Qué otros aspectos destacarias que el proyecto e-pal ha podido incrementar en ti? Marca
con una X.

Personal

Cultural

Social

Tecnologico
Motivacional
Pensamiento critico

e Resolucion de problemas
e Sentido investigativo

e Aprendizaje reflexivo

53



Apéndice E. Ejemplo resultados encuesta.

Edad, 15__ Fluidez

ienes hemamiants de Facebook | Qué tands

Nien acuerda ni en

5 te permiieron mejorar tufivisezors?  ER 3 2 7
= g = E3 % 3 -
Fasbook ;Qétande 3o 5 Ba o 5 3 .- H H
desandlartuPronuncixie? B2 5 SE £ a 3
Eg E Ed 2 EE = Ve lamacs T ) 0
=3 8 8 8 ®g & Aumo gz voz
55 iz 53 )
== L = e = = Video extemne cargade
Vi lamada TRV ™ L)

Audio exteme cargado

Ao

& vor

TUso de vocabulario

Vigeo exiame cargade
Audio sxtems cargato

Arfculzcion

uientss hemamientas de Facsbook | Que tande
te permieron extender tuyocabulanc?

&en acuerdo ni en
sacuerdo

Totalmerte en
desacuerdo
De acuerdo

ries henamientss de Facebook ; Quetande
te permiieron desarrallar tu articulasion |

~ = Endesacuerdo
- Noaplica

Totalmente de

- =~ acuerdo

Totalments en
~ desacusrdo
< En desacuerdo

= MNoaplica

Viges extemo cargade
Ao extem cargado

~ 3 Deacuerdo

Tramatica

uientss hemamientas de Facsbook | Qu tande
te permiieron megoraren tu gramatica?

amientas de Facsbook ¢ (ué tande
permifieron desarolla fu entonacion 3

sacuerdo

&en acuerdo ni en

sacuerdo
Totalments de

acuerdo

Totalments en

"~ Endesacuerdo

Totalmente de

Totalmente en
desacuerdo
~ = acuerdo

g lamads
Aum oe voz

~ ~ Endesacuerdo
-~ MNoaplica

Vieo extemo cargado
ALDIC BNEME CagEm

5 ~=3 Deacuenio

TIGO® B & & 06 = .l 67 %8} 20:31 | TIGOP B & & 46 = al 67 %) 20:32

X Editar nota X Editar nota

: total/ en desacuerdo
: total/ en desacuerdo
: en desacuerdo

: total/ en desacuerdo

3 mar. 2016 19:55

Edad: 15
Género: M

OO0 w>»

1.

A: de acuerdo

: total/ de acuerdo
: de acuerdo

: en desacuerdo

: desacuerdo
: desacuerdo
: a cuerdo

: desacuerdo

DO W
DOW>»®

: desacuerdo
:acuerdo
: acuerdo
: acuerdo

: total/ de acuerdo
: de acuerdo
: total/ de acuerdo
: de acuerdo

OOW>N
DOwW> O

10.

: ni en acuerdo ni en desacuerdo A: acuerdo

: de acuerdo B: total/ de acuerdo
: total/ de acuerdo C: total/ de acuerdo
: ni en acuerdo ni en desacuerdo D: acuerdo

© E2) © 2]

Vifieta Imagen Vifieta Imagen

DOm»w
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Apéndice F. Entrevistas.

Preguntas:

1. Do you think Facebook is one educative tool learning, practicing and improving English?
Why?

2. Which tool in Facebook has allowed you to practice your oral skills and why? For example,
audios, videos, voice notes.

3”?%*‘:;""’!5"" ———
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Apéndice G. Consentimientos informados.

Carta de autorizacién proyecto de investigacion maestria.
Estimada institucion,

Actualmente me encuentro desarrollando mi proyecto de tesis para el grado de Maestria
en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores del Tecnologico de Monterrey y la
UNAB. Mi investigacion involucra el trabajo con estudiantes del grado noveno que han
deseado participar en un proyecto e-pal con estudiantes del mismo grado en Alemania.
Ellos estaran comunicdndose y realizando tareas planteadas en comiin con la profesora
colaboradora alemana. El trabajo inicia con el intercambio de correos escritos entre
estudiantes, pasando luego a trabajar en un grupo de Facebook donde podrdn compartir
el resultado de algunos de los trabajos ademas de otra informacion.

Este grupo, cabe aclarar, es exclusivo para estos estudiantes y sostendra la privacidad
que Facebook permite para evitar cualquier inconveniente o peligro para los estudiantes
participantes. Este grupo sera monitoreado y guiado por ambos profesores con el fin de
que este sea bien utilizado dentro de los objetivos lingiiisticos, culturales y éticos que
establecen tanto las instituciones educativas como los ideales del proyecto. Los padres
de familia estaran enterados por medio de los estudiantes al tener que firmar igualmente
una carta de autorizacion para llevar a cabo este trabajo.

Agradezco su apbyo en este proyecto investigativo y la atencion prestada.

Jorge Carmona Molina

ion Bducartive

Insgicu i k
A e € larmy DAk
Kﬁ?&t gh1 017.505-4 @
= - £ LSRN, NP - . -
. b j\ : ﬂé/f/ fD/Zﬁ/j

Firma rectora ‘ Fecha

56



Carta de autorizacion proyecto de investigacién maestria.

Estimado(a) estudiante,

Actualmente me encuentro desarrollando mi proyecto de tesis para el grado de Maestria
en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores del Tecnologico de Monterrey y la
UNAB. Mi investigacién involucra el trabajo con estudiantes del grado noveno que han
deseado participar en un proyecto e-pal con estudiantes del mismo grado en Alemania.

Ellos estaran comunicdndose y realizando tareas planteadas en comun con la profesora
colaboradora alemana. El trabajo inicia con el intercambio de correos con un e-pal que
te ser4 asignado, y luego seran incluidos dentro de un grupo en Facebook donde podran
compartir el resultado de algunos de los trabajos ademas de otra informacion. Este
grupo, cabe aclarar, es exclusivo y sostendra la privacidad que Facebook permite para
evitar cualquier inconveniente o peligro. Ademas, serd monitoreado y guiado por ambos
profesores con el fin de que este sea bien utilizado dentro de los objetivos lingiiisticos,
culturales y éticos que establecen tanto las instituciones educativas como los ideales del
proyecto. Tus padres deben estar enterados por lo cual te pido leer y hacer firmar esta
carta de autorizacién de ellos, ademas de ti.

Agradezco tu apoyo para llevar a cabo este proyecto investigativo en el cual espero te
diviertas y aprendas.

Jorge Carmona Molina

Lbil 15/
Fecha
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Research project consent inform

Dear Institution,

| am currently developing my thesis project for the degree of Master of Educational
Technology and Innovative Media in the ITESM (Mexico) and UNAB (Colombia). My
research involves working with ninth graders who wished to participate in an e-pal
project with students from Germany and Colombia. They will be communicating and
performing tasks set in common with the German teacher collaborator. The work
begins with the exchange of emails written among students with some personal
information. Then, they will be included into a Facebook group where they can chat
and share the results of some of the tasks and some other information. It is important
to mention that this group is exclusive to these students and hold the privacy that
Facebook allows in order to avoid any risk or danger to the participating students.
This group will be monitored and guided by both teachers so that this is well used
within the linguistic, cultural and ethical objectives established in both educational
institutions and the ideals of the project. Parents will be notified by students who will
have to sign a consent inform letter to carry out this work.

| do appreciate the collaboration you can bring in order to carry out this research
project.

é’é éf/m .04, 2045

He?z]mast gnature Date
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Apéndice H. Actividades en proyecto E-pal

Actividad

Estrategia

e Presentacion personal

e Bienvenida al grupo e-
pal Colombia-Alemania
en Facebook

Correo virtual para formar y presentar por trios: dos estudiantes de
Colombia y uno de Alemania

Presentacion de cada estudiante en video a ser publicado en grupo
e-pal en Facebook

Presentacion y conversacion entre estudiantes por chat interno

2. Ideas y conocimiento
sobre Alemania - Colombia

Realizar mapa mental individual y grupal con ideas y
conocimiento que se tienen sobre el pais y la ciudad del e-pal
Discusion escrita en grupo e-pal y chat privado sobre los mapas
posteados.

3. Hablar sobre la familia,
hobbies y gustos

Conversacion por chat interno en Facebook

4. Hablar sobre el colegio

Fotos, presentacion y/o video por grupos o individual para
compartir entre trios e-pal en chat privado o grupo e-pal.

5. Hablar sobre un lugar
representativo de la ciudad

Video en Facebook mostrando y hablando sobre la institucion, sus
asignaturas y otros pormenores.
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Apéndice I. Seguimiento actividades en grupo e-pal de Facebook.

AT I A )

1 de abril de 2015 a las 0:22 - Me qusta - @ 1

m Klaen Andres Montoya Benitez

015

ﬂ 7 de agosto d

alge de nuestra feria de flores (sonido sobre ruedas )
some of our flower show (sound on wheels)

4 de abril de 2015 a las 14:50 - Me gusta

n Klaen Andres Montoya Benitez

4 de abril de 2015 a las 14:50 - Me gusta

7 .

 phd

¥ Me gusta W Comentar

O T, Mateo ‘vera, Kiaen Andres hMontoya Benitez y 5 personas mas + Visto por 32
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Apéndice J. Resultados rubrica de evaluacion de expresion oral en inglés de tarea en video.

Resultados estudiantes participantes de Colombia.

Tarea seleccionada: Presentacion de la ciudad

Criterios S1|S2|S3|(S4|S5|S6/|S7|S8|S9|S10]|S11|S12|S13|S14| S15 | S16 | S17 | S18 | S19 | S20 | S21 | S22 | S23 | S24 | S25 | S26
Claridad 1 |3 [3 |1 (1 |1 ]2 ]33 ]2 1 2 3 2 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 3 2
Fluidez 1 4 12 |2 12 13 |4 14 |2 2 2 4 3 3 3 2 1 4 4 4 3 3 4 4 3
Coherencia |1 |3 |3 |1 [2 |1 |3 |3 |3 |2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2
Léxico 1 |3 [3 |1 {2 |1 |3 ]33 ]2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2
Uso 1 [3 |4 |1 {1 |1 (2|4 (4|2 2 3 4 3 3 3 2 2 1 1 3 3 3 4 4 2
natural de
la lengua
Después de analizar cada video, hecho en parejas o grupos de tres, se encontré lo siguiente:
Criterio Repeticiones segiin Nivel mas Gréfico
nota alto 16
Claridad 1(7) 2(8) 3(11) 4(0) | aceptable 14
Fluidez 1(2) 2(7) 3(7) 4(10) | ideal 1
Coherencia 1(3) 2(9) 3(14) 4(0) | aceptable .
Léxico 1(3) 2(9) 3(14) 4(0) | aceptable 10 = Bajo
Uso natural de la 1(6) 2(6) 3(8) 4(6) | aceptable 8 Regular
lengua 6 M Aceptable
4 7 M |deal
2 -
0 -
Claridad Fluidez Coherencia Léxico Uso natural
de la lengua

61




Criterios — Claridad Fluidez Coherencia Léxico Uso natural de la lengua
Observaciones | Falta articular mejor Fue constante Hubo varios errores Pese a mostrar Muy pocos estudiantes
generales a la boca para que se encontrar gramaticales que parte de lo que se | recurrieron a notas escritas
partir de lo pronuncien mejor estudiantes que se | mostraron cierta falta | estaba hablandoy | en papel para el momento
visto y algunas palabras. pausaban para de preparacion sobre | hacer uso de los de hablar. Se nota
escuchado Algunas palabras hablar titubeaban, | lo que se iba a decir. recursos aledafios | dificultad en algunos por

debieron haber sido
consultadas antes
sobre su
pronunciacion,
Algunos estudiantes
deben trabajar la
entonacion pues
tienden a manejar la
de la lengua materna.
Es interesante
observar la
pronunciacion clara y
constante de algunos
estudiantes.

decian palabra por
palabra de forma
lenta o hablaron
tan rapido que se
dificulto
entenderles.

Sin embargo, también
se notd como se
queria hablar sin
necesidad de recurrir a
las ideas escritas.
Hubo uso de running
sentences al hablar
por algunos, y en
otros, ausencia de
aplicacion de reglas
gramaticales o union
de ideas.

para darse a
entender, el
vocabulario debe
seguir siendo
expandido pues fue
simple y adecuado
pero puede aun ser
mas contextual y
variado.

haberlo aprendido de
memoria. La timidez
impidi6 notar un bueno y
adecuado uso de la lengua
extranjera. Sin embargo,
alin se necesita mayor
desenvolvimiento al
expresarse, teniendo en
cuenta diferentes detalles
lingiiisticos pero haciendo
y construyendo ideas y
expresiones propias.
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Resultados estudiantes participantes de Alemania.

Tarea seleccionada: Presentacion de la ciudad

Criterios S1|S2|S3|S4(S5|S6|S7|S8|S9|S10]|S11|S12|S13
Claridad 313 (3 12 (2 (2 (2 |3 |3 |4 4 3 3
Fluidez 314 |4 |3 |3 |3 (3 |4 |4 |3 3 4 4
Coherencia |3 (3 |3 |3 |3 |3 (2 |3 |3 |3 3 4 3
Léxico 4 |3 (3 (2 |2 |2 |3 |3 |3 |4 4 4 3
Uso 4 |3 (4 |2 |2 |2 12 (4 |3 |3 4 4 3
natural de

la lengua

Después de analizar cada video, hecho en parejas o grupos de tres, se encontré lo siguiente:

Criterio Repeticiones | Nivel mas Gréfico
segun nota alto

Claridad 1(0) 2(4) aceptable

3(7) 4Q2) § m Bajo
Fluidez 1(0) 2(4) aceptable
3(7) 4(2) 2 1T L LI’ | H Regular
o

Coherencia | 1 (0) 2 (0 aceptable ' . ' M Aceptable
3 8 4%6% i L & &Y m Ideal
Léxico 1(0) 2(3) | aceptable @ ¢ C e
3(6) 4(4)
Uso 1(0) 2(4) ideal
naturalde | 3 (4) 4(5)

la lengua
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Criterios —

Claridad

Fluidez

Coherencia

Léxico

Uso natural de la
lengua

Observaciones
generales a
partir de lo
visto y
escuchado

Falta articular mejor
la boca para que se
pronuncien mejor
algunas palabras.
Algunas palabras
debieron haber sido
consultadas antes
sobre su
pronunciacion,
Algunos estudiantes
deben trabajar la
entonacion pues
tienden a manejar la
de la lengua materna.
Es interesante
observar la
pronunciacion clara y
constante de algunos
estudiantes.

Fue constante
encontrar
estudiantes que
hablaban sin
titubear y con
buen ritmo. Sin
embargo, hubo
momentos donde
ya fuera su acento,
factores externos
como el viento o
de volumen de su
voz impidieron
comprender que
decian.

En general se
comprendio el
mensaje expresado
pese a varios errores
gramaticales. Se debe
continuar trabajando
las reglas gramaticales
y la unién de ideas
para perfeccionar
mejor el discurso.

Se hizo uso de
vocabulario visual
presente en el lugar
donde se
encontraban. Sin
embargo, fue
constante la
busqueda de palabras
para expresarse,
mostrando
interferencia del
lenguaje aleman para
hablar. El
vocabulario debe
seguir siendo
expandido pues fue
simple.

Muy pocos estudiantes
recurrieron a notas
escritas en papel para el
momento de hablar,
mostrando buen
desempeifio para hablar
continuamente y
utilizando las ayudas que
tenian a su alrededor para
darse a entender. . Sin
embargo, alin se necesita
mayor desenvolvimiento
al expresarse, teniendo
en cuenta diferentes
detalles lingiiisticos pero
haciendo y construyendo
ideas y expresiones
propias.
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Apéndice K. Resultados rubrica de evaluacion de entrevista en inglés de estudiantes participantes de Colombia.

Criterios | S1[S2[S3[S4[S5[S6[S7[S8[S9[sS10[S11]S12[S13]S14[8S15][S16][S17][S18]S19[520]S21[S22]823[824]525]826
Claridad |3 |4 [4 [2 |2 [3 [3 |4 |4 |3 [3 [4 |4 |4 [4 [3 |3 [2 [4 |4 |4 [4 [3 |4 [4 |-
Fluidez 2 (3 /4 ]2 |3 [3 3[4 ]41[3 |2 [3 |3 |4 |4 |4 |3 13 14 13 3 3 3 4 |4 |-
Coherencia |2 |4 [4 [2 [3 [3 (2 [3 |4 |2 |2 [3 |4 |4 [3 [3 |2 [2 [4 |4 |3 [4 [3 |4 [4 |-
Léxico |2 |4 |4 |3 (233 (a4 13 2 13 |4 [4 [4 13 [2 ]2 4 [3 [3 [3 [3 [4 [4 |-
Uso 314 (a4 [3 (3[4 [a]a]als [3 [4 |4 (4 [4 [4 |3 [4 [4 |4 |4 [4 [4 |4 [4 |-
natural de
la lengua
Después de haber realizado las entrevistas se analizaron de nuevo los discursos de los estudiantes registrados en video
encontrando lo siguiente:
Criterio Repeticiones segiin nota | Nivel mas alto | Grafico
Claridad 1(0)23) 3(8) 4(14) | Ideal 25
Fluidez 1(0)2(3) 3(13) 4(9) | Aceptable
Coherencia 1(0)2(7) 3(8) 4(10) | Ideal 20
Léxico 1(0)2(5) 3(10) 4(10) | Ideal/aceptable 15 .
Uso natural de la lengua | 1 (0)2 (0) 3 (5) 4(20) | Ideal ae
10 Regular
W Aceptable
5
M |deal
0

Claridad

Fluidez Coherencia

Léxico

Uso natural
dela
lengua
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Criterios —

Claridad

Fluidez

Coherencia

Léxico

Uso natural de la lengua

Observaciones
generales a
partir de lo visto
y escuchado

Se evidencia buena
pronunciacion en las
palabras, preocupandose
todos por expresar bien
las palabras tanto en
articulacion de
consonantes y vocales
en su boca, como en la
entonacion de las
palabras que desean
enfatizar. Se evidencia
la unién de uso gestual
al momento de manejar
la entonacion en algunas
oraciones como en
algunas palabras. Hay
mayor preocupacion por
pensar bien como se va
a decir lo que se quiere
decir.

Hay variaciones en
cuanto a fluidez.
Algunos estudiantes
logran expresarse
inmediatamente con
buen ritmo en su
discurso, mientras
que otros toman
mayor tiempo para
considerar las
respuestas que
desean expresar y al
momento de hablar
lo hacen o con ciertas
pausas cortas o
bastante largas. La
preocupacion de
expresarse bien les
hace tomar tiempo
para pensar bien que
desean decir, maxime
que no tienen donde
escribir o apoyo
alguno del cual leer.
Pese a la lentitud de
algunos, logran
presentar ideas
claras.

La importancia de
producir ideas claras y
con buena estructura fue
el comtn de no minador
de varios estudiantes. El
querer dar respuestas
comprensibles logro que
tanto aquellos que
hablaron d manera fluida
como aquellos que les
tomo un poco mas de
tiempo, se preocuparan
constantemente por el
que dijeron y si fue
comprensible. Algunos
presentaron ideas mas
largas y otros unas mas
cortas pero con
respuestas concisas. Se
notaron eso si, algunos
errores aun en gramatica
en tiempo presente
simple o en orden de
adjetivo verbo.

En algunos, los
nervios les hicieron
buscar palabras muy
parecidas al espaiiol
impidiendo que
encontraran palabras
mas especificas.
Otros reutilizaron
palabras de la
pregunta y
adhirieron unas
nuevas. Otros pocos
lograron brindar
respuestas que
integraban
vocabulario nuevo,
preciso y coherente a
la respuesta que
deseaban dar. Se
nota que hay buen
vocabulario en todos
pero que aun
requiere mayor
trabajo por parte de
algunos para su
expresion en inglés.

El tener que responder de
forma inmediata sin
preparacion previa fue un
cumulo de nervios para unos
y un reto agradable para
otros segun sus
personalidades. Sin
embargo, asumieron el reto y
produjeron respuestas que
salieron de sus mentes con
ideas claras a las respuestas
que se deseaban dar,
preocupados por cémo
expresarse y darse a
entender, organizando ideas
de forma inmediata, y sin
volcarse en busca de un
papel para escribir o algo
que les ayudara a decir de
memoria un discurso
preparado. Fue agradable ver
como se expresaron de
forma paralingiiistica
también y como sus gestos y
cuerpo se unia a una
expresion mas integrada del
inglés. Sin embargo, aun
algunos requieren expandir
sus ideas. Fue un agradable
gjercicio donde se pudo
comprobar mejoras orales en
los estudiantes sobretodo en
el campo de hablar de forma
libre y sin ayudas escritas
inmediatas.
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Apéndice L. Curriculo grado 9 estudiantes Colombia.

IDIOMA EXTRANJERO INGLES GRADO NOVENO

CODIGO
LH.| P CONTENIDOS INTERDISCIPLINARIEDAD DE LAS AREAS Y INDICADORES DE DESEMPERD ESTAMDAR DE DESEMPERD P:I::
PROYECTOS
How do | deal with everyday problems? Comprensidn de textos relaclonados con salud, riesgos v
Review of previous years. Espafiol: Estructura gramatical. 601 cuidados personales.
2 Present and past tenses Comprension de lectura, adverblos de Diferenciacidn del presente y el pasado al interpretar | Desarrollard habilidades de
E Vocabulario sobre riesgos y accldentes. (health | frecuencia. Preguntas de informacidn. 602 diferentes experienclas de la vida diaria. comprensidn de lectura en
a W and nutrition) Pronombres relativos. Estrategias de Identificacidn y aplicacidn del vocabulario relaclonado con | lengua extranjera, ampliando
= = The body, diseases and injuries. comprensidn lectora. 603 la salud y &l cuerpo en ejercichos orales yio escritos. su wocabularie para
= Wowels and consonants in English. Emprendimlento: identificackdn de Pronundacidn de  algunos sonldos en  ejercidos o | expresarse sobre situaciones
E Reading and comprehension: Rol de género y problematicas y soluciones. B04 presentaciones orales. cotidianas.
autoestima Etlca/PESCC: amor sexo responsabilidad Utilizacldn de vocabulario de la comida para hablar sobre
605 condiciones de salud favorables.
How can | contribute to reduce world 606 Aplicackdn de tiempos verbales adecuadamente para la
environmental problems? escritura de textos sobre el medio ambiente. o
2 Vocabulario sobre nature and natural disasters | Espafol: Partes de |a oracldn, 607 Utilizacidn de vocabulario sobre el medio amblente en g
-E Regular and irregular verbs: past tense Comprenshdn de lectura. Conectores ejercicios escritos. Utllizard los diferentes -
= Pronouns: passessive, relative, and others. ldgloos. &03 utilizacldn correcta de verbos modales para expresar tlempos verbales para ‘f
¥ 8 Wh questions Cienclas: vocabulario sobre la naturaleza. &049 opinidn sobre un tema ambbental expresar su opinidn sobre z g
] Modal verbs Soclales: desastres naturales y poblaciones. Identificacidn adecuada de los diferentes tipos de diversos temas de interés £ g
ﬁ The structure of a santence PESCC: amor sexo responsabilidad 610 pronombres para escribie parrafos descriptivos o social. 3 i
Conectores baskoos narrativos sobre la naturaleza. B
- Reading comprehension and strategles Comprensidn lectora de articulos dentificos g
‘Which technologles are improving people’s life? 611 Composicidn de pdrrafos en tlempo perfecto  sobre TE E
- Perfect tenses Estructura de las palabras. Medios de Invendones actuales. E g
2 Vocabulario sobre tecnologia y hobbies comunicackén 612 Comprensidn de textos relaclonados con tecnologias | Desarrollard habilidades ¥ g
s Use of adjectives to make descriptions. Tecnologla: an.n.uanr_es tecnoléglcos y medios Innovadoras. comunicativas gue le 3 g
= | B [Comparative and superlative). de mmunﬁdﬁn 613 Descripeidn oral o escrita de hobbles o actividades | permitan desemvalverse .
Tl= Adverbs soclales: Sehales de practicadas. efectivamente dentro de -
= Modal verbs X . 614 Identificacidn de wocabulario relacionado con la tecnologla | diversas herramlentas
= Descriptions using vocabulary on traffic signs. Tedinsitn. Ubicaciln PESCE: amor sexn en ejerciclos escritos u orales. tecnoldgicas.
P & " responsabilidad. =
Reading comprehension and strategles: sex and 615 Reconocimiento de vocabulario e Imagenes sobre seflales
love de transito y otras informativas.
What will | discover by travelling around the 616 Comprensidn de textos relaclonados con wajes.
o word? Soclales: cludades, palses y lugares Utllizacldn aproplada de preposiciones para gularse en un
=] Future tenses lugar.
g Prepositions Turkticos en el mundp. 617 Exposicidn oral relacionada con wn wviagle wuthlizande | Desarrollard habilidades y
7| = Landmarks Bspafiol: Cqmprensldﬂ de lecturs, adecuados tlempos verbales. competencias para mejorar
e Conditionals eoiwersackin, estructura gramatical. B18 Reconocimiento de diferentes lugares naclonales y/fo | su desempefio en la
=] PESCC: amor sexo responsabilidsd Ba ¥ X
z Reading comprehension and strategles 619 Internacionales por medio de ejerciclos escritos. comunicackin oral y escrita.
Realizacldn de oraciones condiclonales a pamir del
B0 desarrollo de una kdea de un waje futuro.

OBJETIVO: Expresar de forma oral y escrita su opinidn a partlr de la discusidn de diversos temas soclales.
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Curriculum Vitae

Mi nombre es Jorge Arley Carmona Molina y habito en la ciudad de Medellin,
Colombia. Soy licenciado de lenguas extranjeras de la Universidad de Antioquia,
Medellin, Colombia. Hablo inglés (fluido), francés (fluido), italiano (intermedio),
aleman (pre-intermedio). Ademas, he realizado estudios de maestria en Tecnologia
Educativa y Medios innovadores con el Tecnolégico de Monterrey (ITESM), México, y
la Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB), Colombia. Con el ITESM he

realizado diplomado en Tecnologia e innovacion educativa.

Me he desempefiado como docente en varias instituciones a nifios, adolescentes y
adultos. Trabajé entre 2008 y 2010 en el colegio Teresiano de Envigado (Colombia)
como docente de inglés de basica primaria, secundaria y media. Luego, inici¢ como
docente en el programa de Ingles para ingenieros de la Facultad de ingenieria de la
Universidad de Antioquia, entre 2009 y 2011. Igualmente, trabajé en el centro de
idiomas del Colegio San Ignacio con nifios entre 2010 y 2012. Tiempo después, ejerci
como asistente de espafiol en las instituciones Redruth School y Pool Academy en

Cornwall, Inglaterra, por un afio.

Actualmente, ejerzo como profesor de inglés como lengua extranjera en la Institucion
Educativa La Salle de Campoamor en Medellin, Colombia, en la basica media y
secundaria, y en la Universidad de San Buenaventura en el centro de idiomas. Soy una
persona entusiasta y dedicada, en busqueda de nuevas experiencias de ensefianza para
aumentar el conocimiento cultural, académico e investigativo en los campos de la
ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras. Me gusta navegar en internet, crear
nuevos materiales, nadar, correr, los deportes extremos, viajar, el cine, la musica, el

teatro, la literatura y el arte.
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