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Resumen

A partir de este articulo, se busca presentar los aportes, interrogantes,
reconstrucciones y conclusiones suscitados desde la creacion e implementacion de una
plataforma virtual para el aprendizaje y su impacto en el desarrollo de competencias
digitales, el uso de contenidos digitales y multimediales inclusivos para el aprendizaje
en estudiantes de bdsica primaria y los docentes que acompaiiaron el proceso.

Dicha apuesta, parte de un ejercicio de investigacién bajo el paradigma cualitativo,
los postulados socio-criticos y sistémicos apoyados en tecnologias y en los que se definen
tres fases: la fase de exploracion, contextualizacion y conceptualizacion, la fase de
construccion e implementacion de la propuesta y la fase de interpretacion, andlisis y
transformacion que a su vez describe en cada una las técnicas de recoleccion,
categorizacion, andlisis y procesamiento de la informacion, asi como sugerencias
posteriores para otros estudios de esta misma indole.

Palabras clave: T ecnologias de la informacion y de la comunicacion, uso
didactico del ordenador, método de ensefianza, ensefianza primaria.
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Abstract

This exercise seek to present the contributions , questions , reconstructions and raised conclusions from the design and
implementation of a virtual learning platform and its impact on the development of digital skills , use of inclusive digital
and multimedia content for learning basic elementary students and teachers who accompanied.

This experience, begins of a research exercise of qualitative paradigm , socio - critical postulates and systemic supported
technologies and comprising in three phases defined : the exploration phase , contextualization and conceptualization,
construction phase and implementation of the proposal and the interpretation phase , analysis and transformation which in
turn described in each collection techniques , categorization, analysis and information processing and subsequent
suggestions for further studies of this same nature.

Keywords: information and communication technologies, didactic use of computer, teaching method, primary
education.

Introduccion

La demanda creciente de servicios educativos ha llevado desde los afios ochenta y siguientes a ofertar como
estrategia de cobertura educativa, espacios virtuales mediante el uso de las denominadas nuevas tecnologias para
la informacion y la comunicacion, dicha masificacion ha permitido a quienes se suscriben dentro de este nuevo
compendio de estrategias, acceder de manera facil a tutorias, asesorias, acompafnamientos y material que haga
plausible el aprendizaje en otros escenarios diferentes a la escuela o la academia.

Encontramos entonces que cada vez, la escuela, familia y sociedad se ven abocadas al abordaje y transformacién
de estos escenarios en busca de definir e implementar espacios de formacién en las que el acceso virtual sea co-
participe, desmoronando el imaginario social del aula como lugar de aprendizaje y al docente como un mediador
que ocupa tiempos y espacios definidos por los horarios escolares

El tema no resulta ser nuevo, puesto que hace menos de veinte afnos el Reporte Mundial de Evaluacion de la
UNESCO en el World Education Report (2000), establece una apuesta a las diferentes formas y estrategias en las
que de manera particular, muchos grupos sociales en el mundo puedan acceder y disfrutar de las herramientas
basicas que ofrece el acceso al conocimiento a través de la practica educativa.

Estos esfuerzos se han visto retratados en reflexiones y acciones pensadas por y para cada necesidad y evento
histdrico, econémico y social a lo largo del globo terraqueo, aportando no solo en el camino hacia la alfabetizacion
o conocimiento de las letras, sino también en términos de aprehension y manejo de contenidos e informacion y
trasformaciones sociales desde la concepcion de una idea de la educacién como agente dinamizador en la sociedad,
al establecer que “no solo la educaciéon es la base del desarrollo del individuo, sino también de una sociedad
democratica, tolerante y no discriminatoria” (Latapi 2009, p. 257).

Con esto, se tiene entonces que la idea de la educacién como accion alfabetizadora o de reconocimiento de letras
pase a un segundo plano, mas si se refiere sobre los cambios que han tenido lugar en las reflexiones filoséficas y
econdmicas que impulsan los adelantos tecnoldgicos en materia de medios de comunicacion y los avatares
subyacentes de una economia globalizada en la que la comprension de los diferentes escenarios sociales y politicos
cambiantes, requieren de seres humanos con competencias académicas diferentes a las de la época de las cavernas
y la Europa feudal del siglo XV. (Diaz Barriga, 2005)

Es a partir de Freire, que logra suscribirse la idea de comprender la Alfabetizaciéon como una herramienta critica
y de poder en donde se concibe el proceso s6lo como una parte del compendio general de otros que conlleva la
educacion y se asume a la comunidad, sociedad y los organismos territoriales como los artifices que facilitan,
evaltan y proponen de manera particular desde las necesidades subyacentes a cada imaginario y condicion las
estrategias y practicas mas cercanas y plausibles.

Postulado que Hagell y Tudge (1998:179).asumen como las variables de anélisis en los procesos educativos y
sus imaginarios: Acciones, Actores, Estrategias Y Medios y que ratifica Kleinman, (1998) al sustentar que la
alfabetizacion...”Es una condicion necesaria pero no suficiente. Tenerla, no garantiza nada pero no tenerla significa
estar sistematicamente excluido del poder econémico y cultural”.

De alli que se requiera entender la educacion, la alfabetizacion, sus procesos y variables como un fendmeno que
permite la reflexion permanente, por lo que se requiere de una propuesta diferencial de analisis de cada elemento
suscrito en estos apartes. La apuesta en este caso orienta la atencion hacia el establecimiento de una vision
introspectiva desde los postulados de la educacion critico-sistémica y mas de la educacion critico sistémica apoyada
en tecnologias.

La educacion critico sistémica apoyada en tecnologias, se convierte entonces en una propuesta de investigacion
centrada en los aportes de la teoria critica de la educacion y la teoria de sistemas, estableciendo la primera en
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palabras de Olmos de Montafiez como: “un movimiento que describe, explica, orienta la comprension de la
formacion del ser humano, objeto de la pedagogia, sobre la base de investigaciones coherentes, solidas, como
respuesta a los desequilibrios en la teoria y la practica (2008, p.158).”

De alli que citando a McLaren, se encuentre que:

La naturaleza dialéctica de la pedagogia critica habilita al investigador de la educacién para ver a la escuela no
simplemente como un lugar de adoctrinamiento o socializacion o como un sitio de instruccion, sino también como
un terreno cultural que promueve la afirmacion del estudiante y su auto-transformacién (2005, p. 204 )

Rompiendo los lazos de poder e imaginarios impuestos alrededor del espacio de la escuela con pensamiento
critico y reflexivo.

Dicho discurso sobre la pedagogia critica es corroborado cuando se sigue a Habermas en Navarro ,(2004) pues
considera que las ciencias critico-sociales contintian la tarea de purificar y liberar, pero sin separar conocimiento e
interés como los griegos, sino precisamente sefialando la relacion entre las reglas metodologicas con los intereses
determinantes de su pretension cognoscitiva. Son ciencias criticas porque desenmascaran cualquier intento de
distorsion o ideologizacion a que se quieran someter las ciencias, incluyendo el intento mas comtin de negar el nexo
profundo entre conocimiento e interés para proclamar una falsa realidad valorativa o la neutralidad del saber
cientifico.

De otro lado, la teoria de sistemas parte de la premisa de la comprension del mundo a partir de la caracterizacion
de los sistemas de los que hace parte, de las acciones que produce y de cémo esas acciones muy probablemente
produciran cambios en todas las demas unidades de este.

Ello, sin dejar de lado los encuentros y desencuentros que subyacen al interior del escenario escolar con la
irrupcién de un agente dinamizador que en otrora fuera externo como lo es la tecnologia y sus alcances e
implicaciones en el desarrollo de competencias para afrontar retos académicos, laborales sociales en la actualidad.

Esta labor titanica de globalizar el esfuerzo de la educacion, lleva al planteamiento de diversos conceptos entre
ellos el de alfabetizacién y este a su vez conlleva una serie de reflexiones y posturas entre las que encontramos los
aportes de la pedagogia critica y sus herramientas para indagar sobre los imaginarios sociales que revelan los
procesos educativos, como la teoria general de sistemas.

Adicionalmente, se emprende la disertaciéon somera de los postulados que a juicio de esta propuesta de
investigacion, se estiman como los mas pertinentes en términos de aportes y posibilidades de indagacién, asi como
de los escenarios que esto incluye para continuar ahora con la definicion de las ideas que se desprenden a raiz de
tocar el tema de la Tecnologia y de como estas influyen en la adquisicién y desarrollo de otras competencias
académicas.

Tecnologia y su relacion con la idea de educacion

Ahora bien, seria pertinente delimitar el topico de tecnologia y de cémo se ha insertado a lo largo de los afios en
las practicas educativas, pero para iniciar por este viaje de intrincadas relaciones filosoficas y conceptuales, se ha
de comenzar por la revision que hacen varios autores sobre las acepciones que se tiene de tecnologia.

Siguiendo a Gay y Ferreras (1997) quienes citan a Johan Caltung (1979) realiza un primer acercamiento de lo
que para la fecha se estima corresponde a una vision parcializada del término Tecnologia, suscribiendo la acotacion
de Caltung en los siguientes apartes dentro de un estudio preparado para la UNCTAD (Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo) y que lleva por titulo: El desarrollo, el medio ambiente y la
tecnologia (Naciones Unidas, Nueva York).

Una forma ingenua de entender la

tecnologia seria considerarla meramente como cuestion de herramientas (equipos) y aptitudes y conocimientos
(programas). Claro  que estos componentes son importantes, pero constituyen la superficie de la tecnologia,
como la punta visible del iceberg. La tecnologia también comprende una estructura conexa, e incluso una estructura
profunda. Los conocimientos en que se basa constituyen una determinada estructura cognoscitiva, un marco
mental, una cosmologia social que actia como un terreno fértil en el que pueden plantarse las semillas de
determinados tipos de conocimientos para que crezcan y generen nuevos conocimientos. (Caltung, 1976, p.
6)

...Para utilizar las herramientas hace falta una cierta estructura del comportamiento.

Las herramientas no funcionan en un vacio, las hace el hombre y las utiliza el hombre y para que puedan
funcionar requieren determinadas circunstancias sociales. Incluso una tecnologia de la produccion totalmente
automatizada implica una estructura cognoscitiva y del comportamiento, es decir de distanciacion del proceso de
produccion. Por lo general se tiene muy poca conciencia de estas estructuras que acompanan a las tecnologias [...]
hay tendencia a reducir las tecnologias a técnicas. (Caltung, 1976, p.7)

A partir de este comentario, se puede analizar en perspectiva varios elementos fundacionales a tener en cuenta.

Conviene sefialar que entes internacionales que se han dedicado al estudio de la tecnologia y de sus
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implicaciones y apuestas como International Technology Education Association, dentro de los procesos educativos,
sefiala en su revision de 2007 que la tecnologia se refiere a:

La innovacién humana que implica la generacién de conocimiento y procesos que desarrollen sistemas que
resuelvan problemas y aumenten las capacidades humanas. La innovacion, el cambio o la modificacién de los
ambientes naturales para satisfacer los deseos humanos y las necesidades percibidas.

No obstante, es menester sehalar que por afinidad y practicidad en la posibilidad de analisis desde un referente
critico social que transversa este ejercicio, es mas cercana la acepcion de Tecnologia que ofrece International
Technology Education Association en su tercera edicion de Standards for Technological Literacy: Content for the
Study of Technology 2007, por lo que en lo sucesivo aparecen algunos de sus referentes teoricos.

Pese a que las definiciones subrayan un esquema bdsico y somero de lo que se entiende por Tecnologia, en su
postulado se recogen tres elementos que se deben tener en cuenta, mas si se pretende definir a partir de alli, las
relaciones intrinsecas y extrinsecas que sobrevienen cuando se juntan los conceptos de Tecnologia y Educacion. A
lo que se hace referencia es a las ideas de a) generacion de conocimiento, b) capacidades humanas y c) la
modificacién de ambientes, siendo este ultimo quien lleva a pensar en las posibilidades de aplicacién de la
Tecnologia y la construccion de otras realidades y aprendizajes posibles.

Con relacion al primer item, la postura abierta del ente internacional permite pensar en la construccion colectiva
de conocimiento y en su posibilidad de réplica y difusion a otros espacios bajo la premisa que defiende Delgado
(2011, p. 57-64), al aducir que

“las practicas sociales son practicas de conocimientos, como las que promueven los movimientos sociales
en nuestros contextos urbanos y rurales orientados a crear y afianzar solidaridad. La concrecién de esta premisa
para revitalizar el papel de los movimientos sociales como fuentes generadores de pensamiento critico

emancipatorio que propicie el didlogo y la articulacion entre los sujetos sociales, requiere que se transite y
se recurra a una forma de conocimiento que no reduzca la realidad”

Esta idea convierte a la sociedad y la escuela como agentes movilizadores de aprendizajes y conocimientos que
llevan irrefutablemente al segundo item que se resaltd anteriormente: capacidades humanas; de esta manera, las
capacidades son entendidas como una etapa superior de desarrollo de los procesos psicologicos superiores;
entendida desde la postura de Vigotsky (1988) y que diferencia a una persona de otra.

Las capacidades humanas o competencias por tanto, son aqui entendidas, como formaciones psicologicas
complejas que constituyen la infraestructura cognitiva de la personalidad y que se refuerza en la idea de Castellanos
y otros (2003) al considerar las competencias como una

“configuracion psicologica que integra diversos componentes cognitivos, metacognitivos, motivacionales y
cualidades de personalidad en estrecha unidad funcional, autorregulando el desempefio real y eficiente en una
esfera especifica de la actividad; en correspondencia con un modelo construido en un contexto histérico — concreto”
Castellanos y otros (2003, p. 17).

Para que la anterior tenga sentido y estableciendo relacion con el tercer item, la modificacion de ambientes, en
conjunto con la construccion social del conocimiento y el desarrollo de capacidades humanas en areas especificas
no logran ser oportunas si no se es consciente de la necesidad de construccién conjunta e individual que esto atafie,
es decir que no es posible transformar las estructuras anquilosadas de aprendizaje ain presentes en paises
latinoamericanos, sino se desarrollan las capacidades de los educandos, se reconoce la riqueza del conocimiento
que es consecuencia del constructo social y no se innova en cuanto a los ambientes y escenarios en que las nuevas
generaciones estan aprendiendo.

Estas tres variantes se convierten ahora en retos que a posterior seran sujetos de analisis cuantitativo y
cualitativo en la realidad de paises latinoamericanos como Colombia, bajo la premisa que establece que una
propuesta pedagdgica puede o no promover competencias que son requeridas en la actualidad y mas si es
desarrollada a partir del uso de plataformas virtuales, en donde los ejes de construccién conjunta de conocimiento,
la transformacion de las practicas educativas y de los ambientes de aprendizaje y el reconocimiento de las
construccion sociales y personales de los estudiantes se conjugan con herramientas de las Nuevas Tecnologias para
la Informacion y la Comunicacion en la busqueda experiencias pedagogicas mas significativas.

Sobre la educacién apoyada en espacios virtuales

Sobre el topico Duarte (2003) plantea el establecimiento de espacios intencionados para aprender, presume no
solo el cambio de paradigma vertical y presencial de la escuela tradicional, sino también el disefio y ejecucion de
espacios educativos virtuales a partir de otro tipo de relacidn, con la ayuda de objetos interactivos, con respuestas
en tiempo real y acufiada con nuevos roles y exigencias del saber y el hacer que se evaltan incluso en ambientes
sociales.

Se define entonces que la escuela no es explicitamente el tinico espacio sobre el que es posible construir
ambientes de aprendizaje, mas cuando la arremetida tecnoldgica y la sobre oferta de aparatos electronicos y de
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medios de comunicacion han inundado notoriamente cada uno de los rincones de las vidas de las personas
bombardeando de informacion y recursos a todas las generaciones en la actualidad.

Ahora bien, pensando en el internet como espacio de aprendizaje y una de las tecnologias mas representativas
que se han articulado a la escuela, es que se han definido estrategias como el e-learning que corresponde segun la
interpretacion que se hace de Cabero (2006).a una posibilidad de aprendizaje que utiliza internet red como
tecnologia de distribucion de la informacion de manera interactiva, flexible y accesible. Es decir, una ensefianza a
distancia abierta, flexible e interactiva basada en el uso de las NTIC y que si bien en principio hace su aparicion de
la mano de las universidades privadas y bajo el sistema de pago, se han gestado algunos esfuerzos por multiplicar
la estrategia a otros espacios académicos y sin que ello requiera un pago.

Es asi, como en la actualidad la web se encuentra inundada de material con intencién educativa explicita para
su aprovechamiento, pero la organizacion especifica y administracion de los contenidos es un tema diferente que
ha traido consigo el estudio minucioso de las formas y estructuras mas efectivas dependiendo de las intenciones,
necesidades y tipo de poblacién. El establecimiento de sistemas ordenados en los que se compila la informacion le
ha dado origen al disefio de escenarios o plataformas virtuales en los que se alojan jerdrquicamente las
competencias, los objetivos y el material que servira de apoyo al proceso educativo desde la red.

A esto se le ha definido como Sistema de Gestion de Aprendizaje o LMS por su sigla en inglés (Learning
Management System ) en el que se configura un servidor web que se emplea para administrar, distribuir y controlar
las actividades de formacion no presencial o de aprendizaje y que Gil y otros (2011, p. 136) lo describen como “Un
sistema de gestion de aprendizaje utilizado por el profesor para la gestién y la administracién de los cursos
educativos y de los objetos de aprendizaje...”

En suma, es todo un ambiente de aprendizaje estructuralmente pensado para asemejarse organizativamente a
los contenidos que se pueden ver en una clase presencial, pero con las ventajas que ofrece la interactividad, el acceso
y portabilidad. Sin que pueda decirse por si que la estructura es en sintesis la que crea los contenidos.

Es por tanto una apuesta organizativa enfocada en los esfuerzos globales para minimizar la brecha de
desigualdad por razones educativas, asi como la transformacion de las practicas educativas y el uso de
herramientas que faciliten el desarrollo de competencias para una sociedad de la informacion.

La presentacion de esta experiencias investigativa y practica se convierte como tal en el abrebocas de la
concrecion tedrica y practica de otras formas de abordar, analizar y discutir las realidades de la praxis educativa de
los nifos y docentes que empiezan a hacer uso de las plataformas virtuales en un ejercicio autonomo y responsable.

Método
Esta propuesta establece afinidades y relaciones con los procesos de investigacion y sistematizacion de hechos
educativos con una apuesta por el paradigma de investigacion cualitativo, desde los postulados socio criticos y
sistémicos apoyados en tecnologias y la forma en la que desde estos cimientos se logran visibilizar otros discursos
de conocimiento, la recontextualizacién del ejercicio critico de indagacién y la apuesta a transformacion,
construccion y deconstruccion de practicas educativas a favor del desarrollo de competencias digitales desde los
escenarios escolares.

Objetivos

Identificar los aportes que una propuesta pedagdgica y formativa basada en el disefio, uso e implementacion de
contenidos desarrollados desde plataformas virtuales o sistemas para el manejo de la informacion, hace al
desarrollo de competencias digitales y reflexivas de los estudiantes de los grados quintos de basica primaria de la
Institucion Educativa El Bosque de la ciudad de Medellin.

Establecer los aportes que una propuesta pedagdgica y formativa basada en el disefio, uso e implementacion de
contenidos desarrollados desde plataformas virtuales o sistemas para el manejo de la informacién, hace a los
docentes de los grados quintos de basica primaria de la Institucion Educativa El Bosque de la ciudad de Medellin

Poblacién y Muestra

El proceso de investigacion, tiene como lugar la Institucion Educativa El Bosque con sede en el municipio de
Medellin, Departamento de Antioquia (Colombia). Estamento de caracter oficial creado mediante resolucion
municipal namero 1224 de febrero 04 de 2010 y con convicciones misionales de formacién de un ser humano,
sensible con capacidad de crear y transformar positivamente la realidad en la que vive, ofrece en la actualidad, los
niveles de preescolar, basica y media. Ademas, de los programas especiales de Aceleracion del aprendizaje,
procesos basicos y Aula de apoyo, bajo una apuesta inclusiva y de potenciar el aprendizaje auténomo a partir del
uso de la tecnologia y la virtualidad.
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Instrumento

Del modelo de investigacion cualitativo, se hace uso de las encuestas a estudiantes y docentes que son objeto de
andlisis, comparacion y cruce de informacion con otras técnicas empleadas, como los cuestionarios con preguntas
abiertas orientados a la indagacion conceptual, practica y reflexiva al inicio y al final del ejercicio.

Otro de los instrumentos a tener en cuenta son la observacion participante y la grilla de observacion, referidas
a la interaccion en situacion con los estudiantes y docentes dentro del contexto del aula y el virtual acontecido
durante el desarrollo de la experiencia investigativa y que se recoge en las impresiones graficas de paginas y
plataformas virtuales empleadas, asi como las grabaciones audiovisuales usadas para la recoleccion de datos.

Mientras que desde los postulados de la teoria socio critica se hace uso de los grupos de discusion y la
construccion conjunta colaborativa entre docentes de la institucion educativa y estudiantes que hacen parte de la
muestra que se establece desde espacios virtuales dentro y fuera de la plataforma virtual, tales como foros, chat,
blogs, wikis y una pagina web elaborados a partir de preguntas orientadoras relacionadas con el tema principal de
esta experiencia.

Procedimiento de recogida y analisis de datos

Para el analisis de datos se hace uso de la categorizacién de la informacion a través del establecimiento de
sistematizaciones continuas a los instrumentos de diario de campo elaborados por cada uno de los docentes de los
grados quinto de la institucion educativa. Adicional a ello, se articulan con la triangulaciéon de la informacion
referida desde los espacios de practica y las construcciones tedricas y reflexivas resefiadas para tal fin en tres fases:

Fase de exploracion, contextualizacion y conceptualizacién donde se identifican por tanto, situaciones y eventos
de la practica bajo entornos virtuales, de la misma forma en la que se hacen y llevan observaciones directas y
participantes de las acciones y respuestas de los nifios y las nifias y los docentes que hacen parte de la propuesta,
ademas de la recoleccion de informacion como: la revisién de material documental bibliografico sobre los topicos
articuladores, y las entrevistas informales que permiten recoger informacion complementaria y mas precisa de las
observaciones iniciales.

Fase de construccion e implementaciéon de la propuesta en donde se hace la interpretacion y el analisis de la
informacion recolectada, se identifican las categorias mas frecuentes. En este sentido, se utilizan distintas fuentes
de informacion, generadas a partir del trabajo en el aula de clases, trabajo desde la plataforma o LMS, algunas de
las cuales se inscriben en el trabajo de los nifos, las nifias y docentes, como: textos escritos, participaciones en Chat,
foros, o construccion de blogs en los que se insertan las opiniones, las creencias y sus practicas.

Y la Fase de interpretacion, analisis y transformacién, que apunta a las representaciones de datos de cada una
de las técnicas de recoleccion y categorizacion de las fases anteriores que permita visualizar la emergencia de
estructuras logicas y de significado mediante acciones légicas y comparativas, de descripcion, de comprobacion,
de comprensién y de esclarecimiento de las realidades.

Resultados
Imaginarios sociales docentes

Se tiene que de acuerdo a las respuestas presentadas por los docentes y posteriormente por estudiantes de la
Institucién Educativa El Bosque sobre los imaginarios que circundan alrededor de las TIC y su aplicacion a los
requerimientos de la vida diaria, las necesidades académicas y de interaccion social y las apuestas por su aporte en
el aprendizaje y la ensefianza, se presentan los siguientes resultados:

¢(Para usted qué es Tecnologia?

En principio, con la primera indagacion, existen diversas concepciones por parte de los docentes con relacion al
término de tecnologia, ya que se advierte en los planteamientos discursivos y textuales, su acercamiento con
elementos referidos a los topicos de herramientas, dispositivos y aparatos de indole electrénico y eléctrico que
mejoran la calidad de vida de las personas, pero que en algunos casos poca relacion tienen con la practica educativa
o que se desliga de ella.

Este escenario se ratifica desde los establecimientos que hace Moreira, (2008) al plantear que:

“...a pesar del incremento de la disponibilidad de recursos tecnoldgicos en las escuelas (computadoras,
conexion de banda ancha a Internet, pizarras y proyectores digitales) la practica pedagdgica de los docentes en el
aula no supone necesariamente una alteracion sustantiva del modelo de ensefianza tradicional.”

Es decir, que atn la existencia de los recursos técnicos o tecnologicos de vanguardia en las instituciones
educativas, no siempre supone en primer lugar su uso, ni mucho menos en segundo lugar, la transformacion de
las practicas pedagdgicas y educativas, o en otras palabras, su aplicacion en la planeacion de las clases, la reflexion
y la pregunta permanente del docente y su aplicabilidad con la transformacion de metodologias tradicionales con
los estudiantes.
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¢Como es posible aplicar la tecnologia a su trabajo como Docente?

Para el caso de la aplicacion de la tecnologia en el trabajo como docentes, la mayoria de las respuestas dan lugar
amultiples articulaciones del concepto, lo que conlleva indefectiblemente en la practica a aplicaciones distintas que
se corroboran a la luz de lo expresado por Litwin (2004), en donde se advierte de las formas de tratamiento y uso
educativo que tienen las TIC dentro del aula de clases, a partir de las relaciones y concepciones que presentan los
docentes en este tema; asi pues, el uso de las herramientas tecnoldgicas que el docente encuentra a mano, dependen
de la intencion pedagdgica (uso de las herramientas tecnoldgicas con fines motivacionales, ilustrativos, expositivos
o recreativos) y el nivel de experticia de los docentes de la Institucion Educativa El Bosque en el manejo de los
recursos que en su mayoria son de tipo pragmatico para el uso de multimediales (audio y video).

Lo ultimo, se establece a partir de la frecuencia del tratamiento de la informacion a través de este medio por la
mayoria de los docentes y que se asemeja mas a una extension mediatica del tablero y la tiza.

En los términos encontrados con relacion a las ideas sobre ofimatica, pudo encontrarse que el imaginario de los
docentes gira alrededor de una sola apuesta en las aplicaciones y programas centrados en el trabajo de oficina y el
hogar, es decir a todas aquellas articulaciones tecnologicas que permiten la organizacion, gestion y sistematizacion
de datos, archivos e informacion en la casa y la oficina, sin que las respuestas definan alguna trascendencia en el
aspecto educativo, organizacional o pedagogico.

¢ Qué aplicaciones ofimaticas ha usado usted en el trabajo con sus estudiantes?

Al interior de este apartado se encuentra que la mayoria de las respuestas sefialan aplicaciones y programas del
paquete de Office que ofrece Microsoft sin que se especifique ninguna de sus diferentes versiones, siendo los
programas de Word, Power point y Excel los mas usados y resefiados por la mayoria de los docentes encuestados.

(Que son para usted las plataformas virtuales o entornos virtuales para el aprendizaje? Si ha hecho uso de
alguno, por favor especifique cual.

En el abordaje de este aparte, los docentes encuestados rememoran y confluyen al afirmar sobre diferentes
planteamientos conceptuales referidos a las plataformas virtuales, en las que se incluyen acepciones referidas como:
aplicaciones, programas, espacios virtuales, herramientas o paginas web estructuras para facilitar los procesos de
aprendizaje, para la consulta o como espacios de busqueda de informacién. No obstante, cabe resaltar a modo
ilustracion que parafraseando a Salinas (2004), los entornos virtuales a nivel escolar se pueden dividir en cuatro
grandes grupos: E-learning, blogs, wikis y redes sociales.

Bajo este escenario y complementando, los docentes encuestados, advierten de la existencia de un espacio que
se encuentra alojado en la red de caracter institucional que refleja los cometidos de servir como espacio interactivo
para el aprendizaje presencial y no presencial, con una estructura organizativa tendiente a la comunicacién y apoyo
en temas académicos, al igual que otras herramientas relacionadas con la ola web 2.0 para la generacion,
intercambio y publicacién de contenido en internet.

Imaginarios sociales de estudiantes

Como resultados de este estudio, se puede advertir que en términos iniciales, la conceptualizaciéon que
establecen los estudiantes de los grados quintos en su mayoria, esta rodeada de acercamientos con palabras que
ellos ven relacionadas con el tema de la tecnologia o desde la seudo-construccion, es decir como un imaginario
social que puede ser entendido desde Cabrera (2006) como la construccion de ideas y acepciones que se dan al
interior de un sistema social y que es aceptado y acogido como propio por las personas que hacen parte del
colectivo.

Referencias como: comunicarse, descubrir, hacer trabajos, estudiar y aprender, revisten apenas una lejana
proximidad de las implicaciones relacionales que tiene la acepcion de tecnologia, pero que en sintesis se avecinan
a los desarrollos y aplicaciones que ha tenido cada uno de los dispositivos tecnologicos en la educacion y en los
procesos de aprendizaje, ocio y uso del tiempo libre.

Con relacién a la clasificacion que ejecutan los estudiantes en sus aportes al foro de la plataforma
bosque.edu20.org, se puede estimar que en gran medida se correlaciona a la tecnologia con los elementos que
generalmente resalta el NETS forStudents (2007) al advertir que la tecnologia debe corresponder en los estudiantes
al desarrollo de conocimiento y aplicacion tecnoldgica en representaciones de comunicacion, asi como en la
creatividad e innovacion, la colaboracién, la investigacion y consulta de informacion, el pensamiento critico y
resolucion de problemas, la ciudadania digital y el manejo de operaciones y conceptos tecnoldgicos.

De cara al uso y aplicacién de la tecnologia, los estudiantes logran resaltar gran cantidad de variables de
participacion individual y grupal entre las que se advierte un compromiso formativo al relacionarlo con procesos
académicos y de crecimiento personal.

Apartes de  estas  afirmaciones,  pueden  encontrarse en el  documento  digital:
http://issuu.com/oscarasprilla/docs/foro_virtual estudiantes.

Competencias digitales docentes
En este apartado se puede subrayar que existe un alto conocimiento de las herramientas y aplicaciones de las
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que se indaga en esta pesquisa, pero que rifie con las bajas cifras de aplicacion y frecuencia de uso, asi como en la
praxis con los estudiantes, pese al conocimiento en su mayoria de las herramientas que hacen parte de este
compendio de competencias digitales, los docentes de los grados quintos de la Instituciéon Educativa El Bosque,
optan por su no aplicacién.

Dicha situacion se debe en parte, como lo sefiala Mejia (2011, p28), a que la carga temporal que sugiere la
construccion de espacios virtuales definidos para el aprendizaje de Estudiantes, en principio solicita de mayor
cantidad de tiempo para su planeacion, disefio, ejecucion y ajuste, lo mismo que otros espacios interactivos
sincronicos y anacrénicos como lo son los foros, el chat y los blogs y sin esto se traduzca en garantia de éxito en los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Conviene prestar también mayor interés en el hecho que son el chat, los foros y los blogs, las herramientas
menos utilizadas por los docentes de la Institucion Educativa en sus practicas con los estudiantes, lo que supone
una apuesta de transmision de informacion, pero poco interactiva y de discusion con los contenidos que logran
alojar en espacios virtuales cuando hacen uso de estos con sus estudiantes y en mayor medida, la articulacion de
los espacios académicos con redes sociales especializadas por areas de interés en las que participan e involucran a
los estudiantes.

Discusion y conclusiones

A continuacion se expresan las conclusiones mas relevantes de la pesquisa en funcién de las categorias de
analisis bajo las que se abordaron.

Frente a la categoria de imaginarios sociales docentes, se puede decir que a partir de las experiencias esbozadas,
no hay una solo forma de conceptualizar sobre el término de tecnologia y que mas bien, puede establecerse un
conjunto de saberes relacionados a este topico que se encuentran ligados estrechamente desde la cosmovisién que
cada docente trae a partir de sus practicas. En otras palabras, se refiere a que las ideas que sugiere cada uno de los
docentes articulados a este ejercicio sobre el topico de tecnologia, guardan relacion con los recursos que mayor
utiliza dentro y fuera de su aula de clase.

Los estudiantes por su parte en la categoria de imaginarios sociales, hacen referencia al término tecnologia antes
y después de la aplicacion de la propuesta pedagdgica, como el conjunto de elementos que les hace factible
establecer canales de comunicaciéon permanente en su mayoria del orden virtual a través de espacios como
Facebook y también a las herramientas virtuales de consulta de informacion, busqueda de videos y datos e
informacion que sirve como repositorio para las tareas escolares (Google y Youtube esencialmente ).

Del lado de la categoria de competencias digitales para la produccion de contenido, se puede referenciar que el
uso que hacen los docentes de la institucién educativa El Bosque de los diferentes dispositivos, herramientas y
aplicaciones NTIC esta en consonancia con los estilos de trabajo y aprendizaje que privilegia cada docente. Es decir,
que cada docente presenta predileccion por la presentacion de la informacion y contenidos dentro de la plataforma
bosque.edu20 de manera visual o auditiva o pragmatica, segin la trascendencia que para ellos cobre esa forma de
exhibirla.

En este mismo sentido, se logra identificar que los docentes de la institucion educativa El Bosque, dan mayor
trascendencia al uso de herramientas ofimaticas para la organizacion de la informacién y no como herramienta
para la creacién de contenidos. Siendo éste uno de las competencias con desempefios mas bajos que se percibe en
uno de los instrumentos de recoleccién de informacién y que implica una barrera para la socializacién de
contenidos y practicas pedagogicas significativas con ayuda de las NTIC.

En el terreno del uso de herramientas NTIC institucionales que se han creado de manera colaborativa, es
menester resaltar que los docentes de la institucion educativa El Bosque de los grados quinto de primaria, advierten
nominalmente la existencia de una plataforma para el aprendizaje (www.bosque.edu20.org) que puede
complementar el desarrollo de contenidos y actividades académicas con los estudiantes, sin embargo, solo algunos
conocen sobre su funcionamiento, herramientas, alcances y han hecho uso de ella.

Los estudiantes por su parte, relacionan el uso de la plataforma virtual bosque.edu20.org y las Tic como
herramientas que permite el crecimiento académico y la cualificacion personal en tanto que seguin sus afirmaciones,
desarrolla en ellos las competencias de buiisqueda, manejo y difusion de la informaciéon haciendo uso de las
herramientas provistas en la plataforma, el uso de correo electrénico y la participacion en escenarios virtuales como
foros, blogs y chat, ademas de materializar su intenciéon comunicativa con pares y docentes. Lo anterior supone no
solo participacion activa como parte de las responsabilidades académicas depositadas dentro de las clases de la
plataforma, sino también la constitucion de grupos de interaccion y trabajo en este mismo contexto.

De cara al desarrollo de competencias reflexivas, cabe concluir que si bien se aborda al interior de la plataforma
varias tematicas que persiguen este objetivo, la participacion por parte de los estudiantes es pobre a razén de los
tiempos que se destinan dentro del calendario escolar para el desarrollo de las mismas (al finalizar el illtimo periodo
académico). Este hecho supone adicionalmente el requerimiento de implementar nuevamente esta propuesta
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pedagdgica, a fin de recolectar de manera eficiente y efectiva la informacién que dé cuenta de los aportes que en
términos de competencias reflexivas, permite una propuesta de trabajo desde plataformas virtuales.

Desde la categoria de construccion de conocimiento, es factible encontrar algunos elementos que dan cuenta del
nivel de conocimiento sobre las herramientas TIC y el manejo que tienen la mayoria sobre herramientas
informacionales -crear y acceder a un correo electrénico, crear y acceder a redes sociales, acceder a consultas de
ocio y, acceder a informacion Institucional desde internet y la descarga de datos desde la web-. No obstante, dicho
conocimiento y manejo, no derivan en la produccién de textos, imagenes, o disefio de material pedagogico o
reflexivo, susceptible de compartir con otros pares o estudiantes.

Es importante sefialar de hecho, que los conocimientos sobre herramientas NTIC tampoco presentan ninguna
correlacion con la praxis educativa, en parte porque para los docentes, ello requiere gran cantidad de tiempo. A lo
que se hace referencia en este aparte, es al hecho que la articulacion de NTIC a la practica educativa, supone
establecer espacios para el disefio, aplicacion, andlisis y reconstruccion que representa casi el doble de la asignacion
temporal cotidiana en las planeaciones de clase que comtinmente.

A partir de los elementos presentados, es menester acotar que tras el recorrido tedrico y practico que sugiere
esta pesquisa, se requiere afadir una serie de elementos que permitan entender de manera mas global, todas
aquellas situaciones que sugieren el trabajo bajo plataformas virtuales y que no alcanzaron a ser abordadas durante
este senda.

A continuacién se presentan algunos interrogantes que quedan abiertos para su abordaje posterior en otros
ejercicios de analisis, reflexién y practica docente e investigativa relacionadas con el desarrollo de competencias
digitales desde plataformas virtuales:

¢Cuales son los elementos motivacionales que permiten que algunos docentes articulen sus conocimientos sobre
NTIC en sus practicas con estudiantes?

¢Cdémo incentivar la construccion colaborativa y el compartir de material educativo susceptible de reutilizar y
adaptar en los docentes de las instituciones educativas oficiales de la ciudad de Medellin?

¢Cdémo transversalizar los curriculos educativos a través de propuestas de desarrollo de competencias digitales
docentes inclusivas?

Adicional a la construccién conjunta de una propuesta de trabajo colaborativa que se halla condensada en este
documento: https://drive.google.com/file/d/0B4Tbb5P0v3XQSzIZSEtCZJFJLUU /edit?usp=sharin
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